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Acerca de este Reporte

En este sexto Reporte de Sustentabilidad —el
primero de caracter anual—," Entel da cuenta
de su desempeno econdémico, social y ambiental
de acuerdo con los criterios y requerimientos
establecidos por la Iniciativa Global de Reportes
(Global Reporting Initiative, GRI) en su versidn
G4, publicada en mayo de 20132

En este contexto, se detallan los aspectos
materiales de su operacién gue impactan
significativamente en el entorno, asi como
aquellos temas que presentan un interés
importante en la evaluacion y toma de
decisiones de sus principales grupos de interés.

Elinforme contiene la gestién comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2015. En aquellos casos en los que fue
posible contar con informaciéon comparable,
se presentan datos correspondientes a 2013
y 2014, para facilitar su comprension vy la
identificacion de las tendencias de mas largo
plazo. En caso de existir algin cambio en el
calculo, alcance o presentacién de los datos
informados en el reporte anterior, se deja
expresa constancia.

El contenido se centra, principalmente, en
la operacién de Entel en Chile, a excepcién
de algunos temas para los que se contd con
informacién material y trazable acerca del
desempeno de su filial en Peru. En el capitulo
relacionado con el desempeno econdmico de a

compania se presentan las cifras consolidadas
de la operacion de Entel en ambos paises.

En su calidad de firmante de los Diez Principios
de Pacto Global de Naciones Unidas, Entel se
comprometio a respetar y realizar acciones
para suimplementacion. Entre las medidas
adoptadas para ello, se considera la de
informar acerca de sus actividades en lo que
se conoce como Comunicacion de Progreso
(COP), en este sentido, el presente informe
constituye su COP para el periodo 2015.

Cumplimiento de principios en la
definicion del contenido

El contenido de este informe fue elaborado
y organizado teniendo como referencia los
principios del estandar GRI version G4 y la
opcion de conformidad “esencial”, lo que
implicé reportar 34 indicadores (elementos)
de los contenidos basicos generalesy 22
indicadores de desempeno vinculados con
17 aspectos materiales.

Para asegurar la relevancia de la
informacion, asi como la pertinencia de
los indicadores de desempeno asociados
a cada materia sobre la cual se reporta,
se utilizd la siguiente metodologia:

" Hasta 20%, los reportes de sustentabilidad de Entel fueron de caracter bienal.
2 globalreporting.org


http://globalreporting.org/

Acerca de este Reporte 3

,COMO SE CONSTRUYO ESTE REPORTE? 64-25

G4-27

1

IDENTIFICACION

2

PRIORIZACION

3

VALIDACION

» Paraidentificar los aspectos
materiales (econdmicos,
sociales y ambientales) re-
levantes a serincorporados
en el reporte se realizaron
tres actividades principales:

Identificacion de los
impactos materiales
relevantes (econémicos,
sociales y ambientales)
de la cadena de valor de
Entel: representantes
de la plana gerencial,
con el apoyo del equipo
consultor, construyeron
la cadena de valor de la
compania e identificaron los
impactos materiales de su
operacion (ver descripcion
de la cadena de valor de la
empresay susimpactos en
pagina 16y 17).

»

Andlisis de prensa: se
revisaron 176 notas de
prensa publicadas entre
el 1 de eneroy el 31 de
agostode 2015, con el finde
identificar los temas clave
para la empresa desde la
perspectiva de la opinién
publica.

Opinién de los grupos
de interés: con el fin
de identificar los temas
relevantes de la operacion
desde la perspectiva de los
grupos de interés se encuestd
via online a representantes
de los trabajadores (78),
lideres de opinion (7) e
inversionistas (23).

» Para priorizar los impactos
economicos, sociales y
ambientales identificados,
se utilizé una metodologia
consistente en asignar
a cada aspecto una
puntuaciénde 1 a5, donde
5 era “muy relevante” y 1
“no relevante”. A partir de
dicha valoracion se elaboré
la matriz de materialidad,
que cruzd el resultado de
la relevancia asignada
desde la perspectiva de la
empresa con el resultado
de la relevancia asignada
desde los grupos de interés.
(Ver Matriz de aspectos
relevantes).

Los resultados del proceso
de materialidad fueron
validados por la Gerencia
de Regulacion y Asuntos
Corporativos, en relacion
con el alcance de cada
uno de los indicadores,
estructura y profundidad
de los asuntos tratados en
el presente reporte.

(Ver Tabla de temas
relevantes de la operacion).

ALTA
ASPECTOS MATERIALES
Impactos
Cumplimiento &3 econdmicos directos
,’ requlatorio
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cortupeien = ﬁ Comunidades
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C/ regulatorio =
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Practicas de . Impactos
MEDIA 5'3 competencia IMPACTOS OPERACIGN EMPRESA econdmicos ALTA
desleal indirectos
Salud Capacitacidn
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Los temas relevantes de la
operacion de Entel

Como resultado del proceso de identificacidn,
priorizacién y validacién de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de
la operacion de Entel, se definieron los
siguientes aspectos materiales a informar
en el presente reporte, asi como el alcance
de los mismos.

TEMAS MATERIALES INDICADORES IMPACTO IMPACTO

ASOCIADOS ~ DENTRO DE LA FUERA DE LA
ORGANIZACION  ORGANIZACION

CATEGORIA ECONOMIA

1. Desempefo econémico G4-EC1 J

2. Consecuencias econdmicas indirectas G4-EC7

3. Practicas de adquisicion G4-EC9 J

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL/RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

4. Etiquetado de los productos y servicios G4-PR5 J

5. Productos y servicios G4-PR1 J

6. Privacidad de los clientes G4-PR8 J

7. Comunicaciones de mercadotecnia G4-PR7 J

8. Cumplimiento regulatorio G4-PR9 J J

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL/SOCIEDAD

9. Comunidades locales G4-S01 N

10. Corrupcion G4-503, S04

11. Cumplimiento regulatorio G4-S08 J

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL/PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

12. Capacitaciéon y educacion G4-LA9, LA10, LA11 J

13. Empleo G4-LAT1, LA2 J

14. Salud y seguridad en el trabajo G4-LA5, LAb J

15. Relacion entre los trabajadores y la direccién G4-LAL J

CATEGORIA MEDIOAMBIENTE

16. Energia G4-EN6

17. Impacto ambiental de productos y servicios G4-EN27 J
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Cumplimiento de los principios
sobre calidad de la informacion

El proceso de elaboracion del presente
reporte estuvo a cargo de la Gerencia de
Regulacion y Asuntos Corporativos. A fin de
cuidar la calidad, precision, comparabilidad
y verificabilidad de la informacién incluida
en este documento, se contd con el apoyo
de una asesoria externa especializada
en las pautas GRI a cargo de la empresa
consultora Governart.

CONTACTO CORPORATIVO

La informaciéon proporcionada en
este informe ha sido facilitada por
las distintas areas de la organizacion,
cuidando especialmente su trazabilidad.
Cada uno de los indicadores referidos al
desempeno econdmico, social y ambiental
de la organizacion fue elaborado a partir
de datos y calculos técnicos basados
en procedimientos reconocidos por la
normativa nacional, los que también se
encuentran alineados con los estdndares
aceptados por la comunidad internacional.

Este documento da cuenta de los aspectos mds relevantes de la organizacion durante 2015,

referidos a su desempeno econdmico, social y ambiental. Su propdsito es promover una

interaccion y dialogo con los principales grupos de interés, en este sentido, las personas o

instituciones interesadas pueden contactar directamente a:

Manuel Araya Arroyo
Gerente de Regulacién
y Asuntos Corporativos
maaraya@entel.cl

Katherine Martorell Awad
Directora de Sustentabilidad
y Comunidades
kmartorell@entel.cl

Manuel Pefa Caballero
Consultor de Sustentabilidad
y Comunidades
mcpena@entel.cl

G4-31

G4-33

G4-48


mailto:maaraya@entel.cl
mailto:kmartorell@entel.cl
mailto:mcpena@entel.cl

G4-1

ENTEL

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Carta del Gerente

General

En Entel reconocemos la sustentabilidad
como un pilar fundamental para el
desarrollo de la empresa. Estd mas que
presente desde nuestra misién, donde
nos definimos con el objetivo de ayudar a
transformar responsablemente la sociedad
desde la conectividad. Esta es nuestra
contribucion para mejorar su calidad de
vida, la productividad de las empresas y
el desarrollo del pais.

Ante un entorno cambiante, con altos
niveles de competencia en la industria de
las telecomunicaciones, también tenemos el
desafio de ser flexibles para dar respuesta
a la demanda de servicios cada vez mas
sofisticados. Para ello, sabemos que la
sustentabilidad de Entel comienza por casa,
por nuestros colaboradores, quienes nos
permiten construir conectividad, facilitar
el acceso a la tecnologia y cumplir con
nuestra misién de vivir mejor conectados.

Son ellos, quienes con su permanente
espiritu de transformacion de la sociedad,
nos permitieron en 2015 llevar adelante el
Voluntariado Tengo una idea mediante el
cual la compania potenci6 el compromiso
de nuestros colaboradores, a través de
apoyar la implementacién de ideas de
ayuda a las comunidades, con 39 ideas
provenientes premiadas donde participaron
331 colaboradores.
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Los invito a leer nuestro sexto Reporte de Sustentabilidad, el primero

en base anual, documento en el que damos cuenta del desempeno de

Entel durante 2015.

Lainnovacién también es parte de nuestra
visién de sustentabilidad. Nuestro programa
desafio e)makers, donde se eligen,
perfeccionany aceleran ideas de nuestros
colaboradores con metodologia Lean, es una
pieza clave gque une a nuestra gente con
la sustentabilidad y el rol transformador.
Tanto en este programa como en los
Innovation Day realizados durante 2015,
gue son jornadas de perfeccionamiento y
estimulacidn, participaron mas de 2.500
colaboradores.

De cara al desafio de adaptarnos a la
velocidad de los requerimientos del entorno,
también debimos mejorar nuestra estructura
corporativa. Asi,en 2015 alineamos la cultura
de Entel con la eficiencia y productividad del
negocio. Mediante el proyecto Organizacién
+2015, adaptamos las operaciones de la
compania a un ciclo del negocio menos
expansivo que en anos anteriores. Junto con
optimizar varias actividades del negocio,
realizamos un proceso de reorganizacion
con foco en la reduccidn de la excesiva
profundidad de niveles jerarquicos, lo que se
tradujo en una reorganizacion responsable.

Como resultado, desde 2015 contamos
con una organizacién menos jerarquica,
con jefaturas a cargo de un mayor nimero
de colaboradores y con responsabilidades
mas amplias sobre procesos, lo que nos
permitira hacer de Entel una compania mas
sustentable, no sélo desde la perspectiva

de contar con nuevos y mejores niveles de
eficiencia, sino también con una cultura
colaborativa en la que destaquen los
liderazgos transversales, que nos permitan
acercarnos a nuestros clientes y a las
cambiantes condiciones del negocio.

De destacar es que en este entorno nuestro
clima se sostuvo en muy buenos niveles, en
2015 un 79% de los colaboradores reconocid
gue Entel es “un gran lugar para trabajar”
en la encuesta Great Place to Work.

En otro dmbito estd nuestro trabajo en
comunidades. En Entel creemos que no
sélo se requiere de grandes niveles de
innovacién para la entrega de nuestros
productos y prestacién de servicios, sino
gue también debemos apoyary promover
activamente el desarrollo social mediante la
reduccion de la brecha digital y la mejora en
la accesibilidad e inclusién de las personas.
Porello,en 2015 continuamos con el proyecto
Conectando Chile, que permitié conectar a
45 mil chilenos de 181 localidades sin
servicios de telecomunicaciones, ademas
de inaugurar junto a Subtel un nuevo enlace
satelital para Rapa Nui, destinado a mejorar
la capacidad de transmision de datos y la
conectividad de la comunidad.

Los ciudadanos son parte esencial del
desarrollo social. En 2015 avanzamos en
la focalizacion y profundizacién de nuestro
relacionamiento. Asi, nos reunimos con



ENTEL

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

conectando Chile

mas de 600 dirigentes vecinales, quienes
participaron en reuniones con la sociedad
civil, ademds de capacitar a nuestros
contratistas en su forma de relacionarse con
la comunidad, buscando contribuir al didlogo
abiertoy transparente, siendo respetuosos
del medioambiente y del entorno en donde
se desenvuelven.

También continuamos con Barrio Feliz,
proyecto que cuenta con la activa
participacién de los vecinos de los barrios,
guienes ven concretados sus suenos de
contar con espacios publicos de acuerdo a
sus necesidades. Orientado al mejoramiento
de espacios urbanos, este proyecto nos
acercé a comunidades de barrios que
sufren mayores vulnerabilidades en el
pais, todo ello gracias a los aportes que
se relnen a través de nuestros clientes
gue se suscriben para recibir sus boletas
por correo electrénico, ademas de aportes
provenientes del reciclaje de celulares y de
aportes complementarios de Entel.

Ademas de esta iniciativa, Entel junto
a Fundacién Pais Digital y Ericsson,

Conectando
Chile

Proyecto Conectando
Chile permitid conectar
a 45 mil chilenos de 181
localidades sin servicios

de telecomunicaciones.

inauguraron Yo Leo, proyecto Unico en el
pais que busca mejorar la lectura en cerca
de 400 ninos de kinder, primero y segundo
basico de escuelas de La Araucania, en
espanol y mapudungun.

En Entel también estamos comprometidos
con el medioambiente, mediante su cuidado
y preservacion, convirtiéndonos en un agente
responsable del ciclo de vida de nuestros
productos. Junto con avanzar en el control de
la generacién de residuos, en sus métodos
de tratamiento y en nuestro programa de
reciclaje de celulares, baterias y accesorios,
nos hemos propuesto mitigar el impacto
del consumo de energia en las operaciones
de Entel. Por ello, en 2015 realizamos la
renovacion de diversas instalaciones de data
center. Mediante el cambio de los antiguos
equipos de climatizacion, logramos mejorar
las condiciones de las salas de equipos Tl,
lo que permitirad controlar riesgos y mejorar
condiciones operativas. Este trabajo nos
permitié un importante reconocimiento
al lograr que el Data Center Ciudad de los
Valles de Entel sea el primer Datacenter
Service Provider de Chile y Latinoamérica
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con Certificacion Operacién Sustentable
nivel GOLD de Uptime Institute, el nivel mas
alto en este tipo de certificaciones. Este
reconocimiento es respaldado, ademas,
por la eficiencia energética de nuestra
red, provista en un 100% por nuestro socio
estratégico Ericsson, cuyos equipos cuentan
con rendimientos de consumo energético
de nivel mundial.

Estos son algunos dmbitos de nuestra vision
y trabajo alineado con la sustentabilidad.
Las actividades, iniciativas y proyectos
descritos en este documento representan
el compromiso de Entel con el desarrollo
sustentable en sus dimensiones social,
medioambiental y econdmica, que contempla
e involucra activamente a nuestros grupos
de interés. Son ellos quienes nos senalan
gue avanzamos en la direccién correcta.

Los invito a leer nuestro sexto Reporte
de Sustentabilidad, el primero en base
anual, documento en el que damos cuenta
del desempeno en sustentabilidad de
Entel durante el ultimo ano, explicamos
nuestros desafios y compromisos de cara

Ciudad
de los Valles

Primer Datacenter
Service Provider de Chile

y Latinoamérica con
Certificacion Operacion
Sustentable nivel GOLD
de Uptime Institute.

a 2016,y detallamos cémo contribuimos al
cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas, iniciativa
referente a nivel internacional con la que
estamos comprometidos desde hace ya
seis anos.

Reciba usted un cordial saludo,

Antonio Biichi Buc
Gerente General
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Entel

Entel entrega servicios de telecomunicaciones de clase mundial para

que las personas vivan cada dia mejor conectadas.

Quiénes somos y qué hacemos

Entel® es una compania que opera en el
mercado de las telecomunicaciones en Chile
y Perd. En Chile, a través de las marcas
Entel y Entel Call Center, mientras que en
Peru lo hace mediante Americatel Perd,
Entel Call Center Peru y Entel.

La empresa presta servicios en los ambitos
de telefonia mévil —voz, datos, banda ancha
e Internet moévil— vy red fija —redes de datos,
telefonia local, acceso a Internet, telefonia
publica de larga distancia, servicios de
tecnologias de la informacion (Datacenter,
Externalizacién de Procesos de Negocio y
continuidad operacional), arriendo de redes
y negocios de trafico mayorista—, orientando
su propuesta de valor hacia las soluciones
integradas. De forma complementaria,
provee de servicios de call center orientados
a cubrir los tres mercados principales:
personas, empresas y corporaciones.

3 La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. representa la matriz
del Grupo de empresas Entel.

4 Ver en memoria corporativa el detalle de la estructura de propiedad.

5 Ver en memoria corporativa el detalle de la historia de la compania.

Estructura de propiedad

Entel es una sociedad anénima abierta,
cuya propiedad al 31 de diciembre de 2015
estaba distribuida entre 1.915 accionistas.
Con 54,76% del capital, Inversiones ALTEL
Ltda., filial de Almendral S.A., es el socio
controlador®.

Nuestra historia

Las operaciones de Entel en Chile
comenzaron hace cinco décadas. Desde
sus inicios ha estado a la vanguardia de
las transformaciones experimentadas por
el mercado de las telecomunicaciones en
el pais y en el mundo®.

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-13



Firma
de acuerdo

CON ERICSSON PARA
DESARROLLAR LA RED 4G
EN LA BANDA DE 700 MHZ.

e conexion
181 localidades

LTE-ADVANCED CARRIER
CIERRE DE PRIMERA ETAPA DEL AGREGATION DE
PROYECTO CONECTANDO CHILE LATINOAMERICA.
ENTREGA CONECTIVIDAD A 55
MIL CHILENOS BENEFICIADOS.

Proyecto Nuevo enlace
Transformacidn sure e s
D|g|tal PARA RAPA NUL.

BUSCA TRANSFORMAR A ENTEL
EN UNA EMPRESA TOTALMENTE
DIGITAL, AL SIMPLIFICAR DE 20" 5

MANERA RADICAL LA FORMA

DE OPERAR EN CUANTO A SUS ENTEL BUSCA MEJORAR SU
PROCESOS, PRODUCTOS Y SER- EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
VICIOS. DE LA MANO DE MCKINSEY

MEDIANTE PROYECTO ORGA-
NIZACION + 2015.




Las personas son el pilar esencial del

desarrollo social. En 2015 avanzamos

en la focalizacion y profundizacion

de nuestro relacionamiento con la

comunidad, buscando contribuir al

dialogo abiertoy transparente, siendo

respetuosos del medioambiente y del

entorno en donde se desenvuelven.
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Premios y Reconocimientos

Durante 2015, Entel fue reconocida por su desempeno en diversos

ambitos, como satisfaccion de clientes, reputacion corporativa y cuidado

del medioambiente.

Premio Nacional de Satisfaccion

de Clientes ProCalidad

Primer lugar en Telefonia Mévil.
Reconoce la satisfaccion de los chilenos ante
la calidad de los servicios por decimotercer
ano consecutivo.

Premio Most Innovative Companies Chile
2015, ESE Business School, Universidad
de los Andes

Entre las companias mas innovadoras.

El reconocimiento otorgado a Entel se debe
alimpulso que le ha dado la compania a su
estrategia de negocios de transmision de datos.

Premio Best Consumer Experience (BCX)
Primer lugar a la Mejor Experiencia de
Clientes en la categoria telecomunicaciones
de Iberoamérica.

Reconoce a las companias que brindan una
experiencia de calidad a sus consumidores en
términos de marca, productos y servicios. De
forma paralela, reconoce ademas la interaccién
con los canales de atencién de clientes.

Premio Building Performance CIBSE 2015
Categoria Training Programme.

Reconoce la reduccién de Riesgos y Consumo
energético en sus Datacenters.

Premio Nacional de Medioambiente Re-
cyclapolis

Primer lugar en la categoria Tierra.
Reconoce a las companias e instituciones
sustentables y comprometidas con el cuidado
del medioambiente. Toki Rapa Nui y Entel
obtuvieron el primer lugar en la categoria
“Tierra”, gracias a su construccion 100%
sustentable de la escuela de musicay artes
de Isla de Pascua. En la obra se reutilizaron
desechos como botellas plasticas y de vidrio,
latas, cartones y neumaticos.

Premios Effie Awards Peru

Primer lugar Effie de Oro en la categoria
de lanzamiento de nuevos servicios.
Reconoce aquellas campanas exitosas y de
creatividad sobresaliente que obtienen los
mejores resultados para sus marcas. Entel
Peru fue reconocida por la campana “Entel
al mercado peruano”.

Premio de la Asociacion Nacional de Anun-
ciantes (ANDA) de Peru

Primer lugar en la categoria comunicacién
integrada-servicios.

Reconoce a las campanas publicitarias de
calidad en Peru. Es una distincion que se
otorga a una marca, agencia o persona cuya
campana ha generado un impacto visible en
la sociedad. Entel Perd fue reconocida en
funcion del nuevo estandar que impuso al
mercado con su arribo y por sus resultados
tras los primeros meses de operacidn.
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Ranking de Reputacion Corporativa Merco

reconoce la reputacion corporativa.
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Gobierno Corporativo, Gestién de Riesgos y Etica

Gobierno Corporativo

En linea con la visidn y misién de Entel, el
Directorio de la compania es la instancia
superior que administra su Gobierno
Corporativo, que esta compuesto por nueve
miembros®. Su funcion es velar por el
interés social de la empresa y crear valor
para los accionistas y sus grupos de interés,
dirigiendo, supervisando y controlando las
actividades de la compania conforme con las
disposiciones legales de los mercados en los
gue operay a criterios de autorregulacion.

Los actuales directores de Entel fueron
elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas
de abril de 2015. Permaneceran en sus
cargos por un periodo de dos anos, hasta la
Junta Ordinaria de Accionistas de 2017. Tres
de ellos componen el Comité de Directores’,
gue desempena las funciones que se les
encomienda por ley.

ElManual de Gobierno Corporativoy el Cédigo
de Etica son documentos fundamentales
para el funcionamiento del Directorio.

La mesa directiva en 2015 cuenta con un director independiente.

7 La composicion del Comité de Directores y su rol se puede consultar en
la Memoria Anual 2015, seccion Informacion Corporativa (pagina 23).

8 Elcargo de gerente general y de presidente del Directorio son ejercidos
por distintas personas.

9  Elorganigrama con la administracion de la compania puede consultarse
en la Memoria Anual 2015, seccion Informacion Corporativa (pagina 33).

10 El Manual de Gobierno Corporativo se encuentra disponible en http://

www.entel.cl/inversionistas/gobierno_corporativo.html

Administracién

El Gerente General® es designado por el
Directorioy lidera a un grupo de ejecutivos
que tienen a su cargo las distintas unidades
de negocio. La administracion’ presenta
mensualmente los principales resultados
de su gestion al Directorio, considerando
los antecedentes proporcionados por las
vicepresidencias y gerencias, y a la primera
linea gerencial, lo que permite el seguimiento
de los indicadores estratégicos para la
compania y la adopcién de las medidas
necesarias para cumplir con las metas
anuales.

La empresa dispone, ademas, de 16 comités
gerenciales, divididos en tres categorias:
estratégicos, de ejecucién y coordinacién.

Forma de trabajo

Este trabajo colaborativo entre directores
y ejecutivos, asi como sus practicas de
Gobierno Corporativo, son un componente
fundamental para la sana direccién de
la compania y estan plasmados en el
Manual de Gobierno Corporativo', cuyo
contenido es aplicable a todos los directivos
y colaboradores. Este ultimo fue revisado en
2015 afindeincorporar avances regulatorios
y buenas practicas.


http://www.entel.cl/inversionistas/gobierno_corporativo.html
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Mision

La misiéon de Entel es hacer que todos
vivamos mejor conectados, contribuyendo
responsablemente a transformar nuestra
sociedad.

Vl O/

Una empresa de servicio de clase mundial,
gue entrega una experiencia distintiva a sus
clientes. Un lugar donde su gente se realiza. Una

empresa que se reinventa permanentemente
para profundizar su rol de liderazgo.
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Entel cuenta con una politica

formalizada de induccion a los

nuevos directores.

Induccion a nuevos Directores

Entel cuenta con una politica formalizada
de induccion a los nuevos directores:

» Proporciona toda la informacidn
relevante, cualitativa y cuantitativa, oral
y escrita, respecto del funcionamiento del
Directorio y de los principales aspectos
operacionales, financieros e institucionales
de la compania.

Pone a disposicion acceso digital a los
estados financieros trimestrales y anuales,
y a los acuerdos adoptados por el directorio
de alo menos los 2 Ultimos anos anteriores
a su incorporacion.

Se les notificard de los principales alcances
y criterios sancionados en materia de
incumplimiento de deberes, tanto por
la autoridad regulatoria como por los
tribunales de justicia.

Dentro de la politica de induccién se
presenta a cada nuevo integrante del
Directorio las principales normas juridicas
gue enmarcan el funcionamiento general
de los directorios con énfasis en leyes y
regulaciones especificas que rigen a la
industria de telecomunicaciones.

Capacitacion permanente

Finalmente Entel contempla en su manual
de gobierno corporativo la presentacion
anual de expertos en diversas materias
relacionadas con gestién de riesgo,
normativa y jurisprudencia acerca del
desempeno del cargo de director, estas
presentaciones se realizan a todos los
miembros del directorio.
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Soporte a la Gestion de Riesgos

La politica general de gestion de riesgos,
bajo la gerencia de Auditoria Interna, define
un encargado de Riesgos Operacionales
y un oficial de seguridad relacionado con
los riesgos de continuidad de negocio y de
seguridad de la informacién.

Responsabilidad del area materia de riesgos
estratégicos, financieros y ambientales,
sociales y econdmicos

»

» CONTROLAR

Reporta su gestion, al menos una vez al
ano, al Comité de Directores y al Directorio.

Cada una de las areas organizacionales
mas relevantes cuenta con responsables
de sus riesgos operacionales.

Responsabilidad de la Gerencia de
AuditoriaInternay Riesgos Operacionales
» Liderar la labor de los Comités de Riesgo,
establecer politicas generales, conducir
el levantamiento del mapa de riesgo y

resguardar la existencia de iniciativas
coordinadas para que el resto de las
areas de la compania se haga cargo de
mitigar las alertas levantadas.
Informar a los niveles superiores los
incidentes y vulnerabilidades que se
detecten y generar una metodologia y
la difusién de buenas practicas sobre
gestion de riesgos.

Establecer programas de auditoria y
monitorearlas para verificar de manera
permanente el avance y cumplimiento
de las distintas iniciativas ocasionales
o regulares establecidas dentro del plan
de mitigacion de riesgos.

Liderar la certificacion corporativa del
Modelo de Prevencidn de Delitos, que el
25 de junio de 2015 fue recertificado por
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

El modelo, obligatorio para todos los
colaboradoresy terceras partes vinculadas
con la compania, opera a través de
actividades de control sobre procesos e
iniciativas relacionadas con los negocios de
Entel que pudiesen presentar potenciales
riesgos definidos en la Ley N° 20.393 (lavado
de activos, financiamiento al terrorismo y
cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero).
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“Los directores y trabajadores no utilizan, directa ni indirectamente, en

provecho propio as influencias o los recursos que por el desempeno de

los cargos estén a su alcance. Asimismo, evitan conflictos de intereses

reales o aparentes entre (as relaciones personales y profesionales,

Incluidas, entre otras, [as inversiones, los derechos de propiedad o las

asociaciones que interfieran o pudieran interferir en el ejercicio de un

criterio independiente en a tutela de los intereses de las Empresas Entel’.

Capacitaciones en gestion de riesgo

Codigo de Etica

Desde la perspectiva del riesgo que podria
constituir eventuales conflictos de interés,
Entel cuenta con una politica detallada en
el Cédigo de Etica'.

Entel solicita a los auditores externos que
presenten semestralmente al Comité de
Auditoria y al Directorio las novedades
mas relevantes en materia de gestion de
riesgos a nivel nacional e internacional,
incluida una revisién de los casos en que
directores hayan sido objeto de infracciones
a los deberes fiduciarios mencionados y
otros casos emergentes interesantes para
la gestion.

11 Capitulo 3.3.3 "Politicas de las Empresas Entel en relacién a conflictos
de intereses”, del Codigo de Etica de Entel.

G4-41

G4-47
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Etica Corporativa

Desde el ano 2008, Entel cuenta con un
Cédigo de Etica que fue actualizado en 2013.

Pilares del Cédigo de Etica

» Excelencia, calidad y cumplimiento.

» Centrado en el cliente.

» Personas realizadas, éticas y
transparentes.

» Trabajo en equipo, transversal y
colaborativo.

» Innovacion y adaptacion.

» Pasidn y perseverancia.

» Vocacion emprendedora.

Para resguardar los valores y comportamientos
de los colaboradores existe también un
Manual de Etica, un portal de intranet para
el planteamiento y resolucién de dudas y
tres canales confidenciales de denuncia:
plataforma online, direccién de e-mail y
casilla postal, las que son investigadas y
enviadas al Comité de Etica para su posterior
resolucion. Este se encuentra integrado por
seis ejecutivos de la compania designados
por el gerente general.

Canales de,difusién del
Cddigo de Etica Entel:

» Web corporativa.

» Intranet.

» Inducciones compania.

» Entrega de Cédigo de Etica
(anexo de contrato).

» lalleres regionales.

» E-learning.

» Inscripcion de proveedores.

El alcance de las denuncias incluye las
operaciones de Entel y aquellas relacionadas
con proveedores, contratistas y terceros.
La informacidn recabada por esta via fue
utilizada para definir el plan de capacitacién
2016.
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Estrategia Corporativa 2025

Fue un proceso de trabajo transversal y
colaborativo, que recogiendo las necesidades
del mercadoy de nuestros clientes generd
como resultado la exploracién de nuevas
tendencias que, amparados en nuestra
cultura adaptativa, exploraremos
adelantandonos en la captura del nuevo
valor. Para llevar a cabo esta tarea es
fundamental trabajar en base a las personas
de nuestra compania, generando equipos
multidisciplinarios que, sustentados
en la colaboracidon y transferencia de
conocimientos, nos permitan acelerar adn
mas el desarrollo de servicios focalizados
en nuestros clientes.

Es en este contexto que en seis meses
exploramos y analizamos mas de 40
tendencias, logrando precisary consolidar
nueve macrotendencias que definirdn una
nueva frontera en nuestra industria. Para
obtener este resultado, el trabajo colaborativo
desempend un rol fundamental, en donde
entrevistas a ejecutivos y talleres con
colaboradores de diversas areas permitieron
levantar con claridad la vision a futuro y
las ambiciones unificadas de la compania.

Politica de Sustentabilidad

La Politica de Sustentabilidad de Entel se
enfoca en atender, comprendery satisfacer
las expectativas e intereses legitimos de los
diversos grupos de interés que se relacionan
con laempresa, de forma tal de contribuir
aldesarrollo tecnoldgico, social, econémico
y medioambiental del pais.

Politica de Sustentabilidad de Entel

» La sustentabilidad es parte esencial de
nuestras operaciones.

Queremos contribuir al bienestar de la
sociedad y la democratizacién de las
telecomunicaciones.

» Apoyamos las politicas que mejoran las
condiciones sociales y econémicas de
las comunidades donde desarrollamos
nuestros proyectos.

Incentivamos la ejecucion de iniciativas
que creen valor compartido.

Creemos en la innovacion y en el
emprendimiento.

25
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La gerencia a cargo de velar por la
implementacion y el cumplimiento de
estos objetivos y de mantener la relacion
con grupos de interés es la Direccion de
Sustentabilidad y Comunidades. Esta
reporta directamente a la Gerencia de
Regulaciéon y Asuntos Corporativos, la que
transmite anualmente al Directorio avances
y preocupaciones importantes que surgen
en el marco de la relacion entre la compania
y sus grupos de interés.

Desde esta gerencia se revisa y mejora
continuamente la identificaciéon de estos
grupos, generando nuevas instancias de
dialogo.

Relacidn con los Grupos de Interés

En 2015, la obtencién de sinergias a partir
del trabajo conjunto con los grupos de
interés se focalizd en mejorar la conectividad
y en facilitar el acceso a la tecnologia,
siendo respetuosos del medioambiente y
del entorno de las comunidades locales
donde se desenvuelven los proyectos.
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GRUPOS
DE INTERES

Comunidad

Clientes y usuarios

Colaboradores

P (X

Proveedores y
distribuidores

Accionistas e
inversionistas

7

Medios de
comunicacion

Estado

OBJETIVO

DE LA RELACION

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas,
la productividad de las empresas y el desarrollo del pais,
construyendo conectividad y facilitando el acceso a la
tecnologia, con respeto del medioambiente y del entorno de
las comunidades donde se desenvuelven los proyectos, y
promoviendo el didlogo abierto y transparente con la sociedad.

Lograr la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo productos y
servicios de Ultima generacion, bajo un enfoque de aprendizaje.
Entregar informacidn veraz, transparente y respetuosa de su
privacidad, con el compromiso de escucharlos y responder
a sus inquietudes y propuestas.

La politica de sustentabilidad se extiende a la cadena de
valor, con cuyos integrantes se plantea una relacion basada
en la equidad y la transparencia, buscando su alineamiento
con los valores y ética de la compania.

Anticiparse a sus requerimientos mediante la exploracion
continua de nuevas tendencias en la industria, innovando en
propuestas vanguardistas que protejan y aumenten el valor
de su inversion y entregando toda la informacion requerida
de manera oportuna, transparente y con equidad de trato.

Anticiparse a sus requerimientos mediante la exploracion
continua de nuevas tendencias en la industria, innovando en
propuestas vanguardistas que protejan y aumenten el valor
de su inversién y entregando toda la informacion requerida
de manera oportuna, transparente y con equidad de trato.

Se busca fortalecer el didlogo con los diferentes medios,
tanto tradicionales como no tradicionales, los lideres de
opinién y las comunidades locales, regionales, nacionales e
internacionales, para que de manera abiertay transparente
conozcan el desempeno actual y la mirada de Entel sobre la
tendencia futura de la industria de las telecomunicaciones.

El Estado y sus instituciones son socios estratégicos para
avanzar hacia una sociedad digital mas democratica, sustentable
e inclusiva para todos. La compania actta de forma seria,
transparente y abierta, respetando la normativa vigente y
promoviendo mayores estandares de calidad y mejoras en
las practicas de la industria.

MECANISMO Y/0 FRECUENCIA
DE RELACIONAMIENTO

Presencial, con especialistas en
la materia, a través de reuniones
programadas y segun requerimiento
de los vecinos. Actividades realizadas
en conjunto con las juntas de vecinos
y organizaciones de consumidores.

Canal multiplataforma, publicidad
en medios masivos, redes sociales,
pagina web, servicio de atencion
telefonica y puntos de venta.

Intranet corporativa, correo
electrdnico, pantallas de edificios
corporativos. Negociaciones
colectivas con sindicatos y
evaluaciones de desempeno.

Los responsables de compras
y contratos de las gerencias de
Administracion y Recursos Humanos
mantienen una fluida relacion
con proveedores contratistas y
distribuidores.

Elareade Relacién con Inversionistas
mantiene el flujo de informacion.

La Gerencia de Regulacion y Asuntos
Corporativos genera instancias de
didlogo constantes, canalizando
la comunicacién a través de la
Subgerencia de Comunicaciones
y Asuntos Corporativos.

La Gerencia de Regulaciény Asuntos
Corporativos canaliza la comunicacién
através de la Gerencia de Regulacion,
la Direccién de Asuntos Publicos y
Relaciones Institucionales, y a través
del sistema de transferencia de
informacién de Subtel.
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Asociaciones, alianzas y membresias

Entel cree en el trabajo colaborativo. Por
lo mismo, forma parte de asociaciones
sectoriales relacionadas con comercio,
telecomunicaciones, tecnologias e Internet,
tanto nacionales como internacionales, en
las cuales aporta su visidn y experiencia.
Asimismo, apoya a distintas fundaciones
relacionadas con su foco social, ademas de
mantener su compromiso de adherencia a
los principios de la Red Pacto Global Chile.

ORGANIZACIONES SECTORIALES 2015 SITIO WEB

» 4G Americas

4gamericas.org

»  Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacién A.G. (ACTI) acti.cl
»  Asociacion de Telefonia Mévil (ATELMO) atelmo.cl
»  Asociacion GSM Global gsma.com
»  Asociacion GSM Latinoamérica gsma.com

» Camara Chileno Norteamericana de Comercio (AMCHAM)

amchamchile.cl

» Camara Nacional de Comercio cnc.cl
»  Centro de estudios del Desarrollo (CED) ced.cl
» Centro de Estudios Pdblicos (CEP) cepchile.cl
»  Corporacién de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN) cieplan.org
» Libertad y Desarrollo lyd.org
»  Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y SOFOFA-INNOVA sofofa.cl

FUNDACIONES SITIO WEB

»  Fundacién Ensena Chile

ensenachile.cl

»  Fundacién Junto al Barrio

juntoalbarrio.cl

»  Fundaciéon OPTE

opte.cl

» Fundacion Pais Digital

paisdigital.org

» Fundacion Paz Ciudadana

pazciudadana.cl



http://4gamericas.org/
http://acti.cl/
http://atelmo.cl/
http://gsma.com/
http://gsma.com/
http://amchamchile.cl/
http://cnc.cl/
http://ced.cl/
http://cepchile.cl/
http://cieplan.org/
http://lyd.org/
http://sofofa.cl/
http://ensenachile.cl/
http://juntoalbarrio.cl/
http://opte.cl/
http://paisdigital.org/
http://pazciudadana.cl/
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Infraestructura

Ante la creciente demanda por servicios
de telecomunicaciones, especialmente
del crecimiento exponencial del uso de
datos, la compania se esmera por invertir
en infraestructura y por mantener uno de
los compromisos principales a sus clientes,
el vivir mejor conectado es consecuencia
de las inversiones que hace la compania
en infraestructura. Estos principios son
transversales tanto para la operacion en
Chiley en Pert, donde la premisa es contar
con la red mas confiable.

En Chile las inversiones en los préximos 3
anos se enfocaran en areas de crecimiento,
como Entel Hogar, los servicios de
conectividad sobre fibra 6ptica, necesaria
para sostener la oferta a empresas
medianas y pequenas y para la conectividad
de sus sitios de red movil, proyectos de
Datacenter y otras plataformas TI, para
los servicios y proyectos de clientes de

los Mercado Corporaciones y Empresas, y
la transformacién de todos los sistemas,
plataformas y servicios en la web, que
soportan los servicios Entel.

El plan tambien considera el despliegue
de nuevos sitios 3G, tanto fuera como al
interior de edificios de oficinas y espacios
de alta afluencia de publico, ademas del
desarrollo de la red 4G LTE, en 2.600 MHz
y en 700 MHz.

Durante 2015, en la compania se marcaron
2 hitos en conectividad que nos permitieron
acortar la brecha digital de los Chilenos, el
despliegue de la primera etapa del proyecto
Coenctando Chile y la ampliacién del enlace
satelital de Isla de Pascua.



Primera conexion

LTE-Advanced Carrier Aggregation

En septiembre de 2015, Entel realizo
la primera conexidn con tecnologia 4G
LTE-Advanced Carrier Aggregation de
Latinoamérica, la que al combinar las
bandas de espectro de 2.600 MHz y
700 MHz, logra aumentar la velocidad
y practicamente duplicarla respecto de
la que se obtiene con 4G en la banda
2.600 MHz.

Esta tecnologia aprovecha al maximo los
recursos de espectro de Entel existentes,
para lograr velocidades superiores de

Nuevo enlace satelital

para Rapa Nui

En octubre de 2015, Entel dio un
NUEevo paso en su COMpromiso por
reducir la brecha digital y mejorar
las comunicaciones de las zonas mas
aisladas del pais'?, alinaugurar junto
con la Subsecretaria de Comunicaciones
(Subtel), un nuevo enlace satelital
para Rapa Nui, destinado a mejorar
la capacidad de transmision de datos.
Hasta esa fecha, las telecomunicaciones
de laisla funcionaban gracias a un solo
satélite geoestacionario, que permanece
siempre en la misma posicién vertical
sobre la Tierra. A partir de octubre, a este
satélite se le suma un enlace satelital

descarga de banda ancha movily ofrecer
una mejor experiencia de usuario a
sus clientes.

En las pruebas realizadas por Ericsson
—proveedor tecnoldégico— se alcanzaron
velocidades superiores a 200 Mbps.
Asi, Entel se transformd en el primer
operador en América Latina que prueba
estas velocidades en una red comercial
de LTE, utilizando también un terminal
comercial.

con tecnologia de ultima generacion,
gue consiste en una constelacién de
12 satélites en 6rbita media sobre la
linea del Ecuadory que giran alrededor
de la Tierra.

Apoyado en esta nueva conexién, Entel
inicid la oferta de dos planes disenados
especialmente para Isla de Pascua,
con lo que ya no es necesario que sus
habitantes se trasladen al continente
para adquirir un plan de telefonia mévil.

12 A fines de 2013, Entel se adjudicé un Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), para la ampliacién de enlaces sateli-
tales en Isla de Pascua.
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CAPITULO 2

Desempeno Economico

Durante 2015, el desempeno econémico
de Entel se enmarco en un contexto de
industria altamente competitiva, en una
fase de desaceleracién de su crecimiento en
Chile de la mano con una economia menos
dindmica y en un mercado mas maduro.

En este marco destacé durante el periodo
el desarrollo del negocio en Perd, el logro
de eficiencias operacionales en Chile y la
transformacion de voz a datos tanto en
empresas como en corporaciones. Todo
ello acompanado de un importante cambio
organizacional, con el que Entel ha buscado
lograr una mejory mas cercana relacién con
el cliente de cara a responder rapidamente
los constantes desafios que le presenta el
mercado.

Modelo de negocios Entel
La alta calidad de los servicios
La mejor infrastructura de red
Alto grado de Innovacién

Cabe destacar que Entel ha permanecido
fiel a sumodelo de negocio, cuyos pilares
fundamentales son la alta calidad de los
servicios, contar con la mejor infraestructura
de red y un alto grado de innovacidn.
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VALOR GENERADO

2014 M$

2015 M$

Variacion %

Ingresos de actividades ordinarias

1.657.770.373

1.784.612.664

8%

Otros ingresos y otras ganancias 10.281.346 8.251.303 -20%
Subtotal ingresos 1.668.051.719 1.792.863.967 7%
Impuestos indirectos netos 101.480.229 111.324.848 10%
Total ingresos 1.769.531.948 = 1.904.188.815 8%
Costos directos (bienes y servicios) -970.675.806 | -1.070.978.533 10%
Total generado 798.856.142 833.210.282 4%
VALOR DISTRIBUIDO
2014 M$ 2015 M$ Variacién %
Empleados 222.256.358 247.055.145 1%
Estado 152.741.465 206.585.981 35%
Comunidad y medioambiente 2.607.238 2.255.042 -14%
Retenido en la empresa 289.828.035 277.058.396 -4%
Accionistas 54.400.450 8.041.806 -85%
Financieros 77.022.596 92.213.912 20%
Total distribuido 798.856.142 833.210.282 4%

Valor agregado generado
y distribuido'3

En este periodo el valor econémico generado
y distribuido por Entel fue de M$ 833.210.282,
lo que significa un aumento del 4% en
relacién a lo registrado en 2014.

En términos de valor distribuido, la operacién
de la compania genera valor para sus
colaboradores, comunidad, proveedores de
bienesy servicios, contratistas, accionistas,
acreedores financieros y el Estado.

13 Todas las cifras presentadas en este capitulo consideran la operacion de
Entel Perd, lo que explica la diferencia con las cifras presentadas en el
Reporte de Sustentabilidad 2013-2014.
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Generacion de Valor
Ingresos

Los ingresos de la operacién de Entel
se componen principalmente por los
provenientes de la entrega de servicios
de telefonia mévil y operaciones de redes
fijas (incluye datos, integracion Tl, internet,
telefonia local, larga distancia y servicios
relacionados). Ademas, los otros ingresos
corresponden, principalmente, a ventas
de activos fijos, arriendo de propiedades
y dividendos, entre otros.

2014 M$ 2015 M$

Ingresos de actividades 1.657.770.373 | 1.784.612.664

ordinarias

Otros ingresos y otras ganancias 10.281.346 8.251.303

Subtotal ingresos 1.668.051.719 | 1.792.863.967

Impuestos indirectos netos 101.480.229 | 111.324.848

Total ingresos 1.769.531.948  1.904.188.815

El aumento del 8% en el ingreso total de la
compania en el presente periodo con respecto
a 2014 fue impulsado por el negocio mévil
en Perd (+55%), seguido por un crecimiento
de 3% en los ingresos de Chile. Este aumento
se observa principalmente en los servicios
integrados de voz, datos y Tl para el segmento
empresarial, Entel Hogar, servicios mdviles
y arriendo de infraestructura a otros
operadores. Alfinalizar 2015, lacompania
contaba con 12.899.626 clientes maviles,
lo que representd un crecimiento de 9%,
impulsado principalmente por la operacion
movil en Perd.

Durante 2015, Entel Perd continué
implantando su estrategia para la
consolidacion de una experiencia distintiva
en la satisfaccion del cliente y la calidad de
los servicios, lo que le permitié cerrar al
31 de diciembre de 2015 con una base de
suscriptores de telefonia mévil de 3.128.853,
lo que representa un aumento de 80% en
relacion a lo registrado en 2014, crecimiento
apoyado principalmente por los clientes
de 2G / 3G / 4G.

En Chile, el ano se caracterizé por altos
niveles de competencia, combinados con una
economia débil. En este entorno, la compania
crecid en el segmento de pospago y mantuvo
altos niveles de imagen de marcay calidad
del servicio, dando al cliente una experiencia
distintiva. En Chile, la base de clientes
de telefonia moévil alcanzé los 9.770.773
clientes, lo que refleja una disminucién del
3% en comparacién al ano 2014,
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DISTRIBUCION DE VALOR 2014-2015

10% Financieros

0 Pt
28% Empleados 7% Accionistas

36%
Retenido en

19% Estado — . la empresa

Costos

Los principales costos de la compania en
2015, estuvieron asociados a gastos de
captura declientesy al pago de proveedores.

2014 M$ 2015 M$

Publicidad, Comisiones y 495.209.604 550.944.502
Gastos de Venta

Cargos de Acceso 165.139.321 171.632.992
y Participaciones a

Corresponsales

Arriendos 105.883.522 126.840.455
Provisién incobrables 51.504.892 51.680.056
Outsourcing y Materiales 67.576.541 81.794.146
Otros 85.361.926 88.086.382
Total costos 970.675.806  1.070.978.533

Los costos en 2015 aumentaron un 10%
respecto del ano anterior,como consecuencia
de la expansién de la operacion de movil
en Peru, asociado principalmente a gastos
de captura de clientes.

11% Financieros

1% Accionist
30% Empleados b Accionistas

33%
Retenido en

25% Estado la empresa

Distribucién de Valor

Entel no sélo apoya el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, sino que,
ademas, genera valor gracias a su actividad
comercial, el que es distribuido entre sus
principales grupos de interés.

Sus colaboradores reciben remuneracionesy
beneficios; el Estado, el pago de impuestos; la
comunidad, aportes a través de la realizacion
de programas sociales y ambientales; el
mercado financiero percibe retornos como
resultado de transacciones financieras,
los proveedores y contratistas reciben
ingresos gracias a los diferentes servicios e
insumos que les entregan a la compania,y
los accionistas, en su calidad de propietarios,
reciben la distribucién de dividendos.

En 2015, la distribucion de valor evidencié
dos cambios importantes en relaciéon a
2014: primero, un aumento en el total de
los impuestos pagados al Estado debido al
mayor pago por impuestos a las ganancias
en Chiley, segundo, una disminucién en el
pago de dividendos a los accionistas a raiz
de las pérdidas registradas en el periodo.
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COLABORADORES
2014 M$ 2015 M$

Sueldos y salarios 165.702.497 175.794.247
Beneficios a corto plazo a 14.447.895 17.368.078
los empleados

Beneficios por terminacién 10.770.577 21.961.592
y posempleo

Otros gastos de personal 31.335.389 31.931.228
Total empleados 222.256.358 247.055.145

El aporte a los colaboradores aumentd
un 11% en 2015 en relacién a 2014, lo
que responde, principalmente, a las
negociaciones colectivas llevadas a cabo
durante el ano 2015 y en menor medida
a aumentos de dotacion en Entel Peru y
reajuste por mayor inflacién en el periodo
en Chile.

Lo anterior fue parcialmente compensado por
una reduccioén de personal en Chile; luego de
realizar un analisis de las mejores practicas
disponibles a nivel mundial y de la gestion
al interior de nuestra propia compania,
vimos la necesidad de implementar una
organizacion mas horizontal,dando un nuevo
énfasis a la gestion del capital humano,
acercandola mas a la perspectiva de los
distintos negocios, logrando que todos los
miembros de la empresa estén mds cerca
del cliente, sus problemas y desafios.
ESTADO

2014 M$ 2015 M$
Gasto por impuestos 36.396.382 77.538.637
a las ganancias
Otros impuestos 14.864.854 17.722.496
Impuestos indirectos netos 101.480.229 | 111.324.848
Total Estado 152.741.465 = 206.585.981

En 2015, se evidencié un aumento en el total
de los impuestos pagados al Estado en un
35%, debido al mayor pago por impuestos a
las ganancias en Chile, creciendo un 113%,
asociado a las inversiones mantenidas en
el extranjero afectadas por un aumento

promedio del tipo de cambio $/USD de 17%
y por un aumento en la tasa de impuestos
corporativa. Adicionalmente, se registré un
aumento en la recaudacién del Impuesto
al Valor Agregado, en linea con menores
inversiones realizadas en Chile.

COMUNIDAD Y MEDIOAMBIENTE

2014 M$
2.607.238

2015 M$
2.255.042

Total comunidad
y medioambiente

El valor distribuido a la comunidad y al
medioambiente esta constituido por los
aportes o inversiones que Entel realiza en
los diferentes programas vinculados a su
politica de sustentabilidad y comunidades. La
variacién para el periodo 2015 corresponde
a un ajuste del presupuesto acorde al
contexto de una economia menos dindmica
y con menor crecimiento en Chile.

ACCIONISTAS

2014 M$
54.400.450

2015 M$
8.041.806

Total accionistas

El compromiso de Entel con sus accionistas
se fundamenta en la creacién de valor
a largo plazo. Garantizando la igualdad
de derechos, ofreciendo la maxima
transparencia informativa y fomentando
el didlogo continuo.

Los accionistas, en su calidad de propietarios,
reciben la distribucién de dividendos. En
2015 se repartié una menor cantidad de
dividendos entre sus accionistas en relacion
aloinformado en 2014, lo que responde a
las pérdidas registradas por la compania
durante el periodo.
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Proveedores y Contratistas
Proveedores
Las relaciones con los proveedores estan
regidas por los principios de transparencia,
FINANCIEROS integridad, honestidad y conveniencia mutua.
2014 M$ 2015 M$ La eleccién de un proveedor responde a
Ingresos financieros -10.818.705 | -12.183.865 principios de mérito y capacidad, de acuerdo
Gastos financieros 53.962.601 68466066 @ lacalidady costo del producto o servicio.
Diferencia de cambio 11.243.068 | 12945839 Asimismo, todos los proveedores potenciales
Resultados porunidad de | 22.635.632 | 22985872 tienenideéntico acceso a lainformacion, de tal
reajuste forma que puedan elaborar sus propuestas.
Total Financiero 77.022.596 92.213.912

Los aportes financieros incluyen el pago
de intereses a instituciones financieras
proveedoras de capital y a los resultados
de inversiones, las que en conjunto, durante
2015, aumentaron un 19,7%. Los mayores
costos netos de financiamiento estuvieron
asociados a un mayor nivel de deuda durante
elano 2015 respecto de 2014, lo cualimplico
un aumento en los gastos financieros.

RETENIDO EN LA EMPRESA

2014 M$ 2015 M$

Resultado del ejercicio 56.470.502 -1.101.996
Impuestos a las ganancias y -44.410.367 | -90.319.013
créditos por impuestos

Depreciacién y amortizacion 239.635.274 | 273.625.473
Mantenciones 88.787.625| 100.779.717
Impairment 3.745.451 2.116.021
Dividendos -54.400.450 -8.041.806
Total retenido en la empresa 289.828.035 277.058.396

El valor retenido se redujo un 4% en relacion
a 2014, principalmente asociado a una
pérdida registrada en el ejercicio 2015, a
causa de la operacion mdvil de Peru, mayores
impuestos a las ganancias registradas en
Chile y otros gastos debido al incremento de
la deuda financiera, en parte compensada
por menores dividendos distribuidos.

Entel ofrece igualdad de oportunidades a
todas las companias calificadas que deseen
iniciar relaciones comerciales, en este marco,
las licitaciones son analizadas y adjudicadas
mediante procedimientos objetivos.

Asimismo, y tal como lo indica su Politica de
Sustentabilidad, Entel extiende su apuesta
por la sustentabilidad a su cadena de valor,
con cuyos integrantes se plantea una relacion
basada en la equidad y la transparencia,
buscando su alineamiento con los valores
y la ética que presenta la compania.

El drea responsable de llevar adelante la
relacion con los proveedores es la Gerencia
de Compras, la cual reporta directamente
a la Gerencia de Riesgo y Administracién.

Calificacion y evaluacién
de proveedores

Entel cuenta con politicas y procedimientos
clarosy explicitos para calificar y evaluar a
sus proveedores. El proceso de calificacion
y creacion de proveedores tiene, entre otros
objetivos, el disminuir los riesgos, verificar
su idoneidad técnica y entregar mayor
transparencia al proceso de seleccién de
proveedores. El procedimiento incorpora



02 Desempeiio Econémico

cldusulas particulares que detallan la
importancia de que el proveedor conozca
y se adhiera al Cédigo de Etica de Entel y
declare la ausencia de conflictos de interés.

Cabe destacar que durante 2015 se elabord
e inicidé un plan piloto para profundizar
y potenciar la evaluacién holistica de
proveedores, con el fin de mejorar las
relaciones entre Entel y sus proveedores.

El plan piloto, que se aplica sélo para aquellos
proveedores que prestan servicios a Entel
por al menos un ano, los evalud segun las
siguientes variables:

- Andlisis financiero y

/‘ . Finanzas solvencia de laempresa.
Cumplimiento de obli-

Laboral gaciones laborales y

2 y prevencion sistema de gestion pre-
' de riesgos ventivo de seguridad y

salud ocupacional.

Conformidad técnica del
usuario respecto de los
' servicios entregados.

Calidad

Desempeno del provee-
dor, en base a tiempos
de entrega.

Cumplimiento
entregable

Gestion del contrato

Comercial negociacion,
' facturacién, pagos y
seguros.

Eticay responsabilidad

Sustentabilidad empresarial.

El proveedor tiene la

Opinioén del
proveedor
. hacia Entel

5 y boletas de garantia,

oportunidad de dar
a conocer su opinién
acerca de algunos pro-
cesos de la compania.

Durante el presente periodo se selecciond aun
grupo de proveedores transversales, el cual fue
evaluados de acuerdo al nuevo procedimiento.
Alfinalizar la evaluacidn, los proveedores que
tengan un resultado deficiente seran abordados
mediante acciones de mejora conjunta, las que
permitirdn alinear las expectativas en beneficio
delarelacién entre Entely el proveedor. Ademas,
en 2016 se esperaimplementar una plataforma
sistémica, con el fin de ampliar la base de
proveedores que serdn evaluados.

Entel ratifica su compromiso de apoyo al
desarrollo del sector PyME, el que se traduce
en el logro de la recertificacion del Sello
ProPyme, otorgado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de Chile, a todas aquellas
grandes entidades que cumplen con pagar a
sus proveedores PyME en un plazo maximo
de 30 dias corridos.

Alfinalizar 2015, del total de proveedores de
Entel, un 93% correspondia a proveedores
nacionales y, de ellos, un 70% (1.453
proveedores) correspondia a pequenas y
medianas empresas.

PROVEEDORES NACIONALES VS. INTERNACIONALES

2013 2014 2015
Nacionales 2.220 2.155 2.069
Internacionales 171 148 150

Total 2.391 2.303 2.219
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Contratistas

Tal como lo indica el Cédigo de Etica de
Entel, los contratistas, distribuidores y
agentes deben cumplir con la legislacién
laboral vigente en las relaciones con sus
propios trabajadores. Los contratistas y
distribuidores, que en razén de su actividad
representen directa o indirectamente a
Entel, velaran porque la imagen y calidad
del servicio entregado correspondan a los
estandares de su representada.

La relacién con contratistas y distribuidores
se funda en el respeto a la dignidad de las
personas, en la responsabilidad y transpa-
rencia, evitando cualquier comportamiento
gue pudiese interpretarse como un abuso
de poder.

La unidad a cargo de velar por el cumpli-
miento de estos lineamientos, asi como
de llevar adelante la relacion con Entel,
es el area Contratistas, dependiente de la
Gerencia de Recursos Humanos.

Durante 2015, dentro del plan de desarrollo
de empresas contratistas, Prevencién
de Riesgos trabajé en conjunto con los

proveedores con el fin de dar cumplimiento al
Sistema de Gestion Preventivo en Seguridad
y Salud Ocupacional. Las empresas que
lograron mayor adhesion y mejores practicas
a los procesos fueron destacadas en una
ceremonia de reconocimiento realizada en
diciembre de 2015.

Otra actividad relevante de la gestion 2015
consistid en la realizacién de un taller
de capacitacién en relacionamiento con
la comunidad, dirigido a los contratistas
responsables de realizar trabajos de
instalacién e infraestructura’. Al finalizar el
periodo se habfa capacitado a 21 empresas
contratistas.

Durante 2015, a través de la contratacion de
servicios, Entel generd 12.406 puestos de
trabajo indirectos, los que estan vinculados
a 473 empresas contratistas.

EMPRESAS CONTRATISTAS Y EMPLEO INDIRECTO GENERADO

2013 2014 2015

Cantidad de empresas contratistas 470 463 473

Empleo indirecto generado S/1| 13.740 | 12.406

'“ Eneltaller participé el 81% del total de empresas contratistas que apo-
yan el levantamiento de infraestructura
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CAPITULO 3

Experiencia de Clientes

Enfoque de relacionamiento
con clientes

Entel busca mejorar la experiencia del cliente
en cada una de las etapas donde éste se
relaciona con la compania, es decir, desde
gue cotiza un producto o servicio, durante
la compray el uso de ellos, hasta la etapa
de posventa. La razén de ello: contribuir a
que sus clientes vivan mejor conectados.

Para la compania, el cliente se encuentra en
el centro de su negocio. Por ello, todas las
acciones se articulan en torno a tres ejes:

una mirada integral que se plasma en
un modelo de gestion de la experiencia
del cliente que permite disenar, hacer
seguimiento a los canales y al nivel de
satisfaccién, y medir el impacto de los
indicadores de negocio, siempre con el
cliente como centro.

Con este objetivo, Entel inicié en 2015
un proyecto de Transformacién Digital
gue busca convertir a la compania en una
empresa totalmente digital, simplificando
de manera radical la forma de operar en
cuanto a sus procesos, productos o servicios.

Servicio



Proyecto Transformacién Digital

Ser una empresa 100% digital implica
adoptar las tecnologias disponibles
para mejorar procesos, productos y
servicios, que dejan definitivamente el
papeleo atras. A través de su proyecto
de Transformacion Digital, Entel busca
hacer de la experiencia del cliente algo
mucho mas rapido, eficiente e interactivo.

El proyecto considera la materializacién
de productos y planes basados en
necesidades, la habilitacion de un
sistema de autoservicio en canales como
quioscos online y aplicaciones maviles,
con opciones de pago flexibles, tanto
para débito como crédito directo, y con
procedimientos que minimicen la espera
y la incomodidad mediante la seleccién
de tarifas y planes simplificados.

El cambio tecnoldgico que se avecina
implica transformar todos los niveles de
la compania: sitio web, aplicacion mévil,
y correo electrénico. Omnicanalidad, que
permitird un proceso de ventas E2E, cuyo
objetivo es hacer que el cliente tenga

realmente la misma experiencia que
tendria con un vendedor.

Para llevar adelante este desafio, Entel
eligié como socio estratégico a Ericcson,
el gigante sueco de las comunicaciones.
A lo largo de varios anos se trabajard
en implementar un amplio portafolio de
0SS/BSS —Operations Support Systems/
Business Support Systems—y de servicios
gue aportaran agilidad a los negocios de
Entel en Chile y Perd. La compania contara
asi con capacidades en tiempo real y
procesos mas simples para entender
mejor a sus clientes y cambiar la forma
de interaccion con éstos.

Gracias a ello, la empresa podra ofrecerles
una experiencia integrada y consistente en
todos los canales, acelerando la entrega
de nuevos servicios y reduciendo costos
en el proceso. Todo lo anterior le permitira
a Entel posicionarse como una empresa
lider en la regidn en términos de eficiencia
y rentabilidad.
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Mercado Personas

En el mercado personas, Entel busca entregar
un servicio distintivo en todos sus canales de
atencion, con tiendas cercanas e interactivas,
una atencion telefénica resolutiva y sistemas
de autoatencién simples y répidos.

En paralelo al plan de rediseno de sucursales
gue comenzo en 2012, para el servicio de
Internet en red fija, este 2015, se mejord
el modelo de atencién de la plataforma de
reclamos, segmentando a los ejecutivos que
atienden a los clientes hogar que presentan
problemas técnicos, con el objeto de que
estos fueran atendidos por una plataforma
de especialistas.

La salida de nuevos productos, en tanto,
fue acompanada por una capacitacion a los
ejecutivos, el refuerzo de la informacion a call
centery la creacion de un area de preguntas
frecuentes. Estas acciones permitieron en
2015 reducir la tasa de reclamos en Internet
hogar de 1,8% enjulio a 1,2% en diciembre.

Principales canales puestos a disposicién
de los clientes:

» Canales online: en 2015, la actividad
aumenté 14,7%, del que la App'® lanzada
en 2014 representd 9%.

» Autoatencion: aumentd 13,7% entre
enero y noviembre de 2015 respecto
de 2014,

» IVR: al cierre el ano, la satisfaccion de
clientesenel VR 103 fue de 71 puntos
promedio, lo que equivale a un incremento
de 22% (13 puntos). En el caso del IVR
301, la satisfaccion promedio alcanzé los
76 puntos, 5% mas que en 2014 (cuatro
puntos). En el caso del IVR de Hogar,

15 Aplicacion movil de Entel disponible para plataformas 10S y Android.

Wl

tras comenzar en enero de 2015 con 35
puntos, la satisfaccion promedio subid
21 puntos al cierre de diciembre 2015.

Estas experiencias se miden en estandares
de ejecucién y operacion para los que se ha
definido una serie de indicadores de gestion
gue son permanentemente monitoreados
para asegurar la adherencia y mejora
continua. De esta manera, la entrega de
soluciones al mercado personas permitio
unincremento de 1,8 puntos porcentuales
en la encuesta EPA, que subié desde 59%
en 2014 a 60,8% en 2015.

Estas mejoras también se encuentran
validadas por los reconocimientos recibidos
en materia de experiencia y satisfaccién de
clientes en Chile.
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Mercado Empresas

Durante 2015, el Mercado Empresas continud
el proyecto iniciado en 2014, destinado a
entregar una experiencia distintiva a los
clientes a través de la transformacién de los
viajes (conjunto de interacciones y contactos)
que experimentan con la compania para
satisfacer sus necesidades. En especifico
y de acuerdo al programa definido, se
abordd la cotizacidén y provisidon de los
servicios para el negocio fijo, donde se
logré mejorar la asesoria de los clientes
en la etapa de cotizacién, acortar plazos de
instalacién y mejorar su calidad, logrando
con esto un aumento significativo en la
satisfaccion. Adicionalmente, se inician
la transformacién de viajes orientados a
mejorar la experiencia de los clientes con
la asistencia técnica y la posventa de los
servicios del negocio fijo.

En términos de relaciones con clientes de
moviles, en 2015 los esfuerzos estuvieron
centrados en comunicar los ajustes tarifarios
que les permitieron acceder por el mismo
dinero a mas minutos y mas datos. Ademas,
en 2015 se realizd el lanzamiento de un
nuevo servicio de roaming exclusivo de
datos llamado Programa Roaming Viajero,
el que responde a la tendencia mundial
que muestra un explosivo aumento en el
uso de datos moviles, y cubre la necesidad
permanente de comunicacion. Este servicio,
disponible en Argentina, Brasil, Pery, Estados
Unidos, Espana, Italia, Reino Unido, Francia,
Alemania, China, Japon y Australia, les
permite a los clientes realizar un uso diario
intermitente y pagar soélo por los dias en
gue activa el servicio de roaming.

En el negocio de telefonia fija, en 2015
se desplegd la red de fibra en lugares
con alta concentracion de empresas, lo
gue les permitio a los clientes acceder
a banda ancha de alta velocidad, sobre

68 puntos

de satisfaccion en la
encuesta de satisfaccion
de clientes de atencidn
telefdnica y tiendas

8 puntos

de aumento

porcentuales en
comparacion al
resultado 2014

fibray telefonia fija. Sia finales de 2014 la
cobertura era de la Region Metropolitana
y las ciudades de Concepcidn, Rancagua,
Temucoy Antofagasta, en 2015 se agregaron
otras 19 ciudades de Chile -incluidas Talca,
La Serenay Coqguimbo-, lo que permitié un
crecimiento de 10% anual en el nimero de
clientes conectados. Ademas, se puso a
disposicion de los clientes un producto que
através de una plataforma (data manager)
le permite al propio cliente administrar y
asignar la capacidad de uso para cada uno
de sus usuarios, y asi mantener el control
de su uso y presupuesto.

En Tl, en 2015 se complemento la oferta
de productos y servicios ya existente,
con productos “cloud”, ademas de toda
la oferta de infraestructura que permite
llegar de manera integrada a empresas
de diversos tamanos. Asi, productos como
Office 365 fueron integrados a toda la oferta,
ademas del lanzamiento de MDM (Mobile
Device Managment), una plataforma para
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administrar la seguridad de las conexiones
méviles de las empresas.

La integracion en la oferta de estos tres
segmentos —moaviles, telefonia fija y Tl- le
permitio a Entelen 2015 ser el proveedor de
telecomunicaciones que entrega soluciones
integrales, es decir, una solucion diferenciadora
para cada tipo de empresa.

En 2015 se trabajé en estandarizar las
mejores practicas observadas en la fuerza de
venta, mientras que en la atencién posventa,
los esfuerzos se centraron en proveer
atencion mas personalizada a las Pymes.
Asi, los dos exclusivos Centros de Negocios
inaugurados en Santiago durante 2014
se mejoraron, con el objeto de innovar
en la programacién de la visita mediante
agendamiento y entregando a los clientes
una asesoria experta. La satisfaccién de
estos centros superd en un 23% la meta

propuesta, lo gue constituye un incremento
en la satisfaccion de 2% en relacion a 2014.

Como una manera de acercar a las empresas
a las nuevas tendencias y tecnologias
en el mundo de los negocios, en 2015 el
Mercado Empresas también realizé la octava
version de su gira para empresarios “Los
Negocios del Manana se Construyen Hoy",
mediante la cual, destacados académicos
y especialistas en marketing y desarrollo
empresarial realizaron exposiciones en
Antofagasta, Iquique, Temuco, Puerto Varas,
La Serena, Rancagua, Vina del Mar, Talca,
Concepciony Santiago, iniciativa en la cual
participard un total de 1.200 empresarios.

En 2015, el Mercado Empresas obtuvo
68% en la encuesta EPA de Call Center y
Tiendas, lo que constituye un aumento de
ocho puntos porcentuales en comparacion
al 60% obtenido en 2014.
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Mercado Corporaciones

Desde 2013, el mercado corporaciones esta
desarrollando el proyecto “Optimus”, en
el que, para mejorar la experiencia de los
usuarios, se consideran la voz del cliente,
la vision de la organizacion y la eficiencia
de los procesos.

Para conocer el indice de satisfaccién,
en 2015 se realizaron dos encuentros
cuyos resultados son consistentes con la
tendencia positiva observada previamente:
56% de satisfaccidn para el segmento fijo
y 64% para movil. En forma adicional se
efectuaron encuestas post-atencion luego
de cada viaje realizado por un cliente.

Enbase a la gestion de un equipo totalmente
dedicado que utiliza la metodologia lean/
lean start-up’'¢, se transformaron los viajes
de clientes correspondientes a Incidentes

16 Es una manera de abordar el lanzamiento de negocios y productos que
se basa en aprendizaje validado, experimentacion cientifica e iteracion
en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de desarrollo,
medir el progreso y ganar retroalimentacion de los clientes.

26%

de satisfaccidn para el

segmento fijo y 64%
para el segmento movil

TELCO, Incidentes Tl, Gestion de Problemas,
Incidentes Méviles y Servicio Técnico Movil, y
en proceso de transformacién se encuentran
el viaje de Roaming para el negocio Movil
y Posventas TELCO-TI para el negocio Fijo.
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Datacenter

Los servicios de Datacenter de la compania

ponen a disposicion de sus clientes

infraestructura de clase mundial que soporta
los requerimientos de servicios Tl que se
estructuran por capas.

» Servicio de housing, mediante el cual se
proporcionan el espacio, la energia, la
seguridad fisica y las comunicaciones
necesarias para alojar las plataformas
tecnoldgicas de los clientes.

» Plataformas de cloud computing, con las
gue se proporciona la infraestructura
de procesamiento y almacenamiento
requerida para instalar las aplicaciones
de negocio, bajo un modelo flexible de
pago por uso.

» Proporciona a los clientes un aplicativo
de uso comun, como correo electrénico,
herramientas de colaboracidn, factura
electronica, alojamiento de paginas web
y formularios electrénicos, ademas de
respaldo para las estaciones de trabajo
y administracion de dispositivos maviles.

» Gestion de aplicaciones hosteadas en
el Datacenter, esto es, el soporte para
realizar el monitoreo, administracién y
mantencion de algunos aplicativos del
cliente, como la gestion de ambientes SAP.

» Entrega el Outsourcing Integral de
TI, modalidad de servicio mediante
la cual Entel se convierte en el area
de tecnologia de los clientes, lo que
le permite administrar y operar sus
plataformas tecnoldgicas.

Certificaciones

» |ISE ATP de Cisco, que habilita a Entel
para entregar soluciones de control de
acceso a la red (NAC) de sus clientes.

» Validacion de la certificacion 1SO 9001:2008
por parte del auditor externo Bureau
Veritas, para los servicios de Datacenter
correspondientes a Housing, Hosting,
Servidores On Demand y Office 365.

» Seincorpord a un nuevo colaborador
certificado como Coordinador Registrado
COPC® PSIC 5.2; en videoconferencia
Cisco, se aumenté en dos a los
colaboradores certificados Cisco
Video Networking Specialist; en
videoconferencia Polycom, se incrementd
en dos los colaboradores certificados
Polycom Certified Videoconferencing
Engineer, y junto con Intel Chile, Entel
certificé a tres personas en Intel vPro
Certified y dos Intel vPro.

En el contexto de la gestidn de infraestructura,
la experiencia recogida por los equipos
de operaciones en términos de eficiencia
energética ha demostrado que la gestion
de aire es un aspecto fundamental para
disminuir las pérdidas de energia. Asi, bajo
este concepto, en 2016 se continuara con la
implementacién de sistemas de confinamiento
de aire en los Datacenter, ademas de
proseguir con las medidas de contencidn
y normalizacién de costos de servicios de
mantenimiento de infraestructura.
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Mercado mayorista Red de Operadores 2015
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TDC (Suecia)

TDC (Noruega) —y'( /7 Tele'2 (Suecia)

SaskTel (Canada)
-

Monaco Telecom (Mdnaco) B
60 Mobile (Malta) Wi

Telefdnica (Costa Rica) e

@ Nuevos paises con cobertura internacional en roaming.

Mercado Mayoristas

El Mercado Mayoristas provee de redes
y servicios para otros operadores, como
y »
usuarios de companias extranjeras. En
2015, los esfuerzos se centraron en mejorar ~ »

Operadores Moviles Virtuales (OMV)

Jersey (Gran Bretafia) —

Benin =

4 Trimob (Ucrania) /— Unitel (Mongolia)
/— Albtelecom (Albania)

N Orange (Armenia)

/— tmén o Bangladesh

/— Vodafone (India)

I LG Uplus (Corea)
Libano —/"

fr Camerin

@ \Nuevos operadores habilitados en paises que posefan cobertura.

» Capacity (Dubai, Rio de Janeiro, Bogota,
Paris)

» ITW (Chicago)

WWC (Madrid)

» MVNO Summit Latam (México)

LAWC Buenos Aires

la gestion de las atenciones, para disminuir

los tiempos y tener cercania con los clientes,
de forma que vean en Entel a un socio
confiable en materia de infraestructura

de telecomunicaciones.

Las acciones de mejora se tradujeron en el

Para continuar con el programa de
relacionamiento internacional, este mercado
asistird a nuevas ferias, como Satellite
Conference 2016 (Washington) y Capacity
Central & Eastern Europe (Varsovia), Eurasia
(Estambul) y Asia.

aumento de instalaciones terminadas dentro
del plazo comprometido con el cliente, que
pasé de ser inferior a 85% en 2014, a ser

superior a 90% en 2015.

Con el fin de ampliar la cobertura interna-
cionaly de mejorar el relacionamiento con
operadores de todo el mundo, el Mercado
Mayoristas tuvo una activa participacion
en ferias y convenciones internacionales:

» PTC Conference (Hawai)

» GSMA (Dubai, Rio de Janeiro, Bangkok,

Guatemala)

Reconocimiento

Reporte
trimestral AT&T

Primer lugar a nivel latinoamericano
para el periodo de julio a septiembre.
Top 5 de la regidn los dos trimestres
anteriores.
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Reconocimiento

Informe Verizon

Uno de los tres primeros proveedores
del ranking latinoamericano durante
2015, muy por encima de la ubicacidn
obtenida en 2014.

Call Center

Para ofrecer un servicio de excelencia
con una fuerte orientacién al cliente, Call
Center continu6 avanzando en entregar a
sus colaboradores una buena calidad de
vida laboral.

» Remodelacion de salas. La sala de
descanso de los colaboradores se
dot6é de mayores comodidades, mejor
iluminacion y grafica en los accesos.
También se remodelaron las dos salas
de capacitacion ubicadas en Vicuna
Mackenna, en Santiago, para aumentar
en 10% su capacidad. Para 2016 estd
previsto seguir aumentando la capacidad
en 20% y cambiar las luminarias Led
para ahorrar un 10% de energia.

» Gestor de personas. Plan de capacitacion
para habilitar y empoderar a las jefaturas
en contenidos técnicos, competencias
blandas y administrativas. El programa
contempld 79 colaboradores y 10.000
horas de capacitacion. Se abarcaron
temas de liderazgo y gestion de personas,
administracién del tiempo, coaching
y feedback, presentaciones efectivas,
trabajo en equipoy cursos de Microsoft
Office Excel. El programa continuard en
2016, ampliando su alcance a los niveles
dependientes de las jefaturas.

» Yo adhiero. Programa enfocado en lograr
adherencia de los colaboradores a las

distintas tareas, el cualen 2015 evalud
el proceso “Desde el prondstico a la
atencién del dia a dia del ejecutivo de
forma sistematica”. En él participaron 200
colaboradores. Para 2016, el programa
se focalizard en la medicion sistematica
sobre la base de tablas de puntuacion,
capacitaciones continuas y certificacion
semestral de cada linea de negocio.

Call Center cuenta con un programa de
inclusion en plataformas que al 31 de
diciembre de 2015 contemplaba a seis
personas con discapacidades de tipo
visual y motriz. El desafio para 2016 es al
menos duplicar la cantidad de personas con
discapacidad. Ademads, el area da espacio
a la diversidad tanto de apariencia como
de orientacién sexual, religiosa, étnica o
de cualquier otra naturaleza, lo que ha
generado una alta aprobacién a los temas
de diversidad en la encuesta de climay se
refleja también en los niveles de satisfaccién
gue muestran indicadores por sobre la
media, segun Great Place To Work (GPTW).
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Entel Peru

Entel Perd mantiene un férreo compromiso
con el desarrollo sustentable en todas sus
operaciones, partiendo por las relaciones
con sus grupos de interés.

Mediante este enfoque logré, en 2015, las
cifras mas altas de portabilidad, con el
50%'7 de toda la portabilidad acumulada
a favor de la compania.

También obtuvo altos niveles de satisfaccion?®
consus clientes. Los estudios de satisfaccion
locales, de hecho, destacaron a la compania
por encabezar la experiencia del usuario
en Internet, en calidad de la atenciény en
percepcion de transparencia en términos
de simplicidad de la oferta y facilidad de
entender su facturacion.

En cuanto al desarrollo de Entel Perd, en
2015 crecieronenun 166% las ventas en un
ano, 80% los usuariosy 52% la facturacion,
logréandose el triple de puntos de contacto
con el cliente en comparacion con 2014,y el
triple del tamano de la red en comparacién
con 2014, con 2.400 sitios para fines de 2015.

20%

de portaciones
acumuladas en 2015 a
favor de la compania.

Actualmente, la compania se encuentra
presente en 103 provincias 'y 369 distritos
del pais.

Como parte de la misién de Entel Pert de
conectar mejor a las personas, y con el
fin de ser un aporte a la transformacion
responsable del pais en términos de
educaciony desarrollo social, la compania
realizé una alianza con Internet.org
(FreeBasics), que lo convirtié en el primer
operador de Peru y el tercero del mundo
en poner a disposicién de sus usuarios
la plataforma Facebook de aplicativos
informativos y educativos sin consumo
de datos, es decir, de manera gratuita,
para que mas personas tengan acceso a
la conectividad.

Fuente: Osiptel.

18 Segun la empresa de investigacion de mercado del Perd GFK, Entel Peru
esta 20 puntos porcentuales en satisfaccién por sobre el siguiente ope-
rador en este pais.


http://internet.org/
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Seguridad de la informacion

Entel cuenta con la capacidad de proteger
los datos de los clientes. El desarrollo
de estas capacidades se enmarca en su
estrategia de proteccién de datos, que
considera capas de seguridad perimetrales,
las que cuentan con la certificacion ISO
27001"obtenida en 2014 y con vigencia
hasta 2016. Ademas, durante 2015, se
recertificaron los servicios de acuerdo con
la norma IS0 900129, quedando libre de
observaciones o recomendaciones.

Complementariamente, Entel continué
desarrollando sus capacidades en cuanto
a los sistemas y redes de datos, para que
estén constantemente protegidos ante
cualquier tipo de intrusién. Para ello, se
desarrollaron peridédicamente pruebas de
hackeo ético (ethical hacking), con el fin
de identificar eventuales vulnerabilidades
existentes, valiéndose para ello de test de
intrusion, los que permitieron verificar
y evaluar la seguridad fisica y légica de
los sistemas de informacién, redes de
computadoras, aplicaciones web, bases
de datos, servidores, entre otros. Con esta
informacién fue posible tomar medidas
preventivas y simular escenarios adversos,
teniendo siempre a la vista el aseguramiento,
disponibilidad y resguardo de la informacion
de los clientes.

1 LaNorma ISO 270" elaborada por la Organizacion Internacional para la Nor-
malizacion (IS0), es un estandar para la seguridad de la informacion, que
especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y
mejorar un sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI).

20 La Norma ISO 9001, elaborada por la Organizacion Internacional para la

Normalizacién (IS0), determina los requisitos para un Sistema de Ges-

tion de la Calidad (SGC).

entel.cl/hogar

Informacidn, comunicacion
y contactabilidad con clientes

Durante 2015, Entel avanzd en sus procesos
y reglas de contactabilidad con clientes,
definiéndose que aquellos que responden
encuestas de posatencién no podran ser
encuestados nuevamente durante seis
meses por el mismo canal y tres meses
por un canal distinto, lo que permite que
la experiencia de un cliente no se vea
sobrerrepresentada en las encuestas EPA.
En el caso de las encuestas de tracking
encargadas a GFK Adimark, los clientes
que responden no volveran a contestar la
misma encuesta en seis meses y para los
estudios especificos o de profundizacion,
aquellos que participan no volveran a ser
invitados a otro antes de transcurrido un ano.

Desde la perspectiva de las plataformas
tecnoldgicas y del resguardo de la
informacion privada de los clientes, en
2015, Entel puso a disposicién en su Portal
Hogar?' la encriptaciéon alpha numérica de
la contrasena de acceso.

49

G4-PR3

G4-PR8


http://entel.cl/hogar




04 Comunidad

CAPITULO 4

Comunidad

Entel apoyando el desarrollo
sustentable de las comunidades

El objetivo de Entel en su relacién con
los entornos sociales en los cuales se
encuentrainserto es el generar un vinculo
positivo a través de su contribucion a mejorar
la calidad de vida de las personas, la
productividad de las empresas y el desarrollo
del pais, construyendo conectividad y
facilitando el acceso a la tecnologia, siendo
respetuosos del medioambiente y entorno
en las comunidades locales en donde se
desenvuelven sus proyectos, propiciando
un didlogo abierto y transparente con la
comunidad.

El drea a cargo de velar por la implemen-
tacion y cumplimiento de los objetivos
planteados por la organizacion en relacién
con la comunidad es la Direccién de Sus-
tentabilidad y Comunidades, hasta el ano
anterior denominada como Subgerencia
de Sustentabilidad y Asuntos Publicos, la
gue reporta directamente a la Gerencia de
Regulacién y Asuntos Corporativos.

Dentro de los principales hitos de la
gestion 2015 del drea cabe destacar la
focalizacion y profundizacién del trabajo
de relacionamiento con las comunidades.

En este marco de accién, la compania
capacito a las empresas contratistas que
apoyan la busqueda y levantamiento de
sitios de red, tanto en la politica como en
las herramientas claves para llevar adelante
una relacién con la comunidad. El taller
llamado “Estrategia de Relacionamiento

La politica de relacionamiento
con la comunidad

Promover la participacion en
iniciativas que favorezcan el

desarrollo sustentable a nivel

nacional, regional y local, como en
cualquier lugar en que desarrollen
sus actividades.

93%

de las empresas contratistas que instalan

Apoyo, respeto y proteccion
de los derechos fundamentales.

Favorecer la utilizacion de tecnologfas
gue respeten el medioambiente.

infraestructura fueron capacitadas en
relacionamiento con comunidades.

con la Comunidad” se desarrollé con la
presencia de 50 participantes, de los cuales
23 pertenecian a empresas contratistas de
Entel relacionadas con el levantamiento de
infraestructura de telecomunicaciones. Esta
iniciativa abord6 temas como el rol de las
comunidades empoderadasy las diversas
organizaciones sociales que funcionan en
los distintos territorios, la que culmind con
la exposicién de los propios participantes
sobre sus experiencias, opiniones y
propuestas acerca de cémo enfrentar estos
escenarios. Ademds, se desarrollé una
exposicion respecto de los protocolos de
relacionamiento comunitario de Entel, y un
trabajo grupal en el cual los representantes
de las empresas contratistas propusieron
soluciones a casos especificos de conflictos
con comunidad.

En esta misma linea y con el objetivo de
entablar relaciones permanentes con los
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Participacion de Entel en la

Conferencia mundial Consumers International
El evento de consumidores mas importante del mundo

En esta conferencia se estudian y pre-
sentan todas aquellas iniciativas pu-
blicas, privadas y de la sociedad civil
que estan liderando en el dmbito de los
consumidores en el mundo.

Regulacién, buenas practicas, casos
de éxito y fracaso en estas materias

dirigentes sociales de las localidades rurales
y urbanas de las regiones en que se realizara
un importante despliegue de localidades
obligatorias, a proposito de la licitacion
de la banda 700 MHz, se realizaron dos
talleres con dirigentes de la sociedad civil
de las regiones de Biobio y La Araucania.
Alfinalizar 2015, un total de 700 dirigentes
sociales participaron de dichas instancias
de dialogo.

En el mes de marzo, en el marco de la
celebracién del Dia Internacional del
Consumidor, Entel y la Organizacién de
Consumidores y Usuarios (Odecu)? firmaron
un Convenio para la Educacién del Usuario
de las Telecomunicaciones, con el objetivo
principal de abrir un espacio de informacidn
sobre los derechos y deberes del consumidor
en el dmbito de las telecomunicaciones, a
fin de que puedan tomar mejores decisiones
a la hora de obtener productos y servicios
del rubro. A partir de este acuerdo, ODECU
participd durante 2015 en los seminarios
regionales para dirigentes sociales, al aportar
con informacidén sobre los derechos y deberes
de los usuarios de telecomunicaciones.

Cabe desatacar que en el mes de junio de
2015 se dio término oficial a la primera
etapa del proyecto Conectando Chile, gracias

marcaron las jornadas. El evento contd
con la participacién del ministro de
Economia, el director de la OMC (Or-
ganizacion Mundial de Comercio) y el
responsable del area Consumidores
de la ONU, entre otros.

700

dirigentes de la Sociedad Civil participaron de
los talleres impulsados por Entel, Odecu y las
intendencias de Biobio y La Araucania.

al cual cerca de 45 mil chilenos de 181
localidades se encuentran conectados,
derribando con ello las barreras geograficas
gue hasta ahora los mantenian sin servicios
de telecomunicaciones. La materializacion de
esta primera etapa considerd una inversion
aproximada de USD 48 millones.

De caraa 2016, los principales desafios del
equipo de Sustentabilidad y Comunidades
serdn el lanzamiento de la Politica de
Diversidad e Inclusion, apoyar el despliegue
de la segunda etapa del proyecto Conectando
Chile, la profundizacion del didlogo con las
comunidadesy el despliegue del programa
Uniendo Personas, mediante el cual se
pretende recuperar espacios publicos de
comunidades que al mismo tiempo requieren
de conectividad, reemplazando al programa
Barrio Feliz, realizado hasta 2015.

2 www.odecu.cl


http://www.odecu.cl/
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Premio de Recyclapolis

En el mes de octubre, Toki Rapa Nui y Entel fueron los
ganadores del Premio Nacional de Medioambiente 2015,
organizado por Fundacién Recyclapolis, la Universidad

Catolicay El Mercurio, que busca reconocer a las com-
N panias e instituciones sustentables y comprometidas
con el cuidado del medioambiente.

Toki Rapa Nui, impulsora del proyecto Escuela de MUsica y de las Ar-
tes de Rapa Nui, y Entel, principal auspiciador que brindé apoyo en el
desarrollo de cada etapa del proyecto, obtuvieron el primer lugar en
la categoria “Tierra”, gracias a su construccion 100% sustentable. En
la obra se reutilizaron desechos como botellas plasticas y de vidrio,
latas, cartones y neumaticos.

Este proyecto tiene un doble propésito: cuidar el medioambiente de
la isla aprovechando los materiales de desecho y las energias reno-
vables, a la vez que busca preservar la cultura rapanui mediante la
ensenanza de la musica.
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Proyectos de [nversion Social

Inclusién social y digital

Conectando Chile

En 2014, se dioinicio al proyecto Conectando
Chile, el cual nace del compromiso de Entel
por aumentar la conectividad en Chile y asi
promover el desarrollo de las comunidades
y mejorar la calidad de vida de las personas.

El programa entrega telefonia mévil e Internet
a 730 localidades aisladas y rurales del pais,
y se lleva a cabo en el marco del despliegue
de susredesde 2.600y 700 MHz. La iniciativa
se proyectd para ser implementada en
dos etapas, la primera de ellas finalizé en
el mes de junio de 2015 y se tradujo en
gue 45 mil chilenos de 181 localidades se
encuentran hoy conectados a los servicios
de telecomunicaciones, derribando con ello
las barreras geograficas que los mantenian
aislados. Lainversién de esta primera etapa
ascendié a USD 48 millones.

El futuro despliegue de la red 700 MHz en
Chile permitird conectar adicionalmente
con telefonia e Internet a un total de mas de
1.200 localidades rurales y aisladas, que en la
actualidad todavia no cuentan con conectividad,
aportando al desarrollo y a la calidad de vida
de los habitantes de dichas zonas. Ademas,
se le entregara internet a medio millar de
establecimientos educacionales y se otorgara
cobertura mavil por primera vez a mas de 850
kildmetros de ruta, en los cuales hoy no es
posible comunicarse por falta de infraestructura.

En este marco, para 2016y 2017 lacompania
pondra en marcha la segunda etapa del
programa Conectando Chile, que conectara
a b49 localidades, 212 escuelas y cerca de
373 kildmetros de rutas, beneficiando a mas
de 85.000 personas.

2.600 MHz

181 b4.381

LOCALIDADES PERSONAS BENEFICIADAS

USD 48

INVERSION (MM)

949 89.717

LOCALIDADES PERSONAS BENEFICIADAS

373 USD 170

KM DE RUTAS INVERSION (MM)

212

ESCUELAS
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Programas tecnoldgicos y
educativos

"Yo Leo"

Entel, Fundacion Pais Digital y Ericsson,
inauguraron en el mes de agosto el proyecto
“Yo Leo", iniciativa Unica en el pais que busca
mejorar la lectura de mds de 400 ninos de
kinder, primeroy segundo bdsico de escuelas
de La Araucania, en espanoly mapudungun.

El programa contempld la entrega de 126
tablets en seis escuelas de la regién, tres
de ellas rurales y otras tres urbanas, de
las comunas de Temuco, Padre Las Casas,
Curacautiny Victoria. Gracias a una alianza
con Fundacién Pais Digital y Editorial Pehuén,
los ninos tendran la posibilidad de fomentar
la lectura reforzando esta habilidad en
mapudungun y espanol, ya que cerca del
95% de los estudiantes de las escuelas
rurales participantes del proyecto son de
origen mapuche.

Asimismo, los profesores recibiran
una completa capacitacién para la
implementacion de estos recursos en la
sala de clases, ademds de orientaciones
pedagdgicas para que este aprendizaje tenga
sentido. Por su parte, los estudiantes podran
participar de actividades complementarias

Yo Leo

A través del proyecto "Yo Leo’, mas de 400 nifos
de niveles de aprendizaje lector mejoran sus
habilidades literarias en espanol y mapudungn.

y sus familias podran acceder a talleres
para aprender a leer en familia.

Enseina Chile, y Ensefa Pert

Desde Entel se vinculd a Ensena Chile?
colocando a disposicién del proyecto educativo
toda su experiencia en capacitacion de
docentes tanto en la Regidn Metropolitana
como a lo largo del pais. En el marco de
esta alianza, la compania también apoya
y participa en los procesos de seleccion
de los profesores que formaran parte de
la red de profesionales de excelencia de
Ensena Chile. En el caso de Perd, se realizd
la alianza entre Entel Peruy Ensena Peru, la
gue permitid llevar en un ano mas de 7 mil
horas de educacion de excelencia a ninos de
comunidades vulnerables ubicadas en las
regiones de Cajamarca, La Libertad y Lima.
Asi, también, permitio a Entel Peru llevar
conectividad a distintos colegios, beneficiando
a mas de b mil estudiantes. Ademas, en el
marco de esta alianza, los colaboradores de
la compania han participado en actividades
de voluntariado como navidades y talleres
de "Cuenta Cuentos”, conformando asi, el
voluntariado corporativo “Soy Voluntario”
de Entel Peru.

Yo salto por...

Esta actividad se inici6 a mediados de 2015
en Peru, mediante el trabajo conjunto de
Entel Perl con el parapuerto (aeropuerto
de Parapentes), ubicado en el punto mas
alto de Lima Metropolitana, el cerro San
Cristébal. Esta iniciativa consistié en invitar
areconocidas figuras locales para que salten
en parapente, y a cambio de este salto, Entel

% www.ensenachile.cl
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11 comunas 2

Desde el inicio del proyecto
a la fecha, Barrio Feliz ha Y
intervenido 11 comunas,

lo que ha permitido

recuperar mas de 11.300 m?,

beneficiando a unas 3.300

familias, i

Peru entregaria internet a un colegio de la
red de Ensena Perd, logrando beneficiar a
cinco colegios y a mas de 2.000 estudiantes.

Espacios ptiblicos

Barrio Feliz

Entel se ha comprometido, desde 2014, con el
mejoramiento de espacios publicos y con el
rescate de lainfraestructura de algunos de los
barrios que sufren mayores vulnerabilidades
en el pais. Es asi como a través del programa
Barrio Feliz, Entel apoya la recuperacion de
espacios publicos deteriorados, en conjunto
con las fundaciones Junto al Barrio y Proyecto
Propio, y la contribucién de los propios clientes
de la empresa.

Al finalizar 2015, el proyecto Barrio Feliz
ha trabajado con 11 comunas?, lo que ha
permitido recuperar cerca de 11.300 m?,
beneficiando a unas 3.300 familias desde
el inicio del proyecto.

Todo ello es posible gracias a los aportes
gue se rednen a través de los clientes que
se suscriben para recibir la boleta por correo
electrdnico, del reciclaje de celulares en
desuso, ademas de la participacién de mas de

2 comunas el 2014 (Alto Hospicio, Chanaral, Coquimbo, Valparaiso, Re-
naico, La Pintana y Lautaro), cuatro comunas en 205 (Penalolén, Puerto
Montt, Rancagua y Antofagasta).

200 colaboradores voluntarios e inversiones
complementarias de la empresa.

La iniciativa cuenta, ademas, con la activa
participacion de los vecinos de los barrios,
guienes ven concretados sus suenos de
contar con espacios publicos de acuerdo a
sus necesidades.

Para 2016, se ha proyectado un relanzamiento
del programa, sumandole a la iniciativa la
variable conectividad, llamando al nuevo
programa “Uniendo Personas”.

En el caso de Pert, como parte de los esfuerzos
del &rea de Despliegue de Red para continuar
desarrollando la de telecomunicaciones,
se identificaron comunidades clave y
necesidades insatisfechas para llevar a cabo
el mejoramiento de zonas comunes. Asi,
mediante el programa Barrio Feliz se logré un
mejor acercamiento con la comunidad y las
autoridades. Durante 2005 se realizaron tres
iniciativas y para el 2016 se tiene planeado
duplicar esta cifra.
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Innovacion social

Ruemprende

La iniciativa Ruemprende, impulsada por
Entel y el Laboratorio de Innovacion de la
Universidad Catdlica (iLab UC), es un proyecto
piloto que busca fomentar la colaboracién
entre emprendedores rurales a través de una
plataforma de comercio virtual (E-Marketplace),
actuando como espacio de innovacion, fomento
y difusién de los diferentes negocios de la zona.

Durante 2015 se lanzo la plataforma en las
comunas de Vilcun, Curacautin, Mariquina, Rio
Buenoy Quillota, capacitando digitalmente a
grupos de emprendedores para que potencien
sus negocios a través del comercio via
web. El proyecto incluyé alrededor de 100
emprendedores, quienes participaron en
diagndsticos, talleres de diseno, estrategias de
precios y alfabetizacion digital, entre otros. Al
finalizar el piloto se evaluaran los resultados
con miras a su posible ampliacion.

Voluntariado

Tengo una Ildea

Esta iniciativa busca que sean los propios
colaboradores de laempresa los que generen
proyectos sustentables, contribuyendo con
ello al bienestar de las comunidades con las
gue se relacionan. De ellos mismos surgen las

Programa de voluntariado
corporativo Tengo una Idea a la
fecha ha desarrollado:

109

Proyectos

32.000

Personas

ideas, asi como la iniciativa por concretarlas,
por lo que los proyectos se convierten en
un compromiso cercano y, a la vez, muy
importante para los trabajadores.

Elproyecto “Tengo unaldea” premiéen 2015 a
3% iniciativas. De esta forma, a través de este
proyecto, se han beneficiado 32.417 personas
y se ha logrado concretar 109 proyectos?® a
lo largo de todo Chile.

Asimismo, la cantidad de colaboradores
voluntarios comprometidos ha ido en aumento
en sus tres anos de ejecucion, desde los 182
colaboradores en 2013 a los actuales 331
voluntarios involucrados en las iniciativas
de vinculacion con las comunidades en que
la compania se encuentra inserta.

Difusion y promocion de la
sustentabilidad

Inducciones y Gira de Sustentabilidad

A contar del ano 2015, el equipo de
Sustentabilidad comenzé a participar de
las inducciones de la compania para poder

% 30en2013,40en 2014y 39en 2015.
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sensibilizar a los colaboradores que se integran
a la empresa acerca de los proyectos que
lidera el rea, la contribucién a la comunidad e
invitarlos a ser parte de estas iniciativas a través
de las acciones de voluntariado corporativo.

De la misma manera, se llevd a cabo la
“Gira de Sustentabilidad” para dar a conocer
las acciones realizadas en temas de
sustentabilidad y comunidades en regiones, con
el objetivo de difundirlas a los colaboradores
gue estan presentes a lo largo del pais. En
el ano 2015 se realizé esta actividad en las
comunas de Antofagasta, Rancagua, Talca,
Valdivia, Osorno y Puerto Montt.

Premio Periodismo Sustentable (PESU)

Con el objetivo de reconocer los mejores
trabajos periodisticos que abordan temas de
sustentabilidad, en el mes de diciembre, Entel
y la Universidad Catélica de Mildn entregaron
el premio Periodismo Sustentable (PESU),
cuya séptima versién destacd los mejores
trabajos en las categorias prensa escrita, TV
y web. El reconocimiento de la versién 2015
recayé en Daniel Silva, periodista de TVN, con
el reportaje “Sillas de ruedas”.

Eljurado destacd que el reportaje aborda la
sustentabilidad desde una dimensidén social
con un punto de vista original e integrador, un
gran guiény un notable nivel técnico, ademas
de un tratamiento respetuoso del tema.

Este ano, por primera vez, se abrid la
participacion de PESU a medios escritos
de Peru. En esta categoria, la ganadora fue
Gabriela Machuca, de Revista Somos, con
su trabajo “La bolsa o la vida", que aborda el
tema del uso excesivo de bolsas plasticas y
su impacto en el medioambiente.

AVONNI TIC

Desde el ano 2012, Entel apoya los premios
AVONNI?¢ en la categoria Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en ella
se premian aquellas innovaciones basadas
en estas tecnologias que den origen a bienes,
servicios y procesos que satisfagan mejor las
necesidades de las personas y empresas.
Enlaversién 2015, el premio de la categoria
recayd en la aplicacion Musiglota.

Musiglota fue creado por tres emprendedores
chilenos amantes de la musica, quienes
vieron la necesidad de aprender inglés de
manera mas facil y con una herramienta al
alcance de la mano de todos los chilenos. Asi
nacié esta aplicacion, que permite aprender
inglés a través de la musica contenida en
cualquier smartphone.

Los usuarios pueden aprender inglés
mediante diferentes ejercicios realizados

% www.avonni.cl
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con sus canciones favoritas contenidas en sus
celulares o tablets y obtienen puntuacién por
cada ejercicio realizado, lo que les permite
ir avanzando en los diferentes niveles de
dificultad de la aplicacion.

Apoyo al deporte y a la comunidad

Maraton de Santiago

En el marco de su compromiso con el deporte
y lavida sana, Entel participa como auspiciador
principal del Entel Maratdn de Santiago,
evento que en su version 2015 convoco a
28 mil participantes. Ademas, desde 2014,
Entel Perd también se comprometié con la
comunidad a través de la carrera Entel 10K. La
iniciativa busca generar una relacién a largo
plazo con todos los potenciales clientes. En el
caso de Peru, el maratdén es una competencia
progresiva que termina en 2023,y que esta
compuesta por 10 carreras de 10 kilémetros
alolargode 10 anos. Para lograr el objetivo,
los participantes tienen un registro histérico

online de sus tiempos, y aungue la premiacién
mas grande se entrega al final de los 10 anos,
cada ano se recompensa a los ganadores.

Cicletadas

Durante 2015, en el marco del compromiso de
Entel de poder conectary unir a las personas,
se realizaron tres cicletadas, en Valparaiso,
Coquimboy Rancagua, lo que permitié reunir
a un total de 8.500 asistentes a través del
deporte y la vida al aire libre.

Liberacion de llamadas posaluviéon /
emergencia Chosica

Posteriormente al aluvién que sufrié la
localidad de Chosica, ubicada en la sierra de
Lima, Pert, como una iniciativa del Mercado
Personas, se liberaron todas las llamadas de
Entel Pert para que los damnificados pudiesen
comunicarse libremente. Esta iniciativa fue
realizada entre el 24 de marzo al 5 de abril
de 2015.
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Trabajo Publico-Privado

Entel mantiene un didlogo permanente
con actores publicos y privados, con el
fin de aportar al desarrollo sustentable
del sector de las telecomunicaciones

y del pais en su conjunto. La compania
participa en debates sobre las distintas
materias relevantes de la industria, para
ser un aporte en la toma de decisiones y
transparentar sus objetivos sostenibles.

En particular, Entel trabaja
permanentemente con la autoridad
publica sectorial, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (Subtel) y
los secretarios regionales ministeriales
de Transportes y Telecomunicaciones,
para aportar en la discusion a nivel
regional y desde alli contribuir al
desarrollo del pais. En este mismo
contexto, aporta a la construccién de
una politica publica sectorial, al trabajar
conjuntamente con otras companias del
sector a través de ATELMO?, instancia
que facilita el relacionamiento del
sector con los distintos organismos

e instituciones publicas y privadas, y
difunde el aporte tecnoldgico desplegado
por las companias que la componen.

Ademas, en su calidad de miembro del comité
ejecutivoy consejo directivo, Entel participa
activamente en la Fundacion Pais Digital?,
cuyo objetivo es trabajar por el desarrollo
y la masificacion de la tecnologia en Chile,
en las areas de Educacion, Smart Cities
y Desarrollo Digital, al articular acciones
entre el sector publico y el sector privado.

A nivel internacional, cabe destacar la
participacién de Entel en el Observatorio

7 Asociacion de Telefonia Mévil de Chile (www.atelmo.cl)
28 www.pais digital.org
29 Plan de Accion para América Latina y el Caribe (cepal.org/elac2015)

Iberoamericano de Comunicaciones Digitales,
gue busca orientar a los municipios en el
valor de las TICs al apoyar a las ciudades
digitales a nivel latinoamericano, y en el
eLAC? el que es acorde con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y con la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn (CMSI). Estas iniciativas entregan
una vision de largo plazo, al plantear que
las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones (TIC) son instrumentos de
desarrollo econémicoy de inclusién social. La
Comisién Econdmica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) actia como secretaria técnica
de este plan de accion regional, coordinando
labores, monitoreando avances, publicando
boletines informativos e intercambiando
informacion entre los actores relevantes
multisectoriales a través de sus mesas,
encuentrosy diversas instancias de trabajo
publico privado.


http://www.atelmo.cl/
http://digital.org/
http://cepal.org/elac2015
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CAPITULO 5

Colaboradores

Entel promueve el involucramiento de sus
trabajadores con su proyecto empresarial,
entregando a cada persona un trato justo,
basado en el respeto a su condiciéon humana,
independientemente del cargo que ocupa en
la organizacion.

Durante 2015, los esfuerzos del area de
Recursos Humanos de Entel se concentraron
enalinear la cultura de capital humano conla
eficienciay productividad del negocio, a través
de la profundizacion en los pilares culturales
y en el proyecto Organizacion +2015.

El proyecto Organizacién +2015, que se inicié
a mediados del ano 2015, consistié en adaptar
las operaciones de Entel a un ciclo del negocio
menos expansivo que lo que se enfrentaba
hace cuatro o cinco anos, lo que requirié a la
compania el logro de una mayor eficiencia.

Para abordar esta etapa, junto con la
optimizacién de la metodologia de procesos de
compras; la metodologia, estrategia y gestién
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de contratistas; la mejora en los niveles de
eficiencia de los servicios de call center;
la optimizacién de costos de operacién y
mantencién de la red; se desarrollé el proyecto
Organizacién +2015, el cual se orienté a lograr
una mayor eficiencia y productividad en
Entel, mediante un proceso de reorganizacion
con foco en la revisién de la amplitud de
la supervision (“span” de control) y en la
reduccion de la excesiva profundidad de
niveles jerarquicos.

Este proceso de revision abarcé una
gran cantidad de funciones dentro de la
compania, mediante la comparacién con
los mejores estandares de empresas de
telecomunicaciones similares a Entel, lo que
permitié visualizar asi el nivel de eficiencia
de la compania y como éste habia variado
en los Ultimos anos, ademas de la revision
de puestos del organigrama corporativo y
de la realizacién de mejoras estructurales
en las politicas de Recursos Humanos en
variados ambitos.
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DOTACION TOTAL POR TIPO DE CONTRATO Y DEPENDENCIA

G4-LA1

Entel Entel Call Center Entel Perua Entel Consolidado *
Tipo de contrato 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Plazo fijo (%) 1% 1% 13% 15% 12% 7% 5% 5%
Indefinido (%) 99% 99% 87% 85% 88% 93% 95% 95%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dotacién propia 5.396 5.060 1.565 1.493 2.189 2.281 9.150 8.834
Contratistas 12.959 11.608 733 754 48 44 13.740 12.406
Total 18.355 16.668 2.298 2.247 2.237 2.325 22.890 21.240

*Esta cifra incluye dotacion de Entel (dividida en la memoria en: Entel S.A., Entel PCS"), Entel Call Center Chile, excluyendo en 2014 a Entel Ser-
vicios Empresariales filial de Entel Call Center desde septiembre de 2014. La dotacion no incluye a Entel Call Center Perd, ni Americatel Perd.

DISTRIBUCION DOTACION SEGUN GENERO (en %)

Entel Entel Call Center Entel Peru Entel Consolidado *
Género 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Hombres 63 63 41 45 60 60 62 57
Mujeres 37 37 59 55 40 40 38 43

El proyecto Organizacion +2015 se tradujo en
laimplementacién de un disefo organizacional
menos jerarquico o “mas plano”, con jefes
liderando a un mayor nimero de colaboradores
y con responsabilidades mas amplias sobre
los procesos, lo que permitira, de cara al futuro,
contar con una compania mas sustentable,
no solo desde la perspectiva de contar con
nuevos y mejores niveles de eficiencia, sino que
también con una cultura colaborativa en la que
destaguen los liderazgos transversales menos
jerdrquicos y verticales, y con una compania
con menos niveles que le permitan acercarse
a sus clientes y a la realidad del negocio.

Generando empleo de calidad

Al 31 de diciembre de 2015, la dotacién
propia de Entel mas los contratistas era de
21.240 colaboradores, lo que significé una
disminucion de 1.650 personas en relacion

conelano 2014. Estadisminucion se explica,
en gran medida, por la disminucion del
numero de contratistas, por la busqueda
de eficiencia y compromiso ademas de
un ajuste menor en la dotacion propia a
propdsito de la reestructuracion Entel +2015.

El indice de rotacién anual fue de 1,43 en
2015 para Entel Matriz, lo que significé un
aumento en relacion con el 1,31 registrado
en 2014. Este aumento se explica, en
gran medida, por la reestructuracién
organizacional en el marco del Proyecto
Organizacion +2015.

En cuanto a diversidad de género, al finalizar
2015, las mujeres representaban el 43%
de la dotacion total de colaboradores de
las empresas del grupo.
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G4-10

G4-LA1

DISTRIBUCION DOTACION POR AREA GEOGRAFICA

Entel Entel Call Center Entel Peru
REGION 2015 2015 REGION 2015
Region de Tarapaca 46 - Ancash 33
Region de Antofagasta 145 - Arequipa 27
Region de Atacama 45 - Cusco 1
Region de Coquimbo 70 -
Ica 24
Regién de Valparaiso 149 245
) . s Junin 16
Region del Lib. Bdo. 0"Higgins 50 -
Region del Maule 64 - La Libertad 30
Region del Biobio 168 - Lambayeque 15
Region de La Araucania 39 - Lima 2.066
Regién de Los Lagos 56 - Moquegua 3
Regién de Aysén 12 -
Piura 35
Region de Magallanes 32 -
Puno 7
Region Metropolitana 4.138 1.248
Region de Los Rios 12 - Tacna 10
Region de Arica y Parinacota 34 - Tumbes 4
Total 5.060 1.493 Total 2.281
ROTACION SEGUN GENERO*
Entel Entel Call Center Entel Pertd
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Hombre 1,04% 1,59% 3,00% 2,93% 1.29% 1,35%
Mujer 1.77% 1,33% 2,10% 2,22% 1.57% 1,56%
Total rotacion 1,31% 1,43% 5,10% 5,15% 1,40% 1,44%

* Férmula para el célculo:
Rotacion de empleados = % de empleados que han dejado la compania en un ano dado (empleados que se han marchado/empleados a la
finalizacion del ano anterior * 100). No se incluyen jubilaciones y fallecimientos.

ROTACION SEGUN RANGO DE EDAD

Entel Entel Call Center Entel Peru

2015 2015 2015
Menos de 20 0% 0,04% 0%
20 a 29 afos 2,03% 2,83% 1,93%
30 a 39 afos 1,47% 1,83% 1,45%
40 a 49 anos 1.11% 0,33% 0,76%
50 a 59 afios 1,25% 0,12% 0,35%
60 a 69 afos 2,22% 0,00% 0,00%
70 a 79 afos 1.97% 0,00% 0,00%
Total rotacién 1,43% 5,15% 1,44%
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Beneficios

Los beneficios que ofrece Entel a sus
trabajadores estan enfocados en el cuidado
de las personas. En este contexto se dividen
en tres grandes areas: salud, conciliacion
de la vida laboraly personal, y actividades
extralaborales.

Para el presente periodo, cabe destacar el
programa de indemnizaciones entregadas
a los trabajadores desvinculados en el
marco del Proyecto Organizacién +2015, a
quienes se les entregaron indemnizaciones
bonificadas y un programa de outplacement.

Clima laboral

En el dmbito de clima laboral, los
resultados de la encuesta Great Place to
Work evidenciaron la fortaleza del trabajo
realizado en potenciar el capital humano
y el cuidado y responsabilidad de Entel en
el diseno e implementacion del proyecto
Organizacion +2015, ya que esta medicion
solamente bajé un punto en relacién a la
medicion realizada en 2014. El 79% de
los colaboradores encuestados (con una
participacion de 90%) reconocié que Entel
es “un gran lugar para trabajar”.
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Cultura de innovacion

Entel estimula en sus colaboradores un
permanente espiritu de innovacién y de
aceptacién de riesgos, como condicién
inherente para cumplir con la misién de
vivir mejor conectados. La compania cree
firmemente que la innovacién es el medio
gue le permite generar una oferta de valor
distintiva y transformadora, si ésta se
realiza desde y para las personas. Es por
ello que se considera una tarea de todos
sus colaboradores.

En esta linea existe un trabajo permanente
para fortalecer el ecosistema necesario de
generacion de procesos de innovacion. El
logro de los objetivos y la estrategia de largo
plazo en esta materia se articulan a través
de tres gerencias: la Gerencia de Innovacion,
de Evaluacion Econémica e Inversionesy de
Planificacion y Nuevos Negocios.

Durante 2015, el enfoque de innovacién
estuvo en la creacion de las capacidades
técnicas de innovacién al interior de la
organizacion. Con el fin de avanzar en el
logro de dicho objetivo se desarrollé el
programa Desafio e)makers.
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Desafio e)makers

Es un programa de innovacién basado en
desafios, que incorpora el conocimiento
colectivo de los colaboradores como fuente
de nuevas soluciones a los retos internos y
externos que presenta la organizacién. Esta
iniciativa no sélo levanta y recoge de forma
directa las propuestas de los miembros de
la compania, dando visibilidad a quienes
desean aportar a la innovacion, sino que,
ademas, situa al cliente en el nucleo de
nuestros desafios.

El programa nace con el fin de abrir un
espacio dindmico para canalizar de manera
eficiente la energia de innovacién que hay al
interior de Entel, apoyando a las diferentes
areas en el cumplimiento de sus desafios
mediante una mirada colaborativa. Ademas,
traspasa metodologias, herramientas y
procesos de innovacién mediante un learning
by doing (aprender haciendo) y aporta al
fortalecimiento de la cultura de innovacion
de la organizacion.

Durante 2015 se realizaron tres ciclos y para 2016 se espera llevar a cabo dos.

300 2.517

ideas

Innovation Days

Los Innovation Days, que se realizan desde
2014, son jornadas que buscan motivar e
inspirar al publico interno a fin de lograr la
transformacién orientada a la innovacion
gue busca la compania. Paraello, se invita a
personalidades de alto nivel que comparten
con los colaboradores sus experiencias
desde el mundo de la innovacion. Las
jornadas estan abiertas a toda la compania,
variando la lista de charlistas y facilitdndose
la participacion de los colaboradores durante

236

ideas

colaboradores

176 2.161

ideas

2.038

colaboradores colaboradores

la jornada laboral. En forma paralela, se
realiza una transmision via streaming para
que todos puedan seguir las charlas online.

En 2015, se realizaron cinco jornadas que
trataron temas vinculados a: adaptacion,
liderazgo, desafios personales, compromiso
y felicidad. En ellas se inscribieron 1.429
colaboradores, a lo que se suma 550
streamings por jornada.
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Capacitacion, desarrollo
y empleabilidad

Entel promueve la seleccion, la retenciony
eldesarrollo de colaboradores competentes
a la realidad del negocio, proporcionandoles
una formacion continua. Por ello, gestiona
su desempeno, brindandoles oportunidades
y proveyendo las herramientas adecuadas
para que lleven a cabo su trabajo.

La Subgerencia de Desarrollo Organi-
zacional, perteneciente a la Gerencia de
Recursos Humanos, cuenta con un equipo
de ocho profesionales, quienes concen-
tran sus esfuerzos en disenar e instalar
metodologias que fomenten la excelencia
y la realizacion en el trabajo, a través de
programas de Liderazgo, Clima, Gestién del
Cambio, Culturay Gestion del Desempeno,
entre otros.

El foco de los programas de capacitaciéon
desarrollados en 2015 estuvo centrado
en programas de capacitacién técnica
(especifica para cada cargo y/o area),
programas de capacitacion transversal
(induccion, liderazgo, relatoria, competencias
corporativas) y Modelo de Adherencia
Conductual (MAC), este ultimo enfocado
en definir un nuevo modelo transversal de
Adherencia Conductual para la compania,
invitando a distintas areas a adherirse a
los procesos que elevan la calidad de sus
servicios y, en consecuencia, la satisfaccion
de los clientes.

68.807

Horas/hombre de
capacitacion

Entotal,en 2015, las actividades de formacion
se tradujeron en 68.807 horas/hombre de
capacitacion, lo que significa una disminucién
de 5,4% en relacion con el periodo anterior,
donde se registraron 72.766 horas/hombre.
Ello responde, principalmente, a un cambio
en la estrategia de desarrollo y gestion
de personas, que significé reorientar los
recursos en programas especificos de
acuerdo al camino de desarrollo de cada
areay cargo. Alfinalizar el presente periodo,
el total de la franquicia Sence utilizada fue
de $54.895.571.

CAPACITACION (H/H) SEGUN GENERO

Entel*

2013 2014 2015

Hombre 52.374 48.731 51.592
Mujer 25.515 23.605 17.215
Total 77.889 72.766 68.807

CAPACITACION (H/H) SEGUN NIVEL PROFESIONAL
0 CATEGORIA DE EMPLEADO

Entel*

2013 2014 2015

Ejecutivos 4444 5.451 4.628

Profesionales y técnicos 71.087 65.373 61.431

Administrativos 2.358 1.512 2.748

Total 77.889 72.766 68.807

Estas cifras sélo incluyen los resultados de Entel Matriz (Entel S.A. Entel
PCS y Entel Phone).
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Programas de liderazgo

En Entel Call Center, el programa de
liderazgo desarrollado en el presente
periodo, involucrd a 79 colaboradores,
completandose 10.000 horas de capacitacion.
Las principales tematicas abordadas en
el programa fueron: administracién del
tiempo, liderazgo, coaching y feedback,
presentaciones efectivas, trabajo en equipo
y cursos de Microsoft Excel.

El programa continuard en 2016, teniendo
como objetivo ampliar su alcance hacia los
mandos medios, administrativos, secretarias
y analistas.

Evaluaciones de desempeno

En 2015, se llevd a cabo la actualizacion del
Modelo de Competencias para la Evaluacién
del Desempeno hacia uno mas simple,
efectivo y de mayor impacto.

En la Evaluacion del Desempeno se miden
Competencias (Corporativas y Especificas)
y Objetivos (si corresponde de acuerdo al
estamento).
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Salud y seguridad laboral

Entel estd comprometido con ofrecer a
todos sus colaboradores un entorno laboral
seguro, cuidando la seguridad, la higiene y el
bienestar. Es responsabilidad de Entel y de
sus trabajadores contar con un ambiente de
trabajo sano, evitando el abuso de alcohol
y libre de drogas ilicitas.

En este marco, la compania ha establecido
una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
y un Sistema de Gestién Preventivo en
Seguridad y Salud Ocupacional para
empresas contratistas. Esta estructura de
gestion de seguridad y salud ocupacional
dirigida tanto a colaboradores propios como

SINIESTRALIDAD, ACCIDENTABILIDAD Y DIAS PERDIDOS * 3!

de empresas contratistas, ha permitido
mantener las tasas de accidentabilidad y
siniestralidad, las cuales alcanzaronun 0,9
y un 20%, respectivamente.

Cabe destacar que en el presente periodo
se desarrolld un programa de capacitacion
en Salud y Seguridad Ocupacional dirigido
a empresas contratistas, el que consté de
69 talleres en los que participaron 5.012
trabajadores contratistas, totalizando 18.755
h/h de capacitacion.

A fines de 2015, Entel contaba con 26
comités30 paritarios distribuidos en todo
el pais.

Entel

2014 | 2015 2014

Tasa de accidentabilidad @

0,9 0,7 0,74

Tasa de siniestralidad ?

12,0 27,3 22,8

indice de gravedad @

50,6 | 1083 90,4

indice de frecuencia®

3,5 2,8 2,95

Total dias perdidos

344 787 643

Dias perdidos por enfermedades profesionales

- 122 | 218(%)

N° de victimas fatales

0 0 0

definitivas se producen el afo 2015

@)
)
“

La cantidad de dias perdidos asociados a enfermedades profesionales corresponde a casos declarados a fines del afo 2014, cuyas altas

Tasa de accidentabilidad= Numero de accidentes/promedio de trabajadores *100
Tasa de siniestralidad= Dias perdidos/promedio de trabajadores *100

Tasa de gravedad= Dias perdidos/ Horas hombre del periodo *1.000.000

Tasa de frecuencia = NUmero de accidentes /horas hombre del periodo *1.000.000

PORCENTAJE TOTAL DE TRABAJADORES REPRESENTADOS EN COMITES PARITARIOS

Entel Entel Call Center

2014 2015 2014 2015

% Trabajadores representados

82% 80% 100% 100%

N° de comités paritarios

25 22 3 4

30 Para Entel Matriz (Entel S.A. Entel PCS y Entel Phone) y Entel Call Center en Chile.
31 Cifras s6lo incluyen los resultados de Entel Matriz (Entel S.A. Entel PCS y Entel Phone).
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Relaciones laborales

Tal como lo indica el Cédigo de Etica de Entel,
la compania respeta y reconoce a todas
las organizaciones que representan a sus
trabajadores en sus diferentes intereses.
Es asi como parte de su politica consiste en
propiciar y mantener un didlogo constructivo
con los representantes de los trabajadores.

Alfinalizar el presente periodo, el 76,75%32
de los colaboradores de Entel pertenecia a
alguno de los cuatro sindicatos existentes.

En el marco del proceso de negociacion
colectiva 2015, la compania y los
trabajadores de las distintas organizaciones
sindicales firmaron acuerdos anticipados
gue definieron los beneficios y condiciones
laborales que regirdn hasta 2018. En el
proceso, no obstante, el sindicato de a filial
Entel PCS votd la huelga legal, la primera
en la historia de la companiay que se hizo
efectiva por seis dias y que finalizd con un
acuerdo colectivo a 36 meses.

PORCENTAJE DE SINDICALIZACION
(% trabajadores cubiertos por contrato colectivo) 33

Entel Entel Call Center

2015 2015

% trabajadores sindicalizados 76,75 34,45
% trabajadores cubiertos por contrato colectivo 100 34,45

32 Porcentaje de sindicalizacion de Entel Matriz (Entel S.A. Entel PCS y
Entel Phone).

33 Para ver cifras 2014 y afos anteriores ver Reporte de Sustentabilidad
2013 2014 en www.entel.cl


http://www.entel.cl/
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CAPITULO 6

Medioambiente

Elcompromiso de Entel con el medioambiente
se encuentra descrito en su Cédigo de
Etica, el que se centra en el respeto por
el equilibrio ecoloégico del entorno a sus
instalaciones, en el cumplimiento de
la normativa vigente, en el fomento de
la formacion de los trabajadores, en el
respeto por el entorno y en la proteccién
medioambiental, todo ello demostrado a
través de acciones concretas.

En este marco, la politica de sustentabilidad
define como principal foco de aporte de Entel
alcuidadoy preservacion del medioambiente,
la institucionalizacion de una politica de
reciclaje integral, que le permita convertirse
en un agente responsable del ciclo de vida
de sus productos.

El d4rea a cargo de monitorear el
cumplimiento del compromiso de Entel con
el medioambiente, asi como de coordinar la
implementacion de los distintos programas y
acciones, es la Direccién de Sustentabilidad
y Comunidades, la que reporta directamente
a la Gerencia de Regulacién y Asuntos
Corporativos.

Principales Impactos
’ Energia
(Consumo Red y Datacenter)

== Residuos
m (Operacionales y Equipos)

Elfoco de gestion del area en 2015 estuvo
puesto en profundizary ampliar la cobertura
de las iniciativas de reciclaje que se venian
desarrollando desde 2014.

Para 2016, el principal desafio lo constituira
el consolidar las iniciativas de gestion de
residuos tanto de la operacién como de la
venta de equipos y accesorios, a la par de
lograr la ampliacion de las acciones de gestion
ambiental en otros ambitos como la energia.

Las actividades de Entel, como la de
cualquier otra empresa u organizacion,
generan una serie de impactos ambientales,
positivos y negativos, que se producen a lo
largo del ciclo de vida de la red (desde la
seleccion del sitio, su construccién, operacion
y mantenimiento, hasta el fin de su vida
atil), asi como durante la prestacion de los
servicios a sus clientes.

Los impactos medioambientales mas
significativos que gestiona actualmente
Entel se vinculan con el consumo de energia
en la operacion de laredy de los Datacenter,
asi como los residuos derivados de la
utilizacién y mantenimiento de equipos,
y el creciente nimero de teléfonos que
guedan fuera de uso.
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Eficiencia energética
y emisiones de CO2

En lo referido a la eficiencia energética de
la red, esta es proveida en un 100% por el
socio estratégico Ericsson; gracias a ello,
Entel puede asegurar que su red cuenta
con la mejor tecnologia existente, lo que
le permite reducir el consumo de energia
y aumentar la cobertura.

Ericsson implementa en todas sus
operaciones en el mundo una estrategia de
eficiencia energética que le ha llevado a ser
lider. Su aproximacién sistematica y holistica
le ha permitido identificar y gestionar los
principales impactos ambientales de su
operaciony es asi como la reduccion en el
consumo de energia se considera un aspecto
clave a gestionar tanto para responder a
requerimientos del negocio, como para
satisfacer necesidades regulatorias y
para contribuir a la reduccion del impacto
ambiental.

La otra fuente importante de consumo
de energia en la operacidon de Entel la
constituye la red de sus ocho datacenter?,
los que requieren energia tanto para el
funcionamiento de los equipos TI*® como
para su refrigeracion. Con el fin de mitigar
este impacto, desde el ano 2012 Entel ha
incorporado la variable eficiencia energética
desde la etapa de diseno de sus datacenter.

Durante 2015, en el caso del datacenter
de Longovilo se realizé la renovacién de
infraestructura de uno de los tres datacenter
existentes en el lugar, mediante el cambio
de los antiguos equipos de climatizacion
(Chillers) por equipos que permiten el
uso de Freecooling, lo que se traduce en
mejorar la eficiencia energética del sistema.

9. 370 000

KWh ahorro total energético
en los datacenter.

26%

aumentd el ahorro

en comparacion
con 2014

Ademads, se mejoraron las condiciones de
la sala de equipos Tl, las cuales permitiran
controlar riesgos y mejorar las condiciones
operativas del datacenter. Asi también, en
el datacenter de Amunategui se habilitaron
250 m2de sala de equipos en el piso 6, cuya
implementacién se realizé bajo estdndares
de disenoy tecnologia de Ultima generacion.

Este ano también comenzaron las actividades
de diseno para la construccién del Edificio
numero 3 en el datacenter de Ciudad de los
Valles, proyecto disenado para mejorar la
eficiencia energética como base del control
del riesgo operacional. El proyecto, que
recoge las tendencias actuales de diseno
utilizadas por los grandes operadores
mundiales, se adapta a requerimientos
locales de los clientes de Entel y a las
condiciones propias de nuestro pais, como
la resistencia a sismos de gran magnitud.

Esasicomoen 2015 el ahorro total energético
en los datacenter fue de 5.370.000 KWh,
lo que representa un 26% de aumento en
el ahorro, en comparacion a los 4.250.889
KWh ahorrados en 2014. Ello equivale al

3 7 de ellos en Chile y el octavo se encuentra en Perd
35 Tecnologias de la Informacion

consumo energético anual de 2.984 hogares.
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Certificacion de operacidn sustentable

N para datacenter Ciudad de los Valles

En el mes de octubre el datacenter Ciudad
de los Valles de Entel obtuvo la Certificacidn
Operacion Sustentable, nivel GOLD -el nivel
mas alto de la certificacion, con una vigencia
de tres anos-, otorgada por el Uptime Institute*.

Gracias a este reconocimiento, este centro de
datos que sustenta los servicios de Qutsourcing
Tl'y Soluciones On-Demand para los clientes
de Entel se convierte en el primer datacenter
Service Provider de Chile y Latinoamérica
en obtener esta Certificacién de Operacién
Sustentable, lo que, ademas, lo ubica como
el undécimo a nivel mundial con este reco-
nocimiento.

*  https://es.uptimeinstitute.com/

Esta certificacion reconoce la gestion de
operaciones del datacenter, para lo cual
evalla dos grandes blogues. El primero es
la infraestructura, que tiene relacion con su
construccién y diseno. Alli, el datacenter de
Ciudad de los Valles ya habia obtenido en los
anos 2012 y 2014 las certificaciones Tier Il
Design Documents y Tier lll Constructed Facility.

El segundo es referido a la operacion, es decir,
la forma en que funciona la organizacion y
conocimientos del equipo humano que lo
gestionay cémo se mantiene. Esto Ultimo es
lo que logro la certificacién en 2015, lo que
permite asegurar a Entel que el datacenter
dispone de un equipo de profesionales alta-
mente capacitado y con amplia experiencia
en gestion operativa de infraestructura.
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

ENERGIA

Categoria Training Programme.

Reconociendo la reduccion de

r1esgos y consumo de energia en

sus datacenter.
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Entel se ajusta al estandar
mds riguroso de la 0CDE
sobre emisidn de ondas
electromagnéticas.

En febrero de 2015, Entel obtuvo el premio
Building Performance (anteriormente
Premios Low Carbon) en la categoria
Training Programme. Estos premios, que
se llevan a cabo por CIBSE® cada ano en
Londres, reconocen la excelencia en la
construcciony operacién de instalaciones.
Elreconocimiento otorgado a Entel se debid
al desarrollo de un programa de reduccién
de riesgos y consumo de energia en sus
datacenter, con el objetivo de implementar las
mejoras necesarias para reducir el consumo
de energia, aumentar la confiabilidad y
reducir el costo total del negocio. Asi, por
medio de una serie de talleres facilitados
por "Operational Intelligence”, Entel logro
implementar mejoras en sus instalaciones,
con la consiguiente optimizacién del uso de
energiay obtenciéon de ahorros esperados.
De esta forma, con el trabajo colaborativo
de equipos multidisciplinarios, Entel logré
una mayor comprension para aumentar la
confiabilidad, la resiliencia y la confianza
en la operacion de sus datacenters.

Entel reconoce que su esfuerzo en el area
de la eficiencia energética tiene un impacto
en la disminucién de emisiones de COz, no
obstante, a la fecha no cuenta con un registro

36 Chartered Institution of Building Service Engineers, prinicpal fuente de
experiencia en servicios de construccion.

de su huella de carbono que le permita
informar tanto sus emisiones como sus
reducciones, por lo que en 2016 se evaluard
la pertinencia de medir esta variable.

Densidad de Potencia

Entel opera actualmente todo su parque de
antenas con altos estandares en cuanto a
emisiones electromagnéticas.

Es asi como da cumplimiento de manera
estricta con los requisitos de seguridad
sobre las instalaciones y equipos de
telecomunicaciones que generan ondas
electromagnéticas, segun lo establece
el articulo 7° de la Ley General de
Telecomunicaciones y lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 3103 de 2012, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
consagra los valores limites de emision de
ondas electromagnéticas que se debe cumplir
en el ambito nacional. En este sentido, es
importante resaltar que la regulacion en
esta materia establece como limite maximo
el promedio simple de los cinco estandares
mas rigurosos de los paises que integran
la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE).
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Gestion de residuos

LLa generacion de residuos es uno de los principales aspectos
ambientales generados por las actividades de las empresas.
En el caso de la operacién de Entel, los principales residuos
solidos que se generan son:

Ui

Torres, antenas y cables, para los cuales Entel
cuenta con un procedimiento para su disposicion

final sustentable, ya que estos residuos vinculados
principalmente con el despliegue y funcionamiento A

de la red recaen principalmente en Ericsson, quien
cuenta con un procedimiento de gestion sustentable
de sus residuos, los que en 2015 ascendieron a
un total de 57.715 kg.

Celulares dados de baja, para lo cual Entel posee
un programa que involucra a los clientes, cuyos
detalles y cifras se entregan en el titulo Programa

de Reciclaje de Celulares.

En lo referido a residuos peligrosos, Entel realiza
un control con el fin de darles una adecuada
gestion a los mismos y asegura su disposicion
final entregdndolos a empresas especializadas
que certifican el tipo de residuo gestionado y su
disposicién final. En 2015, un total de 28.685 kg
de residuos peligrosos fueron enviados a plantas
de tratamiento.

p
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Desde 2014, Entel establecié como requisito  RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

. . ., L. Lo - *37
para la adjudicacion del servicio de logistica ¥ METODO DE TRATAMIENTO 20157 (EN KC)

gue el proveedor cuente con un sistema para

la gestion responsable de sus residuos sélidos. ~ TP° ;‘e residuo (por Tratamiento 2015
peso
o o ) FERRETERIA Clasificacién |  36.359
Al finalizar 2015, los principales residuos  Fierro en general, rack, y desarme.

. cable mensajero, ferreteria ieid ;
generados y gestionados por el operador ' Fundicién nacional
logistico SOTRASER fueron cartén, plastico ~ PLAsTICOS Operador de 799

) Plasticos en general reciclaje y residuos
y maderas, los que se tradujeron en un total
COBRE Clasificacion y 6.491
de 77.524 kg Cables de cobre molienda
PAPEL Planta de 1.354
Papely cartén tratamiento
CABLES Pelado y molienda 7.167
RESIDUOS GENERADOS Y GESTIONADOS POR OPERADOR Coaxial, acometida
LOGISTICO 2015 ELECTRONICOS Clasificaciény | 44.939
Teléfonos, tarjetas y desarme
equipos en general
Tipo residuo Cantidad Disposicion
[kg] final NO RECICLABLES Operador de 74.417
Fibra dptica, antenas de reciclaje y residuos
Residuos industriales 18.980 Relleno fibra, otros materiales
olid li itari
solidos no peligrosos sanitario Baterias, celdas, bancos Planta de 28.685
Carton 58.544 Reciclaje de baterias tratamiento
Total 77.524 Total | 200.211

37 Sélo se entrega informacion de 2015, ya que no se cuenta con las cifras
comparables para los afos 2013y 2014.

G4-EN23
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Reciclaje de celulares

Los rapidos avances en la tecnologia
movil hacen que los usuarios de ellos
guieran actualizar y renovar sus teléfonos
regularmente. Consciente de esta realidad,
Entel ha implementado desde 2014 un
programa para fomentar y facilitar que
sus clientes y el publico en general pueda
gestionarlos de la mejor manera posible,
desde el punto de vista ambiental y social.
El programa incluye celulares en desuso,
cargadores, baterias y accesorios.

=
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Durante 2015, cinco empresas del mercado
corporaciones se sumaron a la campana de
reciclaje de celulares en desuso. De esta
forma se puso a disposicion de la ciudadania
mas de 300 puntos de recoleccién tanto
en tiendas Entel como en otros puntos de
recoleccién (ONGs y empresas), a partir de
lo cual se logré recolectar mds de cuatro
toneladas de equipos y accesorios.

Los equipos recogidos en este programa
son retirados y procesados por la empresa
especializada Midas Chile, la cual recupera
los materiales (cobre, aluminio y plastico,
entre otros) y los vende como materias
primas en Chile y Asia. Cabe mencionar que
los recursos generados en la recuperacion
de materiales son parte del financiamiento
de las mejoras de espacios publicos
concretadas en los proyectos Barrio Feliz.
Y a partir de 2016 en los proyectos de
conectividad y mejoramiento de espacios
publicos Uniendo Personas.

Scotiabank, Techint, Rabobank, Sandvik y CCU



CELULARES
EN DESUSO

Entel gestiona los celulares en desuso a través de dos vias:
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PRODUCTOS
EN DESUSO

300 PUNTOS DE
RECOLECCION

3,34

2014

4,35

2015

TONELADAS

Celulares, baterias, cargado-
resy accesorios en desuso
independiente de su proce-
dencia (clientes y no clientes).

RESULTADOS

CELULARES

o 1

1,76

2015

ACCESORIOS

14

-
Con 300 puntos de recolec-
cién (tiendas Entel y otros
espacios), una empresa
especializada procesay re-
cupera materiales* que se
venden como materias pri-
mas en Chile y en el exterior.
Los recursos econémicos
generados por este programa
son utilizados para financiar
el Programa Barrio Feliz. A
contar de 2016 en los pro-
yectos Uniendo Personas

BATERIAS

2014

2,06

2015

2015

[10,73
0,53

Toneladas de celulares, ac-
cesorios y baterias enviados
a reciclaje.
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Indicadores GRI G4 Pacto Global

CO

P

Contenidos Basicos Generales

Aspectos materiales Pagina e fagincipioldel
P 9 Comentarios Pacto Global
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
G4-1 organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 6-9
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestion.
Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades
G4-2 . . 25
relacionados con la sostenibilidad.
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 11
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 11
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. 1
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 11
G4-8 Mercados servidos. 11
G4-9 Escala de la organizacion 10
. 38,63 -
G4-10 Desglose de los empleados de la organizacion. A Principio 6
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 71 Principio 3
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. 163¥61 %
Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el
G4-13 tamano, estructura, propiedad accionarial o la cadena de suministro de 11
la organizacion.
G4-14 Descripcion de como aborda la organizacidn, si procede, el principio de 22
precaucion.
Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
G4-15 X . R . 28
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a 28
las que la organizacién pertenece.
ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA
Listado de las entidades que figuran en los estados financieros
G4-17 X R 2
consolidados de la organizacion.
G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria y la cobertura de 2y3,16
cada aspecto. y17
Listado de aspectos materiales identificados durante el proceso de 4,16y
G4-19 S .
definicion del contenido. 17
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material. 4 1176 y
R . 4,16y
G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material.
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Descripcion de las consecuencias de reformulaciones de la

G4-22 . L " X . 2
informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

64-23 Cambios significativso en el alcance y la cobertura de cada aspecto en 2
relacién a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organizacion. 26y27
Base para la eleccidn de los grupos de interés con los que la

G4-25 . . 3
organizacion trabaja.

G4-26 De§cr|p(3|on del enfoque adoptado para la participacion de los grupos 26y 27
de interés.
Cuestiones y problemas claves surgidos a raiz de la participacién de

G4-27 K e 3
los grupos de interés.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 2

G4-29 Fecha de la dltima memoria. 2014

G4-30 Ciclo de presentacion de las memorias. Anual
Punto de contacto para cuestiones surgidas en relacion con el

G4-31 - . 5
contenido de la memoria.

G4-32 UblCa(?IOnA(?el indice GRI 'y opcién de conformidad elegida por la 2,82-85
organizacion.
Politica y practicas vigentes de la organizacién respecto de la

G4-33 e . 5
verificacién externa de la memoria.

GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités responsables

G4-34 de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y 18
sociales.

G4-38 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 18
Descripcion de si la persona que preside el 6rgano superior de

G4-39 X e ; N 18
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.
Procesos del 6rgano superior de gobierno para prevenir y gestionar

G4-41 N . X 23
posibles conflictos de intereses.
Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento

G4-43 colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos 20
econdmicos, ambientales y sociales.
Funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y

G4-45 gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter 18
econémico, ambiental y social.
Frecuencia con la cual el érgano superior de gobierno analiza los

G4-47 impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica, 23
ambiental y social.
Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de

G4-48 sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los 5
aspectos materiales queden reflejados.
Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano

G4-49 : - 27
superior de gobierno.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. 24 Principio 10

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una 2%

conducta ética y licita.
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Contenidos Basicos Especificos

Aspectos materiales Pagina Onmfitoresy gncpicidel
P 9 Comentarios Pacto Global
DESEMPENO ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO
G4-DMA | Enfoque de gestion. 32
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 31
G4-EC4 Ayudas econdmicas recibidas y otorgadas por entes del gobierno. 68
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-DMA | Enfoque de gestion. 29
G4-ECT Desalr.rollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de 29,52
servicios.
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-DMA | Enfoque de gestion. 36
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que
G4-EC9 37
corresponde a proveedores locales.
DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
ENERGIA
G4-DMA | Enfoque de gestion. 73
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 74 Prlnc;p;og
EFLUENTES Y RESIDUOS
G4-DMA | Enfoque de gestion. 73
G4-EN23 Peso to_tal de residuos gestionados, segun tipo y método de 78-79 Principio 8
tratamiento.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-EN27 | Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. ‘ 77 ‘ Principio 8
DESEMPENOQ SOCIAL/PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EMPLEO
G4-DMA | Enfoque de gestion. 61
G4-LAT Numero total y tasa de nuevas contratac.lones y rotagl?n media de 63y 64 Principio 6
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no
G4-LA2 se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosado 65
por ubicaciones significativas de actividad.
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
G4-DMA | Enfoque de gestion. 71
Gh-LAG Plazos mlmm'os de pregwso por cambios organizacionales e inclusion 7 Principio 3
en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-DMA | Enfoque de gestion. 70
Porcentaje de trabajadores representados en comités de salud y
G4-LAS seguridad conjuntos de direccion y empleados, establecidos para ayudar 70
a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo 70
por regién y por sexo.
CAPACITACION Y EDUCACION
G4-DMA | Enfoque de gestion. 68
G4-LA9 Promedio de horae‘: de capacitacién anuales por empleado, desglosado 68 Principio 6
por sexo y categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades y formacion continua que
G4-LA10 | fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar | 47, 68
el final de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
G4-LA11 | desempenio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y 69 Principio 6
categoria profesional.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-DMA | Enfoque de gestion. 47
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla
G4-LA12 | por categoria profesional, sexo, edad, pertenencia a minorias y otros 47 Principio 6
indicadores de diversidad.
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-DMA | Enfoque de gestion. 36
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
G4-LA14 e ’ o 37
criterios relativos a las practicas laborales.
DESEMPENO SOCIAL/SOCIEDAD
COMUNIDADES LOCALES
G4-DMA | Enfoque de gestion. 51
64-501 Porcentg]e de operaciones con partncnpaf:!on de la comunidad local, 54 - 60 Principio 1
evaluaciones de impacto e implementacion de programas de desarrollo.
CORRUPCION
G4-DMA | Enfoque de gestion. 24
64-503 Porcentaje de empleados florm'aldos en las politicas y procedimientos 2% Principio 1
anticorrupcién de la organizacion.
G4-S04 Medidas tomadas ante incidentes de corrupcion. 24 Principio 1
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Ver nota 32
Estados
64-508 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no Financieros Principio 1
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa. (pags. 106-110) P
de la Memoria
Financiera 2015.
DESEMPENO SOCIAL/RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
G4-DMA | Enfoque de gestion. 39
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyo
G4-PR1 impacto en materia de salud y seguridad han sido evaluados para 77
promover mejoras.
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-DMA | Enfoque de gestidn. 41
. . " . 41,43,46
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. y 48
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacién
G4-PR3 . . L. . 49
relativos a la informacién de sus productos y servicios
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
G4-DMA | Enfoque de gestion. 41
Ver nota 32
Estados
G4-PR7 Nimero de casos de incumplimiento de la normativa o cddigos Financieros
voluntarios, relativos a publicidad, promociones y patrocinios. (pags. 106-110)
de la Memoria
Financiera 2015.
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la 49

privacidad y la fuga de informacion de los clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios.

Ver nota 32
Estados
Financieros
(pags. 106-110)
de la Memoria
Financiera 2015.

85



Caleta Andrade, regidn de Aysén.

“ Libro Todo Chile Comunicado, sobre
los beneficios de'la cone.pt.ividgd-
digital en zonas ruralesdel pais.







ASESORIA PAUTAS GRI
Governart

DISENO
libredeideas.cl

IMPRESION
Ograma


http://libredeideas.cl/

	Portada
	Indice
	Acerca de este Reporte
	Aspectos materiales y de cobertura
	Mensaje del Gerente General
	Capítulo I: Entel
	Quiénes somos
	Gobierno Corporativo
	Gestión de Riesgos
	Ëtica
	Estrategia y política de Sustentabilidad
	Relación con nuestros grupos de interés
	Infraestructura

	Capitulo II: Desempeño Económico
	Valor agregado, generado y distribuido
	Generación de valor
	Distribución de valor
	Relación con proveedores y contratistas

	Capítulo III: Experiencia de Clientes
	Enfoque de realciones con clientes
	Mercado Personas
	Mercado Empresas
	Mercado Corporaciones
	Mercado Mayorista
	Call Center
	Entel Perú
	Seguridad de la Información

	Capítulo IV: Comunidad
	Proyectos de inversión social
	Programas técnicos y educativos
	Intervención de espacios públicos
	Innovación social y voluntariado
	Difusión de Sustentabilidad en la organización
	Apoyo al deporte y la comunidad
	Trabajo público y privado

	Capítulo V: Colaboradores
	Nuestros colaboradores
	Beneficios y clima laboral
	Capacitación, desarrollo y empleabilidad
	Salud y seguridad laboral
	Relaciones laborales

	Capítulo VI: Medioambiente
	Eficiencia Energética
	Densidad de Potencia
	Gestión de residuos
	Reciclaje de Celulares

	Ïndice GRI/Pacto Global

