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MENSAJE DE GERENTA DE SOSTENIBILIDAD Y COMUNICACIONES

Desde sus inicios en 1964, Entel ha demostrado una fuerte vocacion social por conectar a las personas y contribuir al desarrollo de las
comunidades, a8 traves de su inclusion tecnologica. Asi tambien, desde hace mas de una década, las iniciativas vinculadas a la
sostenibilidad se han ido incorporando de manera progresiva al modelo de negocio.Esta relevancia se ha hecho alin mas visible desde e!
2022 con la creacidn de la Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones, que coordina la nueva Estrategia de Sostenibilidad y donde |a
Doble Materialidad posee gran protagonismo. Este analisis nos ha permitido identificar los temas economicos, sociales,
medioambientales y de gobernanza mas relevantes para nuestros grupos de interes, teniendo en cuenta el punto de vista financiero vy

tambieén de impacto.

Esta vision integral se enfoca en crear
valor sostenible, tanto para nuestros
accionistas como para la sociedad, y ha
sido clave para definir los focos de
nuestro trabajo alineados con nuestro
proposito y con el modelo de negocio de
la compania.

La Estrategia de Sostenibilidad Entel
2024-2030, que presentamos en este
documento, organiza nuestras
aspiraciones en 4 ejes fundamentales,
con iniciativas que ya estan en curso y
que marcan el plan de accion para los
proximos anos. Tenemos una hoja de
ruta clara y exigente, que nos permitira
llegar donde queremos estar.

Nuestros ejes son:

«Transformacion Cultural, gue representa el
compromiso con los colaboradores.

«Transformacion Inclusiva, que pone foco
en las comunidades.

«Transformacion Sustentable, que
materializa nuestra responsabilidad con el
medio ambiente.

«Transformacion Responsable, que define
la refacion con nuestros grupos de interés.

Francisca Florenzano V. | Gerenta de Sostenibilidad y Comunicaciones Entel

Para Entel, la sostenibilidad social,
medioambiental y financiera es un
pilar  estratégico que permite
mantener su relevancia y
competitividad en un mundo que
demanda un enfoque integral mas
consciente por parte de las empresas
y también es un potente habilitador
para que nadie se quede atras.
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e Creacion de valor i

El enfoque de sostenibilidad e impacto forma parte de nuestro Modelo de Creacion de Valor:

Operaciéon - . Productos | . Resultados
’ Y Servicios ™\
Capital = Inversionistas
Financlero (=)
Canectividad

Capital de Clientes B2C y B2B

Infraestructura
Insumos Capital Comunidades imFECtDS

Humano Valor creado para
Recursos que Entel nuestros diferentes
utliiza para crear valor grupos de Inleres

Capital Colaboradores y

Intelectual sindicatos

Capital Social Medioambiente

Proveedores
AP Mt y contratistas

iCambia iConecta con iHaz o iHazlo iVive comao
el mundo! las personas! coarracta!l increiblis! tucliente!
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MIRANDO

HACIA EL FUTURO

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024-2030

Ejes de la
Estrategia:

Compromisos:

Aspiraciones:

Proposito:

“Existimos para acercar las infinitas posibilidades que
da la tecnologia y asi transformar responsablemente la sociedad”.

Con nuestros
Colaboradores

* Atraer y cautivar el
talento

* Espacio de trabajo

desafiante y motivador

» Gultura inclusiva e
innovadora

Objetivos de
Desarrollio
Sostenible.

ormacié Transformacion
: Sustentable
Conla Conel
Comunidad Medio ambiente
» Cobertura * Estrategia de
y conectividad Descarbonizacion
- Accesibilidad y + Estrategia de Eficiencia
usabilidad de productos Energética
¥ servicios E ia de E
« Alfabetizacion y Circular
desarrollo de habilidades
digitales - Soluciones digitales
habilitadoras para la
reduccion de huelia de
carbono
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Transformacion
Responsable

Con nuestros Grupos
de Interés

= Transparenciay trato
justo con grupos de
interes

* Espacios digitales
SeQUros
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Compromiso con nuestros colaboradores

PR |

mpllr nuestras aspiraciones, hemos dispuesto
una serie de programas para promover la movilidad

: interna, reducir la brecha de género y el desarrollo de

‘ habilidades digitales para nuestros colaboradores,
promoviendo su crecimiento profesional y personal.

EJE#1
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Transformacion cultural N 100

Desafios e Iniciativas

)
Z
o ar la capacidad de atraery Crear espacios de trabajo Avanzar en una cultura inclusiva e
g ar ¢l tasento, mantieniendo U desafiantes y motivadores. nnovadora, con especial foco en
o s alto nivel de compromiso en brechas de género.
a o nuestros colaboradores,
2 N
-
Programa de desarrolio diferenciado, Entel Work: Modelo de trabajo hibrido Programa Mujeres Power que
enfocado en habllidades digltales y y flexibie, y con opcidn de trabajo a Imputsa el desarrolio profesional de
crecimiento profesional de distancla desde cualquier parte del las mujeres. fortaleclendo la
colaboradores actuales y futuros. mundo hasta por 30 dias (Smart corresponsabilidad, el liderazgo y
Remote) reduciendo sesqos a través de
® Planes de formacion permanente buenas practicas.
en capacidades digitales y desarrolio Entel Active: Programa de blenestar
> de Power Skilis. integral con foco en 4 dimenslones:
wn wn tisico, emoclonal, financiero y social, Programa E-Makers: Territorio de
e < o Politica de Movilidad Interna, con Ideas Iniclativa de Innovacion
S > = procesos dindmicos en asignacion de interna que promueve el desarrollo
& = é nuevos roles dentro de la empresa. | ‘ de proyectos que generen impacto
G s o Politics de . en clientes, comunidades y sus
Z0 O ;" PRI R ST territorios.
ol erenclada para contar con salarios
o E o en niveles competitivos.
o Programa de Trainees: Instalacion
de capacidades digitales para
potenciar la permanenciay
contratacion de jovenes talentos.
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Compromiso con la comunidad
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En los" préximos seis anos profundizare

¢ 8 % “eompromiso para no dejar a nadie atras, wr;os . .
también en mejorar Ia alfabetizacion digital de las
personas mayores y en fortalecer las capacidades de las
micro y pequenas empresas.
& " 9% 1 .'fc';.
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PRINCIPALES

ASPIRACIONES
2030

INICIATIVAS Y
PROGRAMAS

Transformacion Inclusiva

Desafios e Iniciativas

Programa
ampliacion de
coberturay
renovacion
tecnolégica,
enfocado en
expandir la
cobertura e
incluir zonas
rurales,
arsladasy
urbanas de

B Ok IRQresos

Programa de
apoyo ala
digitalizacion y
adquizicion de
nuevas
soluciones
para Pymes,
gue promueye
la adopcian de
hErramientas
paras la
transformacion
digital de las
eMmpresas.

Vi,

Planes
preferenciales
y servicios de
atencion
personalizada.

Fondo de
apoyo parala
alfabetizacion
¥ desarrollo de
habilidades
digitales.
Financiarmiento
de programas
formativos
para mejorar la
calidad de vida
¥ contribur g la
it dun
tednoloqica de
PETSONES
mayores.

Proyecto de
resmplazo y
habilitacion
tecnologica en
el contexto del
apagado
gradual de la red
206 que
cantemplaun
plan de
recambio
gratuito para los
chenies
prioritarios
SEQUn Crberios
de vulnerabilidad
geografica,
econdmica y
social

Programa

desarrollo de
productos,
servicios, y
plataformas
de atencion
con
accesihilidad
universal,
parala
inclusion de
las pPErsonas
oon
diferentes
tipos de
discapasidad,

Programa
Primera
Rezspuesta
Entel, en apoyo
& personasy
comunidades
afectadas por
diferentes
emergencias y
catastrotes
climaticas.
Medidaz
especiales para
habilitar y/o
repones los
servicios
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Transformacion Sustentable EN a8

Ayangar de forma Optimizar ol desempalio implemantar un modalo de dwmantar la oferta de
pragdaaiva e gl procesa EfRrgERian, G L AN Econamia Clreulas gus sodisionas digitsbes gus
de descarboenizacian. con gue abargue oda n cadena incrementelos volmenss de habiliten ptarcaros a
&l fin de lograrsd dewvalor- reslgeos racuperados y reducin su huslia
neutraEdad en cabang &n redizes saueios que Terminsn amblental.
S50 an rodanos sanitanios

Flan para reducir PFlan de Eflclencla Pregrama de Economia Programa gue busca
nuestras emizlones de Energética y de recambio Circular de aparatos contribulr a la reduccién
alcance 1y 2 enun &2% tecnoligico: medwlles y Plan de de la huells de carbong
para el 2030. In:nrpl:lrltlﬁn pr'qgr“l'ﬂ Econormia Circular de ka de otras compafitas,
g equipos v solucionas red y SUS operaciones medlantis gl desarreilo de
digitalas que parmitan asockadas. |Fesiduas de soluclones digltales que
ina gestion mas eficlanie Aparates Elactricas y TEngan un imgacto an
del cansumd de enargia Edectrdnicog] que prloriza qEstidn de sus emislane
e nuesirs opersckin. la recuperacidn y ia e CO2.

YET | T30 e
o SpasitvygSs para i
5 desechios an rellpnos
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Transformacion

Responsable

Buscamos dar un trato justo y transparente a todos
nuestros grupos de interés en todos los ambitos en que
se despliega nuestra operacion y modelo de negocios.

i y




PRINCIPALES
INICIATIVAS Y

PROGRAMAS

CIONES

ASPIR

2030

Transformacion Responsable

rar haca un modeio de trato
usto, transparente y sostenibfe
con nuestr enies, proveeaores

niratisias

Programa CX, , que busca mejorar fa
experiencia de los clientes, a través de
una gestion simple y efectiva de los
servicios

Programa cadena de proveedores y
contratistas sostenibles, que aspiraa
instaurar un estandar en materia de
transparencia, sostenibilidad

jesarrollo vy uso de es

Programa de proteccién de datos y
estrategla de clberseguridad,

Programa de promocion y prevencion
de conductas de riesgo en el uso de
espacio digital

cumpliendo la normativa vigente y las
mejores practicas.

Programa de promocion y prevencion
de conductas de riesqo en el uso de
espacio digital con foco en personas
mayores, nifos, nifas y adolescentes, y
o108 Qrupos ge mayor vulnerabilidad.

CONCIENCIA
EN TODAS

Desafios e Iniciativas

Respetary lomentar los derechos

nNuUManocs en la empresay en {0
codenn do valor, con los mas altos

estandares

Enfoque de Derechos Humanos
Que se integra a nuestro modelo de
creacion de valor, con priorigad en
aquellas actividades proplas de
nuestra Industria,
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Reconocimientos

Algunos de los indices y rankings que ponen en valor el impacto que

generamaos con nuestra labor diaria y que nos motivan a sequir

trabajando.
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CONCIENCIA

EN TODAS™~

La Sostenibilidad en Entel es entregar
soluciones que, a partir de la tecnologia,
promuevan el bienestar social y el
desarrollo econémico de las personas,
comunidades y empresas.

~Teinvitamos a conectarte con nosotros
|~ eneste camino.

En Entel, Conciencia en todas



