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las personas vivan cada dia
mejor conectadas.
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Carta del Presidente

Debemos volvernos cada vez mas agiles, mas digitales,
con mas capacidad de innovacidn y adaptacion; mas
gue nunca, obsesionados por mejorar la experiencia de
nuestros clientes, para seguir contando con su preferencia
y entregando un servicio simple y unico a todos ellos.

Estimados accionistas
= n representacién del Directorio de Entel
=== tengo el agrado de presentar a ustedes
= |2 Memoria Anual de la compania para el
ejercicio 2016.

Este fue un afo que se vio determinado por
mercados y economias de bajo crecimiento, con
entornos mas competitivos y un continuo cambio
tecnoldgico, que siempre nos ha acompanado.
Esta fue, con distintos matices, la realidad que
enfrentamos tanto en Chile como en Perd.

En este entorno, Entel mostré buenos resulta-
dos aunque con contrastes entre los distintos
negocios. En cuanto a resultados consolida-
dos, la empresa registré crecimiento en los
ingresos y un importante punto de inflexién
en el EBITDA, resultado operacional y en la
utilidad neta.

Ademas, a lo largo del ano alcanzamos importantes
objetivos societarios, como el aumento de capital,
asi como otros estratégicos, comerciales y
operacionales, los que revisaremos a continuacion.

Soélido crecimiento en Entel Peru y
nueva licencia de 700 MHz

Nuestra filial en Peru continta en una muy
destacable senda de crecimiento sostenido,
respaldada por altos niveles de satisfaccion de
clientes, expansion de su red de clase mundial y
un continuo progreso en el desarrollo de marca.

Al 31 de diciembre de 2016 Entel Peru alcanzé
4.808.755 clientes méviles, 54% por sobre la cifra
de diciembre de 2015. Cabe destacar que la base
de clientes de suscripcién alcanzd 1.852.505 lineas,
representando un 39% de la base de clientes.
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Los ingresos moviles, en tanto, crecieron 46%
en doce meses, impulsados por los ingresos de
servicio que aumentaron un 53%, en linea con
el crecimiento de la base de clientes.

Con una completa oferta movil, la compania
también amplié su oferta en areas selectivas del
segmento residencial. A los servicios de voz fijos
inaldmbricos lanzados en 2015 se agregaron
servicios de banda ancha fija inaldmbricos en Lima
y, por ahora, en algunas regiones. Todo lo anterior
se hizo con mayores eficiencias operacionales y
una menor inversion en infraestructura.

La empresa haido consolidando su posicionamiento
de cara a los clientes y al mercado en general.
Varios reconocimientos respaldan la coherencia
del proyecto, entre los que debemos destacar
ser la mejor empresa de telecomunicaciones en

experiencia de clientes, de acuerdo con el ranking
BCX, y ser la empresa con mejor reputacién
corporativa del sector telecomunicaciones, segun
el ranking MERCO, donde obtuvimos el lugar
numero 16 en la evaluacion general.

En 2016, un hecho muy importante fue la adjudicacién
de uno de los bloques de 30 MHz en la banda de
los 700 MHz, mediante licitacién publica realizada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Esta banda, que tuvo un precio base bastante
elevado, es de gran importancia por estar ubicada
en la zona baja del espectro radioeléctrico y ser,
ademads, parte del estandar utilizado en muchas
partes del mundo. Estos 30 MHz se suman a los
97,4 MHz que ya tenia Entel Perd, contando asi
con 127,4 MHz para servicios moéviles, ademas de
contar con espectro para servicios inaldmbricos
de todo tipo en las bandas de 2.5 GHz y 3.5 GHz.
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Nuestra Gestion 2016 en perspectiva

DISTRIBUCION DE INGRESO CONSOLIDADO POR NEGOCIO

NEGOCIO MOVIL
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Nuestra filial en Perd continia en una muy destacable senda de crecimiento
sostenido, respaldada por altos niveles de satisfaccion de clientes, expansion de su
red de clase mundial y un continuo progreso en el desarrollo de marca.

Lo anterior es muy importante para el presentey
para el desarrollo futuro de la empresa, en cuanto
a nuestra capacidad de hacer ofertas competitivas,
en un mercado en que el uso de los datos por
medios inaldmbricos crece exponencialmente.

Al dia de hoy podemos decir que Entel Peru es
un operador lider en cobertura de servicios 4G,
alcanzando 1.984 centros poblados a diciembre
de 2016; con espectro adecuado para desarrollar
una oferta inaldmbrica de datos de largo plazo;
con casi cinco millones de clientes; con una
marca reconocida espontaneamente por el 82%
de las personas y con preferencia del 35% en el
mercado movil.

Todo esto no hace mas que motivarnos a seguir
trabajando con sobriedad, dedicacién y enorme
conviccion de que por este camino estamos
ayudando a que todos vivamos mejor conectados
también en Peru.

Mercado mavil en Chile

Durante 2016, la industria movil en Chile estuvo
sujeta a tres factores principales que ya se
venian presentando desde 2015: un aumento en
la dindmica competitiva; una fuerte expansién
del uso y las ofertas de datos moviles, y una
importante tendencia de migracion de clientes
desde el segmento de prepago al de suscripcion.
Es asicomo a nivel agregado la industria mostré
un casi nulo crecimiento de clientes, mientras
que los clientes de prepago cayeron 4,5% y los de
suscripcion crecieronun 11,7%, en un escenario

de ingresos moéviles con un leve crecimiento,
cercano al IPC.

En este mercado los clientes méviles de Entel
en Chile alcanzaron los 9.514.401. Esta cifra
implico una baja de 3% respecto de 2015 debido
a la disminucion de 5% tanto en el segmento de
prepago como banda ancha mdévil, compensado
por un crecimiento de 2% en el mercado de
suscripcién, debido en gran medida a las
migraciones generadas desde prepago.

Enun entorno altamente competitivo, Entel continud
desarrollando y profundizando planes de datos
atractivos, que este ano sumaron a la oferta cuotas
adicionales para musica y video, para todos los
planes multimedia en el segmento personas.

Es importante destacar que para Entel era de
primordial importancia contar con la banda de
700 MHz, la que recién pudimos poner en uso
en mayo de 2016. Esta banda es la que nos ha
permitido realizar un real despliegue 4G, aumentar
las cuotas de datos y realizar ofertas nuevas para
toda nuestra base de clientes, ademas de entrar de
manera agresiva a la banda ancha fija inaldmbrica.

Hoy, la penetracion de datos entre los clientes
de suscripcion en telefonia mévil es de 87% y
los clientes 4G ya representan el 53% de la base
de dicho segmento. En este escenario, estamos
orgullosos de ser el principal proveedor 4G de
Chile, segun cifras entregadas a septiembre de
2016 por Subtel.
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Entel Hogar y Servicios a Empresas

La compania continla capturando las
oportunidades de crecimiento en el segmento
hogar. Los ingresos por servicios de Entel Hogar
aumentaron 24% en doce meses, tras alcanzar
los $60.333 millones al cierre de 2016. Los
servicios de voz y televisidén sostuvieron este
desempeno y, en menor medida, los de banda
ancha inaldmbrica.

Gracias a la potencialidad de las tecnologias
inaldmbricas y las capacidades del nuevo espectro
en la banda de 700 MHz, hacia fines del aho
2016 Entel mejord su oferta de banda ancha fija
inaldmbrica. Esperamos que esto tenga buena
acogida comercial, dando frutos durante el ano
2017,y entregue mas opciones de conectividad a
miles de hogares que no tienen buenas alternativas
para este servicio.

En los servicios integrados de voz, datos
y tecnologias de la informacién (TI) para los
segmentos de empresasy corporaciones, la tasa
de crecimiento en doce meses se situd en 8%,
dada la propuesta de servicios entregada sobre
una sélida base de infraestructura, fibra dptica
y capacidades de data center. Los incrementos
fueron liderados por la conectividad fija de Internet,
datos y soluciones IP a empresas medianas y
pequenas, con un 13% de crecimiento, seguido
por los mayores ingresos en servicios Tl, que
incluyen servicios en la nube e Internet de las
cosas, con un 14% de crecimiento respecto del
ano 2015.

Liderando el despliegue tecnoldgico de la Red 4G+
En 2016, Entel continu6 expandiendo su red mavil.
De hecho, a sélo ocho meses de haber publicado
en el Diario Oficial el decreto de concesién de
su proyecto, Entel comenz6 la puesta en marcha

comercial por regiones de sured 4G en la banda
700 MHz, la que ademas, cuenta con tecnologia
LTE Advanced Carrier Aggregation, el 4G+, lo que
permite aumentar la velocidad y practicamente
duplicarla respecto de 4G.

Asi, Entel se posiciond como la primera empresa de
telecomunicaciones del pais en poner a disposicion
de sus clientes una red 4G+, que ofrece una gran
experiencia de navegacion tanto en espacios
abiertos como cerrados, lo que represento un salto
tecnoldgico y de satisfaccion importantisimo para
ellos. Al cierre del ano, el 70% de la poblaciénya
podia tener acceso a la experiencia 4G.

Inversiones

Durante el ano 2016 hemos gestionado un plan de
inversién que alcanzé los USD 829,3 millones. De
este monto, un 35%, es decir USD$ 290 millones,
se destinaron a la compra de la licencia 700 MHz
en Pery, que permitira el desarrollo de largo plazo
de Entel Peru. El 65% restante, que equivale a
USD 539 millones, es inferior en 18% respecto
de la cifra reportada en el ano 2015.

Dicha inversién se focalizo, con 55% del total,
en el negocio mdvil, donde un 16% se usé en
proyectos obligatorios en Chile asociados con
la licitacidn de la banda de 700 MHz, un 18% en
inversiones en red maévil en Chile y un 21% en
redes de Entel Peru.

Elresto de lainversién correspondid al proyecto
de transformacidén digital para ambos paises
conun 14%, a proyectos de Tly conectividad fija
para empresas y corporaciones, con un 17%, y
al mercado hogar y otras inversiones internas
de mantencién y mejoras, con un 14%.



Exitoso aumento de capital

Durante 2016, la empresa requirié el apoyo de
nuestros accionistas, que suscribieron durante los
primeros 30 dias de opcién preferente el 98,2%
del aumento de capital por $353.703 millones,
acordado previamente en junta extraordinaria
de accionistas. Tras este periodo, la compania
no tuvo problemas para completar el 100% de
la capitalizacién aprobada.

Estos recursos tienen por objeto financiar
actividades de inversion en Perd y Chile. En el
pais vecino, acorde con nuestra estrategia de
contar siempre con la mejor red del mercado,
parte importante de los recursos permitieron
financiar el pago de la licencia 700 MHz adjudicada
a Entel Pert por un monto de USD 290 millones.

EBITDA y utilidad del ejercicio

Los ingresos consolidados de Entel crecieron un
5% por sobre 2015. Entel Pery, con un incremento
de 46% en sus ingresos, fue el principal impulsor
de este desempeno. En Chile, en cambio, los
ingresos registraron una leve disminucion de
0,7%, con resultados mixtos, en que la reduccion
en servicios moviles se vio casi compensada por
los avances en servicios T, fijos empresariales
y Hogar, que en total crecieron un 13%.

Destacable es que, a pesar de este entorno mas
complejo en Chile, el EBITDA de estos negocios
crecio un 4%, principalmente debido a los negocios
fijos y de Tl en todos los segmentos. Asimismo, y
como ya se observé el ano pasado, la capacidad de
generacion de caja en el negocio en Chile estuvo en
un muy buen nivel, alcanzando el EBITDA menos
CAPEX un valor de $280.939 millones, con un
alzadel 14% respecto a 2015y representando un
margen de 18% sobre los ingresos netos.

Por otra parte, el EBITDA de Entel Perd mostré
una mejora de 48 mil millones respecto de las
cifras de 2015. Esta disminucion de pérdidas fue
impulsada por mejor margen directo de servicios,
unido al sélido crecimiento de los ingresos, dada
la fuerte expansion de la base de clientes.

Asi, y tras un fuerte periodo de inversién y
despliegue comercial en Perd, la evolucion del
EBITDA consolidado de la compania alcanzé los
$424.781 millones, lo que representa un alza de
19% respecto de 2015, marcando de esta manera un
claro punto de inflexion en el EBITDA consolidado.

Gracias a un aumento en la utilidad operacional
de 42%, Entel registré una utilidad de $34.158
millones en 2016, lo que da cuenta de una mejora
significativa respecto del ano 2015.

Gestion sustentable: primera empresa
chilena de telecomunicaciones en el
Dow Jones Sustainability Index

El compromiso con la construccion de una sociedad
mejor conectada y mas armoénica sustenta el
modelo de negocios de la compania, gestién
gue fue reconocida en 2016. Entel se convirtio
en la primera compania de telecomunicaciones
del pais eningresar al Dow Jones Sustainability
Index Chile (DJSI Chile).

A ello se suman otros reconocimientos que
Entel obtuvo en 2016 que reflejan, una vez mas,
gue vamos por la senda correcta. Por quinta
ocasién consecutiva nuestra compania recibié
el premio Mejor Experiencia de Cliente en
Telecomunicaciones de Iberoamérica, que entrega
la consultora internacional 1Z0; y por décimo
cuarto ano consecutivo logré el primer lugar
en la categoria de "Telefonia Movil" del Premio
Nacional de Satisfaccion de Clientes ProCalidad.
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Ademas, Entel subio al sexto lugar en el ranking
general de reputacion corporativa Merco y fue
lider en el sector telecomunicaciones tanto en
Chile como en Peru

Estimados accionistas, como lo hemos senalado
otros anos, estamos en medio de un importante
proceso de cambio en multiples dimensiones.
La sociedad y los clientes son distintos y la
transformacidén digital de los negocios esta
cambiando muchas cosas. En este entorno, en que
Entel es ya una compania de datos, fijos y madviles,
inmersa en gran competencia y cambio, es que
debemos profundizar nuestra transformacion.

Debemos volvernos cada vez mas agiles, mas
digitales, con mas capacidad de innovacién y
adaptacién; mas que nunca, obsesionados por
mejorar la experiencia de nuestros clientes, para
seguir contando con su preferencia y entregando
un servicio simple y Unico a todos ellos.

Lo anterior requiere una variedad de iniciativas,
en muchas de las cuales la empresa ya esta
trabajando, tanto para capturar las nuevas
oportunidades de esta era digital como para
mitigar sus potenciales riesgos. En este sentido
nuestros pilares de trabajo siguen siendo: el
proyecto de transformacién digital; disponer
de una organizacion y cultura mas agil, con
equipos mas auténomos y focalizados en la
experiencia de nuestros clientes y el desarrollo
de los negocios; el desarrollo de la mejor red e
infraestructura con tecnologia de clase mundial;
la permanente busqueda por alcanzar indices de
excelencia y eficiencia de primer nivel.

Entel tiene que ser agil, 100% digital, moderna
y tiene que inspirar y atraer a profesionales y
personas de primer nivel, con talento y de todas
las edades. Ese es el camino para un futuro mas
grande, en el que podamos seguir generando

mas valor para la sociedad, los trabajadores y
para ustedes, los accionistas.

Tras haber registrado pérdidas en el ejercicio 2015,
me complace poder compartir con ustedes estos
resultados, que marcan un punto de inflexién.
Entiendo perfectamente que un periodo de
resultados a la baja, aunque vengan acompanados
de crecimiento de clientes o ingresos, no es
facil, y menos cuando se les pide acompanar
en un aumento de capital. Por lo mismo, quiero
agradecerles de manera muy especial su apoyo
y constancia.

De igual forma, vuelvo a agradecer a nuestros
colaboradores y proveedores, que este ano
asumieron grandes desafios, aprendiendo a
trabajar de una nueva forma y entregando sus
ideas para hacer de Entel cada dia una mejor
empresa.

Por ultimo, no quiero dejar de agradecer a nuestros
clientes, por su preferencia y comprension.

Para finalizar quiero reiterar mi compromiso, el
del Directorio y del equipo ejecutivo, de seguir
trabajando con pasidny profesionalismo, para seguir
conduciendo a Entel en una senda de transformacion,
gue nos permita cumplir nuestra mision.

Espero que disfruten de esta memoria, que
refleja el arduo trabajo de todo nuestro equipo.

Muchas gracias

Juan Hurtado Vicuia
Presidente del Directorio
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Perfil

Entel es un operador internacional y un referente en la region
para la industria de las telecomunicaciones, que ofrece una oferta
distintiva a sus clientes tanto en Chile como en Perd.

= nteles unoperador lider de telecomunicacio-
=== nes en Chile y cuenta con la infraestructura

= M3as moderna de la industria. Ofrece una
gama completa de servicios, incluidos comuni-
caciones moviles, fijas, outsourcing Tl y contact
center, que le permiten entregar una experiencia
de conectividad distintiva a personas, empresas
y corporaciones.

La empresa, ademds, cuenta con una operacién
en Perd, donde también desde una posicién de
liderazgo ofrece principalmente servicios moviles
de vozy datos, sobre redes 2G, 3Gy 4G, cubriendo
las principales ciudades del pais.

En ambos paises se destaca por su foco en la
experiencia de clientes, una infraestructura de red
y de servicios propia, séliday de ultima generacion.

Propiedad

Entel Chile S.A. es una de las mayores sociedades
andénimas que cotizan en la Bolsa de Valores
de Santiago, con una capitalizacién bursatil de
USD 3.206 millones al cierre de 2016.

Su propiedad se encuentra distribuida entre 1.942
accionistas al cierre del ejercicio y el socio controlador
es Inversiones Altel Ltda,, filial de Almendral S.A.

CIFRAS RELEVANTES

2016 2015 Var. % 2014

CLP Millones

Ingresos Consolidados 1.887.302 1.792.864 5% 1.668.052
EBITDA 424.781 356.585 19% 370.150
Utilidad Operacional 114.395 80.844 42% 126.769
Utilidad del Ejercicio 34.158 -1.102 - 56.471
Utilidad por accién ($) 128,11 -4,66 - 238,75
Retorno de dividendos (%) 0,00 0,54 3,77
Rentabilidad del patrimonio (%) 3,08 -0,12 6,15
CLP Millones

Activos 3.480.440 3.262.953 3.035.795
Pasivos 2.218.567 2.307.606 2.079.451
Patrimonio 1.261.873 955.347 956.345

DISTRIBUCION DE LA PROPIEDAD

INVERSIONES
ALTEL LTDA.

FONDOS DE
PENSIONES
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CHILE

Operador internacional de telecomunicaciones Solida posicion competitiva

El principal negocio del grupo, segun ingresos, son los servicios
mdviles tanto en Chile como en Perd.

DISTRIBUCION DE INGRESOS NETOS %

MOVIL
ones o L% | 36% | 43% | 38Y%
INGRESOS millones de abonados 0 0 0 0
jviles en Chile o )
EEEEL movi ' Revenue Participacion Top of Preferencia
Share Serv de Mercado Mind de Marca
INGRESOS TOTALES
2016 (millones)
FIJA

INGRESOS
ENTEL R
CHILE +5% variacion

W% | +15pp | 21%

EBITDA (millones) Revenue P - RGU
Share Satisfaccion Crecimiento Hogar
Empresas Corporaciones + Empresas

+19% variacién
Los ingresos Chile incluyen Americatel, Call Center y otros.

14,3 millones de abonados méviles en Chile y Peru Inversiones 2016

BASES DE ABONADOS MOVILES (En miles)
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9.000 « 9 0 /
0 DATOS/TI
6,000 « de los abonados
‘ moviles en Chile y
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3.000 «
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Hacer que todos vivamos mejor conectados,
contribuyendo responsablemente a transformar
nuestra sociedad.

Una empresa de servicio de clase mundial, que
entrega una experiencia distintiva a sus clientes. Un
lugar donde su gente se realiza. Una empresa que
se reinventa permanentemente para profundizar su
rol de liderazgo.
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Historia

1964

Creacion

Por decreto del Ministerio de Hacienda, el 30 de diciembre se
constituye la sociedad Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A., Entel, para proveer telefonia de larga distancia nacional e
internacional y servicios telegraficos a empresas.

1968
Primera Estacion Satelital

En Longovilo, Entel instala la primera
estacion satelital de Latinoamérica.

1974
Torre Entel

La compania inaugura el edificio de
127 metros de altura en el que opera el
Centro Nacional de Telecomunicaciones.

1977
Expansion Satelital

Construccion de tres nuevas estacio-
nes satelitales para dar cobertura a
todo Chile Continental, proyecto que
concluyd en 1985,

1987
Digitalizacion de Red

Entel confirma su liderazgo tecnolégico
con la digitalizacion de su red de larga
distancia nacional e internacional.

1992
Privatizacion

Culmina el traspaso de la propiedad
de Entel a privados, proceso iniciado
en 1986.

1980

1990
Red de Fibra Optica

Comienza el desarrollo de la red de
fibra 6ptica de la compania, que ya
se extiende por mas de 5.000 km a lo
largo de Chile.

1993
Internacionalizacion

Con la creacion de Americatel Corp para
prestar servicios de larga distancia en
Estados Unidos, Entelinicia su expansion
en el exterior. Durante 1997, accede al
control de Americatel Centroamérica.
Ambas fueron vendidas en 2006.

1994
Sistema Multicarrier

Con el cédigo 123 dentro del sistema de
Multicarrier, Entel comienza a competir
con otros operadores en su negocio
de origen.

1995

Servicios Internet

Se suma a la oferta de la compania la
prestacion de servicios de conexion
a Internet.

1996
Telefonia Local

Comienzan las operaciones telefonia local.

Telefonia celular analégica

Entel ingresa al negocio de telefonia
movil al tomar control de Telecom
Celular, que proveia servicios de te-
lefonia celular analdgica en algunas
regiones del pafs.

1997
Telefonia Movil PCS

Luego de adjudicarse dos licencias PCS
(Personal Communication Service),
Entel comienza a prestar servicio de
telefonia mavil en todo el pais.

2000
Call Center

Se crea la filial Entel Call Center.

Ingreso a Peru

Entel crea Americatel Peru para proveer
servicios de larga distancia y termina-
cién de trafico en ese pais.

Entel Will

EntelPhone obtuvo dos licencias en la
banda 3.500 MHz para proveer servicios
de telefonia fija inaldmbrica, también le
permite proveer acceso a banda ancha
para Internet (Entel Will).

2005
Negocios Tl

Entel amplia su giro para ofrecer servi-
cios en Tecnologias de la Informacion.

2006
Red movil 3.5G

Primer operador de Latinoamérica
en lanzar comercialmente una red de
telefonia movil 3.5G.

Banda Ancha Movil

Entel PCS lanza el primer servicio de
Banda Ancha Mévil de América Latina.



2015

Culmina primera etapa de Conectando Chile

Cerca de 45 mil chilenos de 181 localidades rurales aisladas del
pais cuentan con servicios de telecomunicaciones tras concluir
la primera etapa de Conectando Chile. El proyecto es parte de los
compromisos de inversion asumidos en el marco del desarrollo
de la red en banda 2.600 MHz.

2009
Primera red comercial HSPA+

Al operar la primera red comercial
HSPA+ en Latinoamérica, Entel PCS
fue capaz de ofrecer la banda ancha
de mayor velocidad en el mercado.

2010

Nuevo Data Center

En Ciudad de Los Valles, Santiago, se
inaugura la primera etapa de 2.000
m2 de data center, proyectado para
8.000 m2 de sala. Este fue el inicio
de un cambio en la industria hacia
data centers locales de alto estandar.

2010
Compra de Transam y Will

Enteladquiere las empresas Transam,
proveedora de servicios intermedios
de telecomunicaciones y operadora
de larga distancia, y Will, compania
de telefonia local inaldmbrica y de
transmision de datos.

2011

Integracién de Entel

Entel redisena su organizacion,
integrando los negocios fijos y
moviles. Las actividades quedan
organizadas en unidades acordes
con los segmentos de mercado.

2012
Todo Chile Comunicado

Entely el Gobierno de Chi-
le finalizaron con éxito el
primer gran proyecto de
conectividad, que permi-
tié entregar cobertura de
voz e Internet a un total de
1.474 localidades rurales,
beneficiando a mas de 3
millones de personas.

2012

Adjudicacion de
espectro en banda 2.6
GHz para 4G

Entel se adjudica el bloque
central de 40 MHz de la
banda 2.600 MHz licitada
por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, es-
pectro que hace posible
la prestacion de servicios
sobre redes de tecnologia
LTE o 4G.

Servicios para OMV

Entel comienza a proveer ser-
vicios de infraestructura de
redes a operadores moviles
virtuales (OMV), nuevo seg-
mento de negocios moviles.

2012
Expansion en hogar
inaldmbricoy TV de
pago

Con el producto Entel Hogar,
la compania otorga servicios
de telefonia fija inaldmbrica,
television satelital e Internet
en el segmento residencial.

2013

Segunda etapa Data
Center Ciudad de Los
Valles

Seinaugura la segunda etapa
del Data Center Ciudad de los
Valles, proyecto que cuenta
con las certificaciones Tier
IIl Design Documents y Tier
IIl Constructed Facility, que
otorga Uptime Institute.

Compra de Nextel Peru

Entel adquiere el 100% de
las acciones de Nextel Perd,
la tercera compania movil de
ese pais.

2014
Lanzamiento marca Entel
Peru

Exitoso lanzamiento de la
marca Entel Perd, apoyado
por la expansion y moderni-
zacion de la red existente de
2G, 3Gy 4G, con una atractiva
oferta comercial.

2014

Primera prueba en
América Latina de 4G -
LTE en banda 700 MHz

Entel, en conjunto con
Ericson, realizan en
Rancagua la primera prueba
en Latinoamérica sobre la
red 4G LTE en banda 700
MHz, que permite dar
cobertura tanto al interior de
edificios como en exteriores.

2015
Alianza con Ericsson para
transformacion digital

Firma de acuerdo con
Ericsson para desarrollar
como socios estratégicos el
proyecto de transformacion
digital.
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Hitos 2016

i kA

Entel lanzé la red 4G+ LTE Advanced,
la mas moderna de Latinoamérica

A sélo ocho meses de haber publicado en el
Diario Oficial el decreto de concesién de su
proyecto, en mayo Entel se posiciond como la
primera empresa de telecomunicaciones del
pais en poner a disposicién de sus clientes una
red 4G en la banda 700 MHz. Esta red, la mas
moderna de Latinoamérica, cuenta también con
tecnologia LTE- Advanced Carrier Aggregation,
gue permite practicamente duplicar la velocidad
respecto de la que se obtiene sélo con 4G LTE,
ya que combina las bandas de 2.600y 700 MHz.

Ademas de la Regién Metropolitana, al cierre del
ano la compania ya habia desplegado la red 4G+
en las regiones de Biobio, Valparaiso, Tarapaca,
Antofagastay O'Higgins, entregando esta tecnologia
a mas del 70% de la poblacidn del pais.

Abonados en Peru se acercan a los
cinco millones

El éxito de la estrategia de Entel Peru se refleja
en el continuo crecimiento en clientes. Al
cierre de 2016, de hecho, el total de abonados
llegd a 4,82 millones, esto es 54,0% por
sobre los 3,13 millones con que contaba la
filial de Entel el Ultimo dia de diciembre de
2015. El alza refleja un crecimiento de 33%
en el numero de abonados del segmento de
pospago, que al cierre de 2016 ya sumaba
1,85 millones de abonados, y de 70,3% en
prepago, cuya base de cliente totalizaba 2,96
millones al cierre de 2016.

Adjudicacion Licencia 700 MHz
Peru

En mayo de 2016, Prolnversion adjudicé
a Entel Perd uno de los tres bloques de la
Banda 698-806 MHz (conocida como Banda
700 MHz). Con una inversién de USD 290
millones, esta licencia permitié a la compania
dar servicios 4G y ampliar exitosamente su
oferta de servicios.

Oferta de Banda Ancha Fija
Inalambrica en Peru

Entel Peru amplié este 2016 su oferta
para segmento residencial a servicios de
Banda Ancha Fija Inaldmbrica. Con un kit
de autoinstalacién que permite acceder a
distintos planes comerciales y conectar
a multiples dispositivos con navegacion
ilimitada y hasta 2 Mbps de velocidad, la
filial de Entel replicé lo realizado en Chile,
aprovechando las capacidades de la red movil.



Exitoso aumento de capital

Entel concretd en agosto un aumento de capital
por $353.703 millones, logrando una excelente
demanda por los titulos de primera emisién.
Durante los primeros 30 dias de opcion preferente
se registré un 98,2% de suscripciény se completd
luego el 100% de capitalizacién aprobada por
el Directorio. El destino de estos recursos es
financiar actividades de inversion en Chile y Peru.

Primera empresa de
telecomunicaciones en el Dow Jones
Sustainability Index Chile

Entel se convirtié en la primera empresa de
telecomunicaciones de Chile en ingresar al Dow
Jones Sustainability Index Chile (DJSI Chile). Este
reconocimiento destaca entre las empresas que
cotizan en la Bolsa de Santiago a aquellas que
cumplen criterios de sostenibilidad de mejor
forma que sus pares en las areas econdémica,
social y medioambiental. Dow Jones Sustainability
Index es el mds prestigioso del mundo en lo que
respecta a inversiones con foco en operaciones
de largo plazo.

Conectando Chile: 280 localidades
extremas

Anticipandose a los plazos comprometidos con la
autoridad, Entel entregd servicios de telefonia e
Internet moévil a mas de 280 localidades aisladas
de las 549 comprometidas a lo largo de todo
el pais, en el marco de la segunda etapa de su
programa “Conectando Chile".

Lainiciativa corresponde a las contraprestaciones
establecidas en el concurso publico de la

Subsecretaria de Telecomunicaciones para el
uso de la banda de 700 MHz. Esta contempla
unainversién de alrededor de US$ 170 millones
y beneficiard a mas de 85 mil chilenos.

Innovacién en oferta mavil

Una vez mas, Entel fue pionero en la industria
de las telecomunicaciones. En PerU se lanzaron
ofertas promocionales de uso de video limitado
(YouTube), motivando el uso de estas aplicaciones.
Esta oferta también fue desarrollada en Chile, con
la introduccién de nuevos planes que incluyen
una cuota adicional de GB para el uso exclusivo
de las aplicaciones de musica y video Spotify,
Apple Music, YouTube y Netflix.

Sustentada en el despliegue de la banda de 700
MHz, la compania triplicé en Chile la cuota de
datos de sus planes vigentes e incorpord una
oferta multidispositivo, que permite compartir
la cuota de trafico del cliente con hasta cinco
dispositivos adicionales (navegar en su movil,
tablet, computador u otro).

Acuerdo de cooperacién con Huawei
para terminales

Con el objetivo de aprovechar y potenciar el
liderazgoy ventajas de ambas empresas en sus
respectivas industrias, Huawei Device y Entel
suscribieron un acuerdo de cooperacién en el
ambito de terminales. Este considera incorporacion
del portafolio de wearables, ademas del desarrollo
de terminales compatibles con 4G+.
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Premios y Reconocimientos

CHILE

Sexto lugar en ranking Merco
de reputacién corporativa

Este ano 2016 Entel subid tres posiciones,
hasta el sexto lugar, en el ranking de
reputacién corporativa elaborado
anualmente por MERCO, con lo que
se ubicd por segundo ano consecutivo
entre las diez empresas con mejor
reputacién en Chile. Al mismo tiempo,
lideré nuevamente la clasificaciéon en la
industria de telecomunicaciones.

Empresa de
telecomunicaciones mas
innovadora de Chile

ESE Business School de la Universidad
de los Andes, en alianza con el Diario La
Tercera, distinguié a Entel con el primer
lugar en el sector de telecomunicaciones
del ranking “Most Innovative Companies
Chile” 2016. Este indice mide a las
empresas mas innovadoras de Chile
en cada industria. En su séptima version
participaron mas de 300 empresas, que
fueron sometidas a una evaluacién de
sus politicas, procesos y procedimientos
de innovacién, cultura de innovacién e
impacto de la innovacién en los resultados
de la empresa.

Lider en experiencia de
Clientes 1Z0

Por sexto ano consecutivo, Entel
recibié el premio Mejor Experiencia
de Cliente en la categoria Empresa de
Telecomunicaciones de Chile y, por quinto
ano, el primer lugar en la categoria Mejor
Experiencia Empresa de Telefonia Mévil
en Iberoamérica. Ambas distinciones
fueron entregadas por la consultora IZ0
sobre la base de la gestion 2016 de Entel,
analizada por el estudio Best Customer
Experience (BCX), que contempla una
muestra de mas de 13.000 opiniones
de consumidores sobre empresas
de distintos sectores en Brasil, Chile,
Colombia, Espana, México y Venezuela.

Primer lugar en Satisfaccion de
Clientes Procalidad

Por decimocuarto ano consecutivo Entel
obtuvo en el ejercicio 2016 el primer lugar
en el Premio Nacional de Satisfaccion de
Clientes ProCalidad en la categoria de
Telefonia Movil. Este ranking es el Unico
qgue mide la satisfaccién de los chilenos
respecto de empresas de los mas diversos
sectores en el plazo de un ano.

Un Effie de Oro

La empresa fue premiada en 2016 con
un Effie de Oro por su comercial del Dia
de la Madre, con Iphone / Portabilidad.

Premio Internacional Amauta
para Cursos Clic de Mercado
Empresas

Cursos Clic, de Mercado Empresas,
obtuvo la méaxima distincién en la
categoria Programas de Fidelizacion y
Relacionamiento de la XVIl edicién de los
Premios Amauta. Este reconocimiento
es entregado por la Federacién de las
Asociaciones de Marketing Directo e
Interactivo de América Latina (ALMADI).
El programa de Entel fue reconocido por
la estrategia, creatividad y resultados
obtenidos durante su campana del ano
2016, que contd con 5.100 registros
Unicos de duenos de negocios 'y 18.188
inscritos totales.

Cuarto lugar en el Ranking
BrandWatch - Panorama Digital
en Chile

Este ano Entel figura en el cuarto lugar
en el Ranking BrandWatch, que mide
el desempeno de las marcas en Redes
Sociales, y la segunda entre las destacadas
que no era un medio de comunicacion.



PERU

La mejor reputacion entre
Telcos de Peru

Entel Peru se situd en la posicién nimero
16 entre 100 empresas evaluadas en los
distintos sectores de la economia por el
ranking de reputacion corporativa MERCO
Perd 2016. De esta forma, se situé como
la empresa con mejor reputacion del
sector telecomunicaciones en Perd, a
menos de dos anos de irrumpir en el
mercado peruano.

Reconocimiento a la creatividad
empresarial

En el marco del premio Comunicacién
Innovadora, que entregan la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas y Laureate
Internacional, Entel Pert obtuvo este 2016
el primer lugar en la categoria “Marketing,
mercadeo y ventas” por la campana
“Super yapa“, que le permitié crecer
desde 5% hasta 7% de participacion de
mercado. Ademas, también le otorgo el
primer lugar en “Servicios publicos”, por
su alianza con Facebook, gue aporté al
crecimiento de pospago desde 9,5% a
15,7% de cuota de mercado.

Cuatro Effie para Entel Peru:
dos Oro y dos Plata

En reconocimiento a sus efectivas
campanas de comunicacién y marketing
realizadas para difundir su oferta
comercial diferenciadora, durante el
segundo trimestre de 2016, Entel Peru
recibié cuatro premios Effie, dos de Oro
y dos de Plata. Este premio se suma
al premio ANDA recibido en 2015 en
la categoria Comunicacién Integrada-
Servicios, por la efectividad de la
campana con la cual se lanzé la marca.

Mejor Lugar para Trabajar

En el ejercicio 2016, Entel Peru fue
distinguida por Great Place to Work como
el mejor lugar para trabajar en la industria
de las telecomunicaciones en Peru.

Mejor Experiencia al
Cliente en el sector de
Telecomunicaciones en Peru

La consultora internacional 1Z0
reconoci6 en noviembre de 2016 a Entel
como la empresa que ofrece la Mejor
Experiencia al Cliente en el sector de
Telecomunicaciones en Peru, tras realizar
en el ano su estudio BCX, que mide la
satisfaccion de los consumidores en
cuanto a su experiencia con los canales,
las marcas, las interacciones, el producto
y las emociones que sienten los clientes.
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Gobierno Corporativo

Principios

| Gobierno Corporativo de Entel considera
=== cOmo principios de su gestién la adopcién
— de decisiones y la aprobacion de las
directrices estratégicas para la adecuada gestion
de los negocios de la compania; la proteccidn
de los derechos de los accionistas, velando
por el tratamiento equitativo de todos ellos, y
la divulgacion oportuna y precisa de cualquier
informacion relevante acerca de la compania.

A'suvez, considera de vitalimportancia la supervision
de la gestion ejecutiva de acuerdo con estos
lineamientos y el buen desarrollo de la relacién
con sus grupos de interés, creando relaciones
sustentables con ellos (accionistas, trabajadores,
clientes, proveedores y la comunidad), asegurando
de esta forma la creacién de valor de largo plazo.

Organizaciéon y funcionamiento

Directorio

El Directorio de Entel representa a los accionistas
y administra el Gobierno Corporativo de la
sociedad. Esta formado por nueve miembros
gue no desempenan cargos ejecutivos en la
compania y cuyo ejercicio se extiende por dos
anos, con la posibilidad de ser reelegidos.

La actual mesa directiva fue electa en la junta
ordinaria realizada en abril de 2015.

Sus principales funciones

> Conduce a laempresa hacia el cumplimiento
de sus objetivos econdmicos, sociales y
ambientales.

> Establece las formas de gobierno adecuadas
para la gestion de la compania.

> Establece politicas que determinan el accionar
de la compania en materias especificas.

> Designa al gerente general, quien posee todas
las facultades y obligaciones legales propias
de su gjercicio. En conformidad con la ley, este
cargo es incompatible con los de presidente,
director, auditor o contador de la sociedad.

> Para un seguimiento continuo al desempeno
de la compania, cada mes el gerente general
presenta los aspectos mas destacados de la
gestidny, por medio de evaluaciones, se plantean
los pasos a seguir en virtud del cumplimiento
de las metas y objetivos corporativos.

Entel cuenta con una politica formalizada de
induccién a los nuevos directores que consiste
en proporcionarles toda la informacion relevante,
cualitativa y cuantitativa, oral y escrita, respecto
del funcionamiento del directorio y de los
principales aspectos operacionales, financieros
e institucionales de la compania. El gerente
general de la sociedad es el responsable de
dicho proceso de induccidn.
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Através de un sistema informatico seguro, remoto
y permanente, cada uno de los directores puede
revisar las actas de las sesiones de los Ultimos tres
anosy acceder a la informacién de las exposiciones
efectuadas en las sesiones de Directorio.

Comité de Directorio
En conformidad con la ley, Entel cuenta con un
Comité de Directores.

Principales funciones

> Examen de los informes de los auditores
externos, del balance y demas estados
financieros, la proposicién al Directorio de
auditores externos y agentes calificadores de
riesgo, la revision de transacciones entre partes
relacionadas y otras materias consignadas
en el Manual de Gobierno Corporativo.

Integrantes comité de directores

> Luis Felipe Gazitia Achondo (presidente del
Comité).

> Richard Biichi Buc (director del controlador).

> Carlos Fernandez Calatayud (director
independiente).

El Comité de Directores ha registrado una
asistencia plena de sus miembros en todas las
sesiones realizadas y el Directorio ha funcionado
con una asistencia plena de sus miembros en la
mayoria de las sesiones efectuadas, la que en
caso excepcional de inasistencia de solamente
alguno de sus miembros ha sido por causas
justificadas.

Comité de Etica

Con el propdsito de velar por la gestién y responder
a los mas altos estandares de buenas practicas,
Entel ha constituido un Comité de Etica integrado
por seis ejecutivos de la empresa, designados
por el gerente general

Principales funciones

> Resolver diversos aspectos relacionados con
sus normas.

> |nvestigary dar respuesta a las denuncias que
se formulen a través de los canales creados
para este propdsito.

> Proponer las acciones que sean pertinentes
para subsanar las deficiencias que se constaten
con motivo de la investigacién de las denuncias
efectuadas.

Integrantes del Comité de Etica

> Gerente de Regulacién y Asuntos Corporativos

> Gerente de Riesgos y Administracion

> Gerente de Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales

> (Gerente Legal

> (Gerente de Recursos Humanos,

> Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

> Secretario del Comité: Gerente de Estrategia
y Desarrollo de Recursos Humanos



Documentos rectores del Gobierno
Corporativo

Como eje para el ejercicio de este Comité, la
empresa establecié un Cédigo de Etica en 2009
gue delimita el actuar de sus colaboradores. La
Ultima actualizacion del documento se efectud
el 3dejuniode 2013 e incorpora a los directores
dentro de los rubros que les sean aplicables, y
adapta contenidos en lo pertinente a la nueva
vision, mision, marco valérico y compromiso
de Entel y sus filiales, luego del proceso de
integracion de los negocios fijo y movil.

Ademds, el Cédigo de Etica considera el marco
de la actualizacién de las pautas de Gobierno
Corporativo, la consolidacion en el Manual de
Gobierno Corporativo y la aprobacién de las
medidas de autoevaluacién contempladas en
la Norma de Caracter General N° 341 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, modificada,
a su vez, por la Norma de Caracter General de
fecha 8 de junio de 2015, y actualmente con las
normas previstas en la NCG N° 385 que sean
aplicables.

Mejores practicas corporativas

Con fecha 3 de marzo de 2015, Entel remitid
a la Superintendencia de Valores y Seguros la
informacion de practicas de Gobierno Corporativo
al 31 de diciembre de 2014, adoptadas en
conformidad a lo dispuesto en la NCG N° 341,
las que no innovaron respecto de las informadas
con anterioridad, y cumplird oportunamente con

esa obligacion dentro del ano 2016, segun lo
establecido en la NCG N° 385.

Relacion con inversionistas

Existe un area de relacion con inversionistas
gue atiende las necesidades de informacién
requeridas por el mercado financiero y difunde
hechos relevantes de la compania, acorde con la
normativa vigente. A su vez, pone a disposicidn
toda la informacion pertinente disponible en la
pagina web www.entel.cl/inversionistas.

DOCUMENTOS RECTORES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Manuel de Gobierno
Corporativo

Reglas de

funcionamiento Cédigo de Etica
del Comité de

Directores
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Gobierno de Riesgos
— ntel cuenta con una Politica General de
=== (Control y Gestién de Riesgos aprobada
b poOr el Directorio y posee una estructura
de gobierno transversal para la gestion de riesgo
integral, liderada por el Comité Estratégico de
Gestion Integral de Riesgos y secundado por un
Comité Operativo de Gestion de Riesgos.

De acuerdo con esta politica, los responsables
finales de la gestion de riesgos son las areas
de linea y de negocio. Para dar soporte a esta
gestion, el gobierno se apoya en estos comités,
en la Gerencia Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales, especificamente en el Area de
Gestion de Riesgo. Esta ultima tiene como rol
dar apoyo y seguimiento a la gestion de riesgos
y su gobierno, con especial foco en:

> Riesgos Operacionales

> Continuidad de Negocio

> Seguridad de la Informacion

> (Gestién de Riesgos de Acceso a Sistemas

Ademas, esta gerencia es responsable de:

> Asegurar el cumplimiento de los mecanismos de
gobierno de la gestion de riesgo, promoviendo
la cultura y asegurando su entendimiento.

> Coordinar con y apoyar a las unidades
organizacionales, de acuerdo con el modelo
de gobierno definido, en la identificacion,
analisis, evaluacion, registro y mitigacién de
los riesgos.

> Tener seguimientoy registro de los proyectos
de mitigacién y otros proyectos asociados a la
gestion de riesgos, ya sean estos internos de
cada drea o transversales a la organizacién.

Control y Gestion de Contingencias

e

[==\ [Z==)

[=\

Gestion de Riesgo

Comité Estratégico de Gestion Integral de
Riesgos: integrado por el gerente general y los
vicepresidentes y gerentes de area de la compania
del primer nivel. Se relne trimestralmente y su
principal funcion es gestionar el riesgo, entregando
directrices y recursos, en concordancia con las
estrategias y la Politica General de Control y
Gestion de Riesgos aplicable para Entel y sus
Filiales Nacionales e Internacionales.

Comité Operativo de Gestion de Riesgos:
conformado por gerentes divisionales o de
departamento. Sesiona mensualmente y su
principal funcién es gestionar el riesgo de
la compania desde el dmbito mas operativo,
incorporando la mirada cliente e impulsando
y monitoreando las acciones mitigadoras
implantadas ante eventuales incidentes.

Esta estructura permite a Entel contar con una
mirada integral de gestion de riesgos de la compania.



Entre los temas del riesgo operacional que se monitorean y controlan en forma
permanente se encuentran la tecnologia, la seguridad de la informacién, la
continuidad de negocios, reputacion y fraude. A esto se suma el trabajo que se
realiza en materia de riesgo financiero, legal, regulatorio y de negocios.

> Al menos cada tres anos, llevar a cabo con
toda la organizacidn la actualizacion del mapa
de riesgos.

> Mantener informado a la administracién y
al Directorio del cumplimiento, evolucion y
mejora en la gestién de riesgos.

La Gerencia Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales es la responsable de evaluar la
efectividad de la implementacién de la Politica
de Gestiény Control de Riesgo, del cumplimiento
de su contenido y de mantener el respaldo de
esta informacién.

La estructura mencionada permite efectuar una
gestion corporativa eficiente y contribuir a la
mitigacién de riesgos de la compania.

Gestion 2016

Dado el reconocido dinamismo del mercado en que
opera la compania, Entel evalta periddicamente los
macro riesgos estratégicos y durante el ejercicio
2016 contraté la asesoria de Deloitte para realizar
una actualizacion de ellos, cuyos resultados
fueron presentados a la Alta Administracion y
al Directorio por el Gerente Auditoria Interna y
Riesgos Operacionales.

En esta ocasion se definieron 30 macro riesgos
y sus respectivas mitigaciones. Por impacto y
probabilidad, en tanto, se priorizaron 12, cuya
gestién sera reforzada y formaran parte del
Plan Anual de Auditoria Interna para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones y acciones
mitigadoras.

Principales actividades 2016

> Revision y Asesoria Interna Riesgos
Proyecto de Transformacién Digital Chile y
Perl (programa que busca desarrollar una
empresa completamente digital que asegure
una experiencia distintiva y disruptiva para el
cliente, a través de una oferta de productosy
servicios mas sencilla y eficiente).

> |Implementacién del software Identity Access
Management (IAM) para control de acceso a
los principales sistemas de personal interno
y externo cuando corresponde.

> Pruebas de equipos de contingencia ante
eventuales fallas de sistemas, redes y de
tecnologias de la informacién.

> Proceso de mejora continua y adherencia
metodoldgica, basado en las normasy practicas
internacionales, que se ven reflejados en las
certificaciones I1SO 9001 /15027001 / TIER
I/ SSAE16 (ex SAS 70).
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>

Activaciéon del Comité de Crisis tras la
inundacion que inhabilité totalmente el edificio
corporativo ubicado en Avenida Costanera
Sur, en la comuna de Las Condes, Santiago,
y que fue provocada por el grave desborde
del rio Mapocho en abril de 2016. La eficiente
gestion y trabajo en equipo, permitio que la
compania continuara entregando sus servicios
sin mayores problemas, pese a que hubo que
reubicar a mas de 1.250 personas en muy
corto plazo.

Plan de trabajo en materia de gestion de riesgo
regional, enfocado en continuidad de negocio,
gue incluyd visitas del equipo ejecutivo de
riesgos corporativo a las instalaciones a lo
largo de todo el pais para fortalecer la cultura
de riesgo operacional.

Asesorias externas para reforzar practicas
y gobierno en ciberseguridad. Monitoreo
preventivo a través de un SOC de alto nivel
tecnoldgico.

Fortalecimiento en Entel Pert de un gobierno
de riesgos, replicando la experiencia de
Entel Chile en temas de control y gestidn de
contingencias con responsables de seguridad
de la informacién, continuidad de negocio y
gestion de accesos a Sistemas.

Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas (Ley 20.393)

En atencién a la responsabilidad penal de
personas juridicas por ciertas figuras delictivas,
la empresa establecié el Modelo de Prevencidn de
Delitos (MPD) contemplado en la Ley N° 20.393
y nombro al gerente Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales como encargado de velar por el
correcto funcionamiento del modelo.

Este MPD estd actualmente recertificado por
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

Entel cuenta con un Portal en su Intranet que
permite a todos los colaboradores acceder a toda
lainformacién necesaria en materia de Prevencion
de Delitos que contempla esta ley. Opera también
un Canal de Denuncias en la web Entel para
accesos internos y de terceros. Finalmente,
durante diciembre de 2016 la compania realizo
un proceso de actualizacion sobre la “Declaracion
de eventuales Conflictos de Intereses” a través
de un formulario que fue respondido por todos
los niveles gerenciales y hasta niveles de jefes
de dreas.
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Remuneraciones del Directorio

Unavezal ano, la Junta Ordinaria de Accionistas
aprueba la remuneracién de los directores.
Ninguno de los miembros del Directorio ni los
gjecutivos de la organizacidén son remunerados
con acciones o participacion en el patrimonio
de la compania ni por su desempeno como

directores en sociedades filiales.

Nombre RUT 23;6 23;5
Juan Hurtado Vicuna 5.715.251-6 79.811 76.747
Luis Gacitua Achondo 6.069.087-1 75.273 72.357
Radl Alcaino Lihn 6.067.858-8 - 12.940
Richard Biichi Buc 6.149.585-1 54.744 51.509
Andrés Echeverria Salas 9.669.081-9 39.905 37.312
Carlos Fernandez Calatayud 5.213.938-4 54.744 35.370
Juan Mac-Auliffe Granello 5.543.624-K 41.058 38.366
Patricio Parodi Gil 8.661.203-8 39.917 25.440
Alejandro Pérez Rodriguez 5.169.389-2 41.058 41.580
Bernardo Matte Larrain 6.598.728-7 38.780 37.315
Total 465.290 428.936
Durante su ejercicio, el Comité de Directores no incurrié en gastos ni contrato asesorias.
Diversidad en el Directorio
Numero de personas por género Numero de personas por rango de edad Numero de personas por antigiiedad
Femenino <30 ainos 0 <3 afnos 2
Masculino 30y 40 afios 0 3y 6 afos 2
Total 41y 50 anos 1 6y 9 afios 5
Numero de personas por nacionalidad 51y 60 afos 4 9y 12 afos
Chilena 61y 70 afos 4
> 12 afios
Extranjera > 70 afos 0
Total Total 9 Total 9

Anos de experiencia en el cargo, en periodos continuos o

discontinuos.
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Directorio

sl B EE

EunN]
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1. Juan José Hurtado Vicuia 2. Bernardo Matte Larrain 3. Richard Biichi Buc 4. Luis Felipe Gazitia Achondo
Presidente Director Director Vicepresidente
Ingeniero Civil, Universidad de Chile. Ingeniero Comercial, Ingeniero Civil, Universidad de Chile. MBA Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.
C.1.:5.715.251-6 Universidad de Chile Wharton School of Business, University C.l: 6.069.087-1
C.l: 6.598.728-7 of Pennsylvania.
C.l.: 6.149.585-1



5.

6.

Andrés Echeverria Salas
Director

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
MBA University of California,
Los Angeles.

C.l.:9.669.081-9

Juan José Mac-Auliffe Granello
Director

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
C.l.:5.543.624-K
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7.

Patricio Parodi Gil

Director

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
MBA, Harvard University.
C.l.:8.661.203-8

Alejandro Pérez Rodriguez

Director

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
de Chile. Master in Economics,

The University of Chicago.
C.l1.:5.169.389-2

9.

Carlos Fernandez Calatayud
Director independiente
Ingeniero Civil Mecanico,
Universidad Federico

Santa Maria

C.1:5.213.938-4
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Administracion

Chile

ntel gestiona sus negocios en el mercado
=== chileno segln segmentos de mercado:

e Personas, Empresas y Corporaciones.
Estas divisiones cuentan con sus propios equipos
para las funciones de innovacion y desarrollo de
productos, precios, marketing, ventas y servicio
al cliente.

Las actividades técnicas tradicionales (redes,
sistemasy operaciones), junto con las de atencion
al Mercado Mayorista, estdn agrupadas bajo un
area convergente de Tecnologia y Operaciones.
La administracién, operacién y explotacion de
las plataformas tecnoldgicas de procesamiento,
transaccionales y conectividad (servicios cloud,
data center, outsourcing) estan a cargo de la
gerencia de Servicios TI.

La totalidad de las unidades operan bajo un solo
liderazgo y fueron concebidas en linea con las
mejores practicas internacionales, anticipando
una estrecha interaccién entre las areas, debido
a las crecientes sinergias tecnoldgicas.

Peru

A nivel ejecutivo la administracién de Entel Perd
reporta a un directorio. Su estructura interna es
muy similar a la descrita para los negocios en Chile.

Otras Filiales

Reportan a directorios especificos. Tienen una
administracion adecuada a su estrategia

Gobierno Transversal

Con el propdsito de tratar apropiadamente
todos los temas estratégicos y de gestién, el
grupo ejecutivo cuenta con un esquema de
gobierno transversal que va en apoyo de sus
correspondientes responsabilidades. Dentro
de los asuntos gestionados por medio de este
esquema destaca la aprobacion y seguimiento de
inversiones; el control de la operacién alineada
con los objetivos de calidad en relacién a los
clientes; la gestion del capital humano y sus
estrategias asociadas, y las comunicaciones.

Remuneraciones de ejecutivos

Remuneraciones de los gerentes y ejecutivos superiores 2016

Dotacién considerada 111 personas Entel S.A. y filiales
Remuneracién $10.709.712.463
Bonos pagados $4.989.382.616.

Indemnizaciones por término de contrato de trabajo en el ejercicio 2016
$547.885.448 pagados en total a 8 ejecutivos.

Los bonos anuales se pagan de acuerdo con
férmulas preestablecidas, en base al cumplimiento
de metas corporativas y de cada drea respectiva.

Existe un plan de largo plazo establecido para
un horizonte de hasta seis anos, a través del
cual se devienen pagos fijos y variables por
cumplimiento de metas, estableciéndose un
tope superior para los montos variables. Todos
los pagos realizados bajo estos conceptos estan
comprendidos en los valores antes senalados.



ANTONIO BUCHI B.
Gerente General

Dotacion
No se consideran empresas de servicios
Entel S.A. Entel PCS Call Center Otras Call Center Americatel Entel Perd Total
S.A. filiales Perud Perd
Ejecutivos 57 43 6 1 2 6 9 124
Profesionales y Técnicos 1.985 1.263 262 30 591 223 442 4.796
Trabajadores 710 633 1.246 309 2.648 182 1.957 7.685
Total 2.752 1.939 1.514 340 3.241 411 2.408 12.605
Diversidad en principales ejecutivos
Entel S.A., Entel PCS Telecomunicaciones S.A,, Entel Telefonfa Local S.A.
Género Rango de edad Rango de antigiiedad
Femenino 12 30y 40 afios 1 <3 afos 15
Masculino 88 i 3y 6 afios 19
41y 50 afos 60
Total 100
6y 9 afos 16
Nacionalidad 51y 60 anos 27
9y 12 anos 8
Chilena 92 61y 70 aF )
y 70 afios
Extranjera 8 >12 42
Total 100 Total 100 Total 100
Organigrama e

— e
Felipe Ureta P.
Gerente de Finanzas
y Control de Gestién

e)

Juan Baraqui A.
Gerente de Riesgos y
Administracion

e

Felipe Straub B.
Gerente de Recursos
Humanos

e

Cristian Maturana M.
Gerente de Legal

e

Manuel Araya A.

Gerente de Regulaciény
Asuntos Corporativos

e) —
Luis Ceron P.
Gerente de Auditoria
Interna y Riesgos
Operacionales

— e
José Luis Poch P.

Vicepresidente de
Mercado Personas

e)

Mario Nufez P.
Vicepresidente de
Mercado Empresas

e

Julidn San Martin A.
Vicepresidente de Mercado
Corporaciones

e)

Alfredo Parot D.
Vicepresidente de
Tecnologia y Operaciones

e

Victor Hugo Munoz A.
Gerente de Servicios Tl

e —

.

Patricio Pérez G.

Gerente de Estrategia e

Innovacién
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Antonio Biichi Buc

Gerente General Grupo Entel

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde el ano 2000.

Chicago.
RUT 9.989.661-2

WERERRANN

Principales Ejecutivos

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica
de Chile. Master of Arts in Economics, The University of

ok |

José Luis Poch Piretta

Vicepresidente Mercado Personas

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde febrero de 1993

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica
de Chile.
RUT 7.010.335-4

Julian San Martin Arjona
Vicepresidente Mercado Corporaciones
Desde diciembre de 2006.

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Las
Américas. Ingeniero en Computacion, Universidad
de Chile.

RUT 7.005.576-7

Patricio Pérez Gomez
Gerente de Estrategia e Innovacion
Desde mayo de 2014.

Ingeniero Civil Industrial y Magister en Ciencias de la
Ingenieria, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
MBA, Universidad Adolfo Ibanez.

RUT: 11.847.168-7

Alfredo Parot Donoso

Vicepresidente Tecnologia y Operaciones

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde enero de 1996.

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catélica de Chile.
RUT 7.003.573-1

Cristian Maturana Miquel
Gerente de Legal
Desde marzo de 1994

Abogado, Universidad de Chile.
RUT. 6.061.194-7

Victor Hugo Muiioz Alvarez

Gerente de Servicios Tl

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde agosto de 2005.

Ingeniero Civil Electrénico, Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Pade Universidad de los Andes
RUT 7.479.024-0

Felipe Ureta Prieto

Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Desde abril de 2005.

Varios cargos en el grupo Entel desde enero de 1994.

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.
RUT 7.052.775-8

Felipe Straub Barros
Gerente de Recursos Humanos
Desde enero de 2012.

Sicélogo, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
MBA, Universidad Alberto Hurtado/Loyola College
in Maryland.

RUT 8.131.463-2

Juan Baraqui Anania

Gerente de Riesgo y Administracion

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde 1994.

Ingeniero Comercial, Universidad de Sar)tiago de
Chile. MBA University of California, Los Angeles.
RUT 7.629.477-1

Mario Nuiiez Popper

Vicepresidente Mercado Empresas

Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde el ano 1993.

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
RUT 8.165.795-5

Manuel Araya Arroyo

Gerente de Regulacion y Asuntos Corporativos
Desde marzo de 2011.

Varios cargos en el grupo Entel desde mayo de 1994,

Ingeniero Civil Industrial y Magister en Administracion de
Empresas, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
RUT 10.767.214-1

Luis Cerén Puelma
Gerente de Auditoria Interna
Desde julio de 1997.

Contador Auditor, Universidad Catélica de Valparaiso.
RUT 6.271.430-1
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Imagen Corporativa

ras el exitoso despliegue de la red 4G-LTE

en la banda de 700 MHz en Chile y Peru,

durante 2016 Entel continué reforzando
sus atributos de marca, con fuerte énfasis en
destacar a la compania como el operador con
la red mds moderna de Latinoamérica.

En un mercado extremadamente dinamico
y exigente, con una sociedad cada vez mas
conectada, Entel demostrd, una vez mas, que es
una empresa capaz de anticiparse a los cambios,
con el objetivo declarado de ofrecer a sus clientes
una experiencia Unica, sorprendente y simple.

En linea con lo anterior, y en la medida de su
despliegue, se presenté a lo largo de Chile
el potencial de la nueva red 4G+ y la nueva
oferta de planes Smart Fun, que incremento
ostensiblemente la cuota de navegacidn,
mejorando la competitividad de la compania
en el mercado, entregando una oferta ad hoc a
las necesidades de los clientes y una mejora en
la experiencia de uso.

Atributos de marca

> Liderazgo

> Mejor calidad de comunicacién
> Mejor cobertura

> Tecnologia avanzada

> (Cercania

Una Zona interactiva

Una potente herramienta de fidelizacién es La
Zona, club de beneficios para los clientes de la
compania. Con el objetivo de entregarles una
experiencia no sélo distintiva, sino también simple,
ésta se potencidé durante 2016. Fue asi que, como
parte de la modernizacién de la App de Entel,
se incluyeron opciones como el canje virtual de
puntos Zona por entradas al cine, recargas de
prepago y bolsas de datos, voz o mensajeria.

Entel, a través de La Zona apoya la difusién de
la cultura y el deporte, elementos claves en
la construccion del atributo de cercania que
caracteriza a la marca.
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Festival Hecho en Casa Entel:
Vive el arte en la ciudad

Conectar a los chilenos con el arte es el objetivo
del festival Hecho en Casa Entel, que este 2016
tuvo su cuarta edicion.

En seis dias de exhibicién se presentaron en
Santiago cinco intervenciones urbanas a gran
escala, de connotados artistas internacionales,
posicionando a Santiago como capital de cultura.

En total, se estima que unos tres millones de
visitantes pudieron apreciar la obra Epicentro
Luminoso 1.26, un robot de 20 metros de alto en
la Torre Entel, 10 huevos fritos gigantes en Plaza
Baquedano, una pintura 3D en el Paseo Bulnes
y un mural en un edificio en la interseccion de
las calles Agustinas con Maclver.

Encuentros empresariales

Entel apoya constantemente a las empresas
y corporaciones entregando herramientas
innovadoras gue potencien su negocio. En este
contexto destacan dos grandes eventos.

Gira Entel Empresas 2016

La Gira Entel Empresas se ha transformado en
un importante evento de negocios del area de las
telecomunicaciones, con una asistencia, a nivel
nacional que supera los 2.200 clientes.

Este 2016 realizé un extenso recorrido por Chile
presentando la charla “Todos los futuros posibles”,
del conferencista internacional Gabriel Gurovich,

guien enuncié la transformacidn tecnoldgica que
se viene durante los préximos 10 a 15 anos, a
un ritmo acelerado y vertiginoso.

Al recorrer las ciudades de Temuco, Talca,
Rancagua, lquique, Antofagasta, Coguimbo,
Concepcién, Puerto Varas, Vina del Mar y Santiago,
la Gira Entel Empresas 2016 dio a conocer las
Ultimas tendencias en tecnologia, con el fin de
gue los clientes empresas visualizaran las nuevas
herramientas que les permitirdn adaptarse y
transformarse hacia la futura forma de hacer
empresa.

VIl Entel Summit

Mds de 2.000 personas asistieron a la octava
version de Entel Summit, “La empresa digital
para una experiencia superior de cliente”. En su
version 2016, el principal orador fue el empresario
tecnoldgico Uri Levine, cofundador de la aplicacion
Waze, quien destacé las transformaciones que
ha generado Internet, cambiando el paradigma
de los negocios y la manera de relacionarse con
sus usuarios y compradores.

En esta versidn participaron mas de 11 oradores,
incluido Andrés Moreno, fundador, presidente y
CEO de Open English, lider en la ensenanza del
idioma inglés basado en Internet en las Américas.
A través de sus presentaciones, los asistentes
pudieron descubrir cémo hacer empresaen la era
digital, o las potencialidades de la transformacion
digital para mejorar la experiencia de los clientes,
entre otras tematicas expuestas.



Marketing online

Entel potencié en 2016 sus diferentes plataformas
digitales como medios de servicio y transaccion
(mas detalles en Capitulo Innovacion). En este
contexto, todas las acciones comunicacionales de
la compania fueron planificadas en forma integral.

Principales acciones digitales

>

Web serie Hola Sandra: primera web serie
dirigida por Boris Quercia. La trama de esta
comedia romantica esta basada en la nomofobia
gue padece la protagonista principal, Sandra,
interpretada por Carolina Varleta.
Cobertura en RRSS de la participacion de
La Roja en la Copa Centenario: permitio
gue Entel fuese considerada por varios
medios especializados como la marca de
mejor desempeno durante el periodo de la
competencia.

4°lugar en el Ranking BrandWatch - Panorama
Digital en Chile 2016. Este ranking mide el
desempeno de las marcas en Redes Sociales y
la compania fue la primeray Unica empresa de
telecomunicaciones del ranking y la segunda
empresa que no fuera medio de comunicacién.
Innovacién con tecnologia de Shazam para
campana Creamfields 2016. En esta version del
evento se innovd en la comunicacion, invitando
elusuario a "shazamear” la publicidad en radio.
Esta campana fue reconocida como la mas
exitosa de la regidn por el equipo de Shazam.
Campaia "Prende un deseo". Comunicacion
del Ano Nuevo en la Torre Entel, que invitaba
a los chilenos a enviar sus deseos para el
ano 2017.Sin ningun tipo de incentivo de por
medio, mas de 16.000 deseos fueron enviados
por parte de nuestros usuarios.

Principales eventos Entel 2016

Auspiciador oficial de la Seleccién Nacional de
@ Futbol. Este ano Entel le hablé al "Hincha de

verdad”.

Entel Maraton de Santiago.

I]@ Apoyo equipos deportivos de provincia.

Entretencién y cultura
j )>> Festivales: Creamfields, Andes Arena.

Conciertos: recitales masivos se realizaron con
el apoyo Entel, que auspicié a The Rolling Stones,

Maroon5, Simply Red, Coldplay, Disclosure

AN
A Espectdculos: Cirque du Soleil.
° o
‘ll o/ N Festival de La Pampilla en Coquimbo.

i_i Semanas Musicales de Frutillar.

°\} ° Fiesta de Ano Nuevo en la Torre Entel, que
< reunié a 400 mil personas en su vigésimo

° quinta version.
4. Festival Hecho en Casa Entel: Vive el arte

}Q’ en la ciudad
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Adicionalmente a las acciones digitales, Entel creé
mesas de trabajo internas con diferentes areas
de la compania, para atender las necesidades
comunicacionales especificas de cada una,
utilizando todo el abanico de posibilidades que
ofrecen los medios digitales en términos de
segmentacién y microsegmentacion para llegar
a cada audiencia.

Lider en recordacion y preferencia

En un ejercicio marcado por la alta competencia
en el mercado de telecomunicaciones nacional,
Entel mantuvo su liderazgo segun las mediciones
de imagen de marca disponibles respecto de las
demas empresas que operan en Chile.

Estudios de mercado realizados para el segmento
Personas, Entel permanece en el Top of Mind de
Marca (Movil), con 14 puntos porcentuales por
sobre la segunda compania de mayor recordacion.
En la misma linea, en las encuestas que miden
preferencia de marca, la diferencia con su mas
cercano competidor se situé en 17 puntos.

Exitoso posicionamiento en Peru

A poco mas de dos anos de su lanzamiento, la
marca Entel se encuentra en una sélida posiciéon
para sostener la estrategia de la compania en
un mercado de alto potencial como el peruano.

Alcierre de 2016, la recordacién espontanea subié
desde 57% en abril 2015, seis meses después del
lanzamiento, hasta 77% (1% y 93%, respectivamente,
cuando se trata de recordacién asistida).

El top of mind, en tanto, sube de 3,2% en abril
2015 a 14% en diciembre 2016, mientras la
consideracién de marca sube de 17% en abril
del 2015 a 39% en diciembre 2016.

Premios marca 2016

oRO Effie
Comercial del Dia de la Madre,
con Iphone / Portabilidad

ORo Effie
Extension de Linea

oRo Effie
Reputacion Corporativa

QLATq Effie
Servicios No Financieros

Q\ATY

Effie
Extension de Linea



Informacién Corporativa

Hecho en Casa 2106

Pilares Estratégicos

Negocios

Entel Perd

Sustentabilidad

Filiales

Resultados
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Nuestro modelo de negocio

Un modelo de negocio que
se basa en cuatro pilares
fundamentales permite a
Entel estar a la vanguardia
en la industria de las
telecomunicaciones y ser
lider en Chile y un referente
en la region.

Como compania, nos propusimos contar siempre con la mejor infraestructura
de red y desarrollar una corporacién con alta capacidad de innovacion.
Ambos pilares nos permiten adaptarnos rapidamente en un mercado
cambiante. Todo, para cumplir con nuestro objetivo principal: entregar un
servicio distintivo a los clientes, gue nos retroalimentan con su preferencia
en el tiempo.



PILARES
ESTRATEGICOS
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Pilar Estratégico 1

Mejor Infraestructura de Red

“;,,.

Inversiones

on el propdsito de continuar otorgando
C un servicio de primer nivel a nuestros

clientes por medio de infraestructura
propia de altisima calidad, Entel invierte en
forma continua en redes, plataformas y data
center. En este contexto, durante el ano 2016 la
compania destind en total USD 539 millones a
infraestructura (no considera el pago de Licencia
700MHz en Pert por USD 290 millones).

Datos destacados

> Crecimientoy mantencién de infraestructura
de red movil en Chile: USD 101 millones.

> Inversion en la red mévil de Pert: USD 145
millones (sin considerar el pago de Licencia
700Mhz USD 290 millones).

> Proyectode Localidades Obligatorias y despliegue
de la Cobertura Minima para la adquisicion de
la Banda 700 MHz: USD 83 millones.

Despliegue de red fija: USD 21 millones.
Inversiones en clientes de los Segmentos
Corporaciones, Empresas y Personas para
el Negocio Hogar: USD 71 millones.
M2 nuevos en data center: USD 11 millones
+ Término de la fase constructiva de la tercera
etapa de Ciudad de los Valles (CdLV Ill), que
en septiembre del 2017 disponibilizara 1.000
metros cuadrados a nuestra red de data
center para nuevos servicios a clientes.
* Certificacién en Management and Operations
para el data center de Amunategui,
entregada por Uptime Institute.
Durante 2016 continta el proyecto de
Transformacién Digital Entel (TDE), que
permitird transformar a Entel en una empresa
totalmente digital, simplificando de modo
radical la forma de operar: USD 46 millones.
Otrasinversiones en plataformas de sistemasy
equipamiento para gestién técnica y comercial:
USD 39 millones.



Infraestructura de Entel Peru

PP Red Moévil

>

Red 3G 1.900 MHz (UMTS), desplegada a través de 3.036 sitios a nivel
nacional, 1.460 en Lima. En Limay Callao su cobertura declarada
al ente regulador alcanza alrededor del 93% de la poblacién.
Red iDEN (800 MHz), conocida como red PTT (Push to Talk).
Entel Perd posee 625 sitios en todo el pais (443 de éstos se
encuentran en Lima).

En 2016, la compania continud el despliegue de redes de voz y
datos 2G y 3G a través de la banda 1.900 MHz que se adjudicé en
2007 y 4G en la banda AWS que se adjudicé el 2013. Asimismo,
se han desplegado 100 sitios de la red de datos 4G a través de
la banda APT700 adjudicada en el ano 2016.

El proceso de desarrollo es efectuado por medio de criterios de
disenoy segmentacion poblacional y geografica, con el que se logro
cubrir los 24 departamentos de Peru durante 2016. Este proceso
utiliza, ademas de la légica de cobertura, una logica de diseno
centrado en estandares de calidad, similar a lo utilizado en Chile.

PP Espectro Mévil
Entel Peru posee las siguientes bandas para dar servicio:

>

APT700 (700 MHz), utilizados para dar servicios 4G (LTE) a nivel
nacional.

800 MHz, utilizados para dar servicios de radio troncalizado,
mediante el empleo de la tecnologia iDEN de Motorola.

1.900 MHz, utilizados para dar servicios de telefonia movil y de
datos a través de las tecnologias 2G y 3G.

2.500 MHz, utilizados para dar servicios fijos de acceso a Internet
utilizando la tecnologia Wimax y LTE.

3.500 MHz, utilizados en redes WiMax y que es operado por
Americatel Perd S.A.

AWS (1.700-2.100 MHz), utilizados para dar servicios 4G (LTE)
a nivel nacional.

\\

2016: 24 ciudades
o departamentos
conectados

Servicios 4G para Entel Peru

Luego de adjudicarse en 2013, a través de la
filial Americatel Perd, el bloque B de la banda
AWS (40 MHz), licitada por la autoridad peruana
para el despliegue del servicio LTE, Entelinicié su
oferta de servicios de datos ampliando sugama
de tecnologias de acceso mdvil. La compania
desplegd simultdneamente con las redes 26
y 3G, utilizando antenas activas y single RAN,
tecnologia de ultima generacion que optimiza las
inversiones, disminuye los plazos de ejecucién
y los futuros costos de operacion.

Asimismo, luego de adjudicarse en el 2016 el
blogue A de la banda de 700 MHz (30 MHz), licitada
por la autoridad peruana para el despliegue
del servicio LTE, Entel ha iniciado el despliegue
de 100 sitios y de la infraestructura necesaria
gue le permita cumplir con sus obligaciones
contractuales en la mencionada banday mejorar
su oferta de servicios de datos.
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Infraestructura en Chile

Redes de transporte

Fibra Optica P

La red de Fibra Optica Troncal (FO) posee mas de 5.000 km a lo largo
de Chile. Incorpora tecnologias de transmision SDH y DWDM, con las
gue se alcanzan capacidades de transporte de hasta 400 Gbps. Esta red
es utilizada principalmente por la red IP/MPLS, tanto de servicios fijos
como moviles. Durante 2016 la compania elevd a 80% la proporcion de
fibra 6ptica dentro de sus planos de transmisién hacia los puntos de
agregacion de trafico IP.

Con el objetivo de separar las redes troncales (Norte y Sur) se dispuso
de una topologia “Super Core” que interconecta tres puntos de presencia
(POP) de Core (CNT, CDLV y las Condes), para que funcionen légicamente
como parte de un solo POP altamente escalable y, a la vez, podrd disminuir
la vulnerabilidad, evitando concentrar el trafico en un solo lugar.

Microondas

Esta red es utilizada actualmente como una red de derivaciones y
accesos, permitiendo conectar localidades, principalmente rurales, a
nodos de la red troncal de FO.

Tiene cobertura a nivel nacional y es utilizada para interconectar la
red de acceso, principalmente entregando servicios de telefonia movil
y servicios de datos inaldmbricos. La tendencia de esta red es migrar
hacia el protocolo IP, retirando los nodos legacy paulatinamente.

Satelital

Entel, a través de su red satelital, cubre todo el pais a nivel insular y
peninsular, brindando servicios Fijos y de Telefonia gracias a 18 Estaciones
Terrenas distribuidas a lo largo de Chile. Gracias a esto, localizaciones
aisladas, como Puerto Williams, Villa O'Higgins, Antartica e Isla de Pascua,
pueden gozar de servicios de Telecomunicaciones.

En el ano 2016, Entel, ha instalado una nueva plataforma satelital con
tecnologia de clase mundial que permitird dar servicios privados a
corporaciones y empresas (Internet, Extension de LAN, Telefonia) y,
ademas, en colaboracion con Subtel, otorgar Internet de forma publica
a 212 escuelas rurales y 40 localidades obligatorias en todo Chile,
ayudando de esta forma a romper la brecha digital.

Entel, con mas de 20 antenas instaladas en el Telepuerto de Longovilo
y los acuerdos con operadores satelitales de todo el mundo (Intelsat,
Telesat, 03B), continuard en 2017 ofreciendo servicios de television y
Datos en todo Chile.




Redes de acceso

Red Acceso xDSL

La Red de Acceso xDSL tiene cobertura en 161 comunas del pais.
Permite entregar servicios de voz, datos e Internet a través de una
variada gama de productos. El foco de las inversiones asociadas a esta
red esta puesto en el aumento de velocidades, cantidad de servicios y
renovacion de equipamiento.

Red Acceso MPLS

Tanto en el Core como en el acceso, la red MPLS ha evolucionado a
conexiones Gigabit Ethernet a lo largo de todo el territorio nacional,
para brindar servicios dedicados y de alta disponibilidad para voz y
datos. Actualmente, Entel posee alrededor de 915 POPs con servicios
Switch/ MPLS en 311 comunas. En la Region Metropolitana cuenta con
una red Metro Ethernet de alta redundancia, conformada por anillos
opticos primarios de hasta 10 Gbps, ademas de anillos secundarios
Ethernet de alta velocidad para accesos de servicios moviles y privados.

Red GPON

En 2016, la red de fibra 6ptica GPON para atender a clientes de Mercado
Empresas alcanzé a mas de 98 mil BP, incluyendo microempresas,
infraestructura que fortalece la cobertura en 36 comunas del pais y
para el mercado de personas cuenta con un despliegue que cubre a
mas de 142 mil HP.

RED MOVIL

Espectro Movil

Entel Chile posee las siguientes bandas para dar servicio:

> 700 MHz (15+15 MHz). En operacion en seis regiones del pais, para
ofrecer servicios de datos méviles con tecnologia LTE Advanced.

> 900 MHz (10 + 10 MHz), utilizados para dar servicios de telefonia
movil y de datos.

> 1.900 MHz (2 bloques de 15 + 15 MHz), utilizados para dar servicios
de telefonia mévil y de datos a través de las tecnologias 2G y 3G.

> 2.600 MHz (20 + 20 MHz), utilizados para dar servicios de datos
moviles con tecnologia LTE.

> 3.500 MHz (2 blogues de 50 MHz), utilizados en redes WiMax y WLL

para servicios fijos.

Red Movil 2G

Pilar importante para el servicio que presta Entel a sus usuarios, la red
2G esta implementada con tecnologia GSM/GPRS/EDGE en la totalidad
de sus puntos de presencia; se encuentra dimensionada y configurada
para soportar especialmente el servicio de voz, aungue también soporta
datos con velocidades de conexién de promedio de 100 kbps, de utilidad
sobre todo para conexiones de datos M2M. La Red 2G consta de un total
de 5.037 sitios 2G.

PP Red Movil 3G

Sobre la red 3G se sustenta el servicio de Banda Ancha Mdvil, el servicio
de telefonia de voz para los clientes con teléfonos 3G y los servicios de
datos para los clientes smartphone. Con estas tecnologias se pueden
alcanzar velocidades peak tedricas de transmision de datos de 42 Mbps
de bajada y 5,7 Mbps de subida.

La compania aumenta permanentemente la capacidad de esta red, para
satisfacer el constante incremento de la demanda de tréfico.

Durante 2016 fueron implementados cerca de 103 nuevos sitios 3G
banda 1.900, y 742 sitios 3G banda 900, teniendo un total de 5.920 3G
a diciembre 2016.

Red Movil LTE

El despliegue de la red movil de cuarta generacion comenzo en 2013
gracias a la adjudicacién de la banda de 2.600 MHz en agosto de 2012. En
marzo de 2014 finalizé el despliegue de sitios LTE 2.600 comprometidos
con Subtel, con un total de 880 sitios completados.

Adicionalmente, se desplegd un total de 50 sitios LTE en seis clusteres de
interés comercial, cuatro de ellos en Santiago y dos en la Sexta Region.
En el 2015 empezo el proyecto Subtel por la adjudicacion de la Banda
700, que contempla la instalacion de 660 nuevos sitios con tecnologia LTE
en banda 700. EL 2016 se terminaron con 710 POP con LTE banda 700.

Red de da tacenter

Entel cuenta con siete data center interconectados entre si a través de
redes de Fibra Optica IP/ MPLS/DWDM, de alta disponibilidad y de gran
capacidad, los que son denominados de acuerdo a su ubicacién como:
Amunétegui, Pedro de Valdivia, Nufioa, Longovilo, Vicuha Mackenna y
Ciudad de los Valles. Estos data center tienen una superficie de mas
de 7.500 m2 en sala ya habilitados y un masterplan de crecimiento
proyectado hasta los 11.675 m2.

Desde estos centros, Entel ofrece servicios de outsourcing de operacién
Tl, desde housing hasta servicios mas complejos, que involucran la
operacion y explotacion de las plataformas que soportan los procesos
de negocio de los clientes. Los servicios de data center se orientan a
empresas que requieren maximizar la disponibilidad de las aplicaciones
vitales del negocio, mejorar los niveles de seguridad y proteccion de
la informacidn critica, y reducir considerablemente las inversiones en
infraestructura comparadas con las que deberia destinar un cliente
promedio para obtener un servicio equivalente en forma directa.
Todos los data center de Entel disponen de rutas redundantes de
conectividad de fibra dptica, lo que garantiza que, ante un corte de una
de las rutas, el trafico de datos de alta velocidad se mantiene por la ruta
redundante, garantizando continuidad operativa para nuestros clientes.
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Pilar Estratégico 2

Innovacion y Adaptac

D ara Entel, la innovacion es uno de sus
fundamentos estratégicos, estd integrada en
sus pilares culturales y es responsabilidad
de todos sus colaboradores. Para lograr este
objetivo, permanentemente revisa y fortalece su
modelo de innovacion, con el fin de alinearlo a
los objetivos estratégicos de la compania. Este
modelo se complementa con alianzas nacionales
e internacionales, que permiten a la compania
potenciar capacidades existentes y desarrollar
nuevas capacidades, aprovechando la experiencia
y adoptando las mejores practicas.

Estructura para la innovacion

Comité Estratégico de Innovacién: conformado por
la alta direccion de Entel, vela por el seguimiento
de la gestion del modelo de innovacién, los
avances en la cultura de innovaciény el desarrollo
de iniciativas o proyectos semidisruptivos y

disruptivos con potencial transformador, alineando
las diferentes areas de la compania.

Modelo de innovacidn

El modelo de innovacion de Entel se enfoca en
el desarrollo de un modelo bimodal, con el fin
de empujar proyectos de innovacién continua
o sustentable en las base de la compania y
proyectos de innovacién semirradical o radical
que estén en la frontera de la tecnologia.

> |nnovacién de base:

* Orientada a generar un desarrollo
sustentable de la compania, adaptandose
al entornoy generando una propuesta de
valor diferencial, identificando y liderando
innovaciones recogidas de los desafios y
necesidades de la compania.

* Se centra en el desarrollo de proyectos
innovadores de corto plazo y esta liderada
por cada una de las areas de Entel.



> Proyectos frontera:

* Orientada aampliar las fronteras o bordes de
la compania, adelantandose en el desarrollo
de ventajas competitivas mediante procesos
de innovacion, disruptivos y diferenciales.

* Se centra en la creacion y desarrollo de
iniciativas transversales, de alto impactoy
capacidad de transformacién, que permitan
establecer y mantener el liderazgo de la
compania a través de la anticipacion en
soluciones disruptivas, multinegocio y de
alto alcance.

* Son enfrentados por equipos multidisci-
plinarios seleccionados para cada caso
particular, liderados por la Gerencia de
Innovacion.

Con el fin de alinear el modelo de innovacién con
la estrategia de la compania, se han definido los
siguientes focos de innovacién: Centrado en el
Cliente (necesidades), Vision de Futuro (tendencias)
y Adaptacion (capacidades), que se constituyen en
los pilares sobre los que se debe de desarrollar
el Flow Innovation de la compania.

En este contexto, dos iniciativas que han permitido
avanzar en la transformacién cultural y que
facilitan la innovacion en la compania son Desafio
e)makers e Innovation Day.

Desafio e)makers

Incentiva a los colaboradores para que planteen
nuevas soluciones a los retos internos y externos
que presenta la organizacién.

Presentado en una plataforma digital de
colaboracién de facil acceso para cualquier
miembro de Entel, el desafio utiliza un modelo
de sponsors, que plantean las tematicas a ser

abordadas y participan en la seleccién de las
mismas, y de mentores, que cuestionan los
proyectos y apoyan el proceso de perfeccionamiento
de lasideas cuyo fin Ultimo es ser implementadas.

En este ejercicio, como parte del esfuerzo por
simplificar la gestion, el Desafio e)makers integré
eltrabajo que se realizaba anualmente a través
del programa “Tengo una idea”.

Desafios 2016

> N° de ciclos: 2

> N° de desafios: 6

> N°de participantes promedio por ciclo: 1.789
colaboradores

> N° de propuestas postuladas: 331

> N°de proyectos seleccionados para proceso
de aceleracién: 12

Innovation Day

Para motivar e inspirar internamente a los
colaboradores en el marco de la transformacion
orientada a lainnovacion que busca la compania,
en 2014 Entel establecio el concepto de Innovation
Day. En estas jornadas, abiertas a toda la compania,
destacadas personalidades del ambito de la
innovacién en distintas dreas de la sociedad
cuentan su experiencia.
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La eradigital estd dando paso a
la cuarta revolucién industrial.
Esto requiere contar con infraes-
tructura robusta que provea la
mejor conectividad.

Pero la revolucién es mucho mas
que conectividad. Se trata de:
« loT o todo conectado.

« Virtualizacioén.

« Big data analytics y robotica.

Se trata de una era y genera-
ciones digitalizadas.

Seguridad e Identidad

HABILITADORES
DEL CAMBIO
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UN NUEVO ESCENARIO

Transformacién Digital

Entel se encuentra inmersa en un profundo
proceso de transformacion digital en Chile y
Peru, que comprende cambios significativos en
su oferta de productos y servicios, experiencia
del cliente, en sus canales de interaccién y en
su operacion.

Los consumidores, trabajadores y negocios estan
cada vez mas digitalizados y experimentan una
creciente mejora en conectividad y ubicuidad. A ello
se suma el desarrollo de big data, microelectrénica
y ciclos cada vez mas cortos de cambio de las
nuevas tecnologias. En este contexto, en 2015
Entel hizo una reflexiéon profunda de cémo deberia
cambiar su negocio para capturar las nuevas
oportunidades de esta era digital y, al mismo

tiempo, mitigar sus potenciales riesgos (un
ejemplo es la ciberseguridad).

Esta reflexién origind el proyecto Entel 2025
gue, junto con definir cudl es la posicidén en la
que la compania quiere estar en el largo plazo,
se enfocd en sentar las bases del camino que
la llevard a cumplir dicho objetivo.

En el marco de este proyecto, Entel definid tres

prioridades estratégicas para el préximo trienio:

> Evolucion hacia una empresa 4gil, totalmente
digital en todos los ambitos externos e internos.

> Afianzarelliderazgo en la experiencia del cliente
a largo plazo, omnicanal, sin interrupcién, en
tiempo real.

> Alcanzar niveles de eficiencia y rentabilidad
de referencia mundial.



Nueva experiencia de clientes

Una experiencia
consistente...
Para todos los
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Tiendas En el marco de este proyecto transformador, en
O O O el ejercicio 2016 Entel definié la nueva forma de -
] operar gue tendra la organizacion en términos de 2
SISTEMA / OPERACION ~ CANALES  CLIENTE / OFERTA B2C y B2B (Personas, Empresas, Corporaciones §
y Mayoristas), teniendo como meta generar una 2
“Experiencia Distintiva” reconocida y valorada por
los usuarios.
Para cumplir con estas prioridades, la compania Para ello se ha trabajado de manera dedicada con g
avanza en el proyecto denominado Transformacion un equipo Unico que opera Chile y Peru, con mas de g
Digital de Entel (TDE), que comenzd en septiembre 920 personas involucradas de 19 paises, apoyados 'i:’
de 2015y que permitird dar una experiencia de por Ericsson (prime contractor) y Mckinsey (PMO) en: ;z
servicio al usuario omnicanal y automatizada. > Levantamiento y rediseno de los principales
El resultado para el cliente es una experiencia viajes de clientes.
mas 4agil, digital, disruptiva y enfocada en sus > Simplificacién de productos y servicios, con el
necesidades. fin de asegurar una rapida comprension y, por -
ende, mejor experiencia por parte de los usuarios. =
Esto supone no sélo desarrollar productos y > Diseno y adopcién de procesos estandar de la 2
servicios simples con nuevas funcionalidades industria de las telecomunicaciones basadas en
digitales, sino también automatizar y adoptar las las mejores practicas de TM Forum.
mejores practicas de experiencia al cliente en los > Habilitacion de los data center y desarrollo de
procesos de negocios y contar con soluciones de los sistemas para el proceso de transformacion
sistemas de clase mundial, robustas y escalables, (full stack). 5
para asegurar a los usuarios la experiencia > [evantamiento de los impactos organizacionales del %
distintiva de ser un cliente Entel. proyecto y desarrollo de estrategias para abordar §
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Pilar Estratégico 3

Trabajo en Equipo Transversal

Politica de RRHH

Mas cerca del cliente

on el objetivo de hacer mas eficientes sus
C procesos, ademas de alinear la gestidn
de capital humano con su estrategia de
negocios y las necesidades del mercado, en 2015

la compania transforma su estructura, haciéndola
mas horizontal y con menos capas intermedias.

Este nuevo modelo generd equipos de trabajo
mas diversos y cercanos a las necesidades de los
clientes (internos y externos) y sus problemas,
junto con priorizar el trabajo interdisciplinario,
adecuado a las necesidades del desafiante
mercado en el que opera la compania.

En este contexto, durante 2016 se formalizd
la existencia de distintos “mundos” dentro de

la organizacién, planteando estrategias de

gestién de personas diferenciadas segun sus

caracteristicas y necesidades, que permiten un
desarrollo profesional mas eficiente.

1. Mundo de la gestion: basado en un liderazgo
transformacional y adaptativo, ligado a la
administracién del negocio, con foco en el
cumplimiento de objetivos.

2. Mundo de la operacidén especializada: con
funciones diferenciadoras propias de la
industria. Enfocado en el reconocimiento
de los profesionales con un conocimiento
técnico especifico y de alto valor para el core
del negocio.

3. Mundo de la operacion: basado en adherencia
y rigurosidad en la ejecucidn de procesos en
busca de eficiencia.




Un nuevo Modelo de Servicio

EXPERTOS EN RH

CENTROS DE EXCELENCIA (CE)

COMPROMETIDOS CON LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO

@ DESARROLLO DE ADHERENCIA
T / TALENTO EJECUTIVO Y CAPACITACION

Este modelo de gestién incorpora una estrategia
de servicio de la Gerencia de Recursos Humanos,
que, de esta forma, se integra de manera mas
eficiente con las areas de negocio.

Ademds, contempla el trabajo conjunto entre
Business Partners, Centros de Excelencia y
Comités de Capital Humano en cada mercado
y gerencia (doce en total), que buscan definir
e implementar las estrategias de gestion de
personas adecuada a cada negocio.

Junto con la implementacién de este modelo
de servicio, se estableci6 para cada mundo su
propio “track” o plan de carrera dentro de Entel,
con distintos perfiles, formacién, desempeno,
reconocimiento, retribucién y ciclos laborales.

SELECCION Y
ATRACCION DE TALENTO

Nueva forma de trabajar

Este cambio implicd instaurar en toda la
organizacion una nueva forma de trabajar, que
permitié responder en tiempo real a las crecientes
demandas y necesidades del mercado y sus
clientes. Todo lo anterior se suma a los desafios
gue impone el proyecto de transformacion digital
(TDE) que, junto a las metas de eficiencia y
desarrollo de redes y tecnologia de clase mundial,
permitiran el desarrollo futuro de Entel.

BUSINESS PARTNER

(HRBP)
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Gestidn de crisis: inundacidon casa matriz

La capacidad de adaptacion de la organizacion quedd
en evidencia en abril de 2016, tras la inundacién
gue inhabilitd el edificio corporativo ubicado en
Av. Costanera Sur, en la comuna de Las Condes,
provocada por el grave desborde del rio Mapocho.
Maés de 1.200 personas tuvieron que ser reubicadas
sin afectar el negocio.

Esta prueba se superd gracias al trabajo en equipo, a
la cultura de la organizacién y a la eficiente gestion de
liderazgo, que permitié que la operacién continuara
sin contratiempos. De hecho, el comité de crisis de
mayor nivel de la compania, dirigido por su gerente
general, se activod el mismo domingo 17 de abril en
que ocurrié la inundacion.

Inesperadamente, este desastre tuvo efectos positivos,
ya que la compania pudo ver que era posible trabajar
de otras maneras y permitio la interaccién entre
areas que no se relacionan con frecuencia, ya que
gran parte de las personas que trabaja en la Torre C
de Parque Titanium se tuvo que acomodar en otras
instalaciones de Entel.

Planes de desarrollo a la medida:
“De lo transversal a lo técnico”

El drea de capacitacién en Entel tiene como objetivo
desarrollar programas y actividades asociadas
gue permitan gestionar el conocimiento en la
organizacion, es decir, asegurar que las personas
tengan las herramientas necesarias para hacer
su trabajo de la mejor forma.

> Horas de capacitacién anual: 68.557

> Participantes: 2.460 colaboradores.

> Inversion total: $1.338 millones.

Las iniciativas de capacitacién buscan desarrollar las
habilidades y entrenar en el uso de las herramientas
de gestién que ha definido la compania.

Capacitaciones especificas o técnicas: necesarias
s6lo para algunas areas o funciones. Entre ellas
destaca el Programa de Desarrollo en Gestion de
Proyectos, en el que participaron 250 colaboradores,
todos perteneciente al track de proyectos, con un
total de 564 horas de capacitacion y una inversién
de $77.717.593.

Capacitaciones transversales: comunes a todos
los colaboradores, se abordan conocimientos,
competencias y modelos de gestién comunes a
toda la compania, como Programa de Induccidén
Compania, Programa de Liderazgo, Programa
Relatores Internos y Programas de Adherencia
Conductual (MAC), entre otros. Este Ultimo implicd
la ejecucion de actividades de formaciénen aulay
de acompanamiento en terreno y de entrenamiento
en el puesto de trabajo. Durante 2016 fueron 119
los lideres que se formaron en este programa e
implementaron MAC con sus equipos, logrando
impactar en 1.054 colaboradores. Esto implicd
una inversion de $318.306.655
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93%

Tasa de participacion en
la encuesta Great Place to
Work: 93%

83%

EL 83% de los colaboradores
manifiesta que Entel es un
Gran Lugar para Trabajar.

Tipo de Capacitacion Total de Horas N° Participantes
Técnico 48.072 3.669
Transversal 20.485 1.757
Total general 68.557 5.426
Movimiento interno Vacantes %
Movimiento horizontal 135 28%
Movimiento vertical 341 72%
Total 476 100%

Movilidad interna

> Oportunidades generadas en 2016 dentro de
Entel: 476 personas.

> 7,2% de la dotaciéon asumidé nuevas
responsabilidades (341 promociones de un
total de 4.731 trabajadores)

Compensaciones

Entel cuenta con una estructura de compensaciones
equitativa internamente y competitiva en el
mercado, que se determina en base a pardmetros
objetivos basados en descripciones de cargos
y rentas de mercado. Adicionalmente, para
jefaturasy ejecutivos, se aplica un sistema anual
de compensaciones variable basado en objetivos.
Para los otros estamentos, existe un programa
de incentivo variable, asociado a resultados de
la compania.

Gestion de desempeno

Para fortalecer el desarrollo de las personas y de
la organizacion en su conjunto, Entel desarrollé un
modelo de gestidn por competencias corporativas,
gue considera distintas dimensiones, en funcion

de los desafios estratégicos de la companiay su
alineamiento con los pilares culturales. Es un
sistema maduro y validado por la organizacion,
lo que da cuenta del 99% de cobertura que el
sistema de Evaluacién de Desempeno obtuvo
en 2016.

Junto con ajustar los perfiles y el sistema de
reclutamiento, en este ejercicio se incorporaron
herramientas que permitieron desarrollar modelos
predictivos (Analitycs). Y con el fin de que los
colaboradores fueran capaces de expresarse de
manera constructiva sobre el nivel de desempeno
gue estan teniendo y evaluarse entre si,en 2016
se realizd por primera vez una Evaluacién de
Desempeno de 360°, la que tuvo una cobertura de
100%, de un total de 82 gerentes departamentales
evaluados.

Clima organizacional

Con el objetivo de hacer de Entel un gran lugar
para trabajar, potenciar nuestras fortalezas y
corregir aquellos aspectos en los que tenemos
espacios de mejora, cada ano se aplica la encuesta
Great Place to Work.
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TASA DE ACCIDENTABILIDAD
(Comparacion con rubro y actividad)

() o OO0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP OCT NOV DIC
L 1 |

2015 2016

Salud y seguridad

Como una forma de integrar la seguridad y el
bienestar de sus trabajadores en cada uno de los
procesos del negocio, la compania cuenta con una
politica de Seguridad y Salud Ocupacional a la
gue todos los colaboradores adhieren y cumplen.

La compania cuenta, ademas, con un Sistema
de Gestion Preventivo en Seguridad y Salud
Ocupacional para empresas contratistas. Este
sistema establece un estandar técnico de
seguridad que describe los riesgos asociados
a las 29 tareas mas criticas en términos de
riesgo potencial.

Relaciones laborales

Entel mantiene una politica de relaciones laborales
basada en el respeto y el didlogo constante con
sus trabajadores, ya sea que estén sindicalizados
ono. A lafecha, Entel ha negociado instrumentos
colectivos con cuatro sindicatos de empresas, de
los cuales con tres fueron de manera anticipada,
guedando de manifiesto las relaciones de confianza
existentes entre organizaciones sindicales y la

O ENTEL PCS

Las tasas de accidentabilidad
y siniestralidad de Entel estan
muy por debajo del promedio del
rubro Comunicaciones

empresa. Por su parte, Entel Perd no cuenta con
sindicatos constituidos.

Durante 2016, Entel promovié el camino de
didlogo que ha primado en la compania en sus
mas de 50 anos de historia. Asi, concluyé con
éxito la negociacion de tres convenios colectivos.

Entel
Categoria 2015 2016

Trabajadores sindicalizados 76,75% | 73,93%

Trabajadores cubiertos por instrumentos colectivos | 100%| 100%




TASA DE SINIESTRALIDAD
(Comparacion con rubro y actividad)
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2015 2016
Diversidad en la organizacién
Género Rango de edad Rango de antigiiedad
Femenino 1.594 <30 afios 686 <3 afos 1.275
Masculino 3.137 30y 40 anos 2.012 3y 6 afios 1.410
Total 4.731 41y 50 anos 1.614
6y 9 afnos 638
Nacionalidad 51y 60 aios 525
9y 12 anos 530
Chilena 4.641 61y 70 anos 88
Extranjera 90 >70 afhos 6 > 12 afios 879
Total 4.731 Total 4.731 Total 4.731

Brecha salarial

Ejecutivos 10,20%
Profesionales y Técnicos 10,70%
Otros trabajadores 7,80%

Considera el promedio de renta de hombres respecto de mujeres, ponderado por la dotacion
en cada nivel. Es decir, en promedio los hombres ganan mas que las mujeres un 10,2% en el
segmento de ejecutivos y un 10,7% en el segmento de profesionales.

En cuanto al segmento de trabajadores, en promedio los hombres ganan 7,8% mas que las mujeres.

Los porcentajes variaron respecto del ano 2015 ya que la composicién de cada segmento vario
por nuevas contrataciones.
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Pilar Estratégico 4

Experiencia Distintiva

a vision de Entel es que nuestros clientes
I— puedan siempre disfrutar de un servicio

distintivo y de clase mundial. Esta visién
ampara a su modelo de negocio, que se basa en
contar siempre con la mejor infraestructura y
tecnologia de redes, data center y plataformas,
y que promueve un alto grado de innovacion
y adaptacién de sus equipos, con un trabajo
transversal y colaborativo.

En una industria altamente competitiva y que
evoluciona vertiginosamente, este modelo de
negocios ha permitido a la compania diferenciarse
y atraer clientes de alto valor, al entregar una
calidad de servicio superior.

Experiencia simple y Unica
En este contexto, durante la gestién 2016 Entel

se propuso un objetivo marco: asegurar a sus
clientes una experiencia simple y Unica.

Amparada en el proyecto de Transformacién Digital
de Entel (TDE) y en lainversidn en su red 4G+, que
asegura una experiencia de navegacion superior,
la compania esta desarrollando elementos para
simplificar cada vez mas la experiencia del cliente.

Asi, ala tradicional oferta de productos y servicios
innovadores se suma una relaciéon omnicanal y
personalizada, que permitird a la compania anticipar
las necesidades o intereses de sus usuarios.

Mas importante aun que los cambios tecnolégicos
gue trae aparejado el proyecto de transformacion
digital, la compania estd embarcada en una
transformacién mayor, apalancada en la
digitalizacién, cambiando organizacién, procesos
y formas de trabajar, de manera de tener mas
agilidad y un mejor desarrollo de la experiencia
de los clientes.



Nuevos objetivos para los distintos
canales de atencion

Canal presencial: dado el cambio de los usuarios,
cada vez mas digitalizados, las tiendas de Entel se
estan enfocando principalmente en la venta retail.
Por eso, desde 2016 las tiendas se segmentaron en
tres modelos, que aprovechan la capacidad de los
franquiciados como herramienta de venta.

Call center: paulatinamente se ha ido transformando
en un canal de resolucion, ya que los clientes pueden
gestionar digitalmente mas necesidades y llegan a esta
opcidn sélo cuando no pueden resolver autbnomamente
sus consultas o problemas.

Canal online digital: tras ser definido como eje troncal
de la relacién de Entel con su cliente, en 2016 se
ampliaron los servicios ofrecidos a través de ese
canal, que incluye tanto la web como la App de la
compania, habilitada para los sistemas Apple I0S y
Android, ademas de soporte personalizado a través de
Facebook, Twitter y YouTube. Prueba de la relevancia
que adquirid este canal en 2016, la App pasé de 10
millones de atenciones a usuarios en 2015 a mas de
34 millones este ano, apalancada en la experiencia
en navegacion que permite la red 4G plus.

Proyectos

Adherencia: Para lograr que los puntos de contacto
con el cliente estén alineados con la estrategia
corporativa, Entel estd implementando un modelo
de adherencia que capacita a los distintos lideres
de la compania técnicamente y en sus habilidades
blandas. Ademas, con esta metodologia se hace
una mucho mejor gestion diaria de los equipos,
centrados en KPI gestionables de cémo impactan
la experiencia de los clientes.

Este proyecto se empez6 a desplegar en el
segundo semestre de 2015y a la fecha ya ha sido
implementado en casi el 32% de las atenciones
canal presencial con excelentes resultados, tanto
en la calidad del servicio, que se plasma en los
indices de satisfaccién de clientes, como en las
ventas de las tiendas adheridas.

Viaje de clientes: Utilizando distintas metodologias,
periddicamente Entel evalia y mejora el viaje
de sus clientes para ofrecer el mejor servicio
en todos sus canales de atencion. En esta linea,
durante el ejercicio 2016 la compania transformo
el viaje de compray de prepago, en mercado de
personas, junto a los de postventas y gestidn
de incidentes para el negocio fijo en Empresas
Post Venta Telco-Tly Roaming en Corporaciones.
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Principales énfasis por mercado

Siempre en materia de experiencia de clientes,
durante el ejercicio 2016 Entel transformd la oferta
disponible en el Mercado Personas al introducir
una propuesta mas flexible, que incluye planes
con equipo y sin él, lo que implica separar la
oferta del equipo de la del plan. El cliente puede
asitraer su propio equipo. Esto se complementa
con una oferta de financiamiento en 12 cuotas
sin interesesy con cualquier medio de pago para
adquirir equipos.

En la oferta de planes, en tanto, Entel es la Unica
compania que entrega gigas diferenciados para
videos, musica, juegos y otros, en respuesta al
uso que efectivamente le da cada usuario. Esto
se une al lanzamiento del nuevo Chip autoPlan,
gue transformara el actual modelo de canales de
venta, al permitir la adquisicion de planes moviles
0 prepagos en el retail, lo que da acceso a los
productos de la compania en cualquier lugar, al
mismo tiempo que hace mas eficiente la gestion.

MIX DE CANALES MERCADO PERSONAS

ONLINE

TELEFONICO

AUTOASISTIDO

TIENDAS
Y AGENTES

TELEFONICO
ASISTIDO

APP \

PRESENCIAL\
MULTIMARCA|

Nuestras herramientas

> (Gestidon sistematica y permanente de la
experiencia de los clientes en todos los
mercados en que participamos.

> Visidn integral para cada viaje de nuestros
clientes, que asegura la calidad de servicio.

> Metodologias de trabajo en célula para la
mejora de los viajes de los clientes.

> Enfasis en una experiencia simple, directa,
digital.

> Adopcion y aplicacién de manera sistematica
de las mejores practicas en la relacion directa
con los clientes, tanto en la realizacion de
proyectos como en los procesos de venta y
posventa, entre otros. Para ello se aplican
metodologias y sistemas, como el Sistema
de Gestion de Calidad certificado ISO 9001,
practicas ITIL y certificaciones COPC.




En los Mercados Empresas y Corporaciones, por su
parte, junto con la constante evaluaciéon y mejora
del viaje de sus clientes siguiendo el modelo
Optimus, en 2016 se avanzd en la digitalizacién de
larelacidn, a través del desarrollo por segmento
de Apps especializadas y servicios en linea, que
permiten acortar los tiempos de respuesta hacia
los clientes y los tiempos de resolucidn.

El segmento Mayoristas de Entel se enfocd,
entre otros, en mejorar la calidad de servicio
y experiencia de clientes de roaming de voz y
datos en el extranjero con éxito. De hecho, entre
los viajeros encuestados telefénicamente al
regresar al pais se identific6 una mejora en la
satisfaccion de 37 puntos porcentuales. En tanto,
en encuestas realizadas a viajeros provenientes de
Estados Unidos, Peruy Argentina, que representan
mas del 50% del uso de servicios en el exterior,
Entel supera al segundo operador por 27 puntos
porcentuales en voz y por nueve puntos en datos.
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Industria

La Industria en Chile

0s ingresos brutos a diciembre de 2016
de la industria de telecomunicaciones en
Chile alcanzaron los $5.407.978 millones.
> Comunicaciones moviles:
* Voz: 1.528.348 millones
* Datos: 1.249.812 millones
> Television de pago: $718.952 millones
> Internet fijo: $520.203 millones
> Datos fijos empresariales $345.036 millones
> Servicios Tl: $571.758 millones
> Telefonia fija e IP: $473.869 millones

DATOS
MOVILES

Voz

MOVIL TV PAGA

DATOS
F1JOS EMP.

TELEFONIA
FIJA
SERVICIOS
ul

Fuente: Cifras internas, estimaciones en base a IDC, reportes compafiias

En comparacion a diciembre de 2015, la industria
crecié un 2,3%, impulsada por servicios Tl, datos
fijos empresariales.

La participacion de mercado de Entel alcanzé
un 28% a diciembre de 2016, considerando la
industria de telecomunicaciones y outsourcing
Tl. Esto, de acuerdo con estimaciones de la
compania en base a informacién publicada por
los participantes de la industria.

TAMANO INDUSTRIA
(CLP miles de millones)

6.000 °

5000 °

4000 °

3000 °

4.818
5.288

2000 °

1000 °

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Cifras internas, estimaciones en base a IDC, reportes compafiias
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Aumento en el trafico de datos

El desarrollo de la red juega un papel fundamental
en el aumento del trafico de datos. Segun la Subtel,
a septiembre de 2016, los accesos a internet
movil (3G + 4G) alcanzaron los 12,4 millones, de
los cuales 4,9 millones corresponden a 4G, red
gue experimentd un crecimiento de un 236% en
12 meses. En este sentido, el despliegue de la
red 4G+ en distintas regiones del pais favorece
aun mas el crecimiento.

Las continuas actualizaciones de las aplicaciones
moviles, que demandan un uso cada vez mas
intensivo de datos moviles, han impulsado a
los operadores a realizar distintos cambios en
su oferta comercial. En el caso de Entel, estos
cambios se concretaron desde finales de octubre,
primero con el lanzamiento de los planes Smart
Funy posteriormente con los planes Smart Fun
Simple.

Gran parte del aumento del trafico movil es
impulsado por el uso de video. Para 2021 se
espera que un 78% del trafico movil sea generado
por consumo de videos, en comparacién con el
60% que representd en 2016. En este periodo se
proyecta que el crecimiento del trafico de video
movil serd de un promedio anual del 54%. A
medida que el video mejora su calidad, aumenta
la necesidad de datos.

Nuevas formas de ver televisién, multiples
pantallas y dispositivos maéviles con pantallas
mds grandes son algunos de los impulsores del
boom del video. En este contexto, se observan en
la industria algunas tendencias como:
> Grandes players, como Facebook, Twitter y
YouTube, ya incorporan caracteristicas de
streaming de video en vivo en sus plataformas.
> Netflix comenzd a incorporar localizacién
en su servicio (contenido en idioma local,

opciones de pago locales y partnerships
con operadores locales) en distintos paises
del mundo, alcanzando un mayor numero
de usuarios. Ademas, la oferta de servicios
de video on demand aumenta con la nueva
apuesta de Amazon, Amazon Prime.

> Dado el mayor acceso a hardwares de realidad
virtual observado durante 2016, la produccion
de contenido de video de realidad virtual ha
crecido. A nivel global, el trafico de video de
realidad virtual aumentard aproximadamente
10 veces entre 2016y 2021.

> (Cada vez mas, plataformas de mensajeria o
RRSS, como Snapchat e Instagram, incorporan
features de video. El consumo es impulsado
principalmente por jévenes o nativos digitales.
features de video.

Internet de las cosas

Elinternet de las cosas (loT) es la interconectividad
del mundo alrededor nuestro. loT se define por la
convergencia transformativa de la tecnologia con
la industria, permitiendo que las organizaciones,
privadas y publicas puedan hacer lo que ya
hacen, pero mejor que antes. loT toca cada
aspecto de los servicios y productos digitales,
desde la regulacion a la provision de servicio,
desde componentes a redes, desde hardware
a software y desde consumidores a empresas.

loT incluye todos los dispositivos que pueden ser
conectados, ya sea con una conexion “separada”
0 una conexién “atada” a una de pago. Las
comunicaciones maquina-a-maquina (M2M) estan
en el corazén de loT. Estas representan una porcién
especifica del loT: dispositivos conectados que
tienen el suficiente valor individual para justificar la
conectividad basada en una suscripcién individual
de pago, punto a punto. Estos dispositivos seran
activos finales de alto valor, como objetos de
equipamiento industrial o puntos de concentracion.
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Mientras que los dispositivos que componen el
grupo “atado” generardn demanda de capacidad
de los puntos de concentracién, no tienen impacto
directo en los ingresos por conectividad. Para
2020 se proyecta una base instalada de 20,4
miles de millones de dispositivos 10T a nivel
mundial, de los 6,4 miles de millones que se
estima existen hoy. Se proyectan cerca de mil
millones de conexiones celulares M2M a nivel
mundial para 2020 y cerca de 3 millones en
Chile, lo que se traduciria en ingresos por 240
millones de doélares.

loT es una de las pocas areas de crecimiento
para los operadores de telecomunicaciones.
No obstante, la conectividad representa sélo
una pequena porcion de las oportunidades
totales disponibles para los operadores de
telecomunicaciones, quienes estan considerando
moverse a lo largo de la cadena de valor.

El IoT se puede dividir en dos segmentos: el de
consumidores, que incluye wearables, autos
conectadosy el hogar inteligente y el empresarial,
gue incluye rastreo de flota y de activos, red
eléctrica y medidores inteligentes, entre otros.

TRAFICO GLOBAL DE DATOS MOVILES
(Exabytes por mes)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Cisco Visual Networking Index

ElloT de consumidores es el mas visible, aunque
es un segmento ostensiblemente menos valioso
de loT. Sin embargo, con su énfasis en venta de
dispositivos, el loT de consumidores presenta una
importante oportunidad para las companias a lo
largo de la cadena de valor, desde proveedores
de servicio a fabricantes y vendedores de chips.

Mientras que el valor de loT industrial vendra
de la escala de las conexiones involucradas en
conectar ciudades, edificios de oficinas y celdas
de poder, la propuesta de valor para el loT de
consumidores se centrard mas en las plataformas,
permitiendo a las companias aprender mas sobre
sus usuarios finales e incrementar su habilidad
para entregar publicidad dirigida y otros servicios.

El loT de consumidores se puede dividir en dos
sectores: el loT basado en el hogar involucra
dispositivos conectados del hogar, como smart TV
y decodificadores conectados, mientras que el loT
portatil se centra principalmente en smartphones,
tablets, wearables (incluyendo audifonos) y autos
conectados.
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PROYECCION DISPOSITIVOS WEREABLES
2014-2020
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Fuente: Ovum

Los trackers de actividad siguen dominando el
mercado de los wearables, pero los smartwatches
estan crecientemente posicionandose a si mismos
como articulos de estilo de vida con funciones
fitness y monitores de salud. La tendencia hacia
smartwatches en vez de trackers puramente
fitness refleja una tendencia mas amplia en
tecnologia para consumidores, donde éstos
buscan consolidar multiples funciones en un solo
dispositivo, como una camara y un reproductor
MP3 en un smartphone.

Convergencia Fijo-Movil

Los servicios fijos y mdviles estan altamente
comoditizados en mercados maduros y los
operadores estan recurriendo a paquetes
convergidos como medio para reducir el churn,
crear relaciones duraderas con clientes y

capturar ingresos que de otra forma irian a
competidores o servicios independientes. Estos
paguetes tienen tasas de adopcidn variadas
segun mercados, pero rara vez se reflejan en
crecimientos significativos en los ingresos de
los operadores o en la participacion de mercado.

Negocios Digitales

En un entorno altamente digitalizado, donde la
tecnologia avanza a una gran velocidad vy el
alcance de Internet crece a grandes tasas, el
comportamiento de los consumidores se ha visto
fuertemente impactado, asi como también su
relacion con las empresas. Lo anterior impulsa a
las empresas de todo tipo a identificar y aprovechar
la oportunidad digital a la que se enfrentan. La
forma en la que las empresas se transforman
digitalmente resulta clave, ya que no se trata de



CONSUMIDORES DE 10T PORTATIL/MOVIL
2014-2020

1.400 * 1351 —

1.050 *

700 ¢

350 * - 295

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O TABLETS O PORTATILES
O REALIDAD VIRTUAL

Fuente: Ovum

contar con la tecnologia necesaria, sino que de
aprovechar el potencial que tienen estas tecnologias.

Operadores de distintas partes del mundo han
detectado oportunidades en el desarrollo de negocios
adyacentes. Para lograr lo anterior deben ajustar
su estrategia, transformandose en proveedores
de servicios digitales. No se trata de sélo entregar
conectividad, sino que de ser proactivos, capturando
valor en otras partes de la cadena.

Ejemplos de empresas que han incursionado en
los negocios digitales son muchos. Dentro de
ellas estd el operador australiano Telstra y su
division Telstra Health, creado para aprovechar
sus fortalezas en conectividad, invirtiendo en
companias eHealth exitosas. Con esto, ofrece
soluciones para cuidado general, hospitales,
farmacias, telemedicinay analytics, entre otros.
Otro ejemplo es el de Verizon, quien adquiriéd AOL

e hizo explicita su intencién de transformarse
en un operador digital. Con esto puede usar e
incorporar la extensa plataforma de publicidad
de AOL para terceros y asi obtener los beneficios
de la publicidad digital. También esta el caso
del contrato que el operador britanico BT llevo
a cabo con la Gallerie Commerciali Italia, para
proveer al propietario de centros comerciales
infraestructura Tl basada en Wi-Fi para permitir
data analytics de retail.
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Marco Regulatorio

Licitacion 4G en banda 700 MHz
= n 2016, sélo ocho meses después de haber
== sido publicado en el Diario Oficial el decreto
= de concesion, Entel comenzé la puesta
en marcha de su red 4G en la banda 700 MHz.

El proceso de Concurso Publico para Otorgar
Concesiones de Servicio Publico de Transmisidn
de Datos en la banda de 700 MHz se inicié en
octubre de 2013 y en febrero de 2014 Entel (a
través de Will S.A.) se adjudicé en el bloque
de frecuencias B de la banda 700 MHz, que
disponia mayor cantidad de espectro (30 MHz) en
comparacién con los 20 MHz de los otros bloques.
No obstante, durante los trdmites administrativos
para otorgar las concesiones respectivas se
presentaron reclamaciones o impugnaciones
en contra de la resolucién ante el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones que dilataron
su puesta en marcha.

Luego del rechazo de dichas reclamaciones, en
septiembre de 2015 fue publicado el decreto
supremo que otorga esta concesién a Entel,
permitiendo el despliegue del proyecto para la
transmision de datos de alta velocidad (LTE) en
una banda baja, como es la de 700 MHz, frecuencia
gue permite complementar la oferta de servicios
LTE o 4G con una banda de mayor penetracién
indoor y mejor cobertura rural.

El plazo de que disponen estas concesiones
para desarrollar el proyecto es de dos anos
desde publicado el decreto y contempla

contraprestaciones obligatorias de servicio en
localidades extremas, rutas y servicio de acceso a
Internet en escuelas, que deben estar entregadas
18 meses después desde la fecha de publicacion
del decreto que otorga la concesidn.

En ese mismo contexto, Entel también cumplid
su obligacién de disponer las ofertas publicas
exigidas en las bases vy, al cierre de 2016, se
encuentran desplegando y recepcionando, junto
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los
servicios de telefonfa y transmision de datos
en las localidades y rutas asignadas. Lo mismo
ocurre respecto de la instalacién de las 212
escuelas que exige el concurso.

Asi, durante las primeras semanas de enero
de 2017 se entregd a revisién de Subtel el total
de la infraestructura que otorgara servicio
en esas comunidades, rutas y también en las
escuelas, quedando sélo en ejecucién el tramite
administrativo de recepcion por parte de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

A la concesién de espectro en la banda de 700
MHz Entel sumé tecnologia LTE Advanced Carrier
Aggregation, que permite aumentar la velocidad
y practicamente duplicarla respecto de la que
se obtiene con 4G LTE. Esta tecnologia ya esta
disponible en las regiones Metropolitana, de
Valparaiso, de Tarapacd, Antofagasta, de O'Higgins
y del Biobio.
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Cambios regulatorios

En materia regulatoria, han sido promulgadas
0 se encuentran en tramites legislativos y
administrativos avanzados diversas reformas
gue afectardn la competencia, aceleraran la
penetracién de Internet y se estableceran nuevas
tarifas para los servicios de interconexién, entre
otros objetivos.

Implementacién de la Portabilidad Numérica:
iniciada en diciembre de 2011, a través de distintas
fases de implementacion este sistema permite
la portabilidad de las lineas locales, lineas de
telefonia mavil, la telefonia fija del tipo Voz IP y
telefonia fija rural.

La ultima etapa de la portabilidad finalizé en
septiembre de 2016, con la implementacion de
la Portabilidad Total, que permite a cualquier
abonado portar su nimero hacia companias
fijas 0 moviles, indistintamente. Con esta norma,
la naturaleza de la provision del servicio (fijo o
mévil) dependera de la red de destino a la que
se porte el usuario. Para ello es fundamental que
ambas redes cuenten con el mismo formato de
numeracion de abonado, razén que explica el
cambio realizado en febrero de 2016 respecto
de la marcacién y nimero de usuario.

Licitacion del Organismo Administrador de la
Portabilidad (OAP): el Comité representativo de
la Portabilidad Numeérica licité en diciembre de
2015 al OAP para un nuevo periodo, que comenzd
a regir en agosto de 2016. El adjudicatario, por

segundo periodo consecutivo, fue la empresa
Telcordia.

Regulaciéon de terminales: en junio, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones publicé dos
normas técnicas que regulan la comercializacion
de este tipo de dispositivo, tanto para las
concesionarias, como para los fabricantes,
importadores y personas naturales, exigiendo
gue dichos terminales cumplan un protocolo
de homologacion a partir de los 270 dias desde
publicadas ambas normativas.

La primera norma obliga a que los terminales
comercializados a partir de esa fecha (marzo 2017)
deban cumplir con la obligacién de incorporar
todas las bandas de frecuencia de al menos una
de las tecnologias (2G, 3G y 4G) e informar a través
de un sello en el envoltorio su compatibilidad
tecnoldgica. De esta manera, para que un terminal
sea comercializado en el pais, deberd cumplir
con incorporar todas las bandas de frecuencia
de al menos una tecnologia (2G: 850/900/1900;
36: 850/900/AWS/1900; y 4G: 700/AWS/2600).
Ademas, establece que se debera crear una base
de datos en la cual los certificadores registren
los codigos de cada equipo terminal (IMEI) y las
concesionarias sélo podran habilitar en la red
aquellos codigos de IMEI que se encuentren
registrados en esta base de datos.

La segunda norma modifica el sistema de alerta
de emergencia (SAE) y hace exigible que todos



los terminales que se comercialicen en el pais
cumplan el protocolo de este sistema.

Ambas normativas impactaran la oferta de
terminales en el pals, exigiendo nuevos requisitos
alos concesionarios, fabricantes, importadores y
personas naturales. Por ello, las concesionarias
se encuentran trabajando para cumplir con las
obligaciones regulatorias de esta normativa,
participando en mesas de trabajo, para una correcta
implementacién e interpretacién normativa.

Instruccion de la normativa sectorial de servicios
de telecomunicaciones en edificios y condominios:
durante 2014, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia recomendd, a propdsito de un proceso
iniciado por la Fiscalia Nacional Econdmica (del
tipo no contencioso), que se definan por parte
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu)
y Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
vias para elevar la competencia en este segmento.
En este mismo sentido, a principios de 2015 se
promulga la ley que protege la libre eleccidon en
los servicios de cable, Internet o telefonia, Esta
establece los principios generales que permitiran
elevar la competencia en el sector fijo. A la fecha,
sigue pendiente la elaboracién de un reglamento
por parte de los ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, y Vivienda y Urbanismo,
que regule las condiciones de operacién para
los actuales edificios o condominios, y las
obligaciones que deben cumplir los desarrolladores
inmobiliarios para las nuevas construcciones.

Proyectos de ley en discusion

Entre los proyectos de ley en discusion

parlamentaria relativos a la industria de

telecomunicaciones, ademds del que crea

la Superintendencia de Telecomunicaciones

(mencionado en Autoridades), destacan tres

gue durante 2016 mostraron mayor actividad

legislativa, pero aun se mantienen en etapa de

tramitacion en el Congreso en distintas comisiones

del Senado o de la Cdmara de Diputados:

> Proyectode ley que regula la Velocidad Minima
Garantizada en Internet,

> Proyecto de ley que establece el Roaming
Automadtico Nacional en situaciones de
Emergencia

> Proyecto de ley para las Llamadas a los Niveles
de Emergencia (para el adecuado uso de
este nivel de servicio, evitando las llamadas
inoficiosas o de pitanzas).

Adicionalmente, a fines de 2016 se inicié la discusion
de dos proyectos de iniciativa parlamentaria que
buscan regular la instalacion de soportes de antenas
de telecomunicaciones (torres), estableciendo
nuevos requisitos u obligaciones.

Por una parte, a través de la Comisién de Medio
Ambiente, impulsando que este tipo de infraestructura
se someta a Estudio de Impacto Ambiental,y la otra
iniciativa en la Comisién de Vivienda y Urbanismo,
cuyo objetivo es volver a regular la instalacién desde
la 6ptica de las direcciones de obras y comunidad
aledana a la infraestructura.
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Por ultimo, es importante senalar que durante
eltercer trimestre de 2014 se inici6 la discusién
de un proyecto de ley que reformula la Ley
sobre los Derechos del Consumidor (SERNAC),
para fortalecer la actividad de dicho organismo
y otorgar nuevas facultades. Este proyecto ha
presentado una rapida tramitacién, impulsado
principalmente por el gobierno, sin embargo,
por todas sus implicancias ha sido analizado por
varias comisiones de ambas camaras, lo que ha
determinado que aun se encuentre en revisién.

Procesos tarifarios

A la fecha, la autoridad mantiene la politica
iniciada en 2014 de establecer bajas tarifarias
en los servicios que se prestan a través de las
interconexiones, en especial los valores de cargo
de acceso, para las concesionarias méviles y fijas.

Telefonia movil

Los procesos tarifarios de Entel PCS
Telecomunicaciones y las demdas companias
modviles que operan en Chile, para la fijacion de
los cargos de acceso y tarifas de interconexién
que rigen entre 2014y 2019, finalizaron en 2014
y establecieron las tarifas para el quinguenio.
Durante 2016 continuda la actualizacion de los
valores regulados correspondientes al tercer
ano del quinquenio.

Telefonia fija
En 2015 seinicio el proceso de fijacion de tarifas
para la concesionaria Entel Telefonia Local

S.A. (EntelPhone), el que finalizd en enero de
2016, determinando las tarifas para el proximo
guinguenio.

La propuesta tarifaria de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones finalizd en un decreto que
contempla una baja en el valor de sus tarifas
de casi el 20%, que aplica desde enero de 2016
e implicard una reduccion en los ingresos de
EntelPhone. Esta disminucion, en todo caso, fue
previamente provisionada.

Al cierre de 2016 la compania se encuentra
reliquidando los traficos cursados por usuariosy
también cobrados a través de las interconexiones
el lapso que se generd entre el vencimiento del
Decreto Tarifario Anterior y la publicacion del
nuevo Decreto Tarifario.

Principales materias vistas por el Tribunal de

Defensa de la Libre Competencia

> ElTribunal de Defensade la Libre Competencia
rechazd, con costas, la demanda interpuesta
por la Corporacion Nacional de Consumidoresy
Usuarios de Chile, Asociacién de Consumidores
(Conadecus) por el concurso de la Banda de
700 MHz., en contra de Telefénica Mdviles
Chile S.A. (Telefdnica), Claro Chile S.A. (Claro) y
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. (Entel), por
estimar que la demandante no aporto evidencia
clara y concluyente de que las demandadas
hayan participado en el Concurso 700 MHz
con el fin estratégico de acaparar espectroy
poner en peligro su uso efectivo y eficiente.



>

Eltribunal determind también que la sentencia
de la Excma. Corte Suprema dictada en la
causa rol 4797-08, de 27 de enero de 2009,
y la Resoluciéon N° 2/2005 no impusieron
un limite general a la cantidad de espectro
radioeléctrico de que puede disponer un
agente econdmico.

Enlarevision de las Transacciones Parciales de
Derechos de Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, analizado este tema resolvio
la necesidad de recomendar la dictacién de
normas legales y reglamentarias para que se
establezca un marco normativo aplicable a
las transacciones de espectro radioeléctrico,
gue resguarde el uso eficiente del mismo y
la libre competencia.

Por este mismo tema, en consideracion a la
existencia de un proyecto de ley que recoge
los principales aspectos (boletin 9451-15
en primer tramite constitucional en Camara
de Diputados), el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia decidid oficiar al ministro
de Transportes y Telecomunicaciones su
opinién sobre la necesidad de la modificacidn
normativa. Esta iniciativa -proyecto de ley- se
encuentra en estudio por parte de la Comision
de la Cdmara de Diputados.

En el marco de sus facultades de revision
de las condiciones del mercado, la Fiscalia
Nacional Econdmica durante los ultimos meses
de 2016 finalizd su investigacién del mercado
de la comercializacién de terminales, las
modalidades utilizadas por la industria para

los contratos y sus efectos en el mercado de
las telecomunicaciones maviles, determinando
archivar la investigacion y recomendando
separar de mejor manera los contratos de
servicios y de terminales, en caso de que las
concesionarias también ofrezcan a sus clientes
modalidades de “adquisiciéon” de terminales
en conjunto con la oferta de servicios.

En septiembre, WOM presentd una denuncia
reservada en contra de Claro, Movistar y
Entel que, segun la informacion publicada
en distintos medios publicos, se basa en
gue las denunciadas tendrian una actuacién
no competitiva en la comercializacion de
terminales que se utilizan en las redes moviles,
ya que algunos de ellos no podrian usar la
banda AWS, sobre la cual opera la red de WOM.
Entel ha declarado publicamente que esta
denuncia es gratuita e infundada. Presentada
la denuncia, la fiscalia iniciéd un proceso de
investigacién, para revisar la admisibilidad de
la denuncia efectuada, proceso en el que ha
recabado antecedentes en la industria para
resolver dicha admisibilidad.

Impacto de los cambios regulatorios

>

Si bien todos estos cambios regulatorios
obligan a Entel a adaptar sus procesos,
también ofrecen nuevas oportunidades de
negocio. Adicionalmente, la diversificacion y
el tamano relativo de Entel permiten paliar
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las consecuencias de una eventual regulacién
adversa o inadecuada, reduciendo el riesgo
agregado de la operacion, de sus flujos, de la
creacién de valor para sus accionistas y de
su aporte a la comunidad.

> Con todo, dentro de una industria regulada
como en la que Entel desarrolla sus negocios,
no se pueden descartar cambios normativos
o de politica dispuestos por la autoridad
a nivel legal o reglamentario que puedan
tener un impacto en los resultados de la
compania o restricciones en sus posibilidades
de crecimiento.

Contexto legal

Los servicios de telecomunicaciones en
Chile estan regidos por la Ley N° 18.168, Ley
General de Telecomunicaciones, y su normativa
complementaria.

En ella se establece como principio general
un régimen de libre e igualitario acceso a las
telecomunicaciones, en el que cualquier persona
puede optar a las concesiones y permisos en la
forma y condiciones que establece la ley.

Los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones que requieren espectro
radioeléctrico y que por razones técnicas
permiten la participacion de un nimero limitado
de empresas se someten a concurso publico
en los términos en que senale la norma técnica
especifica.

La interconexién entre los servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones que prestan
distintas companias es obligatoria y sus precios
de interconexién son regulados. Por su parte,
los precios o tarifas a publico son libremente

fijados por el proveedor del servicio respectivo,
salvo calificacion expresa por parte del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) en
cuanto a que las condiciones existentes en el
respectivo mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad tarifaria,
caso en el cual los precios o tarifas del servicio
calificado seran fijados de acuerdo a las basesy
procedimientos que se indican en la Ley General
de Telecomunicaciones.

En este contexto, Entel cuenta con distintas

concesiones, licencias o permisos que la habilitan

para la prestacion de los distintos servicios de

telecomunicaciones tales como:

> Servicio Publico Telefénico Local.

> Servicio Publico Telefdnico Local Inaldmbrico.

> Servicio Publico de Voz sobre Internet.

> Servicio Limitado de Televisidn (Satelital).

> Servicios Publico de Transmisién de Datos.

> Servicios Publico de Transmisién de Datos
Movil por Satélite

> Servicio Intermedio de Telecomunicaciones

> Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

> Servicio Publico Telefénico Mdvil Digital

> Servicio Publico de Radiocomunicacién
Buscapersonas.

Para dichas concesiones, en lo que corresponda,
la autoridad les ha asignado los respectivos
usos de frecuencias radioeléctricas (espectros),
por lo general de manera exclusiva, y la
concesionaria respectiva realiza los tramites
regulatorios pertinentes para poder explotar
dichas concesiones, solicitando los permisos
para la infraestructura de telecomunicaciones
que utiliza conforme a la normativa vigente.



Autoridades

Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es
un organismo dependiente del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Entre otras
atribuciones, le competen la aplicacién y control
de la Ley General de Telecomunicaciones y
sus reglamentos. Le compete, ademads,
exclusivamente la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen
las telecomunicaciones.

Su trabajo esta orientado a coordinar, promover,
fomentary desarrollar las telecomunicaciones en
Chile, a través de distintos instrumentos dictados
por la propia Subsecretaria o por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. Ejemplo
de ello es la asignacidn, a través de concursos
publicos, de concesiones para utilizar el espectro
radioeléctrico cuando existen limitaciones en la
cantidad de frecuencias.

Ministerios de Economia, Fomento y Turismo, y
de Transportes y Telecomunicaciones

Tienen responsabilidad conjunta en la fijacién
de estructura, nivel y mecanismo de indexacion
de las tarifas de los servicios afectos, lo que se
concreta a través de la dictacion de los respectivos
decretos tarifarios.

Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
La FNE es la agencia nacional encargada de
velar por la libre competencia. Como tal, debe
defendery promover la competencia en todos los
mercados o sectores productivos de la economia
chilena. Por su parte, el TDLC, en su calidad de
érgano jurisdiccional especial e independiente,
previene, corrige y sanciona los atentados a la libre
competencia, aplicando las normas contenidas
en el Decreto Ley N° 211.

Ejemplos relevantes para el sector han sido
la calificacion de situaciones monopolicas que
exijan fijar tarifas a los servicios que senala la
ley, pronunciarse sobre fusiones de empresas
del sector y precaver o sancionar las conductas
gue atenten contra la libre competencia.

Proyecto de ley que crea la Superintendencia
de Telecomunicaciones

Durante el ano anterior este proyecto no presenté
actividad relevante de discusion en el Congreso
y al cierre de 2016 se mantiene en tramite de
discusién parlamentaria. El organismo asumiria,
principalmente, las atribuciones en las actividades
de fiscalizacidn del sector que a esta fecha tiene
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Personas

Clientes

A través de la Vicepresidencia de Mercado
Personas, Entel atiende a 8.047.807 clientes
moviles, sumados servicios de voz y datos.
ade Telefonia Fija, Banda Ancha Fija
Inaldmbrica y Television.

Empresas

Clientes

Entel provee servicios a mas de 117 mil
empresas de distinto tamano (micro, pe-
quenas, medianas y grandes) y de diversos
rubros, a través de su Vicepresidencia de
Mercado Empresas.

Corporaciones

Clientes

Entel atiende a alrededor de 600 conglo-
merados con operaciones en Chile que
requieren soluciones especificas, particu-
lares y especializadas, tanto en las capas
tecnolégicas como en las de servicios,
pues éstas sustentan, en gran medida, los
procesos estratégicos de sus operaciones.

Mayoristas

Clientes

Mercado Mayoristas provee infraestructura
de redes y servicios a mas de 46 operadores
de telecomunicaciones nacionales, entre los
que se cuentan Grupo Claro, Grupo Movis-
tar, Grupo GTD, VTR, Falabella Mévil, WOM, y
95 operadores internacionales, tales como
AT&T, Verizon, T-Mobile, Vodafone, Sprint, BT
y TATA, entre otros.

Soluciones

Telefonia Mévil (con o sin
Internet Mévil)
» Suscripcion y prepago

Banda Ancha Mévil (para uso en
notebooks, laptops y tablets)
» Suscripcion y prepago

Hogar

» Telefonia Fija

» Banda Ancha Fija Inalémbrica
» Television

Carrier Larga Distancia Internacional
» Fijoy movil

Soluciones

Soluciones Méviles

» Planes Empresa Conectada
» Banda Ancha Mavil

» Programa Viajero Roaming

Soluciones Fijas

Pack Negocio

» NGN

Trunk IP

Internet dedicado

Datos MPLS

Tramas Digitales

Larga Distancia Internacional

»

»

»

Tecnologias de la Informacion
Administracién de Dispositivos Méviles
(MDM).

Office 365

Servidor Dedicado Virtual

Housing

Hosting

FacturaNet

LoT
» GPS
» M2M

Soluciones

Servicios Mdviles
Telefonia Mévil
» Planes de Voz: Sistemas de Gestion
Online (SGO)
» Planes de Voz y Datos: Autogestion
(Data Manager)
» Internet Movil
» Banda Ancha Mavil
» Roaming

Soluciones Fijas

» Redes de Datos
(Internet Corporativo y Privado)

» Telefonia IP (Dedicada y Ondemand),
Centrex Convergente y Colaboracion

» Soluciones Audiovisuales, Television
y Telepresencia

» Monitoreo de Redes y Procesos
de Negocio

» Telefonia Publica Local y Larga Distancia
Internacional

» NUmeros 600y 800

» Videoconferencia (Video Cloud y Video
dedicado)

Soluciones de TI

» Soluciones de Datacenter
(Housing y Hosting)

» Outsourcing de Operacion TI

» Cloud Computing (laas, PaaS y SaaS)

» EUC - Outsourcing de plataformas
de usuario final.

» Soluciones Digitales (Internet of Things,
Big Data)

» Soluciones por Verticales de Industrias.

Soluciones de Cyberseguridad

» Centro de Cyber Inteligencia

» Infraestructura de Seguridad TIC

» Proteccion de aplicaciones, end point,
Lany WAN

» Soluciones avanzadas de seguridad

Soluciones

Roaming Internacional

» Servicios entre operadores maviles in-
ternacionales que permiten a clientes de
Entel hacer uso de sus servicios mdviles
en el extranjero, asi como a clientes de
operadores moviles internacionales hacer
uso de sus servicios en Chile utilizando la
red de Entel.

» Mas de 330 acuerdos con operadores de
mas de 190 paises.

Roaming Nacional y Servicios a Operado-
res Moviles Virtuales

» Servicios de Roaming Nacional permiten
a operadores mdviles con espectro asigna-
do arrendar servicios de red movil a Entel
en zonas donde no posean cobertura o bien
la poseen parcialmente.

» Servicios a Operadores Mdviles Virtua-
les son un conjunto de prestaciones de red,
infraestructura y otros servicios mdviles
necesarios para que puedan operar en la
industria de telefonia movil chilena.

Arriendo de Redes a Operadores
Servicios de Transporte DWDM y SDH
Servicios de Transito IP

Servicios Satelitales en banda Cy Ku
para voz, internet y datos

Servicios de Transporte Internacional
Servicios Local Loop sobre fibra dptica
Servicios de infraestructura data center

>

>

>

Trafico Internacional

» Servicios de terminacién de trafico de
voz en Chile y todo el mundo para operado-
res nacionales e internacionales
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Mercado Personas

“Preparamos nuestra red para desplegar una
solida oferta comercial, tanto en el segmento movil
como en hogar. Como resultado, estamos mejor
preparados para competir y seguir garantizando la
mejor experiencia a nuestros clientes”.

José Luis Poch
Vicepresidente de Mercado Personas

Oferta movil 2016
. Leficiente trabajo realizado para desplegar la
== red 4G-LTE en la banda de 700 MHz permitié
= a Entel contar con la mejorinfraestructura
de red y dar inicio a la comercializacion del
servicio 4G+.

Asi, en un ejercicio que estuvo marcado en el
segmento Personas por una fuerte aceleracién
de los ciclos competitivos y una profundizacion
de la migracion de clientes desde el segmento de
prepago al de pospago, la compania pudo sostener
un nuevo impulso comercial, garantizando un
servicio de calidad distintiva, avanzando en su
estrategia de concretar un aumento sostenido
en las cuotas de datos méviles. Esto generd un
moderado crecimiento de ingresos por este
servicio en un mercado con altos niveles de
penetracion.

En linea con lo anterior y enfocados en dar una
mejor experiencia de servicio al cliente, este ano
la compania introdujo en el mercado planes que
entregan una oferta de GB diferenciada para
descarga de musicay video. Esta propuesta evita
gue los usuarios tengan que restringir su uso de
estos servicios que generan mayor trafico, ante
el riesgo de consumir todos los GB de su plan.
Se suma también a la estrategia consolidada en
2015 de cobrar por datos excedidos en vez de
reducir la velocidad de navegacion, que asegura
también una mejor experiencia de servicio.

Por otra parte, durante 2016, con el objetivo de
mejorar la experiencia en puntos de contacto y
canales, se profundizé la migracion de la interaccion
al mundo digital. Prueba del éxito de este proceso
fue el crecimiento que registraron las interacciones
en la App, la que llegd a una participacién de
canales del 18%, incrementando este ano sus
interacciones en mas de un 200% respecto de 2016.



Hitos pospago

>

Mejora la propuesta de valor con nuevas ofertas
de planes que incluyen mayores cuotas de
navegacion diferenciadas para consumo de
musica y videos (planes Smart Fun y Smart
Fun Simple)

Oferta de Planes Smart SIMple, que permiten
captar la migracién de clientes de prepago
con mayor trafico de otras companias, que se
portan a Entel con su propio equipo a planes
de pospago.

Consolidacién de la oferta de minutos de voz
ilimitados para planes de alto valor.

Hitos prepago

>

Focalizaciéon en clientes de mayor valor,
impulsando la penetracién de teléfonos
inteligentes e incentivando las recargas con
una oferta en el uso de redes sociales que,
consecuentemente, aumenta el uso de datos
moviles.

Oferta de tarjetas SIM sin equipos a través
de nuevos canales de venta, especialmente
online, que facilitan el acceso y dan continuidad
de servicio.

b%

Participacion de mercado
en clientes de suscripcion
movil.

Liderazgo en Personas

Fuente:

Entel mantuvo su liderazgo de mercado en el
segmento Personas, protegiendo la calidad
de servicio y con una brecha importante de
satisfaccion de clientes.

Participacién de mercado en clientes de

suscripcion y prepago telefonia maovil: 33,9%.

* 2.261 mil abonados al cierre de 2016

+ Participaciéon de mercado en clientes de
suscripcion: 34,0%

* Participacion de mercado en clientes de
prepago movil: 33,7%

+ Participacion de mercado en clientes de
suscripcion Banda Ancha movil: 41,8%

* Participacion de mercado en clientes medida
por porcentaje de ventas de recargas: 39,3%

DC
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Calidad de servicio

J Entel es la compania de telecomunicacio-
nes ...

4/ ...con menor cantidad de reclamos recibidos
por la autoridad respecto de la cantidad de
usuarios en telecomunicaciones moviles
(0,27 por cada 10.000 usuarios).

J ...con el mayor indice de Satisfaccion Neta
de usuarios: 58,15% a diciembre.

J ... con el mejor indicador de calidad de
red de telefonia movil (voz): 99.8% de las
llamadas establecidas exitosas respec-
to de los intentos de llamadas totales.

Fuente: Subtel
Fuente: Adimark (telefonia mévil suscripcion y prepago, excluye bam)

Oferta Hogar

En un contexto de industria que no presentd
cambios relevantes, Entel se ha enfocado
exitosamente en proveer soluciones de telefonia
fijainaldmbrica, Internet y television satelital para
segmentos del mercado residencial, sustentada
en la utilizacion de su infraestructura movil y
tecnologia DTH y en una oferta disruptiva tanto
en tarifas como en provisionamiento.

Asi, en este segmento que aun cuenta con una
baja densidad de oferta (1,7 operadores/hogar),
al cierre de 2016 Entel contaba ya con 455.158
servicios contratados, frente a 372.148 al cierre
de 2015, tras crecer en 12 meses 15% en el
numero de usuarios de telefonia fija, 29% en TV
Satelitaly 62% en Banda Ancha Fija Inaldmbrica.

Si bien esto implica un crecimiento muy por
sobre la media de la industria, la participacion
relativa de la empresa en este segmento sigue

siendo baja. De esta forma, el segmento Hogar
se consolida como una de las principales lineas
de crecimiento en Chile para Entel.

En 2016, este crecimiento se basé fundamentalmente
en la profundizacién de penetracion de Autopack,
servicio de voz distribuido a través del retail, y del
crecimiento de TV a través del crosselling de la
base Mdvil y upselling de la base de Voz Hogar.

La implementacién de la banda de 700 MHz
permitié, durante diciembre de 2016, lanzar
el producto de Internet fija inaldmbrica (BAFI)
en forma eficiente y competitiva, en especial a
zonas de baja densidad poblacional, favoreciendo
principalmente a los segmentos medios bajos,
qgue representan el 61% de los ingresos del
mercado. La compania espera que el desarrollo
del Mercado Hogar se base fuertemente en
2017 en la penetracion de este servicio y la
paguetizacion con el mismo.

Hitos:

> Aumento en la oferta de planes de Banda
Ancha fija Inaldmbrica sobre la base de 4G.

> Lanzamiento oferta de voz fijo sobre 3G,
generando nuevas coberturas en zonas rurales
remotas.

> Aceleraciéon de crecimiento de TV a través
de cross y upsellig, paquetizando servicios.

INGRESOS HOGAR (EN MMS)

2015

2016

0 10.000 20000 30.000 40.000  50.000  60.000



DISTRIBUCION DE RGU HOGAR (%)
DE UN TOTAL DE 455.158

TV
SATELITAL

VOZ FIJA | BAFI

Transformacion digital

Como parte del proyecto Transformacién Digital
de Entel (TDE), en el dltimo ejercicio la compahia
ha trabajado en el rediseno tanto de sus procesos
como de la oferta de productos desplegada para
el Mercado Personas.

Esta gestion no s6lo va en linea con las demandas
de los consumidores, sino que permite a la
compania continuar mejorando su estructura
de costos.
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Principales campanas 2016
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Ingresos

Los ingresos por Mercado de Personas
disminuyeron 2% en comparaciéon con el ano
2015, influenciados por una caida de 4% en los
ingresos moaviles, en parte compensada por un
incremento de 16% en los servicios de linea
fija. Este crecimiento fue respaldado por una
sélida expansién de ingresos en los servicios
residenciales Entel Hogar (+24%), impulsado por
el crecimiento en servicios contratados (+22%).

La reduccién en los ingresos moviles se debid
a un menor ingreso por concepto de servicio

EVOLUCION INGRESOS MERCADO PERSONAS
(En $ millones)

1.000.000 «

906.619

884.435

800.000 «
600.000 «

400.000 «
O SERVICIOS
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FIJOS

200.000 «

PARTICIPACION DE NEGOCIO PERSONAS EN LOS INGRESOS
BRUTOS DE ENTEL CHILE 2015

MERCADO
PERSONAS

O0TROS
MERCADOS

de voz mensual, en gran medida asociado al
segmento de prepago, en el que se apreciaron
menores recargas y una menor base de clientes.

En el segmento de pospago la reduccién se
debe a la profundizacién de los esquemas de
traficoilimitado de voz. Estas reducciones fueron
compensadas por mayores ingresos de datos
asociados a los planes multimedia, impulsado por
el aumento de la penetracién de datos moviles y
teléfonos inteligentes. Los ingresos de equipos
aumentaron (3%) en el segmento de pospago.

MERCADO PERSONAS DISTRIBUCION INGRESOS POR SERVICIOS (%)

SERVICIOS
FlJOS

SERVICIOS
MOVILES Y
EQUIPOS

PARTICIPACION DE NEGOCIO PERSONAS EN LOS SERVICIOS
TOTALES DE ENTEL CHILE

SERVICIOS
MOVILES

SERVICIOS
FlJOos
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MERCADO OTROS
PERSONAS MERCADOS
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Mercado Empresas

“Estamos convencidos de que tenemos un rol
relevante en el proceso de digitalizacion de las
empresas de Chile. Através de sus redes de fibrao de
4G, Entel proporciona a sus clientes una experiencia
de conectividad superior, que complementa con
un amplio portafolio de servicios Tl. Todo esto les
permite estar mejor conectados internamente,
con sus clientes y sus proveedores, mejorando asf
su productividad. Entel es un partner cercano a
sus clientes, que entiende sus necesidades y que
los acompana en la transformacién digital de sus
negocios”.

Mario Nufiez
Vicepresidente Mercado Empresas

Contexto
. nun ano de alta competencia en todos
=== |05 segmentos en que participa Mercado
e EMpresas, Entel cumplié su objetivo de
aumentar en dos digitos el crecimiento anual de
ventas e ingresos en negocios, que ha definido
como clave en su crecimiento, servicios fijos
sobre fibra y negocio Cloud.

Negocio Movil

En unaindustria marcada por una competencia
en estructura tarifaria de datos mdviles, Entel
Empresas realizé una importante mejora
sobre su oferta comercial, teniendo en cuenta
las necesidades prioritarias de sus clientes
y entregando servicios, diferenciadores e
innovadores.

En linea con la propuesta global de la compania,
gue busca garantizar una experiencia simple
y Unica a sus clientes, Mercado Empresas se
enfoco en renovar la oferta movil, entregando

mas y mejores servicios principalmente con

cuatro acciones.

> Nueva oferta de planes con mayor capacidad
de datos y uso ilimitado de aplicaciones de
correo y WhatsApp, con el fin de mantener
los negocios siempre conectados.

> Potenciamiento de Data Manager. Durante 2016
esta potente herramienta de administracidn
online del consumo de datos moviles permite
a las empresas gestionar las cuentas en
forma eficiente.

> Oferta MDM de Entel. Adicionalmente, Entel
cuenta con una herramienta de Administracion
de Dispositivos Moviles (MDM) que permite
mantener segura la informacidén sensible de la
empresa gue se encuentra en los dispositivos
y gestionar conductas de consumo.

> Oferta Multidispositivos. Entel puso a disposicién
de los clientes la opcidon de conectar varios
dispositivos a un mismo plan Empresa. Esta
propuesta implica no sélo conectar teléfonos
maviles, sino también tablets, smartwatch u
otros aparatos a una misma cuenta.



Roaming: Entendiendo que la experiencia de
los clientes en roaming requiere de servicios
que integren voz y datos, en 2016 el Programa
Viajero renovo la propuesta de valor en roaming,
tradicionalmente orientada a datos, incorporando
multimedia. Esto se complementd con un
incremento en la cobertura del programa desde
16 paises incluidos en 2015, a 28 paises. Con ello
Entel alcanzd el 90% de los destinos estratégicos
de negocios y turismo.

Negocio Fijo

Definido como una de las lineas de negocios con
alto potencial de crecimiento para Entel, 2016
fue un ano de excelentes resultados tanto en
posicionamiento como en ventas para el negocio
fijo de Mercado Empresas. Este crecimiento
estd sustentado en una oferta adecuada para
empresas de cualquier tamano.

Pack Negocios. Destinado a la microempresa,
entrega telefonia e Internet fija a través de fibra
Opticay wifi de Ultima generacién. Este producto ha
sido muy bien recibido por los clientes, mostrando
un crecimiento de 57,6%.

NGN. Producto que incorpora telefonia a través
de una central telefonica virtual e Internet a
través de fibra dptica. Su principal atributo es
gue permite a las empresas adaptarse a sus
necesidades de crecimiento.

Trunk IP. Este producto provee servicio de telefonia
IP, Internet y redes de datos privadas. En este
segmento, durante 2016 se modificé la oferta de
planesy se lanzé el servicio Entel Monitoring, que
permite a las empresas tener alta disponibilidad
de Internet, por medio de un chequeo preventivo.

Despliegue de fibra dptica

2015 86.653 BP

2016 98.406 BP

Con ello, la cobertura aumentd desde 43 comunas
en 2015 a 44 en 2016 y se incrementd en un
53,6% el nimero de accesos conectados con la
red GPON, alcanzando una cifra total de 15.437
accesos.
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Servicios de Tecnologias de la
Informacién (TI)

La propuesta de Entel en este mercado se

segmenta en dos lineas de negocio:

> Servicios Cloud: Con una gama de servicios
entregados de manera flexible y escalable
desde la nube, permite a los clientes de
todos los tamanos acceder a soluciones de
productividad y colaboracion world class.

> Infraestructura: Entel pone a disposicién de
sus clientes data center con los mas altos
estandares de certificaciones, a través del que
ofrece servicios de infraestructura, hosting
y housing, y también infraestructura como
servicio, con sus servidores dedicados virtuales.

> |oT: Entel es el lider como proveedor de
conectividad en el negocio de loT, entregando
un servicio diferenciador en calidad de red
y atencién a los clientes. Adicionalmente,
la empresa ofrece el servicio de Gestién de
Flota a través de Entel GPS, que integra la red
de acceso, los dispositivos y las aplicaciones
de monitoreo.

Referente en el mercado

El éxito de la gestién de Mercado Empresas
durante 2016 se sustenta en el incremento que
registraron los indices de reconocimiento de marca
y preferencia. El indicador top of mind de marca
alcanzé un 48% del mercado; la consideracion
aumentd a 70% y la preferencia a 64% promedio
anual en 2016.

De hecho, en todos los segmentos Entel consolidd
una brecha relevante con la competencia, que
se sustenta no sélo en la reconocida calidad
de servicio, sino también en la construccién de
una nueva forma de relacionarse con su publico
objetivo, soportada crecientemente en campanas
de marketing digital.
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Ingresos

Durante 2016, los ingresos de servicios del Mercado
Empresas decrecieron levemente respecto de 2015,
lo que se explica principalmente por un importante
ajuste tarifario en voz y datos méviles, empujado
por una industria altamente competitiva.

Por otro lado, tanto los ingresos del negocio

fijo como Tl han mantenido un crecimiento
constante, con una variacién de dos digitos ano a

EVOLUCION INGRESOS MERCADO EMPRESAS
(En $ millones)

350.000

300.000

250.000

200.000

SERVICIOS

150.000 « T

SERVICIOS
FIJOS

100.000 «

50000 « SERVICIOS

MOVILES

O O

PARTICIPACION DE MERCADO EMPRESAS EN LOS INGRESOS
BRUTOS DE ENTEL CHILE 2015

MERCADO
EMPRESAS

0TROS
MERCADOS

ano. Respecto de 2015, los ingresos consolidados
de estos dos servicios mostraron un incremento
de 16% (no incluye ajuste por reclasificacion
de ingresos de M2M), lo que es consistente con
nuestra estrategia de crecimiento, apalancada
en servicios paquetizados que se entregan sobre
nuestra red de fibra dptica desplegada, junto con
el empuje de la penetracion de servicios Tl en
los segmentos de pymes y grandes empresas.

MERCADO EMPRESAS DISTRIBUCION INGRESOS
POR SERVICIOS (%)

SERVICIOS
Tl

SERVICIOS
FI1JOS

SERVICIOS
MOVILES
Y EQUIPOS

PARTICIPACION DE NEGOCIO EMPRESAS EN LOS SERVICIOS
TOTALES DE ENTEL CHILE

SERVICIOS
MOVILES

SERVICIOS
FlJos

SERVICIOS
Tl

MERCADO OTROS
EMPRESAS MERCADOS
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Mercado Corporaciones

“El crecimiento de Mercado Corporaciones esta
centrado en las Tecnologias de Informacién v,
fundamentalmente, en el negocio digital. Con esto
en mente, estamos trabajando para dotar a Entel de
las capacidades internas que ello requiere, al tiempo
que estamos generando alianzas estratégicas que
nos permitan abordar este desafio”.

Julidn San Martin
Vicepresidente Mercado Corporaciones

os proyectos de alta complejidad que Entel

desarrolla en el Mercado Corporaciones se

han traducido en un reconocido liderazgo
en este negocio, en el que opera ofreciendo
soluciones que integran su oferta en los segmentos
mévil, con servicios de voz, datos, BAM, Roaming
y aplicaciones de movilidad; fijo, con la entrega
de soluciones integradas de redes de datos,
colaboracién, telefonia e Internet, y en negocios T,
en los que es el mayor proveedor de infraestructura
de data center.

Mercado Corporaciones se transforma asi en un
socio estratégico de sus clientes, que no sélo brinda
apoyo al back office, sino que integra soluciones de
tecnologia de la informacion que permiten mejorar
el corazdn del negocio de cada corporacion.

Gestion 2016

Negocio Mévil
En un ano altamente competitivo en el negocio
moévil, Entel Corporaciones centré su estrategia en

la defensa de su alto market share y en convertir
su base de clientes a planes de autogestién, que
incorporan conceptos como el cobro excedido de
datosy la utilizacién ilimitada de aplicaciones para
uso empresarial, como correo, WhatsApp u otra
aplicacion critica para el negocio de los clientes.

Negocio fijo

Entel Corporaciones realizé este 2016 un trabajo
sistematico para mejorar la rentabilidad de
este segmento, intensivo en inversién. Tras el
diagnostico inicial, se definieron tres principales
lineas de accién que explicaron un incremento
de seis puntos de margen de EBITDA en el ano:
mejorar la eficiencia comercial, la provision de
los servicios y aspectos operacionales. También
se trabajoé intensamente en la defensa del alto
market share y la incorporacién de nuevos
productos y servicios de alto valor sobre la base
de clientes (upselling y croselling).

Tecnologias de la informacion
Entel ha venido trabajando sobre dos elementos:



Ofert

a en data center

Capacidad total red de data center

&=27.500, oo

Méas de 300 clientes a través
de la administracién de mas de

3.500 servidores de empresas del

sector financiero, de servicios e
industrial del pais.

1. Mantener el liderazgo en el negocio de
outsourcing y data center, rentabilizando la
inversion e incrementando la excelencia en
el servicio.

2. Abordar la linea de crecimiento que abre el
mundo digital, en el que la conectividad es un

ele

mento central y una ventaja competitiva

para abordar negocios como Internet de

las
clo

cosas (loT), desarrollando soluciones de
ud computing, ciberseguridad, Big Data y

analytics, entre otras.

En la linea de soluciones de Big Data y
Analytics, Entel desarrolld una solucién
para unaimportante compania aseguradora
gue implementd un programa de seguro
basado en la forma de conduccién de sus
clientes (UBI - Usage-Based Insurance).

En el negocio de ciberseguridad se ha
desarrollado una solucién que apunta a
responder a las necesidades, principalmente
tecnoldgicas, de las empresas para enfrentar
ataques cibernéticos, asi como en materia
de riesgos e impactos de estos ataques
por parte de organizaciones dedicadas al

Ciudad de los Valles

@ 1 80 Aloja la operacién de &
mas de 180 clientes

oo
4 UUU drados de sala
cuadrados
Ll . M
IEG} Administrando en torno a
)\ . 2.500 servidores

cibercrimen. De esta manera, los directivos
de las corporaciones pueden abordar la
ciberdefensa como una estrategia vinculada
a sunegocio, en cuanto a su responsabilidad
legal (por los impactos directos e indirectos)
y la proteccién de sus clientes (datos y
seguridad), y con una asesoria permanente
que vele por seguridad.

De esta forma, Entel cuenta con las herramientas
para ser un socio que habilite la digitalizacién
de los negocios de sus clientes.

Liderazgo en servicio de data center

Con una soélida infraestructura de data center,
durante el ejercicio 2016 Entel se enfocd en
mejorar tanto la experiencia de sus clientes en
este segmento, como la rentabilidad del negocio,
priorizando proyectos que efectivamente generen
valor para el cliente y para la compania.
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Ampliacién de Ciudad de los Valles: esta pronta
a concluir la construccién de los primeros 1.000
m? de la tercera etapa de este data center, el
mas moderno y de mayor superficie de sala en
Chile,y que incorporara otros 1.000 m2 durante
el ano 2018. Hoy, Ciudad de los Valles opera con
4.000 m2 de sala y llegard a 6.000 m2 totales
durante 2018.

Soluciones de Cloud Computing: Ciudad de
los Valles es uno de los data center que aloja
los ambientes productivos de las soluciones
de Cloud Computing para sus clientes y para
Entel. En 2015 se incorporo la plataforma Entel
SAP Cloud, de pago por uso, disenada para
operar eficientemente ambientes criticos SAP.
La plataforma soporta tanto bases de datos
tradicionales como ambientes para SAP HANA.
En este contexto, los ingresos por concepto de
la plataforma de Cloud crecieron sobre 20% en
términos de ingreso en doces meses y mas de
10% en base a clientes.

Certificaciones: las tres etapas de Ciudad de los
Valles obtuvieron certificacién Tier lll Design
Documents, que otorga el Uptime Institute, a
la que se suman Tier Il Constructed Facility,
gue asegura que su diseno, implementacién y
operacion garantiza un 99,982% de disponiblidad
ante cualquier contingencia, y la certificacion
Tier lll Gold - Concurrently Maintainable. A éstas
se agregaron en 2016 la certificacion M&O,
también de Uptime Institute, para el data center
Amundtegui, que corresponde a mantenimiento
y operaciones, y la renovacién de la certificacion
Gold Operation Services SAP Hana.



Internet of Things

Mercado Corporaciones cuenta con cerca de
500 clientes que, dado su tamano, consumen
un muy alto porcentaje de la oferta de servicios
y productos Tl del pafs, segun datos de CIETUC.

En este escenario, Entel ha venido configurando
capacidades internas y sellando alianzas
estratégicas con terceros que le permiten
desarrollar una oferta de negocios digitales
potente, acorde con las crecientes necesidades de
sus clientes corporativos. Dentro de este segmento,
gue ha sido definido como de alto potencial de
crecimiento, destacan las oportunidades en
rubros como la mineriay la salud, entre otros.

En esta linea, la compania desarrolld, entre
otros, proyectos loT con TurBus, al que en 2016
se sumaron nuevos actores del negocio de
transporte de pasajeros, permitiéndoles contar
con informacion de velocidad de los buses y
parametros de conduccién de éste y su conductor,
para asi cumplir mejor con las normativas vigentes.

Ingresos

Los ingresos del Mercado Corporaciones crecieron
un 1% respecto del ano 2015. Este resultado
responde a un fuerte incremento en los ingresos de
los Servicios Fijos (tradicional y Tl), compensados en
parte por una caida en los servicios méviles. Durante
elano 2016 se reclasificaron los ingresos de Datos
M2M (machine to machine) desde servicios maviles
a ingresos por servicios Tl, dada la evolucion de

este tipo de soluciones, que pasan a formar parte
integral de los negocios digitales (especialmente
en soluciones de Internet of Things)

El mayor incremento de ingresos lo experimentaron
los servicios Tl, con crecimientos importantes en
servicios de data center, continuidad operacional
y soluciones digitales. Los servicios fijos
tradicionales aumentaron moderadamente,
donde la fuerte expansion de los servicios de
datos fijos soport6 la caida de los servicios de
voz fija producto de la disminucién de trafico
gue marca la tendencia de industria.

Respecto de los servicios moviles, éstos muestran
una caida en sus ingresos afectados en mayor
parte por una importante reduccién de su base,
en linea con la situacién del mercado para este
segmento.

El deterioro de la economia del pais, la baja
inversidn de las grandes empresas y una oferta
menos diferenciada respecto del mercado masivo
apuntan a ser las principales causas de esta baja
de mercado. Por otra parte, la transformacion
de la base de lineas moviles a planes centrados
en datos avanz6 en forma importante, logrando
una alta penetracién de datos mdviles.
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EVOLUCION INGRESOS MERCADO CORPORACIONES
(En $ millones)
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Mercado Mayoristas

“Queremos ser la mejor opcién de proveedor de
redes y servicios para operadores nacionales e
internacionales, con amplia cobertura nacional,
altos estandares de servicio a precios competitivos,
e infraestructura a la vanguardia de la evolucion
tecnolégica, generando alianzas que permitan
apalancar el crecimiento de nuestros clientes”.

Pablo Guerrero
Gerente Mercado Mayoristas

= ntel se posiciona como la empresa lider
== del Mercado Mayorista, proporcionando
= Servicios de infraestructura fija vy
movil a mas de 140 operadores nacionales e
internacionales.

ROAMING TRAFICO
INTERNACIONAL | |NTERNACIONAL
YOTROS

Composicién ingresos 2016
segun tipo de operador

0 ARRIENDO
INFRAESTRUCTURA
0 MOVIL

Nacionales \

0 OMVY ROAMING
0 NACIONAL

Internacionales ARRIENDO

DE REDES

Roaming Nacional y servicios a
Operadores Mdviles Virtuales

Entel posee una oferta publicay presta servicios
de roaming doméstico a través de su red movil,
a operadores que requieren complementar su
cobertura movil en zonas y regiones en las que no
tienen cobertura propia. A esto se suman ofertas
y servicios a operadores maviles virtuales, a los
gue ofrece servicios de infraestructura movil.

En 2016, el mercado de Roaming Nacional
y Operadores Mdviles Virtuales tuvo un alto
dinamismo, reflejando la competitividad del
mercado retail de Personas y Empresas.

El término de la exclusividad del contrato de
Roaming Nacional, que mantenia Entel con un
operador, cuyo trafico en zonas sin cobertura de
su red se cursaba exclusivamente por la red de
Entel, generd menores ingresos en esta linea de
negocio. Por su parte, los ingresos provenientes
de servicios prestados a Operadores Méviles
Virtuales se incrementaron mas de 17% respecto
del ano 2015.



Roaming Internacional

Durante 2016 se profundizé la estrategia de
disminuir agresivamente las tarifas de roaming
internacional entre operadores, para de esta
forma satisfacer la demanda de usuarios finales
por mayores volumenes de datos y voz para usar
en sus viajes al extranjero. Asi, Entel logré una
disminucién de tarifasde 51% envozy de 44% en
datos respecto del periodo 2015. Paralelamente,
continué aumentando el numero de empresas
maviles con convenios de roaming en todo el
mundo, cuyas redes estan disponibles para el
uso de los clientes de Entel.

Satisfaccion de clientes y calidad de
servicio

Durante 2016 se concretaron diversas iniciativas
tendientes a mejorar la experiencia de clientes.
Uno de los focos estuvo puesto en los servicios de
roaming internacional, que presentaron mejoras
de 37 puntos porcentuales de satisfacciéon en
relacion con 2015.

En tanto, en base a encuestadores presenciales
en el aeropuerto a viajeros que visitaron Estados
Unidos, Perd y Argentina, Entel lidero tanto en
la evaluacion del servicio de voz como en el de
datos, con una diferencia de 27 puntos respecto
del segundo evaluado en voz. En datos, en tanto,
la diferencia a favor de Entel fue de 9 puntos.

Por su parte, la satisfaccién neta de operadores
nacionales a los que se prestan servicios de
infraestructura fija y mévil mejoré 21 puntos
porcentuales respecto de la medicion de 2015,
segun el Estudio de Satisfaccién Clientes
Mayoristas, que realizé Praxis, en abril de 2016.

Principales clientes

OPERADORES
NACIONALES

(Grupo Claro, Grupo Movis-
tar, Grupo GTD, Falabella
Mévil y WOM, entre otros)

Servicios entregados:
Arriendo de redes fijas,
arriendo de ultimas millas,
arriendo de infraestructu-
ra movil, servicios a Ope-
radores Mdviles Virtuales,
roaming nacional.

Ingresos

OPERADORES

INTERNACIONALES

(AT&T, Verizon, T-Mobile,
Sprint, Vodafone, BT vy
Grupo TIGO, entre otros)

Servicios entregados:
Arriendo de ultimas millas
en Chile, servicios de trans-
porte nacional e interna-
cional, trafico LDI, roaming
internacional.

Los ingresos brutos de Mercado Mayoristas
tuvieron una disminucién de 3,2% en 2016
comparado con 2015 (-$2.705 millones), asociada
principalmente a una menor actividad en los
negocios moviles.
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La reduccién en negocios mdviles estuvo asociada
principalmente a menores ingresos provenientes
de Roaming Internacional producto de las
agresivas bajas de tarifa negociadas en el periodo
—alineadas con la estrategia de disminucién de
costos del servicio—, y de los servicios de Roaming
Nacional producto de una menor utilizacién del
servicio, los que no fueron compensados por el
aumento de ingresos proveniente de Operadores
Moviles Virtuales.

EVOLUCION INGRESOS MERCADO MAYORISTAS
A TERCEROS (En $ millones)
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Los ingresos provenientes del arriendo de
infraestructura de Red Fija mostraron una leve
disminucién de -0,7% comparado con 2015,
realacionado con menores ingresos de arriendos a
empresas operadoras, compensado por mayores
ingresos de los negocios de Tréafico Internacional
y de servicios de valor agregado.

MERCADO MAYORISTAS DISTRIBUCION INGRESOS
POR SERVICIOS (%)

SERVICIOS
FlJOS

SERVICIOS
MOVILES Y
EQUIPOS

PARTICIPACION DE NEGOCIO MAYORISTAS EN LOS SERVICIOS
TOTALES DE ENTEL CHILE

SERVICIOS
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Entel Peru

Consolidamos el posicionamiento de Entel como el referente movil en Perd con la

mejor experiencia de uso.

Contexto

Luego de lanzar la marca Entel Perti en 2014, la
compania ha revolucionado el mercado peruano
a través de una oferta disruptiva y de calidad
superior. Esta estrategia le ha permitido continuar
consolidando su posicion en una industria que
presenta un importante potencial de desarrollo.

Con 30 millones de habitantes, una economia en
crecimiento, regulaciones claras, baja penetracion
de Internet movil y usuarios cada vez mas
informados, que exigen alta calidad por parte
de los operadores, el pais es un mercado atractivo
para el modelo de negocios definido por Entel.

En este escenario, Entel impulsé la dindmica de
la industria de telecomunicaciones peruana, que
actualmente es altamente competitiva. Entre las

principales tendencias de los Ultimos meses se
aprecia:
> Mercado mdvil bajo fuerte presidon competitiva.
* Prepago: los operadores han reforzado su
oferta con llamadas on-net y MB ilimitados,
en medio de una tendencia decreciente del
segmento, dada la migracion hacia pospago.
* Mercado de pospago: agresiva oferta de
planes de datos.
> Irrupcién de nuevos competidores (Virgin
Mobile, Tuenti) con planes sin contrato y una
comunicacion enfocada en la entrega de una
oferta transparente, libre y empoderando al
cliente.

Posicionamiento de marca desde la voz de los datos

Evolucién de Posicionamiento de Marca

2014 2015 2016
Sexy (Iphone) Libertad de llamar Tu que harias con la mejor
Nueva Marca (Minutos TD ilimitados) red de Internet



COMPOSICION DE VENTAS

VENTA
CON EQUIPO

VENTA
SIN EQUIPO

PORTABILIDAD
CON Y SIN EQUIPO

Focos de gestion 2016:

Durante el Ultimo ejercicio, Entel siguid
posicionandose exitosamente en Perd como el
referente moévil con la mejor experiencia de uso.

Tras desarrollar una estrategia de negocios para
tomar una posicion relevante en el mercado,
fomentando la segmentacién de clientes empresas
y personas, redisenando la oferta comercial y
de atencién al cliente, y con una expansién de
los canales de distribucion, en 2016 Entel Peru
se enfocd en:

>

Consolidar el volumen de venta. Mejoro,
de esta manera, la calidad de la cartera y
aproveché oportunidades -upselling, pyme,
entre otros- a través de canales de bajo riesgo,
como portabilidad y televenta, apoyados en
comunicacién masiva.

Ampliar la capacidad de la red con distintas
tecnologias 2G, 3Gy 4G. Asi, Entel cuenta con
la red mas extensa del mercado peruanoy fue
la primera en desplegar este 2016 la banda
700 MHz, con lo que se ha posicionado como
el operador con Internet mévil mas rapido
de Perd.

Continuar el despliegue de red, que cuenta con
cobertura en ciudades de mayor poblaciény
focalizado en cubrir las principales brechas en
aquellas de menor densidad poblacional. Esto
implico abordar zonas de interés cercanas a
ciudades y principales carreteras.

Expandir los puntos de venta y de servicio de
recarga para clientes de prepago a un costo
eficiente, junto con una reduccién del tiempo
de implementacion de los nuevos puntos de
venta en 66%.

Ampliar la oferta de planes comerciales y de
equipos. Esta oferta incluye alta capacidad de
datos en los planes multimedia (con limites
de uso) incorporando servicio de vozilimitada
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sin distincion de la red de destino, equipos
terminales de alta gama y acceso gratuito a
redes sociales por tiempo limitado.

> Desarrollar campanas publicitarias de alto
impacto orientadas a potenciar la marca y
los servicios ofrecidos.

> QOptimizar el trabajo de las dreas de apoyo,
acompanando demandas de las areas de
negocio, crecimiento y mejorando en eficiencia
y con alta dedicacién de tiempo para TDE.

Hacia cinco millones de abonados

Esta gestion explica el alza de 54,0% que registro
en doce meses la base total de usuarios de Entel
Peru, que llegd a 4.820.034 al cierre de 2016, lo
gue representa ya un 12,8% del mercado.

Pospago:

El segmento de pospago (voz, BAM y M2M)
totalizd 1.852.515 clientes, monto que implica
un crecimiento de 33,0% en doce meses.

Ademas de contar con una amplia gama de planes
multimedia con atractivas cuotas de navegacion
para Internet, promociones a redes sociales y
minutos de libre disposicion para llamadas a
todas las redes de destino, durante el cuarto
trimestre del ano se profundizo la oferta de
datos, duplicando las cuotas existentes en los
planes vigentes.

Asimismo, se continda ofreciendo una variada
oferta de terminales inteligentes smartphones,
como de planes asociados a las tarjetas SIM
sin equipo.

Prepago:

El segmento de prepago, que incluye también
voz y banda ancha movil, crecié 70,3% en base
de clientes, al llegar a 2.956.240 usuarios al
cierre de 2016, impulsado por el progresivo

CRECIMIENTO BASE DE ABONADOS
(En miles)
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aumento de la cobertura de la red y de los
canales de venta en regiones, junto con ofertas
que se centraron en proporcionar incentivos para
recargas, incluyendo el uso de redes sociales
como WhatsApp y Facebook basico gratis por
tiempo limitado.



Reconocimientos y preferencia de los
usuarios

Solida reputacion

>

A menos de dos anos de su lanzamiento,
Entel Peru fue distinguida como la empresa
con mejor reputacion corporativa del sector
telecomunicaciones en Perd, segun el ranking
de reputacion corporativa MERCO. La compania
se situd en la posicion numero 16 entre 100
empresas evaluadas en los distintos sectores
de la economia, lo que implicé un repunte de
55 lugares respecto de la evaluacién 2015.
A esto se suma el reconocimiento como el
Mejor Lugar para Trabajar en la industria de
las telecomunicaciones en Peru, que entregd
Great Place to Work.

Reconocimiento a la creatividad empresarial

>

En el marco del premio Comunicacién
Innovadora, que entregan la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas y Laureate
Internacional, Entel Perd fue destacada con
el primer lugar en la categoria "Marketing,
mercadeo y ventas” por la campana “Super
yapa", que le permitié crecer desde 5% hasta
7% de participacion de mercado.

Ademas, también le otorgd el primer lugar
en “Servicios publicos”, por su alianza con
Facebook, que aporté al crecimiento de pospago
desde 9,.5% a 15,7% de market share.

Campanas publicitarias premiadas

>

Durante el segundo trimestre de 2016,
Entel Peru recibié cuatro premios Effie en
reconocimiento a sus efectivas campanas de
comunicacién y marketing realizadas para
difundir su oferta comercial diferenciadora.
Este premio, que refleja la alta valoracion y
aceptacion en el mercado peruano, se suma al
premio ANDA recibido en 2015 en la categoria
Comunicacion Integrada-Servicios, por la

La

efectividad de la campana con la cual se
lanzo la marca.

mayor satisfaccion

En el contexto de una industria de prepago
decreciente por el elevado nivel de competencia
y la migracion hacia pospago, destaca la alta
satisfaccién de Entel Perd en este ultimo
segmento por sobre su competencia. Este
resultado se refleja también en la tasa de
portabilidad del mercado peruano, en el que
la compania lidera con portaciones positivas

A esto se suma el reconocimiento como la
empresa que ofrece la Mejor Experiencia al
Cliente en el sector de Telecomunicaciones
en Perd, que le fue otorgado en noviembre
de 2016 por 1Z0, cuyo Estudio BCX mide la
satisfaccion de los consumidores en cuanto
a su experiencia con los canales, las marcas,
las interacciones, el producto y las emociones
gue sienten los clientes.
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PORTABILIDAD NETA TRIMESTRAL EN TELEFONIA MOVIL
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Lider en portabilidad

A partir de enero de 2015, el regulador peruano
ordend a los operadores maviles proveer teléfonos
moviles desbloqueados para ser utilizados en
cualquier red, lo que favorecié el proceso de
portabilidad que habia sido autorizado a mediados
del ano previo. En este escenario, Entel Peru
continua liderando en portaciones, con 357.468
clientes portados durante 2016y 748.419 lineas
netas portadas desde julio de 2014 (1.230.009
positivas y 481.590 portaciones negativas).

Nueva oferta residencial

La compania también estd ampliando su oferta
comercial en forma selectiva al segmento
residencial. La infraestructura ya desplegada
por Entel Peru le permitié entregar servicios de
telefonia inaldmbrica a principios de este 2016.
Al cierre del ejercicio ya contaba con 11.279
unidades generadoras de ingresos (RGU), con
buenas perspectivas de crecimiento.

Entel esta ofreciendo un kit de autoinstalacion que
permite acceder a distintos planes comerciales y
conectar a multiples dispositivos con navegacion
ilimitada y hasta 2 Mbps de velocidad, replicando lo
realizado en Chile y aprovechando las capacidades
de la red movil.

Redes y canales

Laimplementacion de esta innovadora propuesta
fue posible gracias al sélido despliegue de redes
de clase mundial 2G, 3G y 4G.

A la fecha existen ya 3.031 sitios en operacion, lo
gue representa un aumento del 18% durante el
ano. Gracias a todo este despliegue, a partir de
octubre de 2016 Entel se encuentra presente en
todas las capitales de departamentos de Perd.

En linea con lo anterior, durante el periodo continud
la expansion de los canales de venta y de puntos
de recarga. A través de un fuerte énfasis en el
desarrollo del modelo de tiendas franquiciaday
agentes autorizados, al cierre de 2016 la compania
contaba con 714 puntos de venta. Este nimero
contempla tiendas propias, franquiciadas y agentes
autorizados, y representa un incrementode 101%
respecto de la red existente a diciembre de 2013.

Marco regulatorio

Banda 700: en mayo de 2016, la Agencia de
Promocidn de la Inversidn Privada (Prolnversion)
adjudicé a Entel Pert uno de los tres blogues de
la Banda 698-806 MHz (conocida como Banda
700 MHz), licitada por la autoridad.

Identificacién biométrica: a partir de 2017, el
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) exigira a las
empresas operadoras de telefonia mévil de
Perd realizar una identificacion biométrica de
los usuarios antes de activar lineas prepago.



Dado este escenario, Entel Pertd comenzé en el
ejercicio 2016 el ajuste de sus procesos de venta,
de modo de cumplir con la nueva normativa.

Fijacion tarifaria: en noviembre de 2016 comenz6
en Peru el proceso de fijacion de precios de
interconexién entre companias moviles. Este
procedimiento se extendera durante todo 2017
y fijard los cargos de acceso que regiran a partir
de enero de 2018.

usb

Inversion en banda 700:
USD 290 millones

Principales campanas 2016

migrA con mama
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Sustentabilidad

Queremos seguir conectando a los chilenosy asicontinuar aportando a ladisminucién
de la brecha digital, al desarrollo de las comunidades y al mejoramiento de la calidad

de vida de las personas.

ar acceso a las telecomunicaciones, junto
con el compromiso constante por erradicar

la brecha de la conectividad con foco en el
bienestar social, son parte de la mision y vision
de Entel desde su origen.

Han sido 52 anos de constante adaptacién y
reinvencién, en un mercado que no ha dejado de
sorprender por su dinamismo. Esta capacidad de
brindar conectividad e innovar ha estado presente
desde que Entel conectd las primeras llamadas
de larga distancia nacional e internacional en
1964, hasta que la compania se transformo, a
mediados de los 90, en puntal del desarrollo
de la telefonia maovil en Chile y, luego, de la
conectividad digital.

El impacto de esta actividad ha contribuido -y
seguira contribuyendo- a transformar la vida de
las personas. De hecho, si bien la telefonia fija
conectd primero a los chilenos, es la telefonia e
internet movil la que la que estd contribuyendo
a disminuir la brecha de comunicacidn.

Este compromiso con la construccién de una
sociedad mas integral, armonica e inclusiva
sustenta el modelo de negocios de la compania,
que, al final del dia, permite que todos “vivamos
mejor conectados” a través de una experiencia
Unica, simple y con estandares de clase mundial.

La gestion de Entel en esta materia fue reconocida
este 2016, siendo la primera empresa de
telecomunicaciones en ingresar al Dow Jones
Sustainability Index Chile (DJSI Chile). Este
reconocimiento destaca a las empresas que
cotizan en la Bolsa de Santiago y que cumplen
estrictos criterios de sostenibilidad en la gestion
econdmica, social y medioambiental.

Dow Jones Sustainability Index es el indice
mas prestigioso del mundo en lo que respecta
a inversiones con foco en operaciones de largo
plazo e integra, entre otras, a las industrias
financieras, automotrices, de consumo, servicios
y energéticas.

Politica de sustentabilidad

“Atender, comprender y compatibilizar nuestro
guehacer con las expectativas e intereses legitimos
de los diversos grupos de interés que se relacionan
con la compania para, de esa manera, contribuir
al desarrollo tecnoldgico, social, econémico y
medioambiental del pais”.

Esta politica, que rige nuestro actuar, se plasma

en cinco ejes de accién:

> |ntegrar la sustentabilidad como parte esencial
de las operaciones.

> Contribuir al bienestar de la sociedad a través de
la masificacion de la conectividad y sus servicios.



Gestionar politicas que mejoran las condiciones
sociales y econdmicas de las diversas
comunidades con las que Entel se vincula.
Ejecutar iniciativas que creen valor compartido
entre grupos de interés y la compania.
Promover la innovacién y el emprendimiento
social.

|
bz
|

Focos de trabajo 2016

Para potenciar nuestros ejes de accion, se fijaron
lineamientos que facilitaran el acercamiento de la
compania a sus grupos de interés y, de esa manera,
agregar valor a la gestion de sustentabilidad.

Para cumplir con estos objetivos, Entel trabajé
principalmente en cuatro tematicas:

>

Disminuir la brecha digital y facilitar el acceso a
las tecnologias.

Establecer vinculos con las comunidades, quienes
forman parte del entorno en el cual Entel desarrolla
su negocio y despliega la infraestructura que
soporta el servicio.

Fortalecer vinculos con organizaciones sociales,
con las cuales la compania se relaciona.
Potenciar la relacion de los colaboradores de
Entel en temas de sustentabilidad. Ellos son los
embajadores y representantes de la compania, a
través de los programas de voluntariado corporativo,
generando una mayor relacién y cercania con la
comunidad vy, a la vez, un sentido de pertenencia
de los trabajadores con el rol social que tiene la
compania.

Nota:
Mas detalles del desempeno Social, Econdémico y

/]
4‘% Mediaombiental de la compania en el tomo “Re-

porte de Sustentabilidad 2016".
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Grupos de interés

Los principales grupos de interés de la compania
son las diversas comunidades con las que se
relaciona, clientes y usuarios, colaboradores,
proveedores y contratistas, accionistas e
inversionistas, los medios de comunicacién, el
Estado (autoridades y entes reguladores) vy la
sociedad civil.

Entel busca mantener una permanente relacion
con ellos y generar mecanismos de comunicacion
reciproca y eficiente con ellos.

Para escuchar y abordar las diferentes
preocupaciones de los distintos stakeholders,
Entel ha establecido un mecanismo formal de
relacion con cada uno de ellos, ademas de una
metodologia que permite conocer sus inquietudes,
preocupaciones y seguimiento a las iniciativas
surgidas de las actividades conjuntas.

Para cada uno de ellos se definen los canales que
permiten saber qué les preocupa, se levantan
los temas prioritarios, se realizan en base a esta
informacién actividades de relacionamiento y
finalmente se desarrollan iniciativas acordes
con los resultados de este proceso.

Modelo de relacionamiento con los grupos de interés

Canal de Identificacion
de temas de interés

Levantamiento de temas
prioritarios

Actividades de relacionamiento
A4
Co-creacion de iniciativas
. generadas mediante el didlogo

Para detalles de la Aplicacién de este Modelo de Relacionamiento, revise paginas 124y 125
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El 63% del valor generado por las actividades
comerciales de Entel fue distribuido entre sus
principales grupos de interés en 2016

=
Valor Distribuido 2015 M$ 2016 M$ g
Empleados 247.055.145 | 245.667.093 @
Estado 206.585.981 | 201.668.631
Comunidad y medioambiente 2.255.042 2.408.492
Accionistas 8.041.806 0
Financieros 92.213.912 | 105.712.255 -
Total Distribuido 556.151.886 | 555.456.471 MIL MILLONES g
Més de $555.000 millones g
NOTA: Mas detalles del desempeno econémico, social y medioambiental de la de valor econémico gene- 8

compania en el tomo “Reporte de sustentabilidad 2016". radoen 2016
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Aplicacion del Modelo de Relacionamiento de Grupos de Interés en 2016

|:|__

Canal de Identificacion

de temas de interés

Comunidades

Relacion en terreno y a través de
la autoridad

Monitoreo de oportunidades

de relacionamiento con
comunidades.

Clientes
> Encuesta de Satisfaccion de
Clientes.
> Canales de denuncia.
> Estudios de mercado.
Colaboradores

> Encuesta “Great Place to Work".
> Relaciones con Sindicatos.

Proveedores y Contratistas

> Evaluacion de proveedores.

000
S

Levantamiento de

temas prioritarios

Radiacion electromagnética,
provocada por el levantamiento
de infraestructura de
telecomunicaciones.

Reciclaje de desechos
electrénicos

Derechos de los consumidores.
Inclusion digital.

Reciclaje de residuos
electronicos

Calidad del Servicio.
Postventa

Precios.
Transparencia.
Soporte Técnico.
Cobertura.

Conciliacién vida/trabajo.
Desarrollo profesional.

Salud y seguridad ocupacional.
Beneficios

Clima organizacional.
Diversidad e Inclusion.

> Informacion clara para ser
acreditados.

Responsabilidad con el entorno.

>
>

>
>
>

Actividades de

relacionamiento

Reuniones en terreno.
Mesas de didlogo.

Eventos de Fidelizacién.
Lanzamientos.
Analisis del viaje del cliente.

Comunicaciones internas
Evaluacion de desempeno.
Reuniones periddicas de los jefes
de areas con el Gerente General.
Negociaciones colectivas

Levantamiento de la informacién
para realizar mejoras en los
procesos.

Permanente relacion para que
entienda mejor su rol en el
negocio y nuestras necesidades

Co-creacion de iniciativas

generadas mediante el didlogo

Programa Uniendo Personas.

Mujeres On.

Acuerdo con la Asociacién de Sordos de
Chile (ASOCH) para la atencion en tienda
y servicios.

Inauguraciones de localidades del proyecto
Conectando Chile

Voluntariado Corporativo

Taller de Dirigentes Sociales.

Biblioteca Publica Digital Independencia.
Yo leo.

Reciclaje de celulares y accesorios.

Proyecto Transformacion Digital de Entel
(TDE).

Lanzamiento de nuevos planes.
Lanzamiento 4G+

Lanzamiento segunda fase de programa
Conectando Chile

Diseno de Politica Diversidad e Inclusion.
Contratos colectivos.

Voluntariado Corporativo

Beneficios para colaboradores con
medidas anti estrés, integracion familiar,
programas de salud, centros deportivos,
etc.

Cursos de capacitacion en temas de Salud
y Seguridad Ocupacional.

Cursos de capacitacion en relacionamiento
comunitario



|:|__

Canal de Identificacion

de temas de interés

Accionistas e Inversionistas

>

Conferencias del Sector
Financiero, tanto locales como
internacionales.

Medios de Comunicacién

Gestion y analisis de la industria.
Reuniones de relacionamiento
con periodistas.

Solicitudes de preguntas para
notas de prensa.

Estado

Autoridades:

Apertura de canales de
comunicacion con las
autoridades publicas, que buscan
aportar a la gestion del negocio.
Respuesta a requerimientos

de informacion sobre distintos
proyectos e iniciativas

Reguladores:

>

Reuniones de trabajo con
la autoridad sobre las
preocupaciones y focos del
Gobierno respecto de la
administracion.

Sociedad Civil

>

Dialogo y acercamiento
constante.

000
S

Levantamiento de

temas prioritarios

> Avance en los planes de
expansion en Perd.

Ambitos competitivos en Chile y
nuevos desarrollos regulatorios,
riesgos del negocio y Gobierno
Corporativo

Tener material informativo de
alto valor periodistico para su
gestion.

Autoridades:

> Importancia del crecimiento de
las telecomunicaciones para el
desarrollo social y econdmico
del pais.

> Despliegue de infraestructura en
las comunas y territorios.

Reguladores:

> Mayor informacion y
transparencia a los
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones sobre el
despliegue de infraestructura.

Responde a las preocupaciones
de las personas que representan,
tales como: respeto a

los derechos, acceso a la
informacion, transparencia y
calidad en servicios y atencién

al cliente.

Actividades de

relacionamiento

> Investor Day, que permite acceso
directo al Management.
Reuniones individuales con
inversionistas.

Reuniones trimestrales con
inversionistas locales para
revisar resultados

Gestion y coordinacion

del Premio de Periodismo
Sustentable (PESU).
Realizacion de encuentro anual
de periodistas.

Autoridades:

> Invitacién a las autoridades
a participar de todas las
inauguraciones del Proyecto
“Conectando Chile".

Reguladores:

> Reuniones de trabajos formales
que permitieron levantar

una agenda sobre temas que
interesaban a la autoridad y

a Entel.

Seminarios, almuerzos o
instancias de conversacion con la
industria y solicitudes de reuniones
respecto a temas que preocupan
a Entel para el desarrollo de
servicios de telecomunicaciones.

Acuerdo ORCUS para desarrollar
actividades a lo largo de Chile con
una mirada de responsabilidad
del consumidor.

Convenio ASOCH, servicio y
atencién mas personalizada a
personas sordas.

Mesas de trabajo con
organizaciones sociales.

Co-creacion de iniciativas

generadas mediante el didlogo

> Plan de seguimiento con inversionistas.

> Capacitaciones en temas de
telecomunicaciones a periodistas nuevos.

> Iniciativa Conéctate con la Sustentabilidad,
donde se muestran actividades en materia
sustentable.

Autoridades:

Establecer la Base de Datos de IMEl de la
Industria.

Inaugurar con la autoridad todos los
lanzamientos comerciales de 4G+ y
conectando Chile.

Talleres junto a autoridades regionales
para capacitar dirigentes sociales con
herramientas tecnolégicas.

Reguladores:

> Se cred la mesa de trabajo para el
seguimiento del proyecto 700 MHz.

> La discusion con ATELMO de los proyectos

de ley con actual tramitacion en el Congreso.

Validar la gestion de reclamos en tiendas y
otros canales.

Inicio de una Politica de Diversidad e
Inclusion en Entel.

Fomentar a nivel nacional acciones de
responsabilidad en reciclaje de desechos
electrénicos.

Capacitar a proveedores de infraestructura
en el relacionamiento con los dirigentes
sociales.

Capacitar a la comunidad en todo el pais
sobre los derechos de los consumidores
(Junto con ODECU).

Taller de Dirigente Sociales, entregandoles
herramientas tecnolégicas para el ejercicio
de su rol.

Yo Leo Mapudungun.

Yo Leo Rapa Nui.
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Americatel

mericatel es reconocida en Perd, mercado

en el que opera, como una empresa

sélida y capaz de brindar soluciones
multiproducto y multitecnologia. Para ello cuenta
con un equipo técnico-comercial disenado para
clientes Empresas y Corporaciones, asi como
un Servicio de Atencién al Cliente orientado a
satisfacer las necesidades y expectativas de cada
segmento de manera flexible, agil y teniendo una
sinergia importante en la propuesta integral TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones),
con el respaldo del Grupo Entel.

Lineamientos estratégicos

En los ultimos anos, Americatel amplid su marco
de operacién hacia la medianay gran empresa.
Para estoinicio el despliegue de una red de fibra
Optica en Lima metropolitana. La busqueda de
sinergias con Entel Perd ha permitido un uso
eficiente de la red desplegada.

La compania provee también servicios Tl como
area importante para su crecimiento futuro.

Foco estratégico por segmentos de negocio

Telecomunicaciones

> Aumentar la penetracion en los segmentos mediana,
grandes empresas y corporaciones a través de
la venta de servicios dedicados (Internet, datos
y telefonia fija), priorizando la venta de servicios
por fibra déptica en los segmentos mediana y
gran empresa. Todo lo anterior, sin descuidar el
posicionamiento en el segmento pequena empresa,
a través del aumento de la venta de servicios NGN.

> Priorizar la generacién de sinergias con Entel Perd,
especialmente en negocios que permitan extender
la red de fibra dptica.

> Redisenar el modelo de atencién a clientes, buscando
mejorar la propuesta de valor y, por lo tanto,
relaciones de largo plazo con nuestros clientes.

Gestion 2016

> Capacitacion constante de la FFVV en servicios
dedicados

> Fortalecimiento del equipo de preventa, cotizaciones
y aseguramiento
Creacion de la sala de venta de servicios dedicados

> Proceso sistematico de servir al mercado potencial
en cobertura de fibra dptica.

> Rediseno del servicio de atencion al cliente

Tecnologias de la Informacion (TI)

> Trasdecidir abordar este negocio, la compania desarrolld
un plan con miras de obtener una contribucién mayor
alingreso total de la compania, apalancado en el data
center y servicios adicionales que complementan la
oferta actual

> Basada en su nueva oferta, se ha reposicionado
la marca, asociando Americatel al segmento
empresarial.

Gestion 2016

> La creacion de la Gerencia Comercial Tl fortalecio
el posicionamiento de Americatel en el mercado
como proveedor de servicios Cloud.

> Elnegocio de Hosting fue también parte de nuestra
propuesta para 2016, con participacién en diversos
proyectos relevantes.

> Se consolidd un equipo especializado en la venta
al Segmento Estado, logrando duplicar la venta a
este segmento versus el 2015.
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ingresos por USD 39.636 mil, cifra 7% menor =
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a menores ingresos en el negocio mayorista y
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cursado. También los servicios integrados de -
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contrarrestados por el despliegue estratégico
de servicios de Tecnologias de Informacion (TI)
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center. El EBITDA, en tanto, alcanzé los USD T
6.510 mil, que representa una disminucién de 2
29% respecto de 2015.
2
INGRESOS BRUTOS AMERICATEL PERU EBITDA AMERICATEL PERU =
(En miles de USD) (En miles de USD) 3
s
E
o1
o
50.000 «
12738 10.000 «
40000 o 39.636
1% 8000+
x -29% L
o [
30.000 - 0
6000 @
20000 - SERVICIOS 3
CON ACCESO 4000 S
10000 o SERVICIOS 2000
SIN ACCESO O EBITDA o
4934 4174 ‘é
e 0. o
2015 2016 g—
(%]

13



Entel Call Center

— ntel Call Center se ha posicionado como
== yn proveedor multicanal, capacitado para

e cNtregar soluciones con los mas altos
estandares de calidad, rdpidas y precisas a los
usuarios, que cada vez demandan atenciones mas
complejas, ya que llegan a los servicios de call
center principalmente cuando sus inquietudes
no han sido solucionadas por otra via.

Canales de comunicacion

Estos servicios se encuentran integrados en una
estructura de informacion Unica y centralizada que
permite un uso inteligente de los datos (big data).

A ello se suma una oferta end to end, con la que
Entel Call Center aporta a la cadena de valor del
cliente alinteractuar con los usuarios finales. Esta
implica proveer una solucion integral y completa
de un proceso que un cliente decida externalizar,
incluyendo varios subprocesos. En el caso de la

> Redes sociales colocacidn de tarjetas de crédito, el servicio incluye
> MSI Mobile el proceso de venta telefénica, firma de contratos
> e-mailing y su validacién, entrega de la tarjeta al usuario
> SMS final y posterior activacion de parte del banco,
> Chat todo liderado por Entel Call Center. El objetivo
> Click to Call, es que el contact center tenga el ciclo completo

del producto, desde la venta telefénica hasta su
activacién y asi entregar un servicio integro al
cliente del producto de tarjeta de crédito.

SERVICIOS ‘

Servicios multicanal: Implementacion de servicios
multimedia, redes sociales, chat, plataformas dnicas o
complementarias a la atencién remota existente.

Service Desk: Mesas de ayuda técnica para empresas
del Grupo Entel y clientes externos.

Servicios Back Office: Implementacidn de servicios
complementarios a la atencién a clientes a través de
ciclo cerrado.

Campanas de ventas: Servicios de venta consultiva,
telemarketing y cobranza, incorporando servicios de
delivery.

Atencion a clientes: Modelos de atencién Inbound,
implementado con soluciones tecnoldgicas como IVR,
CRM y flujos de atencion de acuerdo al negocio.

Servicios tecnoldgicos: Implementacién tecnoldgica de
plataformas bajo demanda.
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Mas de 90 clientes principalmente entidades publicas, instituciones financieras,
empresas de retail y del sector comercio, en general, ademas de los servicios que

Entel Call Center presta a su matriz.

INTERACCIONES RECIBIDAS INBOUD

30.000.000 «

25.000.000

20.000.000 «

n
+9%

15.000.000 «

10.000.000 «

23.963.169

26.188.095

5.000.000 »

2015 2016

| chite [ Perd
Dotacién

| 3026 | 4885
Género (%)
Hombres 43% 45%
Mujeres 57% 55%
Edad
Menos de 20 2,05% 3.71%
20 a 29 afos 48,35% 64,18%
30 a 39 afos 31,89% 24,34%
40 a 49 afios 12,36% 6,39%
50 a 59 afos 4,56% 1,19%
60 a 69 afios 0,66% 0,18%
70 a 79 afos 0,13% 0,02%

INTERACCIONES RECIBIDAS SOCIAL MEDIA

350.000 «

300.000 <

”
+18%
250,000 «

200.000 «

150.000

309.630

100.000 «
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Gestion Comercial

El esfuerzo comercial desplegado tanto en Chile
como en Peru permitié a Entel Call Center cerrar
con positivos resultados, pese a los evidentes
efectos de la desaceleracion de la economia
nacional.

La banca, segmento al que se le presta servicios
end to end como parte de la gestidn de televenta
de tarjetas de crédito y créditos bancarios,
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principalmente, redujo su actividad a principios
de ano, si bien la tendencia se revirtiod, en parte,
hacia finales del ejercicio.

Aesto se suma la transformacion de la demanda
por servicios de call center, que ha redundado en
menores consultas de voz y mayor desarrollo de
instrumentos digitales de consulta o autogestion.

La transformacion de la composicién de uso
de plataformas de contacto afectd también la
relacién comercial que Call Center tiene en Chile
con su matriz, Entel S.A. Este fendmeno, en todo
caso, fue contrarrestado con la incorporacién
de nuevos clientes captados a fines de 2015 o
durante 2016, varios de ellos del sector publico,
como la Tesoreria General de la Republica, el
Registro Civil y el Servel.

Crecimiento en Peru

A nivel agregado el desempeno de Entel Servicio de
Call Center del Peru se vio impactado positivamente
por el incremento del 11% de las atenciones
cursadas, en linea con el exponencial desarrollo
gue hatenido la marca Entel en Perd. Asimismo,
en menos de un ano y medio, Entel Servicios
de Call Center del Peru desarrollé un equipo de
televenta para comercializar productos Entel Peru.

Asi, el mercado peruano ya representa cerca de
49% de la operacidn total de Entel Call Center.

Satisfaccion de clientes

Junto con desarrollar procesos de seleccién y
capacitacion de personal acorde a las necesidades
del negocio, Entel Call Center gestiona la experiencia
de los clientes por medio de herramientas que
permiten medir y conocer en linea los niveles
de servicio.

Asi, la compania mide mensualmente Precision
Error Critico y No Critico, indicadores que se

contrastan con los resultados de satisfaccion
de usuarios finales. De esta forma, se detectan
oportunidades de mejora tanto a nivel de ejecutivos
como a nivel de los procesos. A esto se suma
la evaluacién de al menos cuatro llamadas al
mes por cada operador, lo que permite apoyar
la mejora continua del servicio.

Todo lo anterior alimenta al programa permanente
de capacitacién y mejora continua de los
agentes, que contempla también un programa
de adherencia denominado “Yo adhiero”, en Chile,
y "Apégate”, en Peru. Al cierre de 2016, el 100%
de los supervisores habia participado en estos
programas de adherencia.

Este 2017 esta metodologia de trabajo se
complementard con una nueva herramienta,
conocida como speech analytics. Este robot analiza
todas las grabaciones y entrega informacién
gue permite evaluar la calidad de la atencidény
capacitar a los agentes en consecuencia.

INGRESOS CONSOLIDADOS ENTEL CALL CENTER
En millones de $
Valores reportados en norma IFRS
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Ingresos

El ano 2016 Entel Call Center en términos de
ingresos tuvo un crecimiento del 18%. Este
crecimiento viene dado principalmente por la filial
Servicios Call Center del Pert, con un aumento
del 40,8% (+MM$ 7.778) debido al exponencial
incremento que hemos tenido en los servicios
de ventas y atencioén a clientes para Entel Peru.
Este segmento pasé de representar un 36%
a un 47% de los ingresos totales en Perl y a
nivel consolidado paso6 de un 15% a un 23%.
En Chile los ingresos crecen a menor ritmo con
un crecimiento del 4,1% y se componen por
los servicios prestados Entel Chile (+5%) y con
clientes terceros (3%), principalmente entidades
de Gobierno y Bancos.

En términos de EBITDA, el crecimiento ano con
ano fue de un 60%. Este incremento se dio tanto
en Chile como Peru. En este ultimo el crecimiento
fue de un 70%, que viene dado por fuerte aumento
en los ingresos y optimizacién de plataformas,
ademads de tener casi al 95% de las instalaciones
en operacion, lo que nos permitié cubrir de mejor
manera nuestros costos fijos y mantener en linea
el crecimiento en los gastos.

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR PAIS DE ORIGEN

PERU

CHILE

EBITDA CONSOLIDADO DE ENTEL CALL CENTER
CHILE - PERU
(En millones de $)
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4375
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2.625

1.750

875

L]
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3.818
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COLABORADORES Y POSICIONES POR PAIS

«

Peru

4,885

Colaboradores

Posiciones en Peru

2.62

Con una utilizacion
de 95%.

Chile

3.026

Colaboradares

Posiciones en Chile

2.600

Con una utilizacién
de 85%.
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Resultados Consolidados

Entel Perd continla un solido crecimiento en su base de clientes e impulsa

ingresos consolidados.

En Chile persiste el sostenido crecimiento (+8%) de los ingresos fijos (incluido TI)
en el mercado de Empresas y Corporaciones. Los ingresos de Entel Hogar, por su

parte, crecieron un 24% respecto de 201b.

Se concreto, ademas, un exitoso aumento de capital por $353.703 millones.

Estrategia 2016

Durante el ano 2016 se mantuvo el bajo dinamismo
econémico en el pais y en la region, impactando
la actividad. El PIB en Chile finalizdé con una
expansién anual estimado de 1,7%, menor que la
cifrareportadaen 2015. Alo largo del ano destaco
el deterioro del sector mineroy se evidencié un
acotado crecimiento del gasto privado. Ademas,
la confianza de consumidores y empresas se
sostuvo en niveles bajos. En contraste, existen
menores presiones inflacionarias, llevando la
inflacion dentro del rango meta (+2,7%).

En este ambiente, la industria de las telecomuni-
caciones experimento un crecimiento de ingresos
(+2,3%), principalmente asociado con los servicios
fijos (banda ancha, TV y servicios de datos para
el mercado empresarial) y de servicios de Tl en-
focados a empresas. Por otra parte, los ingresos
de servicios mdviles anotaron un leve crecimiento
(+1,5%), presionados por multiples factores: la
entrada de un nuevo operador en 2015, explosion
de ofertas como mas datos maéviles, nueva dina-
mica competitiva de ciclos mas reducidos, fuerte
migracién de prepago a pospago por atractivos

EVOLUCION DE INGRESOS: LINEAS DE CRECIMIENTO
(Crecimiento Compuesto 2014 - 2016, miles de millones)

600 «
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450 - 39% 57—

355
300 -

O
O
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2014 2015 2016

cargos fijos y todo circunscrito en un mercado
altamente penetrado y maduro.

Los cambios que vive la industria nacional y
global llevaron a Entel no sélo a responder, sino
también a preparar su estructura con miras a
anticiparse a los mismos con una mirada de
largo plazo.

CONECTIVIDAD IP
FIJO EMPRESAS

HOGAR

ENTEL
PERU



RESULTADOS CONSOLIDADOS (millones de $)

2016 2015 Var. %
Ingresos Consolidados 1.887.302 1.792.864 5%
EBITDA 424.781 356.585 19%
Utilidad Operacional 114.395 80.844 42%
Gasto Financiero Neto -76.269 -58.794 30%
Diferencia de Cambio y Resultado por Unidades de Reajustes -31.986 -35.932 1%
Resultados antes de Impuestos 6.140 -13.882
Impuestos 28.018 12.780
Utilidad del Ejercicio 34.158 -1.102 -
INGRESOS OPERACIONALES (millones de $)
Servicios Telefonia Mévil-Chile 1.082.156 1.144.828 -5%
Servicios Telefonia Mévil-Perd 348.295 238.899 46%
Servicios de Datos (incluye TI) 175.284 150.668 16%
Telefonia Local (*) 63.533 60.830 4%
Larga Distancia 16.399 19.152 -14%
Internet (**) 35.079 28.698 22%
Servicios a Otros Operadores 52.786 55.279 -5%
Negocios de Trafico 26.853 26.607 1%
Servicio TV 27.725 22.418 24%
Americatel Peru 24.050 26.379 -9%
Servicios Call Center y Otros 15.537 10.855 43%
Otros Ingresos 19.605 8.251 138%
Total Ingresos Operacionales 1.887.302 1.792.864 5%

(*) Incluye ingresos de lineas fijas tradicionales, NGN-IP y tramas trunk IP
(**) Incluye ingresos de servicios Duo Empresas

En este contexto y con la tranquilidad de estar
trabajando profesionalmente para dotar a Entel
de todas las herramientas necesarias para una
empresa en el mundo global, la compania ha seguido
gjecutando con éxito su estrategia, mejorando la
oferta de datos mdviles y creciendo en sus soluciones
integradas de voz, datos y Tl para los segmentos
Empresasy Corporaciones, junto con la expansion
en areas residenciales selectivas a través de sus
servicios Entel Hogar. Todo lo anterior, manteniendo
su liderazgo en experiencia de servicios en los
distintos segmentos de mercado en términos
de satisfacciéon general, apalancado por buenos
niveles de preferencia y recordacion de la marca.

Adicionalmente, durante el ano se profundizé el
despliegue de la red 4G+ LTE Advanced en la banda
700 MHz, que permite mayores velocidades de
navegacion y eficiencia en el uso de recursos de
red, mejorando la experiencia de uso de los clientes.

A esto se suma el importante crecimiento en Entel
PerU, respaldado por altos niveles de satisfaccién
de clientes, la expansion de su red de clase
mundial, un continuo progreso en el desarrollo
de marca, con una oferta maévil completa en todos
los segmentos y una mayor cobertura de canales
de ventas en regiones fuera de Lima. Lo anterior
se realizé con mayores eficiencias operacionales
y una menor inversién en infraestructura.
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Principales hitos

Exitoso aumento de capital: Durante el tercer
trimestre del ano, se realizdé un aumento de
capital por $353.703 millones que se materializd
en agosto, logrando una excelente demanda por
los titulos de primera emisién. De hecho, durante
los primeros 30 dias de opcién preferente se
registro un 98,2% de suscripcion y se completd
luego el 100% de capitalizacion aprobado por
el Directorio. Estos recursos adicionales se
destinaran a financiar actividades de inversién
en Peru y Chile. De hecho, parte importante de
los recursos permitieron financiar el pago de la
licencia 700 MHz adjudicada a Entel Perd por un
monto de USD 290 millones.

Alza en ingresos consolidados: En el periodo,
los ingresos sumaron $1.887.302 millones,
aumentando un 5% respecto del ano 2015,
impulsado principalmente por ingresos maviles en
Entel Pert (+46%), asociado a la sélida expansion
de ingresos de servicios. En Chile, los ingresos
registran una leve disminucién (-0,7%), explicado
por una reduccidon de este item en servicios
moviles y practicamente compensado por avances
en servicios fijos (+13%) para el segmento de
Empresas y Corporaciones y en el mercado
residencial con sus servicios de Entel Hogar.

Servicios Telefonia Movil- Chile

9.5 millones de clientes maviles: Los clientes
moviles en Chile al cierre de 2016 alcanzaron los
9.514.401, lo que significd una baja de 3% respecto
de 2015, explicada por una disminucién en el
segmento de prepago (-5%) y banda ancha mévil
(-5%). Esta disminucion se debe, en parte, a un
aumento en el entorno competitivo y migraciones
hacia el segmento de pospago. En el caso de
BAM, se relaciona con la contraccién del mercado
respectivoy mayor penetracion de smartphones.

Sin embargo, la base de pospago crece (+2%) en
el mercado de personas en gran medida asociado
a las migraciones generadas en prepago. El
segmento de pospago representa el 37% del
total de clientes.

Ingresos por telefonia mévil: Los ingresos por
servicios de telefonfa movil en Chile presentaron
unadisminucion de 5% en 2016, principalmente
por menor ingreso por concepto de servicio de voz
mensual. La reduccion se debe a la profundizacion
de los esquemas de trafico ilimitado de voz,
menores recargas, a una menor base de clientes
en el segmento de prepago y a la reduccién de
18% en los cargos de acceso mdviles.

Los elementos anteriores fueron, en parte,
compensados por mayores ingresos de datos
asociados a los planes multimedia, impulsado por
el aumento de la penetracién de datos méviles y
teléfonos inteligentes. Los ingresos de equipos
aumentaron (+1%) en el segmento de pospago.

En un entorno altamente competitivo, Entel
continu6 desarrollando y profundizando planes
de datos atractivos con cuotas adicionales para
video y musica para todos los planes multimedia
en el segmento de Personas.

Mayor conectividad para segmento empresarial:
El segmento empresarial introdujo nuevos planes
moviles, "Empresa Conectada”, proporcionando a
los clientes una mayor conectividad, incluyendo
una mayor capacidad de datos y uso ilimitado
de correo electrdonico y WhatsApp, ademas de
mejoras en las herramientas en linea para acceder
arecargas de voz y datos para los usuarios finales.
Esto ha permitido alcanzar una penetracion de
87% de clientes de pospago con planes de datos,
avanzando ocho puntos porcentuales en el ano.



Principal proveedor 4G de Chile: Los clientes
4G ascienden a 2 millones tras crecer 93%
comparado con el ano 2015 vy, de acuerdo con
cifras entregadas a septiembre de 2016 por
Subtel, Entel es el principal proveedor.

Migracion de prepago a pospago: El mercado
de prepago continud afectado por una mayor
migracién a pospago y promociones. En este
escenario, las ventas fueron impulsadas por el
modelo “SIM-only” y recargas promocionales
(que ofrecen acceso gratuito por tiempo limitado
a redes sociales, como Facebook, WhatsApp y
Twitter), y un mayor acceso y continuidad de
servicios a través de servicios en linea.

Servicios Telefonia Movil-Peru
Estrategia 2016 en Peru

Durante 2016, la economia peruana se estima
crecerd un 3,8% anual (+3,3% en 2015), tasa
superior al promedio de la regién. A lo largo del
ano, el mayor impulso de la economia vino dado por
los proyectos mineros. En contraste, la demanda
interna sufrié una desaceleracion al pasar de 3%
en 2015 a 1% en 2016, debido a las caidas de la
inversion, del gasto publico, de la confianza del
consumidor y del empleo formal. En paralelo, la
desaceleracion de la demanda interna redujo las
presiones inflacionarias, lo que mantuvo a este
indicador en 3,2% (4,13% en 2015).

Eneste contexto, laindustria de las telecomunicaciones
experimento un leve crecimiento de ingresos cercano
al 1%, impactado por el entorno competitivo en
servicios maviles y tendencia decreciente de ingresos
y lineas en telefonia fija, aunque los servicios de
Internet fijo muestran crecimientos de dos digitos.

BASE DE ABONADOS MOVILES PERU
(miles)
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Frente a este escenario, Entel Peru siguié
consolidando su estrategia, obteniendo progresos
significativos en el posicionamiento de marca. Esto
se tradujo en métricas favorables de portabilidad,
un crecimiento sostenido en la base de clientes e
ingresos de servicios, soportado por una atractiva
oferta comercial.

Continu6 con las inversiones en infraestructura
dered 2G / 3G/ 4G, llegando aproximadamente
a 3.000 puntos de presencia y expandiendo los
canales de ventas en todo el pais, para alcanzar
de mejor manera el mercado de prepago.

Varios reconocimientos se obtuvieron durante el
ano, que respaldan la coherencia del proyecto
(mejor empresa de telecomunicaciones en
experiencia de clientes, ranking de reputacion
corporativa y Effie por desarrollo de marca,
entre otros).

4,8 millones de clientes mdviles: Entel Peru
alcanzd 4.808.755 clientes moéviles al 31 de
diciembre de 2016, 54% superior a la cifra de
2015. Las adiciones netas en el ano alcanzaron
los 1.679.902 clientes. De esta forma, la base
de prepago llega a 2.948.393 (+71%), pospago a
1.761.093 (+32%) y BAM (incluido M2M) a 99.269
(+44%). Es importante destacar que durante 2016,
Entel captd 357.468 de todas las portaciones netas
de la industria, lo que se debe principalmente al
segmento de contrato.

Alza de 46% en ingresos: Al cierre de 2016, los
ingresos totalizaron $348.295 millones, 46%

sobre la cifra de 2015. Este nuevo avance fue
impulsado por mayores ingresos de servicio
(+53%), en linea con un crecimiento de la base
de clientes del 54%.

En el segmento de pospago, Entel Peru registré un
alza relevante en ventas brutas, principalmente
mediante una mejor captura de clientes portados,
upselling de lineas a clientes actuales, ademas
de televentas y ventas basadas en el modelo
SIM-only.

En la misma linea, los ingresos de equipos
se expandieron (+25%), creciendo tanto en el
segmento de prepago como en el de pospago.

Oferta mévil diversificada: La compania continu6
la comercializacién de sus planes multimedia
y a contar de septiembre de 2016 mejord las
asignaciones de datos incluidas en cada plan.

En comparacion con 2015, la dindmica del mercado
se ha movido hacia una mayor oferta de datos y
moderar las promociones de teléfonos maviles. En
el segmento de prepago, como consecuencia de la
migracion a pospago y de las altas promociones
enrecargas de voz, las ventas fueron impulsadas
por recargas promocionales "Yapa prepago”
(ofreciendo minutos a todas las redes y acceso
gratuito por tiempo limitado a las redes sociales,
como Facebook lite y WhatsApp) y promociones
de fin de ano, incluidas cuotas de datos para
recargas mensuales.
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Despliegue en el mercado residencial: Entel Peru S

continu6é ampliando su oferta en areas selectivas

del segmento residencial. A los servicios de voz —

fijos inaldmbricos lanzados en 2015 agregd

servicios de banda ancha fija inaldmbricos. La -

ofertaincluye servicios de voz e Internet en Lima c‘g"

y regiones seleccionadas. §

Al 31 de diciembre de 2016, las RGU alcanzaron

mas de 11 mil. Todo lo anterior utiliza la actual red

movil y se comercializa a través de los canales

de venta mdviles. g
EE

Servicios Entel Hogar =S

RGU PERSONAS HOGAR

Ingresos crecientes: Los ingresos por servicios de

Entel Hogar continGan con un fuerte crecimiento

(+24%) durante 2016, tras alcanzar los $60.333 e g

millones, principalmente asociado a los servicios g

de television (+26%) y voz (+16%) y, en menor E:’

medida, por banda ancha inaldmbrica. Esta mejora %

estd relacionada con el aumento de servicios

contratados, que registraron un crecimiento 300000+ —

de 22% en 2016, luego de totalizar 455.158 -

servicios, apoyado por una oferta competitiva en » P -

un segmento selectivo del mercado residencial. 200000+ § =
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Mejor oferta de banda ancha: Para los servicios
de banda ancha, la compania en diciembre de
2016 mejord sus planes con mayor capacidad
de banda ancha, utilizando la potencialidad de
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Servicios Fijos de Voz, Datos y Tl

Solido crecimiento: Los servicios integrados de
voz, datos y Tl siguen una tendencia sélida de
crecimiento (+8%), soportado por una propuesta
de servicios para el mercado de Empresas
y Corporaciones sobre la sélida base de su
infraestructura moavil, red de fibra éptica GPON
y capacidades de data center. Los incrementos
fueron liderados por mayores ingresos en servicios
de Tl (+14%), asociados a servicios digitales y
de data center. Adicionalmente, los servicios de
conectividad de datos fijos tradicionales y sobre
IP (Trunk IP y Pack Negocio) mostraron durante
el ano un buen desempeno (+8%).

Call center y mayoristas: Por su parte, el segmento
de arriendo de infraestructura y ventas mayoristas
a otras companias de telecomunicaciones y call
center registré un incremento de ingresos asociado
principalmente a mayor facturaciéon por concepto
de call center y negocio de trafico, parcialmente
compensado por menores ingresos en infraestructura
de arriendo a otros operadores de linea fija y servicios
de roaming internacional y nacional.

Menores ingresos en Americatel Peru: Esta
filial peruana presenta una variacién negativa
asociada principalmente a menores ingresos en el
negocio mayoristay larga distancia, impactados
por menor trafico cursado. También los servicios
integrados de voz, datos e Internet para empresas
registraron una disminucion de ingresos. Por
otro lado, los descensos fueron parcialmente
contrarrestados por el crecimiento de los servicios
de data center, impulsado por el despliegue
estratégico de servicios de Tl en el segmento.

Ebitda y Utilidad del Ejercicio

ELEBITDA en 2016 alcanzé a $424.781 millones,
al crecer 19% respecto del ano anterior. Este
avance se debe a un mejor resultado en Chile
(+4%), principalmente atribuible al negocio fijo
en el mercado Empresas y Corporaciones, en
Entel Hogar y Call Center.

En la misma direccién el EBITDA de Entel Peru
mostré una pérdida de 122 mil millones de
pesos, mejorando en 48 mil millones respecto
de la misma fecha del afo anterior (+28%). Esta
disminucion de pérdidas fue impulsada por
mejor margen directo de servicios unido al sélido
crecimiento de los ingresos, como resultado de
la fuerte expansidn de la base de clientes. Este
fenomeno fue parcialmente contrarrestado por
menor margen de equipos y mayores gastos de
comercializacion, en linea con una mayor actividad.
El margen EBITDA alcanz6 23%, creciendo 2,62
puntos porcentuales respecto del ano 2015.

Debemos destacar que la evolucion del EBITDA
consolidado durante 2016 muestra un punto de
inflexién luego de la adquisicion y lanzamiento
de Entel Peru.

La operacion de Chile muestra una expansion
de 20% en la generacién de caja operacional
en 2016, alcanzando los $297.407 millones,
producto de mejores margenes EBITDA asociados
a eficiencias operacionales y ajustes de inversiones
sin comprometer la posicién de liderazgo en
calidad de servicio.

La utilidad operacional al 31 de diciembre de
2016 asciende a $114 mil millones, presentando



La evolucién del EBITDA consolidado de los ultimos doce meses muestra un punto

de inflexion.

un aumento de $34 mil millones (+42%) respecto
del ejercicio anterior. Este resultado se debe a
una menor pérdida registrada en Entel Peru, en
linea con el importante crecimiento de ingresos
asociado al sélido aumento de la base de clientes.
En Chile éste permanece estable.

Elresultado no operacional al 31 de diciembre de
2016 presenta una pérdida de $108 mil millones,
lo que equivale a un aumento de la pérdida de $14
mil millones (+14%) respecto del afio 2015, debido
principalmente a mayores gastos financieros
netos, reajustes y otros, badsicamente por menores
intereses ganados producto de la disminucidn
de los niveles de caja invertidos y por ajustes
negativos de valor de mercado que afectan a los
instrumentos derivados por variaciones en las
tasas de descuentos de dichos instrumentos.

El impuesto a la renta determinado para el
ano 2016 considera el aumento de la tasa de
impuesto de 22,5% a 24% para este ano. Durante
el periodo se produjo uningreso por impuesto a
la renta de $28 mil millones, fundamentalmente
por la depreciacion del dolar respecto del peso,
lo que generd un menor valor tributario de las
inversiones en el exterior, en parte compensados
por menores créditos asociados a la pérdida
tributaria de la filial Entel Perd.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2016 la
utilidad final alcanzé a $34 mil millones, una
mejora respecto de la pérdida ($-1.102 millones)
reportada en 2015.

EVOLUCION EBITDA GRUPO ENTEL
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Entel es un operador global
y un referente en la region
para la industria de las

telecomunicaciones, que
ofrece una oferta distintiva
a sus clientes tanto en Chile
como en Peru, con una gama
completa de servicios.
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Documentos Constitutivos

Entel Chile S. A. se constituyé como sociedad
andénima mediante escritura publica otorgada
ante el notario de Santiago don Jaime Garcia
Palazuelos, con fecha 31 de agosto de 1964,
Se autorizé la existencia de la sociedad y se
aprobaron sus estatutos por Decreto Supremo
No 5.487, del Ministerio de Hacienda, de fecha
30 de diciembre de 1964.

El extracto pertinente se inscribié a fojas 381 No
191 y el Decreto antes referido a fojas 384 No
192, del Registro de Comercio de Santiago, con
fecha 18 de enero de 1965 y se publicaron en
el Diario Oficial de 20 de enero del mismo ano.
La sociedad se declaré legalmente instalada
mediante Decreto Supremo No 1.088 del Minis-
terio de Hacienda, de fecha 4 de abril de 1966.

Con posterioridad a esa fecha, los Estatutos
Sociales han experimentado diversas modifica-
ciones en materias relacionadas con adecuacién
a las normas del Decreto Ley No 3.500, de fecha
1980, numero y nacionalidad de los directores,
existencia o no de directores suplentes, aumentos
de capital y ampliacion de giro de la sociedad.

Propiedad de la Sociedad

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S. A.
se distribuye en 302.727.399 acciones de Unica
serie de las cuales 302.017.113 estan totalmente
suscritas y pagadas por sus 1.942 accionistas.
La némina de los 12 mayores accionistas de Entel
S.A. el nimero de acciones que cada uno de ellos
poseey el porcentaje de participacién en la propie-
dad accionaria, se detallan en el cuadro siguiente:

Nombre o Razén Social Acciones al 2016/12/31 % Participacién

1 | INV ALTEL LTDA 165.674.102 54,8559%
2 BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 27.953.781 9.26%
3 BANCO ITAU CORPBANCA POR CTA DE INVERSIONISTAS 23.813.926 7.88%

EXTRANJEROS
4 | AFP PROVIDA S.A. 15.776.696 5.22%
5 | AFPCAPITALS A 10.378.110 3,44%
6 | AFPCUPRUMS A 9.114.910 3,02%
7 | AFP HABITATS A 8.464.892 2,80%
8 | BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRANJEROS 5.986.768 1,98%
9 BANCHILECDEB S A 2.896.693 0,96%
10 | LARRAIN VIAL S A CORREDORA DE BOLSA 2.034.583 0,67%
11 | SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA 1.938.584 0,64%
12 | AFP MODELO S.A. 1.887.309 0,62%

OTROS 26.096.759 8,64%

Total 302.017.113 100,00%




Controladores

De conformidad con la Norma de Cardcter Ge-
neral (NCG) No 30, se informa que se mantiene,
sin variacién, como Unico socio controlador de la
sociedad Inversiones Altel Ltda., Rut: 76.242.520-
3, que es propietaria de 165.674.102 acciones
que representan un 54,8559% de la propiedad de
Entel. Por su parte, Inversiones Altel Ltda. esta
constituida por las sociedades Almendral Tele-

comunicaciones S. A, Rut: 99.586.130- b, cuya
participacién es de un 99,99% y Almendral S.A,,
Rut: 94.270.000-8, con una participacion de
0,01%. Las personas naturales y juridicas que
forman parte del Grupo Controlador, directa e
indirectamente, son las siguientes:

Informacion segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre de 2016

RUT Accionista Acciones (%)
96.878.530-3 Inversiones Nilo S.A. 1.235.926.704 6,86%
96.895.660-4 Inversiones El Rauli S.A. 945.262.126 5,25%
96.969.110-8 Forestal Cafiada S.A. 774.109.283 4,30%
79.770.520-9 Forestal y Pesquera Copahue S.A. 606.020.425 3,36%
94.645.000-6 Inmobiliaria Nagué S.A. 505.349.730 2,80%
96.800.810-2 Inmobiliaria Canigue S. A. 384.218.741 2,13%
90.412.000-6 Minera Valparaiso S.A. 383.096.690 2,13%
96.791.310-3 Inmobiliaria Teatinos S. A. 288.164.056 1,60%
81.358.600-2 Cominco S.A. 206.601.992 1.15%
96.878.540-0 Inversiones Orinoco S. A. 192.109.370 1,07%
81.280.300-K Viecal S.A. 126.871.904 0,70%
79.621.850-9 Forestal Cominco S.A. 104.994.454 0,58%
77.320.330-K Inversiones Coillanca Limitada 67.401.166 0,37%
96.656.410-5 Bice Vida Compaiiia de Seguros 29.195.853 0,16%
4.333.299-6 Patricia Matte Larrain 6.462.746 0,05%
6.598.728-7 Bernardo Matte Larrain (*) 4.974.342 0,03%
4.436.502-2 Eliodoro Matte Larrain (*) 4.920.302 0,03%

Grupo Matte (17) 5.865.679.884 32,57%

77.302.620-3 Inversiones Teval S.A. 1.736.649.124 9.64%
77.677.870-2 Inversiones Los Almendros Limitada 420.737.351 2,34%
76.086.315-7 Inversiones C R Limitada 8.912.851 0,05%
Grupo Fernandez Leén (3) 2.166.299.326 12,02%

96.950.580-0 Inversiones Huildad S.A. 1.523.926.460 8,46%
89.979.600-4 Inversiones Paso Nevado Ltda. 349.685.252 1,94%
96.502.590-1 Inversiones Metropolitana Ltda. 65.399.151 0,36%
Grupo Hurtado VicuAa (3) 1.939.010.863 10,76%
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Informacion segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre de 2016

RUT Accionista Acciones (%)
79.619.200-3 Consorcio Financiero S.A. (*) 912.212.094 5,06%
99.012.000-5 Cia. De Seguros de Vida Consorcio 734.924.284 4,08%
96.579.280-5 CN Life Compafiia de Seguros de Vida S. A. 102.431.278 0,57%

Grupo Consorcio (3) 1.749.567.656 9.71%

85.127.400-6 Inmobiliaria Escorial Ltda. 464.431.708 2,58%
96.927.570-8 Los Peumos S.A. 353.426.826 1,96%
76.503.333-0 Inversiones Rapel Limitada 141.221.944 0,78%
79.937.090-8 Andromeda Inversiones Ltda. 136.633.769 0,76%
78.136.230-1 Santa Rosario de Inversiones Ltda. 85.463.040 0,47%
79.942.850-4 Inversiones El Manzano Ltda. 82.360.247 0,46%
79.934.710-5 Inversiones Marchigue Limitada 56.177.702 0,31%
77.740.800-3 Inversiones La Estancia Ltda. 42.146.286 0,23%
79.933.390-2 Andacollo de Inversiones Ltda. 38.996.296 0,22%
77.174.230-0 Inversiones Los Ciervos Ltda. 5.936.539 0,03%
96.932.040-1 Los Boldos 4.170.190 0,02%
79.966.130-6 Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda. 4.110.485 0,02%
76.381.035-6 Sociedad Colectiva Inversiones Los Ceibos (*) (**) 4.110.485 0,02%
78.130.310-0 Andaluza Sociedad de Inversiones Limitada 4.099.022 0,02%
76.073.008-4 La Esperanza S. A. 4.099.022 0,02%
4.431.346-4 Valdes Covarrubias Maria Teresa 3.299.023 0,02%
96.928.240-2 Santo Domingo de Inversiones S. A. 3.079.761 0,02%
76.072.985-K Inversiones La Estancia Il S. A. 3.079.761 0,02%
77.863.390-6 Cerro Colorado de Inversiones Ltda. 3.079.761 0,02%
96.962.800-7 Inmobiliaria Estoril Il S.A. 124.619 0,001%
79.937.930-9 Inmobiliaria Santofa Ltda 43.109 0,00%
Grupo Izquierdo Menéndez (21) 1.440.089.595 7,99%

96.949.800-6 Inversiones Green Limitada 438.537.590 2,43%
76.416.848-8 Allegra SpA 166.199.560 0,92%
76.416.849-6 Flomanju SpA 166.199.560 0,92%
76.416.851-8 Pifemarno SpA 164.597.085 0.91%
Grupo Gianoli (4) 935.533.795 5,19%

Grupo Controlador (51) 14.096.181.119 78,25%

Minoritarios (1.668) 3.921.398.012 21,75%

Total (1.718) 18.017.579.131 100,00%

(*) Con acciones en Custodia de Corredores

(**) Con fecha 29 de diciembre de 2016 estas acciones fueron vendidas a Sociedad Colectiva Civil Los Robles, RUT 76.452.873-5, perteneciente al
mismo grupo empresarial. Dicha transaccion fue informada posteriormente a Almendral.



Grupo Matte

Las sociedades pertenecientes al denominado Grupo
Matte son controladas directa e indirectamente por
las siguientes personas, en los porcentajes que se
indica:

Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%)
y sus hijos Maria Patricia Larrain Matte, RUT
9.000.338-0 (2,56%); Maria Magdalena Larrain
Matte, RUT 6.376.977- 0 (2,56%); Jorge Bernardo
Larrain Matte, RUT 7.025.583-9 (2,56%); y Jorge
Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56%).

Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.336.502-2 (7,21%)
y sus hijos Eliodoro Matte Capdevila, RUT
13.921.597-4 (3,27%); Jorge Matte Capdevila,
RUT 14.169.037-K (3,27%); y Maria del Pilar Mat-
te Capdevila, RUT 15.959.356-8 (3,27 %).

Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7
(7,79%) y sus hijos Bernardo Matte Izquierdo,
RUT 15.637.711-2 (3,44%); Sofia Matte Izquierdo,
RUT 16.095.796-4 (3,44%); y Francisco Matte Iz-
quierdo, RUT 16.612.252-K (3,44%).

Los accionistas identificados precedentemente per-
tenecen por parentesco al mismo grupo empresarial
ya mencionado y tienen un acuerdo de actuacién
conjunta formalizado.

Grupo Fernandez Ledn

a.Inversiones Los Almendros Ltda., cuyos contro-
ladores finales son los senores Eduardo Fernandez
Ledn, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello,
RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernadndez Mac Auliffe,

RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe,
RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ochagavia,
RUT 9.907.684-6, con un 4,356%, 3,061%, 46,232%,
46,247%y 0,010% de participacion directa e indi-
recta del capital social, respectivamente.

b. Inversiones Teval S.A., cuyos controladores fi-
nales son:

Grupo Fernandez Leon, conformado por los se-
nores Eduardo Fernandez Ledn, RUT 3.931.817-
2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT 4.222.315-
8, Eduardo Ferndndez Mac Auliffe, RUT
7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT
7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ochagavia,
RUT 9.907.684-6, con 4,510%, 3,614%, 20,781%,
20,832% y 0,036% de participacion indirecta del
capital social, respectivamente;

Grupo Garcés Silva, conformado por los seno-
res José Antonio Garcés Silva, RUT 3.984.154-1,
Maria Teresa Silva Silva, RUT 3.717.514-5, Maria
Paz Garcés Silva, RUT 7.032.689-2, Maria Tere-
sa Garcés Silva, RUT 7.032.690-6, José Antonio
Garcés Silva, RUT 8.745.864-4, Matias Alberto
Garcés Silva, RUT 10.825.983-3 y Andres Ser-
gio Garcés Silva, RUT 10.828.517-6, con 3,51%,
0,67%, 9,1649%, 9,1649%, 9,1649%, 9,1649% y
9,1649%, de participacion indirecta del capital
social, respectivamente.

c.Inversiones CR Ltda., cuyos controladores finales son
los senores Eduardo Fernandez Ledn, RUT 3.931.817-
2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT 4.222.315-8,
Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6,
Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, con
un52,78%, 35,10%, 6,06% vy 6,06% de participacion
directa del capital social, respectivamente.
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Grupo Hurtado Vicuna

José Ignacio Hurtado Vicuna, RUT 4.556.173-9,
Maria Mercedes Hurtado Vicuna, RUT 4.332.503-5,
Maria Victoria Hurtado Vicuna, RUT 4.332.502-7,
Juan José Hurtado Vicuna, RUT 5.715.251-6, José
Nicolds Hurtado Vicuna, RUT 4.773.781-8, y Pedro
José Hurtado Vicuna, RUT 6.375.828-0, controlan
directa e indirectamente, en porcentajes iguales, las
sociedades a través de las cuales el Grupo Hurtado
actia como Miembro del Controlador de Almendral
S.A (Inversiones Huildad, Inversiones Paso Nevado
e Inversiones Metropolitana)

Grupo Consorcio

a. Consorcio Financiero S.A., cuyos controladores
finales son:

P&S S.A., con una participacion del 42.02% de su
capital social. A su vez, P&S S.A. es controlada,
en porcentajes iguales, y con una participacion
directa e indirecta conjunta del 82,06% del capi-
tal social, por los senores José Ignacio Hurtado
Vicuna (RUT 4.556.173-9), Maria Mercedes Hur-
tado Vicuna (RUT 4.332.503-5), Maria Victoria
Hurtado Vicufa (RUT 4.332.502-7), Juan José
Hurtado Vicuna (RUT 5.715.251-6), José Nicolas
Hurtado Vicuna (RUT 4.773.781-8) y Pedro José
Hurtado Vicuna (RUT 6.375.828-0).

Banvida S.A., con una participacion del 42.02%
de su capital social. A su vez, Inversiones Teval
S.A. es controlador de Banvida S.A. con una par-
ticipacion del 80,30% de su capital social.

b. Compania de Seguros de Vida Consorcio Nacional
de Seguros S.A., cuyos controladores finales son
los mismos de Consorcio Financiero S.A., sociedad
através de la cual mantienen un 99,90% del capital
social de la primera.

c.CN Life Compania de Seguros de Vida S.A., cuyos
controladores finales son los mismos de Consorcio
Financiero S.A., sociedad a través de la cual mantie-
nen una participacion directa e indirecta del 100%
del capital social de la primera.

Grupo Izquierdo Menéndez

a.Los Peumos S.A., cuyos controladores finales son
Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3 y
Barbara Larrain Riesco, RUT 6.448.657-8, con un
97,04% y 2,96% de participacion directa e indirecta
del capital social, respectivamente.

b. Inmobiliaria Santona Ltda., cuyos controlado-
res finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT
5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner, RUT
6.834.545-6,conun 93,02% y 6,98% de participacion
directa del capital social, respectivamente.

c¢. Inmobiliaria Escorial Ltda., cuyos controladores
finales son Fernando Izquierdo Menéndez, RUT
3.567.488-8 con un 59,764% del capital social, Ida
Ester Etchebarne Jaime, RUT 5.418.932-K con un
39,246% del capital social, Agustin Izquierdo Etche-
barne, RUT 9.156.812-8 con un 0,198%, Fernando
José Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con
un 0,198%, Francisco Izquierdo Etchebarne RUT
12.027.838-k con un 0,198%, Maria de los Angeles
Izquierdo Etchebarne RUT 12.027.835-5 con un
0,198% del capital social y Cristian Tomas |zquierdo
Etchebarne, RUT 15.642.698-9 con un 0,198% del
capital social.

d. Inversiones El Manzano Ltda., cuyos contro-
ladores finales son Diego Izquierdo Menéndez,
RUT 3.932.428-8 con un 95.48% del capital social,
Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3 con un 3.58%
del capital social, Diego José Izquierdo Reyes C.I.



17.402.993-8,conun 0,23 % del capital social, Pablo
José Izquierdo Reyes C.1. 17.402.994-6 conun 0,23%
del capital social, Maria Isabel Izquierdo Reyes C.I.
18.018.196-2 conun 0,23 % del capital social y Maria
Alejandra Izquierdo Reyes C.1. 18.636.111-3 con un
0,23% del capital social.

e. Andacollo de Inversiones Ltda., cuyos contro-
ladores finales son Gonzalo Izquierdo Menendez,
RUT 3.567.484-5y Luz Maria Irarrazaval Videla, RUT
5.310.548-3,conun 99,99% y 0,01% de participacion
directa del capital social, respectivamente.

f. Santo Domingo de Inversiones S.A., cuyos con-
troladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez,
RUT 5.742.959-3, con un 99,79% y 0,21% de parti-
cipacion directa del capital social, respectivamente.
Esta sociedad fue absorbida por Santa Rosario de
Inversiones Ltda.

g. Andrémeda Inversiones Ltda., cuyo controlador
final es Roberto Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.425-3,
conun 22,2%, Maria Teresa Valdés Covarrubias, RUT
4.431.346-4 conun 1,6%, Roberto Izquierdo Valdés,
RUT 9.099.538-3 con un 12,7%, Francisco Rodrigo
Izquierdo Valdés, RUT 9.099.540-5 con un 12,7%,
Luis Eduardo Izquierdo Valdés, RUT 9.099.537- 5
con un 12,7%, José Manuel Izquierdo Valdés, RUT
9.968.191-8 con un 12,7%, Maria Teresa lzquierdo
Valdes, RUT 9.099.215-5 con un 12,7%, Maria Jo-
sefina Izquierdo Valdés, RUT 9.099.218-K con un
12,7% del capital social.

h. Santa Rosario de Inversiones Ltda., cuyos con-
troladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4 y Santiago Izquierdo Menéndez RUT
5.742.959-3 conun 99,79%y 0,21% de participacién
directa del capital social, respectivamente.

i. Inversiones La Estancia Ltda., cuyo controlador
final es Maria del Carmen Izquierdo Menéndez, RUT
5.548.409-0 con un 99,99% del capital social.

j-Inversiones Los Ciervos Ltda., cuyo controlador final
es Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8 con
un 99% y dona Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3
con un 1% del capital social.

k. El control de "Inmobiliaria Estoril Il S.A." lo man-
tiene "Inmobiliaria Estoril S.A." con un 100% de
la propiedad (control directo e indirecto). De esta
segunda sociedad, los controladores finales son los
senores: Matias Izquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-
7, Roberto Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.425-3,
Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5,
Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8,
Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8, San-
tiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3, Vicente
Izquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5, Rosario
Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4 y Carmen
Izquierdo Menéndez RUT 5.548.409-0, cada uno de
ellos conun 10,02 % de la propiedad y las senoritas
Alejandra Izquierdo Menéndez, RUT 5.020.827-3 y
Gracia Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.317-K con
un 2 % cada una.

L. Inversiones Marchigue Ltda., cuyo controlador final
es Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8
con un 57,55%, Ida Ester Etchebarne Jaime, RUT
5.418.932-K con un 6,2%, Juan Agustin Izquierdo
Etchebarne, RUT 9.156.812-8 con un 7,25%, Fernando
José Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con un
7,25%, , Cristian Tomas Izquierdo Etchebarne, RUT
15.642.698-9 conun 7,25%, Francisco Izquierdo Et-
chebarne RUT 12.027.838-k con un 7,25%, Maria de
los Angeles Izquierdo Etchebarne RUT 12.027.835-5
con un 7,25%, del capital social.

m. Los Boldos S.A., cuyos controladores finales
son Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4
y Santiago Izquierdo Menendez RUT 5.742.959-3
con un 99,77% y 0,23% de participacion directa e
indirecta del capital social, respectivamente.
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n.Inversiones Rapel Limitada S.A., cuyos controla-
dores finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT
5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner, RUT
6.834.545-6,conun 93,02% y 6,98% de participacion
directa del capital social, respectivamente.

0.Andaluza Sociedad de Inversidn, cuyo controlador
final es Marfa Alejandra Izquierdo Menéndez, RUT
5.020.827-3 con un 99,99% del capital social.

p) Inversiones La Estancia Il S.A., cuyo controlador
final es Maria del Carmen Izquierdo Menéndez, RUT
5.548.409-0 con un 99,99% del capital social.

Esta sociedad fue absorbida por Inversiones La
Estancia Ltda.

g.La Esperanza S.A., cuyo controlador final es Gracia
Inés Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.317-K con un
99,99% del capital social.

r. Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda.,
cuyos controladores finales son Matias Izquierdo
Menéndez, RUT 3.674.298-4 con un 10,37%; Maria
de la Luz Gonzalez del Valle, RUT 4.469.967-2 con un
0,03%; Jimena Izquierdo Gonzalez, RUT 10.184.748-
9 con un 0,31%; Maria Cecilia Izquierdo Gonzalez,
RUT 10.184.749-7 con un 6,92%; Felipe Izquierdo
Gonzalez, RUT 10.367.412-3, con un 6,93%; Sofia
Izquierdo Gonzalez, RUT 7.054.293-5 conun 7,72%;
Matias Izquierdo Gonzalez, RUT 7.636.577-6 con un
6,92%; Paula Izquierdo Gonzalez, RUT 7.054.289-7
con un 6,92%; Nicolas Izquierdo Gonzalez, RUT
10.367.413-1 conun 7,67%; Pedro Izquierdo Gonzalez,
RUT 10.364.156-K con un 7,65%; Lucia Izquierdo
Gonzalez, RUT 13.436.321-5 con un 7,67%; Francisca
Izquierdo Gonzalez, RUT 7.054.292-7 conun 7,67%;
Julio Izquierdo Gonzalez, RUT 13.881.971-K con un
7,71%; Rosario Izquierdo Gonzalez, RUT 18.465.113-
0 con un 0,31%; Maria del Pilar Izquierdo Gonzalez,
RUT 13.233.182-0 con un 7,69%, de participacion
directa del capital social, respectivamente.

s. Sociedad Colectiva Civil Inversiones Los Robles,
Santiago Izquierdo Menéndez RUT 5.742.959-3 conun
24,164447%,Barbara Larrain Riesco RUT 6.448.657-8

conun 3,276344%; Santiago Izquierdo Larrain RUT
16.365.276-5 conun 12,0932015%; Martin Izquierdo
Larrain RUT 16.611.594-9 con un 12,0932015%;
Benjamin Izquierdo Larrain RUT 17.406.081-9 con
un 12,0932015%; Bérbara Izquierdo Larrain RUT
18.020.351-6 conun 12,0932015%; Gracia Izquierdo
Larrain RUT 18.641.299-0 con un 12,0932015%;
Lucas Izquierdo Larrain RUT 19.893.205-1 con un
12,0932015% de participacion directa del capital
social, respectivamente.

t. Cerro Colorado de Inversiones Ltda., cuyos con-
troladores finales son Gonzalo Izquierdo Menéndez,
RUT 3.567.484-5,y Luz Maria Irarrazaval Videla, RUT
5.310.548-3,conun 99,50% y 0,50% de participacion
directa del capital social, respectivamente.

Grupo Gianoli

a. Inversiones Green Ltda., cuyo controlador final
indirecto es la Fondation G&D (Ginebra, Suiza) con
un 90% del capital social.

b. PifemarnoSpA, cuya controladora final es Claudia
Gianoli Quesada, RUT 48.160.755-8, y la Sucesion de
don Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. O. Uruguay
1.088.599-5, con porcentajes de 94.58 y 5.42 de
participacién indirecta en el capital social.

c. AllegraSpacuyo controlador final es Cirilo Gianoli
Quesada, RUT 48.014.709-k, y la Sucesién de don
Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. 0. Uruguay
1.088.599-5, con porcentajes de 94.58 y 5.42 de
participacion indirecta en el capital social.

d. Flomanju Spacuyo controlador final es Alberto
Gianoli Quesada, RUT 48.033.713-1,y la Sucesiéon de
don Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. O. Uruguay
1.088.599-5, con porcentajes de 94.58 y 5.42 de
participacién indirecta en el capital social.
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Politica de Dividendos

"La Politica de Dividendos aprobada por el Di-
rectorio de la Sociedad e informada en la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el
28 de Abril de 2016, es la siguiente;

De conformidad con las normas establecidas
por la Superintendencia de Valores y Seguros,
el Directorio debe aprobar una politica de divi-
dendos, que la Sociedad proyecta cumplir en los
ejercicios futuros.

La intencién del Directorio, para el ano 2016 y
siguientes, es mantener provisoriamente la nueva
politica de dividendos que se informara en la
Junta Ordinaria de 2015 consistente en el reparto
como dividendo, de hasta el cincuenta por ciento
de las utilidades distribuibles de cada ejercicio
y, en caso de ser aconsejable, la capitalizacion
de parte de las referidas utilidades acumuladas
al término de cada ejercicio.

El dividendo definitivo que asi resulte, se propo-
ne pagarlo al -o antes del 31- de mayo de cada
ano. En relacion con los dividendos provisorios
anuales, se contempla durante el ejercicio de
2016 el reparto de un dividendo provisorio du-
rante el ultimo trimestre de 2016 cuyo monto
se determinara de acuerdo con los resultados
obtenidos por la empresa durante los primeros
tres trimestres del ejercicio.

Dicha politica se analizara al alza como politica
definitiva, conforme la evolucién de los nego-
cios permita a la compania retomar un plan de
inversiones estable, asociado a un crecimiento
organico de los ingresos.

En la determinacion del porcentaje de las utili-
dades a pagar y fechas de pago de los dividen-
dos definitivos que se proponen, junto con dar

cumplimiento a las politicas de distribucion de
dividendos establecidas, se ha velado por el
mantenimiento del equilibrio financiero que
presenta la Sociedad. Particularmente, se han
tenido en consideracion los resguardos en mate-
ria de endeudamiento, liquidez y financiamiento
presupuestario, los eventuales resguardos que
pudieren contemplarse en los titulos de oferta
publica y en convenios de crédito celebrados
por la Sociedad.

En todo caso, las intenciones del Directorio en
materia de pago de dividendos, quedan con-
dicionadas a los resultados y requerimientos
de inversién que sefalen las proyecciones que
periddicamente efectla la Sociedad".

Se deja constancia que se mantiene la Politica
para la determinacién de la Utilidad Liquida
Distribuible y la Politica de tratamiento de ajus-
tes para la primera aplicacién de IFRS para el
ejercicio correspondiente al ano 2015, y que es
la siguiente:

Como Politica para determinacion de la Uti-
lidad Liquida Distribuible del ejercicio res-
pectivo, se acordd considerar el efecto neto,
entre ajustes positivos y negativos por va-
riaciones del valor razonable de activos y
pasivos.

En caso de efecto neto positivo (utilidad),
éste se deducira de la utilidad financiera
para efectos del calculo de la utilidad liquida
distribuible.

En caso de efecto neto negativo (pérdida), éste
no se agregard a la utilidad liquida distribuible.
Se deja constancia que esta politica se refiere
a los ajustes con motivo de los contratos



de derivados financieros, porque a la fecha
la sociedad no registra activos y pasivos
susceptibles de ser ajustados a valores de
mercado conforme a las normas IFRS.

Como Politica de tratamiento de ajustes por
primera aplicacién de IFRS, en relacion con
las pérdidas por la primera aplicacién de
IFRS, se deja constancia que éstas se man-
tendran controladas en una cuenta de pa-
trimonio. En consecuencia, no se optara por
absorberlas mediante una disminucion del
capital pagado.

Sin perjuicio de lo anterior, podra proponerse
la absorcién de este saldo, con cargo a utili-
dades de futuros ejercicios.

Se da cuenta que esta Politica fue comunicada
a la Superintendencia de Valores y Seguros
oportunamente y que se dio cuenta de ella
en esta Junta del ano 2013 conforme a lo
dispuesto en la Circular 1945 de la Superin-
tendencia de Valores y Seguros.

Esta politica continuara rigiendo respecto
de los futuros ejercicios en la forma antes
senalada.

Procedimiento de Pago de Dividendos

A solicitud escrita de los senores accionistas
que lo deseen, los dividendos se depositaran
en su cuenta corriente bancaria o en su cuenta
de ahorro, en la fecha establecida para el pago.
Para ello, el sefor accionista deberd comunicar
el nombre del banco, la sucursal u oficina y el
numero de cuenta corriente bancaria o cuenta
de ahorro de la cual sea titular, entendiéndose
incorporado a este sistema de pago transcurri-
dos 24 horas desde la fecha de recepcion, por la
Sociedad, de la comunicacién correspondiente.

El senor accionista permanecera afecto a este
sistema de pago en tanto no comunique, también
por escrito, su voluntad en contrario.

También a los senores accionistas que asi lo
deseen, deberan comunicar con al menos 24
horas antes del cierre del registro, si requieren el
envio del dividendo mediante cheque nominativo
a su favor con despacho via carta certificada.

LLa Sociedad proporcionara a los senores accionis-
tas que lo soliciten, formularios que les permitan
optar por alguno de los sistemas senalados.

A los senores accionistas que no hubieren optado
por alguna de las alternativas antes senaladas,
el dividendo les sera pagado con vale a la vista
a través de un banco comercial de la Region
Metropolitana designado por la Empresa o en
la oficina que se indigue en el aviso a que se
hace referencia mas adelante. Los dividendos
no retirados dentro de los 60 dias posteriores a
la fecha de pago, quedaran a disposicion de los
senores accionistas en las oficinas de la socie-
dad administradora del Registro de Accionistas.

Los interesados que concurran a retirar sus di-
videndos en el banco comercial o en las oficinas
designadas por la sociedad, deberan hacerlo
personalmente o debidamente representados
por un apoderado con facultades suficientes
para ello, en poder otorgado por escritura pu-
blica o por instrumento privado autorizado por
un Notario Publico. En este ultimo caso, debera
dejar en poder de la Sociedad el instrumento
original o una fotocopia debidamente legalizada.

El pago de los dividendos se comunicard me-
diante aviso publicado, en la oportunidad legal,
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en el diario de circulacién nacional que hubiere
designado la Junta General de Accionistas”.

Politica de Inversiones

"En materia de inversiones, el objetivo de la
Sociedad es obtener un adecuado nivel de
rentabilidad sobre su patrimonio a través del
estudio, construccion y explotacion de sistemas
de telecomunicaciones y de tecnologias de la in-
formacion, asi como la prestacion de una amplia
oferta de servicios relacionados con los mismos
en Chile y en el extranjero, principalmente a
través de sus filiales en Peru.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la Sociedad
realiza inversiones destinadas a comercializar,
provisionar, y brindar nuevos servicios a sus
clientes en los mas variados tipos de tecnologias
y plataformas, asi como también materializa
inversiones destinadas a satisfacer la creciente
demanda en conectividad por nuevos servicios,
tecnologias, mercados y necesidades de los
usuarios.

Asimismo, la Sociedad realiza proyectos que
permitan mantener un nivel de eficiencia, tan-
to técnica como econdmica, asi como niveles
adecuados en cuanto a la mantencion de sus
instalaciones, optimizando econdmicamente
las decisiones que permitan la evolucion que
requiere la infraestructura, redes, plataformas
y sistemas.

En consecuencia, sera preocupacién de la So-
ciedad que las inversiones que se realicen,
tengan unatasa de retorno acorde a suriesgoy
vigencia tecnoldgica en el tiempo y que sean, a lo

menos, igual al costo de capital de la estructura
de financiamiento.

Paraelano 2016y de acuerdo a los Presupues-
tos de Inversiones y Financieros de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A., se autoriza
una inversion anual en activo fijo por un monto
tal que no supere el indice de endeudamiento
permitido de acuerdo a la politica de financia-
miento, la que se destinard a financiar diversos
proyectos de la empresa dentro del pais y el
extranjero, principalmente de su filial Entel Peru.

Conforme a los lineamientos que apruebe la Junta
General de Accionistas, el Directorio debera definir
las inversiones especificas en sociedades, obras
y estudios que efectuara la Sociedad. Dichos
montos dependerdn esencialmente del desarrollo
de los programas a materializar durante el ano
calendario, que tengan su maduracién en este
o posteriores periodos.

La Sociedad se encontrara autorizada para
efectuar aportes a filiales y coligadas dentro
del margen contemplado en la presente Politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento de
sus excedentes de caja, la Sociedad efectuara
inversiones en activos financieros y/o valores
negociables, de acuerdo a criterios de selec-
cion y diversificacién de cartera. Estos criterios
consideraran, ademas, los factores de liquidez,
seguridad y rentabilidad adecuado”.

Politica de Financiamiento

"La politica de financiamiento se basa en la ob-
tencién de recursos financieros disponibles en



el mercado financiero nacional e internacional,
tomando en cuenta la estructura de la empresa,
los ciclos naturales del negocio y el costo de la
deuda.

Para estos efectos la Sociedad considera, prin-
cipalmente, las siguientes fuentes de recursos
en Chile o en el extranjero:

Recursos propios

Recursos generados por aumento del Capital
Social por medio de la emision y colocacién
de acciones

Créditos de proveedores

Préstamos de bancos e instituciones
financieras

Derechos de aduana diferidos

Emision y colocacion de instrumentos de
oferta publica o privada

Operaciones de leasing y leaseback

Venta de activos no esenciales

En la politica de largo plazo se propone consi-
derar un endeudamiento maximo segun sea el
mayor entre el resultante de: (Deuda Financie-
ra — (Efectivo y equivalentes al efectivo + Otros
activos financieros corrientes y no corrientes))/
Patrimonio mas participaciones no controlado-
ras,iguala 1,7 (uno coma siete veces); o (Deuda
Financiera — (Efectivo y equivalentes al efectivo+
Otros activos financieros corrientes y No Co-
rrientes))/ Ebitda ultimos 12 meses de 3,5 (tres
coma cinco veces).

En forma transitoria y hasta la aprobacion de la
préxima politica de inversiones y financiamiento
en la Junta Ordinaria de Accionistas de 2017,
se propone que el limite maximo del indicador
Deuda Financiera — (Efectivo y equivalentes al
efectivo + Otros activos financieros corrientes y

No corrientes))/ Patrimonio mas participaciones
no controladoras, sea de 2,5 veces (dos coma
cinco) en lugar de 1,7 (uno coma siete veces). El
indicador (Deuda Financiera — (Efectivo y equi-
valentes al efectivo+ Otros activos financieros
corrientes y No Corrientes))/ Ebitda ultimos
12 meses se mantiene en 3,5 (tres coma cinco
veces) en dicho periodo.

Este cambio transitorio otorga flexibilidad en
el manejo financiero durante el proceso de au-
mento de capital como también para la fase de
maduracién y consolidacion de la rentabilidad
de los nuevos negocios, en especial de la filial
Entel Peru.

Se entendera por Deuda Financiera los pasivos
financieros corrientes y no corrientes. La empresa
velara por mantener indices de endeudamiento y
de cobertura de gastos financieros razonables en
el tiempo, considerando el objetivo de tener una
clasificacion de riesgo de “grado de inversion”,

La mencionada fijacién importa un aumento
transitorio respecto de los parametros aprobados
en ejercicio anteriores para permitir el adecuado
desarrollo de proyectos de telecomunicaciones
en el pais y en el extranjero y especialmente,
otorga en este periodo mayor flexibilidad en el
manejo financiero durante la fase de maduracién
y consolidacién de la rentabilidad de los nuevos
negocios tales como los desarrollados a través
de la filial Entel Peru.

Se deberd tener presente que la Administracion
de la Empresa no podra convenir con acreedores,
restricciones especificas respecto de los dividen-
dos ni otorgar cauciones de ninguna naturaleza,
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para terceros u otras empresas o sociedades que
no revistan el caracter de filiales o coligadas.

En otro orden, se declaran como activos esen-
ciales para el funcionamiento de la Sociedad,
todas las concesiones y frecuencias otorgadas
para la prestacion de servicio publico en Chile
y en el extranjero de las cuales la Sociedad es
titular y que se consideran imprescindibles
para prestar sus servicios. La Sociedad podra
enajenar, vender, permutar, arrendar, aportar,
modificar o reemplazar sus bienes consistentes
en torres, antenas, espectroy sus instalaciones
en la medida que con ello no se altere la pres-
tacion de los servicios.

Utilidad Distribuible

El Estado de Resultados Integrales Consolidado
por el ejercicio 2016, presenta una utilidad de
$ 34.158.099.639. Para efectos de determinar
la utilidad liquida distribuible a considerar en
el calculo del dividendo minimo obligatorio y
adicional, la sociedad ha establecido la politica
de deducir de los resultados las utilidades ori-
ginadas en ajustes a valor razonable de activos
y pasivos, que no se encuentren realizadas. Por
este concepto, al 31.12.2016, no corresponde
realizar deduccion alguna por cuanto la variacion
neta de los ajustes a valor de mercado representd
una pérdida de $ 11.392.156.492.

En consecuencia, la utilidad distribuible para el
ejercicio 2016 queda fijada en $34.158.099.639.
Las utilidades no se encuentran afectas a nin-
gun otro tipo de deducciones para efectos de
su distribucion.
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Afio Dividendo Nominal (en $) Presencia Bursatil
2000 40,00 o
3
. e . . Q.
2001 40,00 La presencia bursatil registrada por las accio- 2
2002 4338 nes de Entel S.A. durante el ano 2016 alcanzo =
o7}
2003 65,00 al 100%, calculada de acuerdo a la Norma de 3
2004 90,00 Caracter General N° 327 del 17/01/2012, de la 3
. . - 0
2005 895.00 Superintendencia de Valores y Seguros. Esta (]
2006 290,00 considera las transacciones efectuadas en la §
2007 338,00 Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electrdnica &
, o
2008 443,00 y Bolsa de Valparaiso. @

2009 443,00

2010 450,00 [
2011 595,00 8.
2
2012 555,00 cé:_
2013 375,00 3
il
2014 230,00 =
2015 34,00 t
<
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Resumen De Transacciones

Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa Electrdnica de Chile Bolsa de Corredores - Bolsa de Valores
Cantidad Monto Transado Precio' Cantidad Monto Transado Precio. Cantidad Monto Transado Precio.
Transada (pesos) Promedio Transada (pesos) Promedio Transada (pesos) Promedio
(pesos) (pesos) (pesos)
1° trimestre 2014 20.104.895 133.989.947.568 6.665 1.247.308 8.137.996.305 6.524 Sin transacciones
2° trimestre 2014 15.717.927 109.057.830.354 6.938 1.022.860 7.042.012.256 6.885 Sin transacciones
3° trimestre 2014 13.976.793 95.885.191.220 6.860 347.782 2.400.846.416 6.903 120 828.000 6.900
4° trimestre 2014 14.173.579 91.975.352.811 6.489 430.492 2.770.234.982 6.435 Sin transacciones
1° trimestre 2015 13.387.348 83.087.453.820 6.206 468.342 2.869.358.358 6.127 Sin transacciones
2° trimestre 2015 13.005.942 91.551.663.106 7.039 580.167 4.140.862.829 7.137 Sin transacciones
3° trimestre 2015 14.838.288 96.563.945.696 6.508 741.898 4.892.646.085 6.595 Sin transacciones
4° trimestre 2015 11.590.511 74.900.727.924 6.462 1.198.617 7.802.318.615 6.509 Sin transacciones
1° trimestre 2016 12.361.696 75.980.188.725 6.146 770.819 4.710.848.476 6.111 460 2.690.954 5.850
2° trimestre 2016 14.676.368 87.164.441.223 5.939 585.838 3.473.218.475 5.929 161 941.850 5.850
3° trimestre 2016 17.873.586 113.575.565.742 6.354 470.764 3.013.338.616 6.401 Sin transacciones
4° trimestre 2016 18.486.381 128.463.919.477 6.949 1.113.214 7.865.537.676 7.066 645 4.386.710 6.801
Totales 180.193.314 1.182.196.227.666 6.561 8.978.101 59.119.219.089 6.585 1.386 8.847.514 6.383
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Transacciones de Acciones

5 : . . Fecha . . . Pr.eCi? Monto Transado

Nombre/Razén Social Tipo de relacién Transaccién Tipo Transaccién Efectuada N° acciones unitario (pesos)
(pesos)
Pfingsthorn Olivares Pablo Ejecutivo Principal 30-06-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 8.000 5.400 43.200.000
Ureta Prieto Felipe Gerente de Finanzas 04-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 127 5.400 685.800
Compaiiia de Seguros de
Vida Consorcio Nacional de Administradores 08-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 43.240 5.400 233.496.000
Seguros S.A
Reyes Gonzalez José Ejecutivo Principal 11-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 5.000 5.400 27.000.000
Inversiones el Rincén Ltda. Director 11-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 9.032 5.400 48.772.800
Straub Barros José Ejecutivo Principal 13-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 10.000 5.400 54.000.000
Inversiones Altel Ltda. Accionista g‘;);‘:;:z‘r:; 14-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emisién |  Fuera de Bolsa | 19.500.000 5.400 | 105.300.000.000
Torres Echeverria Francisco Ejecutivo Principal 15-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 925 5.400 4.995.000
Inversiones Altel Ltda. Accionista gi’;‘:;:;r:: 18-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emisién |  Fuera de Bolsa | 10.500.000 5400 | 56.700.000.000
Maturana Miquel Carlos Ejecutivo Principal 19-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 20.000 5.400 108.000.000
Ureta Prieto Felipe Gerente de Finanzas 19-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 44.000 5.400 237.600.000
Baraqui Anania Juan Ejecutivo Principal 19-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 30.000 5.400 162.000.000
22:3'23::2 Philippi Ejecutivo Principal 19-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emisién | Fuera de Bolsa 7.500 5.400 40.500.000
San Martin Arjona Julian Ejecutivo Principal 19-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 9.259 5.400 49.998.600
Parot Donoso Alfredo Ejecutivo Principal 20-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 27.800 5.400 150.120.000
Poch Piretta José Ejecutivo Principal 20-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 44,000 5.400 237.600.000
Nuhez Popper Mario Ejecutivo Principal 20-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 40.850 5.400 220.590.000
Torres Echeverria Francisco Ejecutivo Principal 20-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 925 5.400 4.995.000
Araya Arroyo Manuel Ejecutivo Principal 20-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 10.000 5.400 54.000.000
Inversiones Altel Ltda. Accionista mayoritario 20-07-16 | Suscripcién Valores Primera Emisién |  Fuerade Bolsa |  5.495.008 5400 | 29.673.043.200
Controlador

Maturana Miquel Carlos Ejecutivo Principal 21-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 127 5.400 685.800
Ceré6n Puelma Luis Ejecutivo Principal 21-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 5.000 5.400 27.000.000
Carrasco Perrot Gabriel Ejecutivo Principal 21-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 1.750 5.400 9.450.000
Biichi Buc Antonio Ejecutivo Principal 21-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 80.000 5.400 432.000.000
Licci Pino Alexis Ejecutivo Principal 21-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 8.000 5.400 43.200.000
Bobenrieth Giglio Eduardo Ejecutivo Principal 22-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 20.000 5.400 108.000.000
Pérez Gomez Patricio Ejecutivo Principal 22-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 6.000 5.400 32.400.000
Mufoz Alvarez Victor Hugo Ejecutivo Principal 22-07-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 30.000 5.400 162.000.000
Inversiones Altel Ltda. Accionista mayoritario |4, g 14 | Suscripcion Valores Primera Emision | Fuerade Bolsa | 648.810 5400 | 3.503.574.000

Controlador




Fecha Precio Monto Transado

Nombre/Razén Social Tipo de relacién .. Tipo Transaccién Efectuada N° acciones unitario
Transaccién (pesos)
(pesos)

Ureta Prieto Felipe Gerente de Finanzas 16-08-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 2 5.400 10.800
Inversiones el Rincon Ltda. Director 17-08-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 165 5.400 891.000
Compania de Seguros de
Vida Consorcio Nacional de Administradores 18-08-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 790 5.400 4.266.000
Seguros S.A
Maria Magdalena Larrain Director 14-11-16 Enajenacién En Bolsa 3.751 6.870 25.743.739
Matte y Cia Ltda.
Parodi Cruzat Ignacio Director 14-11-16 | Suscripcion Valores Primera Emisién Fuera de Bolsa 261 5.400 1.409.400
Parodi Cruzat Vicente Director 14-11-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 235 5.400 1.269.000
Parodi Cruzat Patricio José Director 14-11-16 | Suscripcion Valores Primera Emision Fuera de Bolsa 235 5.400 1.269.000
Parodi Cruzat José Manuel Director 18-11-16 | Suscripcion Valores Primera Emisién Fuera de Bolsa 328 5.400 1.771.200

Actividades Financieras 2016

Durante el ano, las actividades financieras estuvieron
enfocadas principalmente en proveer oportunamente
de los recursos a Entel Peru para apoyar la fase de
desarrollo en que se encuentra. En ese sentido se
materializaron traspasos de deuda intercompanias
por un total de USD 779 millones y de los cuales
se capitalizaron USD 205 millones durante el ano.
Adicionalmente se financié el plan de inversiones
en ambos paises por un total de USD 539 millones.
La fuente de estos recursos financieros provino
principalmente de los recursos generados por la
operacion en Chile y por un aumento de capital
por CLP $353.703.379.185 que se materializd en
el mes de agosto.

Con respecto al aumento de capital y pese a la im-
portante volatilidad predominante en los mercados
financieros internacionales durante el ano, se logré
una alta demanda por los titulos de primera emisién,
materializdndose durante los primeros 30 dias de
opcion preferente un 98,2% de suscripcién de los
derechos a prorrata entregados a los accionistas
existentes. Posteriormente y durante un segundo
periodo de oferta de titulos, se completé el 100% de
la capitalizacién aprobada por el Directorio. Parale-

lamente durante el mes de julio, se financié el pago
de la licencia 700MHz adjudicada a Entel Perd por
un monto de USD 290 millones. Transitoriamente,
y mientras se completaba el aumento de capital,
se financié este pago mediante el giro de lineas
de crédito bancarias hasta por un monto de CLP
96.140 millones las cuales fueron integramente
amortizadas dentro del mismo mes.

Como consecuencia de aplicar rigurosamente la
politica de cobertura de moneda, todas las ope-
raciones de pago y financiamiento del ano, tanto
locales como entre paises, asi como la totalidad de
la estructura financiera de la compania, se mantuvo
permanentemente protegida de las fluctuaciones
cambiarias estructurando oportunamente los activos
en moneda extranjera que permitieron inmunizar
la fluctuacién de los compromisos en délares. Para
lo anterior se suscribieron o renovaron instrumen-
tos de cobertura de corto y largo plazo. Asociado
a esto se reflejan en el balance compromisos en
derivados por nocionales equivalentes a la deuda
y compromisos en moneda extranjera por un total
de USD 1.800 millones en derivados de largo plazo
(Cross Currency Swaps e IRS)y USD 610 millones en
corto plazo (forwards) los cuales estan generando
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Factores De Riesgo

un valor de mercado ( mark to market ) positivo
a favor de Entel que al cierre significan un activo
financiero neto por USD 160 millones. Estos valores
son considerados en el calculo de las definiciones
de deuda financiera neta del resguardo tanto para
el Bono local como el crédito bancario internacional.
Es relevante mencionar que en Pert también se cubre
el pasivo contra la fluctuacion del délar a través de
forwards o alternativamente con la estructuracion
de instrumentos financieros sintéticos equivalentes.
En Pert, durante el ejercicio, se continué ampliando
las operaciones de la empresa al mercado bancario
local aumentando el nimero de contrapartes ban-
carias, que han comenzado a suscribir contratos
de derivados y proveer lineas de crédito que ha
requerido la operacion.

RIESGOS COMUNES A TODA LA INDUSTRIA

Durante el 2016 la Sociedad continud efectuando
actividades tendientes a mantener informado sobre
la marcha de la compania a los inversionistas de
acciones y a los tenedores de bonos, acreedores
bancarios y agencias calificadoras de riesgo, to-
das con el proposito de entregar la mejor visién
sobre la evolucion de la empresa y su estrategia,
los mercados donde participa y los lineamientos
financieros que se gestionan para cumplir con el
adecuado desarrollo del negocio.

En relacion a las inversiones financieras generadas
por los excedentes de caja, la Sociedad mantuvo su
politica de diversificar los montos por institucion
y plazos e invirtiendo en instrumentos financieros
emitidos por instituciones bancarias de calidad
crediticia de primer nivel o pactos de retrocompra
sobre instrumentos del Banco Central de Chile.

Riesgo Descripcion Impacto

Administracién

La evolucidn de la tecnologia, hace necesaria la
revision permanente de los proyectos de inversion
de manera que estén alineados en satisfacer las
necesidades de conectividad de los mercados. Estos
cambios ocurren tanto por la modificacién en los
habitos de la demanda como en los desarrollos de
las nuevas formas de conectarse.

La compaiiia, de acuerdo a su estrategia de
liderazgo teconoldgico, diversifica sus alianzas con
distintas empresas lideres a nivel mundial, como lo

Evolucion Tecnolégica

El riesgo de evolucion tecnoldgica es inherente a

son Vodafone, Ericsson, Huawei, entre otras, con el

La inversion en nuevas tecnologia puede

tener periodos de obsolescencia inferiores

a los considerados en los inicio de las
inversiones pudiendo ocurrir que no se cumplan
necesariamente las estimaciones iniciales de
rentabilidad estimada.

los sectores en los que se desenvuelven todos los
mercados donde participa ENTEL, por lo que se
considera un elemento critico de su competitividad
el permanecer en la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico en conectividad, gestionando
activamente el riesgo tecnolégico.

objetivo de estar a la vanguardia de los desarrollos y
avances que podrian impactar el negocio.

Regulatorio

Los servicios de telecomunicaciones en Chile

estan regidos principalmente por la Ley

General de Telecomunicaciones, y su normativa
complementaria. En ella se establece como principio
general un régimen de Libre Competencia en el

cual se otorgan concesiones a través de normas
preestablecidas y objetivas.

Modificaciones a la Ley General de

Telecomunicaciones, nuevas normativas sectoriales,

o recomendaciones u obligaciones de los drganos
de competencia, pueden generar oportunidades y
riesgos en el desarrollo comercial de la compahia,
como también pueden afectar el despliegue de la
infraestructura o condicionar las condiciones de
competencia en el mercado.

Participar activamente en la discusion legislativa,
normativa sectorial en las instancias pertinentes,
y en las revisiones al mercado que realizan los
érganos de competencia, permite a la compaiiia
preparase para los nuevos escenarios sectoriales,
adaptandose a la nueva regulacién, minimizando
los riesgos y buscando generar oportunidades que
le permitan mantener su posicién en los diferentes
mercados en que participa.




RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE ENTEL

Riesgo Descripcion

Impacto

Administracion

Los pasivos de Entel estan denominados
mayoritariamente en moneda extranjera como
consecuencia de créditos bancarios y bonos
emitidos en los mercados internacionales de
deuda. Adicionalmente parte de los proveedores
de Entel generan obligaciones por pagar en
moneda extranjera.

Tipo de Cambio

Fluctuacion de pasivos que fluctian diariamente
su valor como consecuencia del cambio en la
cotizacién de las paridades con su respectivo
impacto econémico medido en los estados
financieros.

Para cubrir estas volatilidades, Entel opera
contratos de corto y largo plazo en posiciones
activas de moneda extranjera (derivados de
cobertura), tal que el balance quede inmunizado
ante estas variaciones y eliminando con ello el
riesgo de fluctuacion por tipo de cambio.

Generalmente existe una correlacién positiva
entre el negocio de la compaiiia, el ciclo
econdémico y el nivel de tasas de interés, lo que
genera una cobertura natural entre los flujos del
negocio y los gastos financieros. Sin embargo en
algunas situaciones se pueden producir desfases
en el tiempo respecto de ésta.

Tasa de Interés

Potencial fluctuacién del gasto financiero cubierta
a través de una Politica de Cobertura de Riesgo
de Tasa de Interés, que busca asegurar un nivel
de cobertura del gasto financiero tal que permita
un adecuado desempeno del negocio a través del
tiempo, tener una mayor predictibilidad del gasto
financiero y asegurar un mayor control sobre el
mismo.

Con el propésito de cumplir con los objetivos
antes sefalados, se contratan seguros de tasa
de interés mediante la suscripcién de contratos
de permuta financiera (Cross Currency Swap,
FRA, etc.) tal que reduzcan la variabilidad que
pudieran tener los intereses generados por las
deudas en tasa variable tales como la LIBO, TAB,
Camara, etc.

Corresponde al riesgo de crédito relacionado con
los saldos en bancos, instrumentos financieros,
valores negociables y derivados, es administrado
por la Gerencia de Finanzas en conformidad
Crédito con politicas dictadas para mantener el capital
invertido. Ademas, incluye la exposicion al riesgo
asociadas a la recuperacion de las cuentas

por cobrar originadas en las operaciones
comerciales.

Producto de situaciones de

mercado existe la posibilidad

de que alguna de las contrapartes en un contrato
financiero, tal como inversiones, derivados
financieros o caja, sea incapaz de cumplir las
obligaciones contraidas, y en caso de operaciones
comerciales, el no pago de cuentas por cobrar.

Con el propésito de disminuir el riesgo existen
politicas que diversifican el riesgo mediante:
limites preestablecidos por dias de colocaciones,
porcentaje por institucion, riesgo de la institucién
en que se invierte y riesgo de los instrumentos
en que se invierte.Los riesgos de las cuentas por
cobrar originadas en operaciones comerciales,
estan cubiertos por las politicas de deterioro de
cuentas por cobrar.Para cubrir las obligaciones
financieras en forma oportuna, Entel puede
anticiparse a los futuros vencimientos buscando
la alternativa de mercado que pueda proveer
oportunamente los fondos.

Con el fin de minimizar el riesgo, se mantiene
una politica de liquidez consistente con una
adecuada gestion de los activos y pasivos, que
permite a la empresa cumplir a cabalidad con
los compromisos de pagos en el corto y mediano
plazo.

Liquidez

Posibilidad que la Sociedad se vea impactada por
elincumpliendo del servicio de las deuda.

El cobro de las cuentas a clientes, es
monitoreado diariamente de manera de detectar
las principales desviaciones que pudiesen existir
con respecto al flujo de ingreso esperado. Por
otra parte la Compania gestiona activamente las
cuentas por pagar a proveedores de insumos

y servicios de deuda permitiendo cumplir
puntualmente con todos los compromisos y
optimizando diariamente los excedentes de caja.
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Comportamiento Comparado de la Accion
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Comentarios de Accionistas y Comité
de Directores

Durante el ultimo ejercicio, la empresa no recibid
solicitudes con comentarios o proposiciones que
tuvieran relacion con la marcha de los negocios,
con el objetivo de serincluidos en esta memoria.

Hechos Relevantes Consolidados 2016

De conformidad a las normas legales y reglamen-
tarias vigentes, las Sociedades del Grupo durante
el ano 2016 informaron a la Superintendencia de
Valores y Seguros, en calidad de hecho esencial
o informacién relevante, lo siguiente:

|. Sociedad Matriz

Por carta N° 02 de fecha 17 de marzo de 20156,
se informd en calidad de hecho esencial o infor-
macién relevante, que en la Sesion Extraordinaria
de Directorio celebrada en el dia miércoles 16 de
marzo de 2016 se acordé lo siguiente:

Aprobar un Plan de financiamiento que comprende
someter a la consideracién de los accionistas
un aumento de capital por $350.000.000.000

(trescientos cincuenta mil millones de pesos), a
enterarse con el pago del niumero de acciones,
en la fechay en la forma que se acuerde.

El directorio, en la sesidn a celebrarse el 4 de
abril préximo, tratard la citaciéon a una Junta
Extraordinaria de Accionistas para aprobar dicho
aumento de capital, la que se realizard dentro
del mes de abril y en la fecha que se acuerde
en dicho directorio.

Il. Sociedad Matriz - Complementa hecho
esencial

Por carta N°3-2016y en conformidad a lo solicitado
en Oficio 6787 de 18 de marzo de 2016, impartido
en relacion con el hecho relevante informado por
Entel en cuando a aprobacion de plan de financia-
miento que comprende someter a la considera-
cién de los accionistas un aumento de capital de
M$350.000.000.000, vengo en complementar la
informacion en cuanto al destino de esos fondos
en la forma que se indica a continuacion:

Los fondos antes senalados serdn destinados a
financiar negocios propios del giro de la empresa,
tanto en Chile como principalmente aquellos en
desarrollo en su filial de telefonia movil en Perd.



Mayores antecedentes en relacion con la apro-
bacién de este aumento de capital seran pro-
porcionados una vez que se celebre la sesidén de
Directorio del proximo 4 de abril, en la cual se
debera considerar la proposicién a ser sometida
a la aprobacion de la Junta Extraordinaria de
Accionistas que sera convocada para tal efecto.

lll. Sociedad Matriz — Junta ordinaria de ac-
cionistas, citaciones, acuerdos y proposicio-
nes. Junta extraordinaria de accionistas, cita-
ciones, acuerdos y proposiciones.

Por carta N°04 de fecha b de abril de 2016, se
informo que en sesion de Directorio de 4 de abril
de 2016 se acordé lo siguiente:

Citar a Junta Ordinaria de accionistas a ce-
lebrarse el dia jueves 28 de abril de 2016,y
cuya citacion y demas antecedentes se pon-
dran a disposicién oportunamente de los
accionistas y demds organismos conforme
al procedimiento contemplado en la actual
normativa legal. Se hace presente que en
dicha Junta no se tratara el reparto de di-
videndo definitivo debido a que la sociedad
registré pérdidas en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2015, dejando cons-
tancia, ademas, que no se efectud reparto
de dividendos provisorios en dicho ejercicio;

Yy

Citar a Junta Extraordinaria de Accionis-
tas a celebrarse en ese mismo dia y lugar,
a continuacién de la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas, para someter a consideracién de
los accionistas, entre otras, las siguientes
materias:

Aprobar un aumento de capital de
$350.000.000.000 (trescientos cincuenta
mil millones de pesos), o aquél monto que
libremente acuerden los senores accionistas,
mediante la emisién de acciones de pago
de iguales caracteristicas a las actualmente
emitidas por la sociedad;

Aprobar un plan de compensaciéon para
ejecutivos para el cual se destine hasta
un 10% de las acciones que se emitan con
ocasiéon del aumento de capital referido en
el nimero (1) anterior, en las condiciones y
plazos que acuerde libremente la Junta que
se cita;

Actualizar y modificar los articulos Quinto
y Primero Transitorio de los estatutos de la
Sociedad, con la finalidad de ajustarlos a los
acuerdos que adopte la Junta en relacién a
las materias precedentemente indicadas;
Modificar el Articulo 2 de los estatutos
sociales, relativo al domicilio social.

La citacién y demas antecedentes a esa Junta
Extraordinaria se pondran también a disposicion
oportunamente de los accionistas y demas orga-
nismos conforme al procedimiento contemplado
en la actual normativa legal.

IV. Sociedad Matriz — Junta ordinaria de accio-
nistas, Aprobacion Memoria 2015 vy otros.

Por carta N°07 de fecha 28 de abril de 2016, se
informd que la Junta Ordinaria de Accionistas
celebradaeldia 28 de abrilde 2016, se acordo:

Aprobar la Memoria, Balance y Estado de
Resultados del ejercicio del 2015.

Absorber pérdida del ejercicio dentro de
partida de Ganancias (pérdidas). Acumula-
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das, dejando constancia que no se repartio
dividendo provisorio durante el ejercicio.

Se aprobd la politica de inversién y financia-
miento, y se inform¢ la politica de dividendos.

Se mantuvo la remuneracion de los direc-
tores y del Comité de directores que se
aprobaran en la anterior Junta Ordinaria de
Accionistas y se fijo el presupuesto anual
del Comité, se aprobé la designacién de au-
ditores externos de la firma KMPG, se de-
signaron inspectores titulares y suplentes
inscritos en la SVS, se designo a los clasi-
ficadores de riesgo de Fitch Ratings e ICR
(International Credit Rating), se mantuvo la
designacion del diario El Mercurio de San-
tiago para la publicacién de avisos sociales
y finalmente, se informaron las operacio-
nes relacionadas.

A continuacion se celebro la Junta Extraordinaria
de Accionistas en la cual se acordé:

Aprobar un aumento de capital por un monto
de $357.500.000.000, aumentando asi el capi-
tal social de quinientos veintiddés mil seiscien-
tos sesenta y siete millones quinientos se-
sentay seis mil cuatrocientos dieciséis pesos
($522.667.566.416), dividido en 236.523.695
acciones ordinarias, nominativas, de una
Unica serie, de igual valor cada una y sin
valor nominal, a la cantidad de ochocientos
ochenta mil ciento sesenta y siete millones
guinientos sesenta y seis mil cuatrocientos
dieciséis pesos ($880.167.566.416), dividido
en 308.023.695 acciones.

Determinar que 1.500.000 acciones de es-
tas podran ser destinadas a planes de com-

pensacion que elabore el Directorio, todo
ello conforme a lo dispuesto en el Articulo
24 de la Ley sobre Sociedades Andnimas.
Las acciones destinadas a planes de com-
pensacion, en todo caso, seran ofrecidas a
los trabajadores de la Compania en la forma
prevista en la norma legal recién citada.

Facultar al Directorio para determinar la
emision de las acciones del aumento de ca-
pital en su totalidad o una o mas parciali-
dades, para fijar el precio de colocacién de
las acciones, y para determinar el monto
efectivo a colocar, con el objetivo de recau-
dar $350.000.000.000, otorgandose amplios
poderes para efectuar las presentaciones y
realizar todos los tramites que sean nece-
sarios para la implementacion de los acuer-
dos adoptados en la junta.

Modificar los articulos 5y 1° Transitorio de
los Estatutos Sociales relativos al capitaly a
su forma de enterarlo.

Eliminar la referencia a la comuna en la
cldusula 2 del estatuto social, precisandose
que este serd la ciudad de Santiago.

Se otorgaron todos los poderes necesarios
a las personas que se indican para imple-
mentar los acuerdos adoptados en la Junta.

V. Sociedad Matriz — Otros

Por carta N°09 de fecha 27 de mayo de 2016, se
informd en calidad de hecho esencial lo siguiente:

Que el Directorio autorizé a participar a la
Sociedad filial Entel Peru en la licitacién de
tres bandas nacionales en el espectro de



700 Mhtz a realizarse en la ciudad de Lima
de la Republica de Perd.

Que dicha filial se adjudico el dia Jueves 26
de Mayo de 2016 uno de los tres blogues en
la banda de 700 Mhtz, con un ancho de 30
Mhtz cada uno, que la autoridad peruana
licitd, y por el cual se ofrecié por esa filial
US$290.206.123. (doscientos noventa mi-
llones doscientos seis mil ciento veintitrés
pesos).

Dicho espectro permitira desarrollar servi-
cios de datos de alta velocidad, los que se
integraran al resto de la oferta de servicios
gue el grupo Entel presta en Peru.

En el proceso de licitacion que realizé el go-
bierno peruano participaron tres empresas,
siendo ellos las siguientes:

Bloque A: Entel Peru, oferta:

US$ 290,206,123.00

Bloque B: América Movil, oferta

US$ 306,000,001.00

Blogue C: Telefdnica del Perd, oferta:
US$ 315,007,700.00

El pago de la oferta econdémica debera efec-
tuarse dentro de los 40 dias habiles compu-
tados a partir del 26 de mayo, es decir el 22
de julio, fecha en la que deberd suscribirse
el contrato de concesion correspondiente.

VI. Sociedad Matriz — Colocacién de valores en
mercados internacionales y/o nacionales

Por carta N°10 de fecha 6 de junio de 2016, se
informd que en sesién de Directorio de fecha
6 de junio/2016 se acordd lo siguiente en re-
lacion con el aumento de capital acordado en

la Junta Extraordinaria celebrada el 28 de abril
pasado,

Determinar que, en la primera colocacién
con cargo a la emision en tramite de ins-
cripcion en la Superintendencia, se proce-
da a colocar exclusivamente la cantidad
de 64.814.815 acciones, del total de las
70.000.000 de acciones de pago que se
acordara emitir en sesién de ordinaria de
directorio de fecha 2 de mayo recién pa-
sado, las que deberan ser ofrecidas prefe-
rentemente a los senores accionistas. Lo
anterior, en todo caso, se debe entender sin
perjuicio de que el Directorio acuerde en el
futuro colocar el saldo de acciones emiti-
das, cumpliendo las normas legales, regla-
mentarias y administrativas que resulten
aplicables al efecto;

Fijar el precio de colocacidn en la suma de
$5.400 por accion, que permita recaudar la
cantidad de $350.000.000.000.

Dar inicio al periodo de opcidn preferente
y colocacion de las 64.814.815 acciones de
pago, cuya colocacion se acordd en el literal
(i) precedente, una vez que la emision de ac-
ciones se encuentre inscrita en el Registro
de Valores de la Superintendencia de Valo-
res y Seguros y en alguna de las bolsas de
valores del pais. El inicio del periodo de op-
cion preferente se hard, mediante la publi-
cacion de los avisos correspondientes. Para
tales efectos, el Gerente General fue faculta-
do para determinar la fecha de publicacion
asi como también para dar cumplimiento a
todas las formalidades y requisitos legales
al efecto, en los términos dispuestos por la
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Ley y demds normas aplicables, asi como
por la Junta.

Fijar el precio de colocacion de las 1.500.000
acciones destinadas a Planes de Compen-
sacién de trabajadores, en el mismo precio
fijado para las acciones que seran ofrecidas
preferentemente a los accionistas, esto es
la suma de $5.400 por accidn, el cual sera
pagadero al contado en conformidad con lo
acordado por la referida Junta, las que se
ofreceran en las condiciones establecidas
en el Plan de Compensacion aprobado por
el Directorio.

VIl. Sociedad Matriz - Colocacion de valores
en mercados internacionales y/o nacionales.

Por carta N°11 del 1 de agosto de 2016, se in-
formd que en sesién de Directorio de igual fecha
se acordé lo siguiente:

Que respecto de las 64.814.815 acciones
destinadas preferentemente a los accionis-
tas de la Sociedad, un total de 63.657.625
acciones, que representan un 98,2% de
ellas, se suscribieron dentro del periodo de
opcién preferente, representativo de la can-
tidad de $343.751.175.000.

Que se llevara a cabo un segundo periodo
de opcién preferente por un plazo de 5 dias
habiles, por la cantidad de 1.157.190 accio-
nes, que no fueron suscritas en el primer
periodo de opcién preferente, el cual se ini-
ciard el dia 11 de agosto de 2016, vale decir
se extenderd entre el dia 11 y el dia 18 de
agosto de 2016;

Que las acciones seran ofrecidas en forma
preferente a aquellos accionistas o sus ce-
sionarios que, al ejercer su opcion durante
el periodo de oferta preferente, manifesta-
ron su intencién de suscribir un niumero de
acciones superior al que les correspondia
en dicha opcidn (en adelante los "Accionis-
tas Interesados para el Segundo Periodo”),
a prorrata del nimero de acciones que cada
uno de dichos Accionistas suscribié respec-
to del total de acciones suscritas por tales
Accionistas durante el periodo de oferta
preferente;

Que las fracciones de acciones que tengan
lugar a raiz de la prorrata seran redondea-
das al entero mads proximo. En caso que la
fraccién fuere de 0,5 ella sera redondeada al
entero impar mas préximo. No tendran de-
recho a suscribir acciones, los Accionistas
Interesados para el Segundo Periodo cuya
prorrata les permita suscribir una fraccién
de accién inferior a 0,5;

Que el precio de cada una de dichas accio-
nes sera de $5.400, el que se pagara al con-
tado al momento de suscribir las acciones,
en dinero efectivo, vale vista, cheque, trans-
ferencia electrénica o mediante cualquier
otro medio o instrumento bancario de in-
mediata disponibilidad;

Que se comunicara a cada uno de los Accio-
nistas Interesados para el Segundo Periodo la
fecha de inicio del segundo periodo de opcidn
preferente y sus condiciones, mediante carta
despachada al domicilio registrado en la So-
ciedad, y mediante una publicacién de un avi-
so en el diario “El Mercurio” de Santiago.



Que una vez finalizado el segundo periodo
de opcion preferente, y si aun quedare un
remanente de acciones no colocadas, dicho
remanente podrd ser ofrecido libremente
por la Sociedad a los accionistas y/o terce-
ros, siempre que estas ofertas se hagan en
bolsas de valores, y cumplan con las demas
exigencias legales.

VIIl. Sociedad Matriz - Dividendo provisorio

Por carta N° 12 de fecha 8 de noviembre de
2016, se informo en calidad de hecho esencial
o informacién relevante, lo siguiente:

En sesién de directorio de 7 de Noviembre de
2016, el Directorio de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., de acuerdo con la poli-
tica de dividendos y considerando los resultados
acumulados al tercer trimestre de 2016, acord6
no repartir un dividendo provisorio dentro de
este ano. Se deja constancia que se mantiene
la politica de dividendos informada en la Ultima
Junta Ordinaria de Accionista.

IX. Sociedad Matriz - Cambios en la adminis-
tracion

Por carta N°13 de fecha 22 de diciembre de
2016, se informd que en sesion de Directorio de
igual fecha celebrada en la ciudad de Lima, el
Directorio de ENTEL Peru S.A., filial de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A., acordé:

Aceptar el alejamiento del cargo de Gerente
General de Entel Perd S.A., de don Sebastian
Dominguez Philippi, a contar del 31 de diciem-
bre de 2016, luego de un destacado ejercicio del
mismo durante mas de tres anos.

Designar en el cargo de Gerente General
de ENTEL Perd S.A., a don Ramiro Lafarga,
guién pasara a desempenarlo dentro del
mes de enero del préximo ano.

Seguros Comprometidos

Entel contrata en forma centralizada los seguros
corporativos de todas sus filiales, para cubrir
eventuales danos que pudieran afectar a sus
bienes, flujo de ingresos y la responsabilidad
civil frente a terceros, que puedan impactar ne-
gativamente en los resultados y el patrimonio.
Adicionalmente, Entel ha implementado una po-
litica de control y mitigacion de riesgos, a través
de procedimientos enfocados en dicho objetivo
mas planes de inversiones en infraestructura
tendientes a minimizarlos.

La politica de seguros pone especial énfasis en
cubrir aquellos incidentes que pueden tener un
efecto importante en los resultados financieros
de las empresas del grupo Entel, asumiendo
los eventos de impacto poco significativo, de
manera de compatibilizar una adecuada cober-
tura con el menor costo de seguros, lo que se
materializa a través de la constante busqueda
de las mejores alternativas que puede ofrecer el
mercado asegurador. Asimismo, se busca prote-
ger las eventuales responsabilidades frente a
terceros, a consecuencia de danos ocasionados
involuntariamente en el desarrollo de nuestras
actividades. En los ultimos anos se han incor-
porado nuevas coberturas y se han aumentado
los limites de algunas de éstas, para estar en
armonia con el aumento de exposicién frente a
riesgos y demandas de un entorno mas exigente.
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A partir de la adquisicién de Entel Perd, se de-
cidio la contratacion de un programa regional,
incluyendo Chile y Peru, para aprovechar las
ventajas ofrecidas por el mercado asegurador,
dado el mayor volumen asegurable y la diversi-
ficacion de riesgos en laregion, lo que se haido
extendiendo a diferentes coberturas vigentes.
A consecuencia del desborde del rio Mapocho
ocurrido en abril de 2016, las instalaciones del
Edificio Corporativo ubicado en ese lugar, aligual
gue las otras torres del Parque Titanium, sufrieron
diversos danos. Es importante destacar que en
un plazo reducido de menos de dos meses, la
implementacion del plan de recuperacion del
edificio ocupado por Entel permitid la utilizacién
de la casi totalidad de sus oficinas, volviendo a
desarrollar con normalidad las tareas laborales,
actividad cubierta con seguros vigentes.

El programa de Seguros Corporativos del ano 2016
contempla las siguientes coberturas, contratadas
a través de diferentes pélizas de las cuales se
muestran las mas relevantes:

Bienes Fisicos y Perjuicios por Paralizacion.
Cubre bajo la modalidad Todo Riesgo Opera-
tivo los activos fijos e inventarios, asi como
también la pérdida de utilidades y costos
fijos asociados a la interrupcion de las ope-
raciones, a consecuencia de un siniestro
amparado por la poliza.

Responsabilidad Civil General. Otorga co-
bertura de seguros a las empresas del gru-
po Entel ante posibles demandas pecunia-
rias por danos provocados a terceros, en el
desarrollo de las actividades del giro, que
sean ocasionados en sus instalaciones, en
la via publica o en recintos de terceros.

Responsabilidad Civil Directores y Ejecuti-
vos (D&O0). Protege a los directores y ejecu-
tivos de las empresas Entel por las deman-
das que puedan interponer en su contra
terceras personas, buscando resarcir sus
pérdidas patrimoniales por las decisiones
tomadas por la administracion.

Responsabilidad Civil Profesional. Protege
el patrimonio de la empresa ante posibles
demandas de clientes que pudieran estar
afectados por errores u omisiones en la
prestacién de los servicios contratados, que
se encuentren cubiertos por esta péliza.
Cobertura de seguros que a partir del ano
2015 incluye el riesgo cibernético.

Transporte Internacional. Cubre las pérdi-
das que puedan sufrir los equipos y mate-
riales importados por via terrestre, mariti-
ma o aérea.

Crédito. Protege de eventuales pérdidas o
deterioros netos que experimente el patri-



monio de Entel a consecuencia del incum-
plimiento de terceros por las obligaciones
contraidas en dinero provenientes de ven-
tas a crédito.

Misceldneas. Seguros para los vehiculos,
equipos moviles, asistencia en viaje, acci-
dentes personales, seguros de salud y de
vida para el personal de la empresa, cober-
turas de cabotaje y otros.

Programa de seguros para contratistas
(OCIP): Otorga coberturas de Responsabili-
dad Civil y de Accidentes Personales para
los contratistas y subcontratistas de las
empresas del grupo Entel, con el objeto de
proteger el patrimonio de los contratistas y
a sus trabajadores. Este programa ha toma-
do gran relevancia al interior de la empresa
y se exige para ejercer actividades encar-
gadas por las empresas del grupo Entel en
Chile.

Programa de seguros para Dealers: La
compania se ha preocupado de acercarse al
mercado asegurador para conseguir cober-
tura para los bienes de Entel que se encuen-
tran en poder de las franquicias, logrando
contar con un Programa de seguros para
Dealers al que éstos se incorporan, comple-
mentando las coberturas que Entel tiene en
sus propias polizas.

Proveedores

Los principales proveedores de ENTEL son:
Ericsson, Apple, Samsung, Huawei, TCT Mobile,
Cisco, LG, Sagemcom, Vodafone, Movix y Sotraser.

Entel posee una politica de compras descrita de-
talladamente en su Cédigo de Etica. En resumen,
ésta senala que: las relaciones con los proveedores
estan regidas por los principios de transparencia,
integridad, honestidad y conveniencia mutua; la
eleccién de un proveedor responde a principios
de mérito y capacidad, de acuerdo a la calidad
y costo del producto o servicio.

Asimismo, todos los proveedores potenciales
tienen idéntico acceso a la informacién, de tal
forma que puedan elaborar sus propuestas. Se
ofrece igualdad de oportunidades a todas aquellas
companias debidamente calificadas que deseen
iniciar relaciones comerciales con Entel. Las
licitaciones son analizadas y las adjudicaciones
decididas mediante procedimientos objetivos, a
través de plataformas worldclass que soportan
el proceso.

Durante 2016 se profundizo6 el programa para
evaluacion de proveedores, que mide el desem-
peno de los contratistas, detectando espacios
técnicos de mejora y buscando mitigar riesgos
financieros y laborales.
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Declaracion de Responsabilidad

Suscripcion de la memoria y declaracién jurada de veracidad

En conformidad a la Norma de Caracter General No 30 de fecha 10 de noviembre de 1989 y Norma
de Caracter General No 283 de fecha 5 de noviembre de 2010, ambas de la Superintendencia de
Valores y Seguros, la presente Memoria es suscrita por la mayoria absoluta de los miembros del
Directorio y por el Gerente General de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., quienes

bajo juramento, se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién contenida en

la presente Memoria anual 2016.

Juan José Hurtado Vicuiha Luis Felipe Gazitia Achondo
Presidente Vicepresidente

RUT. 5.715.251-6 RUT. 6.069.087-1

Richard Biichi Buc Andrés Echeverria Salas
Director Director

RUT. 6.149.585-1 RUT. 9.669.081-9

Bernardo Matte Larrain Alejandro Pérez Rodriguez
Director Director

RUT. 6.598.728-7 RUT. 5.169.389-2

Carlos Fernandez Calatayud
Director
RUT. 5.213.938-4

Juan José Mac-Auliffe Granello
Director
RUT. 5.543.624-K

Antonio Biichi Buc
Gerente General
RUT. 9.989.661-2
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Informe de los Auditores Independientes

Senores Accionistas y Directores de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S. A.

Informe sobre los estados financieros consolidados

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.y

Filiales, que comprenden los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes
estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas

fechas y la correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacién y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias.
Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requiren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una Auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de



representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad de control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opinidon. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentaciéon general de
los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnnos una base para nuestra
opinién de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacidn financiera de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S. A.y Filiales al 31 de diciembre de 2016y 2015y los resultados de
sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Oscar Aguilar S.
KPMG Ltda.

Santiago, 25 de enero de 2017

KPMG Audiores Consultores Ltda., sociedad de responsabilidad limitada chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KMPG afiliadas a KMPG Internacional
Cooperative (K"PMG Internacional’), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
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Estados Financieros Consolidados

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Al 31 de Diciembre del 2016y 2015

ACTIVOS N:‘r:':ro 31 1|\2/|$2016 31 1|3|$2015
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 110.914.830 136.492.472
Otros Activos Financieros Corrientes 6 4.765.731 23.819.813
Otros Activos No Financieros Corrientes 7 28.565.561 27.519.924
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 8 330.626.210 308.517.488
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 971.320 698.417
Inventarios 10 91.416.726 94.434.998
Activos por Impuestos Corrientes 11 200.637.658 102.780.436
Total activos corrientes 767.898.036 694.263.548
Otros Activos Financieros No Corrientes 6 111.987.193 247.686.318
Otros Activos No Financieros No Corrientes 7 4.251.614 2.708.361
Derechos por Cobrar No Corrientes 8 13.587.700 11.858.759
Activos Intangibles 12 321.356.334 140.663.342
Plusvalia 13 47.173.134 47.227.912
Propiedades, Planta y Equipo 14 1.829.611.347 1.785.575.339
Activos por Impuestos Diferidos 15 384.574.176 332.969.737
Total Activos No Corrientes 2.712.541.498 2.568.689.768
Total Activos 3.480.439.534 3.262.953.316

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS, continuacion

Al 31 de Diciembre del 2016y 2015
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PASIVOS Y PATRIMONIO N‘,‘q';‘team 3 1;:”“ 3 13“2015

PASIVOS CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros Corrientes 16 24.867.284 21.736.406

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 17 505.044.060 525.128.910 %)
Otras Provisiones 18 5.161.827 3.435.395 é-
Pasivos por Impuestos Corrientes 11 4.869.489 5.992.038 E
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 19 36.108.754 28.735.509 :‘P’_I
Total Pasivos Corrientes 576.051.414 585.028.258 i
PASIVOS NO CORRIENTES g
Otros Pasivos Financieros No Corrientes 16 1.576.910.775 1.654.135.122 E
Otras Provisiones No Corrientes 18 34.222.292 28.582.453 ‘§
Pasivos por Impuestos Diferidos 15 17.821.387 19.922.788 g’-
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 20 10.407.369 9.496.303

Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 19 3.153.556 10.441.512

Total Pasivos No Corrientes 1.642.515.379 1.722.578.178

PATRIMONIO 21

Capital Emitido 874.846.615 522.667.566

Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 450.716.647 426.805.977

Otras Reservas (63.690.521) 5.873.337

Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.261.872.741 955.346.880

Participaciones No Controladoras - -

Patrimonio Total 1.261.872.741 955.346.880

Total Pasivos Y Patrimonio 3.480.439.534 3.262.953.316

Las notas adjuntas nidmeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS

Por los afnos terminados al 31 de Diciembre del 2016y 2015

01-01-2016 01-01-2015

ESTADOS DE RESULTADOS N‘:l':team 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Ingresos de Actividades Ordinarias 22 1.867.697.070 1.784.612.663
Otros Ingresos 22 19.214.192 8.284.735
Gastos por Beneficios a los Empleados 20 (245.606.059) (247.005.733)
Gasto por Depreciacién y Amortizacién 12y 14 (299.584.314) (273.625.473)
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto 23 (58.901.242) (53.796.077)
Otros Gastos 24 (1.168.814.862) (1.137.592.884)
Otras Ganancias (Pérdidas) 390.536 (33.432)
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 114.395.321 80.843.799
Ingresos Financieros 25 5.952.920 12.183.865
Costos Financieros 25 (82.221.963) (70.978.326)
Diferencias de Cambio 27 (16.051.379) (12.945.839)
Resultados por Unidades de Reajuste 27 (15.934.835) (22.985.872)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 6.140.064 (13.882.373)
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 15 28.018.036 12.780.376
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas 34.158.100 (1.101.997)
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Discontinuadas - -
Ganancia (Pérdida) 34.158.100 (1.101.997)
Ganancia (Pérdida), Atribuible a
Los Propietarios de la Controladora 34.158.100 (1.101.997)
Participaciones No Controladoras - -
Ganancia (Pérdida) 34.158.100 (1.101.997)
Ganancias por Accion
Ganancia por Accién Bésica
Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Continuadas 128,11 (4,66)
Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Discontinuadas - -
Ganancias (Pérdidas) por Accién Basica 128,11 (4,66)

Las notas adjuntas nimeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS, continuacidn

Por los afnos terminados al 31 de Diciembre del 2016y 2015
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01-01-2016 01-01-2015

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Ganancia (Pérdida) 34.158.100 (1.101.997) g
Componentes de Otro Resultado Integral que no se Reclasificaran al Resultado, Antes de Impuesto g
Ganacias (Pérdidas) Actuariales por Planes de Beneficios Definidos - 1.418.533 §
Componentes de Otro Resultado Integral que se Reclasificaran al Resultado, Antes de Impuesto :
Ganacias (Pérdidas) por Diferencias de Cambio de Conversién (29.784.560) 14.360.457 g
Ganacias (Pérdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo (53.014.121) (8.353.410) %
Impuesto a las Ganacias Relativos a Componentes de Otro Resultado Integral que no se Reclasificaran al resultado del Periodo %
Impuesto a las Ganacias Relacionado con Planes de Beneficios Definidos - (383.004) :,.J‘
Impuesto a las Ganacias Relativos a Componentes de Otro Resultado Integral que se Reclasificaran al resultado del Periodo @
Impuesto a las Ganacias Relacionado con Diferencias de Cambio de Conversién 3.178.044 (776.273)
Impuesto a las Ganacias Relacionado con Coberturas de Flujos de Efectivo 10.056.779 1.879.517
Otro Resultado Integral (69.563.858) 8.145.820
Resultado Integral (35.405.758) 7.043.823
Resultado Integral Atribuible a
Propietarios de la Controladora (35.405.758) 7.043.823
Participaciones no Controladoras - -
Resultado Integral (35.405.758) 7.043.823

Las notas adjuntas nimeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.Y FILIALES
ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

Al 31 de Diciembre del 2016y 2015

Otras Reservas

. Patrimonio L
Reservas por
b Reservas por | Reservas de Ganancias | ptribuiblealos | "2riCPACIONSS | parimonio
. Variaciones . . (Pérdidas X i no Controla-
Capital Actuariales Plan Diferencias de Coberturas Otras Reser- Propietarios de Total
Emitido . Cambio por de Flujo de vas Varias Acumuladas) la Controladora doras
Beneficios al i X
Conversion Caja
Personal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial
Periodo Actual 522.667.566 (60.978) 45.595.482 21.103.714 (60.764.881) 426.805.977 955.346.880 - 955.346.880
01-01-2016
Resultado Integral
Ganacia (Pérdida) - - - - - 34.158.100 34.158.100 - 34.158.100
Otro Resultado Integral - - (26.606.516) (42.957.342) - - (69.563.858) - (69.563.858)
Resultado Integral (35.405.758) (35.405.758)
Emision de Patrimonio 352.179.049 - - - - - 352.179.049 - 352.179.049
Dividendos - - - - - (10.247.430) (10.247.430) - (10.247.430)
Total Cambios

. . 352.179.049 = (26.606.516) (42.957.342) = 23.910.670 306.525.861 = 306.525.861
en Patrimonio
Saldo Final
Periodo Actual 874.846.615 (60.978) 18.988.966 (21.853.628) (60.764.881) 450.716.647 1.261.872.741 - 1.261.872.741
31-12-2016
Saldo Inicial
Periodo Anterior 522.667.566 (1.096.507) 32.011.298 27.577.607 (60.764.881) 435.949.779 956.344.862 - 956.344.862
01-01-2015
Resultado Integral
Ganacia (Pérdida) - - - - - (1.101.997) (1.101.997) - (1.101.997)
Otro Resultado Integral - 1.035.529 13.584.184 (6.473.893) - - 8.145.820 - 8.145.820
Resultado Integral 7.043.823 7.043.823
Dividendos - - - - - (8.041.805) (8.041.805) - (8.041.805)
Total Cambios en Patrimonio - 1.035.529 13.584.184 (6.473.893) - (9.143.802) (997.982) - (997.982)
Saldo Final
Periodo Anterior 522.667.566 (60.978) 45.595.482 21.103.714 (60.764.881) 426.805.977 955.346.880 - 955.346.880
31-12-2015

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS CONSOLIDADOS

Por los afnos terminados al 31 de Diciembre del 2016y 2015
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01-01-2016 01-01-2015

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO N"'h'l’:;m 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Importes Cobrados de Clientes 2.151.996.649 2.068.914.746
Pagos a Proveedores (1.385.826.645) (1.327.335.808) g
Pagos ay por Cuenta de los Empleados (247.357.634) (247.065.901) §.
Otros Pagos por Actividades de Operacion (82.958.867) (110.647.159) §
Importes Recibidos por Intereses de Operacién 1.393.418 1.311.513 ;
Impuestos a las Ganancias Reembolsados (Pagados) (86.929.865) (77.538.637) &%
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Operacion 350.317.056 307.638.754 "(<_)
Importes Procedentes de la Venta de Propiedades, Planta y Equipo 3.840.988 408.473 %
Compras de Propiedad, Planta y Equipo (458.030.431) (523.595.343) :J-J-
Compras de Activos Intangibles (193.709.247) (7.500.484) 7
Dividendos Recibidos 2.900 B
Intereses Recibidos 3.601.845 6.880.246
Subvenciones del Gobierno 1.701.201 2.018.426
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion (642.592.744) (521.788.682)
Importes Procedentes de la Emision de Acciones 353.703.381 -
Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo 163.809.658 23.061.254
Pagos de Préstamos (163.809.658) (23.061.254)
Pagos de Pasivos por Arrendamientos Financieros (464.426) (1.136.670)
Dividendos Pagados (37.482) (9.091.059)
Intereses Pagados (67.686.202) (63.085.944)
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo (16.493.821) 39.073.893
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacién 269.021.450 (34.239.780)
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo (23.254.238) (248.389.708)
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (2.323.404) 5.962.804
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo 136.492.472 378.919.376
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 5 110.914.830 136.492.472

Las notas adjuntas nimeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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Nota a los Estados Financieros Consolidados

1. Informacién Corporativa

a. Grupo Entel

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Rut 92.580.000-7), en adelante "Entel S.A", es una sociedad constituida y domiciliada
en la Republica de Chile. Sus oficinas principales se encuentran ubicadas en Avenida Costanera Sur 2760, piso 22, Las Condes, Santiago,
Chile.

Esta sociedad, representa la matriz del Grupo de empresas Entel, a que se refieren los presentes estados financieros consolidados.

Se encuentra constituida como una Sociedad Andnima Abierta, de duracion indefinida, sujeta a la fiscalizaciéon de la Superintendencia
de Valores y Seguros, en la que se encuentra registrada bajo el nUmero 162. Sus acciones se encuentran inscritas en el Registro de
Valores de la citada Superintendencia y se transan en el mercado nacional.

El accionista controlador de Entel S.A es Inversiones Altel Ltda. (Rut 76.242.520-3), sociedad que es titular del 54,86% de las acciones
en circulacion. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e indirectamente en un 99,99% por Almendral S.A. (Rut 94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005 convinieron en un Pacto de Actuacion
Conjunta. Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte, Fernandez Ledn, Hurtado Vicuna, Consorcio, Izquierdoy Gianoli.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacion, corresponden a empresas domiciliadas tanto en Chile como en
el extranjero, cuyo detalle se incluye en nota 3.a.

Las filiales constituidas en el pais estan representadas por Sociedades Andnimas Cerradas, no sujetas a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Valores y Seguros; sus acciones no se transan, ni se encuentran inscritas en el Registro de Valores.

No obstante lo anterior, las filiales Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Micarrier Telecomunicaciones S.A. y Transam Comunicaciones
S.A., por disposicion legal, en su condicién de concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, se encuentran inscritas en
el Registro Especial que para estos efectos lleva la Superintendencia de Valores y Seguros; se encuentran inscritas bajo los nimeros
33, 247y 232, respectivamente. En materia de informacién y difusién al mercado, las sociedades inscritas en este registro especial,
estan sometidas a las mismas normas de las Sociedades Andnimas Abiertas, salvo en lo que se refiere a la presentacion obligatoria
de estados financieros trimestrales intermedios.

La planta de personal del Grupo de empresas Entel al 31 de diciembre del 2016 alcanzdé a 12.604 personas y presentd un promedio de
12.686. A igual periodo del 2015 alcanzdé a 12.694 y un promedio de 12.114.



b. Actividades

Las actividades desarrolladas por las empresas del Grupo comprenden servicios de telecomunicaciones maviles, incluyendo voz, valor
agregado, datos, banda ancha e Internet movil, asi como servicios de red fija, basicamente orientada a la propuesta de soluciones
integradas, que comprenden servicios de redes de datos, telefonia local, acceso a Internet, telefonia publica de larga distancia, servicios
de TV, servicios de tecnologias de la informacién (data center, Externalizacion de Procesos de Negocio (BPQ) y continuidad operacional),
arriendo de redes y negocios de trafico mayorista. También provee servicios de call center para el mercado corporativo y para las
empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior son desarrolladas por tres
sociedades operativas en Perl, orientadas a servicios de red fija, call center y servicios de telefonia movil.

2. Bases de Preparacioén de los Estados Financieros Consolidados

a. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre del 2016y 2015, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante IASB) y aprobados por su Directorio
en sesidn celebrada con fecha 25 de enero de 2017.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015, fueron originalmente preparados de acuerdo a instrucciones y normas
emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS), las cuales se componen de las NIIF, mas instrucciones especificas
dictadas por la SVS.

Estas instrucciones se relacionan directamente con el Oficio Circular N° 856, emitido por la SVS el 17 de octubre de 2014, y que instruyd
a las entidades fiscalizadas registrar directamente en patrimonio las variaciones en activos y pasivos por concepto de impuestos
diferidos, que surgieran como resultado directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido en Chile por
la Ley 20.780. Dicha instruccion difiere de lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que requieren
gue dicho efecto sea registrado contra resultados del ejercicio.

El efecto de este cambio en las bases de contabilidad significd reconocer en el ano 2014 un abono a los resultados acumulados por un
importe de M CLP 9.864.071, que de acuerdo a NIIF deberia haber sido presentado con abono a resultados de dicho ano.

En la re-adopcion de las NIIF al 1 de enero de 2016, la Sociedad ha aplicado estas normas como si nunca hubiera dejado de aplicarlas,
de acuerdo a la opcién establecida en el parrafo 4A de la NIIF 1 "Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”. Esta re-adopcion de las NIIF no implicd realizar ajustes a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015,
originalmente emitidos.
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Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad
matriz y por las otras entidades que forman parte del holding consolidado. Cada entidad prepara sus Estados Financieros siguiendo
los principios y criterios contables vigentes en cada pais, por lo que en el proceso de consolidacién se han incorporado los ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIF.

Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva a contar del 1 de enero de 2017 y siguientes:

NORMAS Y ENMIENDAS Aplicacion obligatoria para :

Nuevas NIIF

NIIF 9 - Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2018
NIIF 15 - Cuentas de Contratos con Clientes Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2018
NIIF 16 - Arrendamientos Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2019

Enmiendas a NIIFs

NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo :

Iniciativa de revelacion, modificaciones a NIC 7 Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2017

NIC 12 - Impuesto a las Ganacias :

Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por Pérdidas

no realizadas (modificaciones a NIC 12) Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2017

NIIF 2 - Pagos Basados en Acciones :

Aclaracién de contabilizacion de ciertos tipos de transacciones de

pagos basados en acciones Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2018

NIIF 15 - Cuentas de Contratos con Clientes :

Modificacion clarificando requerimientos y otorgando liberacion

adicional de transicién para empresas que implementen la nueva norma Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2018

A la fecha, no se ha optado por la adopcion anticipada de ninguno de estos cambios normativos.

Respecto a la NIIF 15, la administracién se encuentra evaluando el potencial impacto de la adopcién de estas modificaciones. Los cambios
mas relevantes en materia de reconocimiento de ingreso que propone la norma, afectaran al mercado de telefonia mévil para la cual se
propone un modelo de desagregacién entre la venta del equipo y el servicio para los clientes con contrato, al momento de su suscripcidn.

b. Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histdrico, excepto por los siguientes rubros de caracter
material:

Instrumentos financieros derivados medidos a su valor razonable
Préstamos que devengan intereses medidos por su costo amortizado y
Obligaciones con el personal por beneficios definidos post empleos medidas a su valor presente, considerando variables actuariales



c. Moneda funcional y de presentacion

Las cifras de estos estados financieros consolidados y sus notas se encuentran expresadas en miles de pesos chilenos, la cual es la
moneda funcional de presentacion del Grupo.

d. Uso de estimaciones y juicios contables

En la preparacion de los estados financieros consolidados se utilizan determinadas estimaciones, basadas en la mejor informacion
disponible al cierre de cada ejercicio. Estas estimaciones afectan las valorizaciones de determinados activos, pasivos, resultados y
flujos, los que se podrian ver afectados de manera significativa, producto del surgimiento de nuevos acontecimientos, que hagan variar
las hipotesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las principales estimaciones, estan referidas a:

Hipdtesis actuariales consideradas para el calculo de beneficios a empleados relacionados con los anos de servicio, expresados en nota 20.
Valorizacion de activos intangibles distintos de plusvalia, plusvalia originada en la adquisicion de sociedades, que podria afectar la
determinacion de pérdidas por deterioros de valor de los mismos, expresados en nota 12.

Vida util de las propiedades, plantas y equipos y activos intangibles, expresados en nota 12y 14,

Hipdtesis consideradas en la determinacion del valor razonable de instrumentos financieros, expresados en nota 6.

Hipdtesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible de los activos por impuestos diferidos,
expresados en nota 15.

Al supuesto asociado a los costos por desmantelamiento de instalaciones, expresados en nota 18.

e. Cambios en las politicas contables

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros consolidados intermedios, las politicas contables han sido aplicadas
consistentemente.

3. Criterios Contables Aplicados

a. Bases de consolidacion

La consolidacién de una subsidiaria (filial) comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el control de la participada, cesando
cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente, los ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el ano se
incluyen en los estados financieros consolidados de resultados integrales, desde la fecha en que la Sociedad obtiene el control, hasta
la fecha en que la Sociedad deja de controlar la subsidiaria.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y entidades controladas por la Sociedad (sus
filiales). El control se logra cuando la Sociedad estd expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos variables procedentes de su
implicaciéon en la sociedad participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente,
la Sociedad controla una participada si y sélo si redne lo siguiente:
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Poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la sociedad
participada, es decir, las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada).

Exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la participada; y capacidad de utilizar su poder
sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

Cuando ocurre pérdida de control, Entel S.A. da de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, las participaciones no
controladoras y los otros componentes de patrimonio relacionados con la subsidiaria. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de la
pérdida de control se reconoce en resultados. Si Entel S.A. retiene alguna participacién en la subsidiaria anterior, ésta serd valorizada
a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control. Posteriormente esa participacién retenida se contabiliza como inversion
contabilizada bajo el método de la participacidon o como un activo financiero disponible para la venta dependiendo del nivel de influencia
retenido.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, activos, pasivos, ingresos y gastos de las sociedades consolidadas, se
consolidan linea a linea. Todas las filiales directas e indirectas de Entel S.A. son controladas en un 100%, debido a lo anterior no existen
participaciones no controladoras en los estados financieros consolidados del Grupo Entel.

Para efectos de consolidaciéon, se han eliminado las transacciones significativas efectuadas entre las companias consolidadas, asi como
los saldos que entre ellas se adeudan.

El importe en libros de la inversién en cada filial, se elimina en contra de su patrimonio, después del ajuste, en su caso, a su valor
razonable en la fecha de adquisicién del control. A esa fecha, la plusvalia se registra como se describe mas adelante, mientras que
cualquier ganancia en la compra de un negocio o plusvalia negativa, se reconoce en el estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos de las filiales extranjeras consolidadas expresados en moneda distinta del peso chileno, se convierten utilizando
los tipos de cambio vigentes a la fecha del estado de situacidn financiera; ingresos y gastos son convertidos al tipo de cambio promedio
del periodo cubierto por los estados financieros. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion de este método, son clasificadas
en el patrimonio hasta la disposicién de la inversion.

En el contexto de la NIIF 1 adopcidn por primera vez, no se adopt6 la exencién de dejar nulas las diferencias de conversiéon acumuladas
en la fecha de transicién a las NIIF.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacion, corresponden a empresas domiciliadas tanto en Chile como en
el extranjero, cuyo detalle es el siguiente:
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RUT Nombre Sociedad Pais de origen fﬁﬂﬁc"ﬁ:il 31.12.2016 31.12.2015 g

Directo Indirecto Total Total g
96806980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,999 0,001 100,000 100,000 %1
76479460-5 ENTEL COMERCIAL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 §
96561790-6 ENTEL INVERSIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000 g.
96554040-7 ENTEL SERVICIOS TELEFONICOS S.A. CHILE CLP 91,420 8,580 100,000 100,000 2
96563570-K ENTEL CALL CENTER S.A. CHILE CLP 90,000 10,000 100,000 100,000 %
96697410-9 ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. CHILE CLP 99,000 1,000 100,000 100,000 §
96548490-6 MICARRIER TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000 §
96553830-5 ENTEL CONTACT CENTER S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
96672640-7 ENTEL SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 @
79637040-8 SOC.DE TELECOMUNICACIONES INSTABEEP LTDA CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000 §_
96652650-5 TRANSAM COMUNICACION S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 E
96833480-8 WILL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 t
0-E AMERICATEL PERU S.A. PERU PEN 46,570 53,430 100,000 100,000 %
0-E SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. PERU PEN 0,004 99,996 100,000 100,000 §
0-E ENTEL DEL PERU S.A. PERU PEN 96,989 3,011 100,000 100,000 E)
0-E EUSA WHOLESALE INC. USA CLP - 100,000 100,000 100,000 t§
0-E ENTEL INTERNACIONAL B.V.I. CORP. ISLAS VIRG. BRITA. CLP 100,000 - 100,000 100,000 gf

CLP= Pesos Chilenos
PEN= Nuevos Soles Peruanos

b. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjeras que realizan Entel S.A. o sus filiales en una moneda diferente a la funcional de cada empresa,
son tratadas como moneda extranjera y se registran a tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion.

Los saldos de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se presentan valorizados a tipo de cambio de cierre de
cada ejercicio. La variacion determinada entre el valor original y el de cierre, se registra en resultado, bajo el rubro diferencias de cambio.

Se exceptuan de lo anterior, los activos y pasivos que corresponde presentar a su valor razonable, los que basicamente estan representados
por aquellos que emanan de contratos de derivados financieros. Las diferencias entre el valor a cambio de cierre y el valor razonable
de estos contratos, son también imputadas a resultados, bajo el rubro diferencias de cambio, salvo en el caso de contratos de cobertura
de flujos efectivos, en que estas diferencias se imputan a patrimonio.

Los activos y pasivos en monedas extranjeras o expresados en otras unidades de conversién, se presentan ajustados segun las siguientes
equivalencias:
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Cambio de Cierre
31.12.2016 31.12.2015
$ $
Délar Estadounidense usb 669,47 710,16
Euro EUR 705,60 774,61
Unidad de Fomento UF 26.347,98 25.629,09
Nuevos Soles Peruanos PEN 199,69 208,25

c. Instrumentos financieros

Activos financieros

Para efectos de valorizacién, el Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias, activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados o en otro resultado integral y en activos al costo amortizado. La clasificacién depende del propdsito con el
gue se adquirieron los activos financieros.

La baja de dichos activos ocurre cuando expiran o se transfieren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo de los activos.
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Las Sociedades del Grupo clasifican en esta categoria los instrumentos derivados que no cumplen los requisitos para aplicar contabilidad
de cobertura. Los contratos cuya posicidn al cierre es un activo, se presentan en el rubro otros activos financieros del estado de situacion
financiera consolidado, mientras que los pasivos, en el rubro otros pasivos financieros.

Activos financieros al costo amortizado

Corresponden a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacién en el mercado activo. Estos activos
son reconocidos inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad a dicho
reconocimiento, se valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos las pérdidas por deterioro.

La compania ha determinado que el calculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado, debido a
que la transaccién no tiene costos significativos asociados.

El efectivo y equivalentes al efectivo, corresponden a disponibilidades o inversiones de muy corto plazo y de alta liquidez, cuyos riesgos
de cambio de valor son insignificantes. Ademas de los saldos en caja y en cuentas corrientes bancarias, se incluyen depoésitos de
corto plazo en el sistema financiero, colocaciones en cuotas de fondos mutuos de renta fija y operaciones con pacto de retrocompra y
retroventa con vencimientos original de tres meses 0 menos. Estos activos son registrados conforme a su naturaleza, a su valor nominal
0 costo amortizado, reconociendo sus variaciones de valor en resultados. Su valorizacion incluye los intereses y reajustes devengados
al cierre del ejercicio.



Pasivos financieros

Inicialmente, el Grupo reconoce los titulos de deuda emitidos en la fecha que se originan. Todos los demés pasivos financieros (incluidos
los pasivos a valor razonable con cambios en resultados), son reconocidos inicialmente en la fecha de contratacion, que es la fecha en
que el Grupo se convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de pasivos financieros medidos al costo amortizado. Se reconocen
inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial,
los pasivos financieros se valoran a su coste amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Estos pasivos incluyen préstamos y obligaciones, uso de lineas de sobregiros y cuentas a pagar comerciales y otras.

Los pasivos financieros cubiertos por instrumentos derivados designados para administrar la exposicidn a la variabilidad de los flujos
de caja variables (derivados de cobertura de flujo de caja), son medidos a su costo amortizado.

Instrumentos financieros derivados
El Grupo Entel contrata instrumentos financieros derivados para cubrir su exposicién en moneda extranjera y tasas de interés.

En el caso que en determinados contratos, coexistan contratos de derivados implicitos, estos se separan del contrato principal y se
contabilizan por separado. Este procedimiento es aplicado si las caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato principal y el derivado
implicito no estan estrechamente relacionados, si un instrumento independiente con las mismas condiciones del derivado implicito
cumpliese la definicion de un derivado, y si el instrumento combinado no se mide por su valor razonable con cambios en resultados.

En concordancia con la NIC 39, los instrumentos financieros derivados califican para contabilidad de cobertura sélo cuando:

al inicio de la cobertura, la relacién de cobertura es designada formalmente y documentada;

se espera que la cobertura sea altamente efectiva;

su eficacia se puede medir confiablemente;

la cobertura es altamente efectiva en todos los periodos de presentacién de los estados financieros para la cual fue designada.

Todos los derivados son medidos al valor razonable en concordancia con la NIC 39.
Cuando un instrumento financiero derivado califica para contabilidad de cobertura, aplica el siguiente tratamiento contable:

Cobertura de flujo de efectivo — Cuando un instrumento financiero derivado es designado como cobertura de la exposicion a la
variabilidad de los flujos de efectivo de un activo o pasivo o una transaccidn prevista altamente probable, la porcion efectiva de
cualquier ganancia o pérdida del instrumento financiero derivado se reconoce directamente en reserva de patrimonio (reserva por
cobertura de flujo de efectivo). El resultado acumulado es eliminado del patrimonio y reconocido en el resultado al mismo tiempo
que la transaccion cubierta afecta dicho resultado. La ganancia o pérdida asociada a la parte ineficaz de la cobertura se reconoce
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en resultados inmediatamente. Si las operaciones de cobertura ya no son probables, las ganancias o pérdidas acumuladas en la
reserva de patrimonio se reconocen de inmediato en el resultado.

En aquellos casos en que las coberturas si bien obedecen a estrategias de gestion de riesgo, pero no necesariamente satisfacen los
requisitos y pruebas de efectividad requeridas por las normas internacionales de informacion financiera para la aplicacién de contabilidad
de cobertura, las variaciones de valor de los instrumentos son imputadas a resultados.

d. Inventario

Los bienes destinados a ser comercializados son valorizados al menor valor, entre su costo y su valor neto de realizacién, considerando
el propdsito para el cual los inventarios son mantenidos. El costo de los inventarios es realizado utilizando el precio medio ponderado.

En esta clasificacién seincluyen las existencias de equipos terminales de telefonia movil, destinados a sus clientes. En este caso, los
eventuales subsidios al transferir el equipo al cliente, son cargados en ese momento a resultados, como costos de comercializacion.

Los principales inventarios estan referidos a equipos y accesorios para telefonia movil. A cada cierre contable se evalla la existencia
de obsolescencias, para efectos de registrar la baja de activos correspondientes; se considera la vigencia de los diferentes equipos en
almacén, en funcién de las funcionalidades y precios de los nuevos modelos que estan apareciendo en el mercado.

e. Deterioro

Activos financieros no derivados

Un activo financiero no medido a su valor razonable con cambios en resultados, se evalla en cada fecha de presentacién de informes
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero se ve deteriorado si hay pruebas objetivas de que un
acontecimiento de pérdida de valor ha ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, y que el siniestro tuvo un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros estimados del activo y que puede estimarse de forma fiable.

En el calculo del deterioro de las cuentas por cobrar, se aplican porcentajes diferenciados, teniendo en consideracién factores de
antigiedad de las cuentas por cobrar vencidas y de eventuales costos de gestién de cobranza, para los distintos estratos de clientes.
De igual forma se diferencia entre deudas corrientes y deudas renegociadas y documentadas.

Los factores antes mencionados son considerados para la determinacion de la estimacion de incobrabilidad sobre los servicios prestados.

Para efecto de calcular el deterioro sobre cuentas por cobrar y préstamos no se consideran los valores descontados de estos activos,
debido a que su cobro es a corto plazo, por lo que la diferencia entre su valor corriente y el valor presente no es significativa.



Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros del Grupo, distintos de los inventarios y activos por impuestos diferidos, son revisados
en cada fecha de presentacion de estados financieros para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existe cualquier indicio,
se estima el importe recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y activos intangibles distintos de plusvalia que tienen vida util
indefinida o que aun no estan disponibles para su uso, el importe recuperable se calcula a cada cierre anual. La pérdida por deterioro
se reconoce cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado.

El importe recuperable de un activo, es el mayor entre su valor de uso y su valor razonable menos los costos de venta. Al evaluar el
valor de uso, las estimaciones de flujos de efectivo futuros se descuentan a su valor actual utilizando una tasa de descuento antes de
impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado del valor temporal del dineroy los riesgos especificos del activo. A los efectos
de comprobar el deterioro, los activos que no se puede probar de forma individual se agrupan en el grupo mas pequeno de activos que
genera entradas de efectivo por su funcionamiento continuo que sean independientes de los cobros de otros activos. La prueba, como
tope para determinar el valor en uso, esta sujeta al segmento de negocios, para efectos del deterioro de la plusvalia.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el resultado del ejercicio. Con respecto a otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas
en ejercicios anteriores se evaluan en cada fecha de presentacién si existen indicadores de que la pérdida ha disminuido o ya no existe.
Una pérdida por deterioro se revierte si ha habido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable,
las cuales no se reversan si corresponden a la plusvalia.

Una pérdida por deterioro se revierte sélo en la medida que el valor contable del activo no supere el importe en libros que se han
determinado, neto de depreciacién o amortizacién, sin considerar la pérdida de valor reconocida.

f. Propiedades, planta y equipo

Se presenta a su valor de adquisicidén, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

En la determinacion del valor de adquisiciéon se considera el precio de adquisicion de bienes y servicios, incluidos los gravamenes
fiscales y aduaneros no recuperables. De igual forma, se incluyen los costos de emplazamiento y de puesta en marcha, hasta quedar
en condiciones de operar; asimismo, se incluye la estimacién de los costos de desmantelamiento y retiro.

Los intereses netos por los créditos directamente asociados al financiamiento de obras, devengados durante el periodo de desarrollo
y hasta la fecha en que estas quedan disponibles para su uso, son capitalizados. Se exceptian aquellos proyectos cuyo periodo de
desarrollo es inferior a seis meses.

g. Depreciacion de propiedades, planta y equipo

Las depreciaciones son aplicadas en forma lineal, considerando los anos de vida (til para cada tipo de bienes, de conformidad con
estudios técnicos. Estos estudios consideran la verificacion anual de eventos tecnoldgicos y/o comerciales que hagan recomendable
su modificacion, asi como su eventual valor residual a la fecha de retiro de la explotacion.
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De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio de deterioro de valor de los activos. Frente a la existencia de
activos, cuyos valores exceden su valor de mercado o capacidad de generacién de ingresos netos, se practican ajustes por deterioro de
valor con cargo a los resultados del periodo.

Las tablas de tasas de depreciacion presentan una gran desagregacion, en funcion de las caracteristicas de los diversos activos, asi
como su posibilidad de ser tratado individualmente. Las tasas medias mas relevantes, se presentan en la nota 14 sobre Propiedades,
planta y equipo.

La vida util estimada y los valores residuales se revisan al menos una vez al ano considerando los avances tecnoldgicos y, si procede,
se ajusta en forma prospectiva, afectando futuras depreciaciones.

h. Arrendamientos financieros

Los contratos de arrendamiento en que se transfieren a las Sociedades del Grupo substancialmente los riesgos y beneficios de la
propiedad de un bien, son registrados como activos en leasing.

Para estos efectos, se tiene presente, entre otros factores, la transferencia del bien al final del contrato, el valor de una eventual opcion
de compra, proporcion de la vida econdmica del bien cubierta por el plazo del contrato y el grado de equivalencia entre el valor actual
de los pagos minimos del contrato y el valor razonable del activo. Su valorizacion equivale al valor presente de las cuotas convenidas
y del importe a pagar para ejercer la opciéon de compra. La depreciacion de estos activos se efectla bajo las normas generales que
afectan a las propiedades, planta y equipos.

La propiedad de estos bienes se adquiere juridicamente con ocasion del ejercicio de la opcién de compra, razén por la cual mientras
esto no ocurra, no se puede disponer libremente de ellos.

Por su parte, los bienes entregados en arrendamiento bajo contratos con las caracteristicas antes senaladas, son considerados

contablemente como vendidos, con la consiguiente rebaja de los inventarios. El resultado de estas transacciones se determina basdndose
en el “valor presente” de las cuotas por cobrar, en relacion con el valor de adquisicidén o construccién de los activos vendidos.

i. Activos Intangibles

Se registran bajo este rubro los derechos de uso sobre capacidades en cables de fibra éptica (IRU"s), los costos de adjudicacion de licencias
y, concesiones de operacion, asi como las servidumbres y otros derechos de usos constituidos a favor de las empresas del Grupo.

Los IRU’s son amortizados linealmente con cargo a gastos, durante el plazo de los respectivos convenios.

Las licencias y concesiones son amortizadas, segun los plazos estimados de operacién o periodo de adjudicacién, el que sea menor, y
las servidumbres en el periodo de vigencia del contrato, con un maximo de 40 anos.

Los costos por adquisicion de paquetes computacionales (software), son activados y se amortizan en un periodo de 4 afos.
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j- Plusvalia

En el caso de adquisiciones totales o parciales de derechos sobre sociedades, se aplica el método de la adquisicidn, estableciendo el
valor razonable de los activos y pasivos identificados de la sociedad adquirida, registrando los eventuales mayores valores pagados
por la adquisicion como plusvalia. Este valor es sometido a pruebas de deterioro de valor al cierre de cada ejercicio, para el registro de
eventuales deterioros por este concepto.

k. Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta se determina sobre la base de los resultados tributarios. Las diferencias temporarias de impuestos
entre las bases financieras y tributarias, son registradas como activos o pasivos no corrientes, seguin corresponda. Estos valores,
independientemente del plazo estimado de recuperacion, son registrados a su valor corriente, sin descontar a valor actual. Los activos
y pasivos por impuestos diferidos, se reconocen segun las tasas de impuesto que estaran vigentes en los periodos en gue éstos se
esperan sean realizados o liquidados.
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El 29 septiembre de 2014 fue promulgada la Ley de Reforma Tributaria, y posteriormente el 15 de diciembre de 2015 el Gobierno emitié
un proyecto de simplificacion y precisiones a la mencionada reforma, donde en lo medular hace modificaciones a los sistemas de renta,
estableciendo para las sociedades andnimas el sistema parcialmente integrado, y la tasa de impuesto de primera categoria que por
defecto se aplicaran en forma gradual a las empresas entre 2014 y 2018.
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Elimpuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacidn a las diferencias temporarias en el periodo
en el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto les aplican a la fecha de balance, tal como se indica a continuacién:

ANO Régimen Parcialmente Integrado
2014 21,0%
2015 22,5%
2016 24,0%
2017 25,5%
2018 27,0%

L. Beneficios a los empleados

Plan de beneficios definidos (Beneficios post empleo)
La Sociedad clasifica en esta categoria a las indemnizaciones por anos de servicio a la que tienen derecho los trabajadores, con contrato

de trabajo permanente con Entel Chile S.A, que sean socios de la Corporacidén Mutual, una vez que hayan alcanzado los 8 afos de servicio
continuo afiliados a la Mutual. Estas obligaciones se encuentran valorizadas a su valor presente, descontado a tasas de interés de largo
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plazo y utilizando supuestos actuariales sobre rotaciones de personal, esperanza de vida y proyecciones de renta de los potenciales
beneficiarios.

Para determinar el importe neto del pasivo a reconocer, se deduce el valor razonable de los saldos acumulados por los trabajadores,
conforme a los aportes que deben efectuar en determinados Fondos, segun los convenios vigentes.

Las variaciones de la obligacidon por devengos asociados a aumentos en el nimero de periodos imputables o altas y bajas de personal
son imputadas a gastos por remuneraciones, en tanto que las referidas al devengo de intereses implicitos, son imputadas a resultados
financieros. Las ganancias o pérdidas por efectos actuariales, son imputadas a patrimonio.

Beneficios por terminacion

Las indemnizaciones por cese, distintas a los beneficios post empleo, son reconocidos como un gasto cuando el Grupo tiene un compromiso
demostrable, sin posibilidad real de retirar la oferta, a un plan formal y detallado para terminar el empleo antes de la fecha normal de
jubilacidn, o para pagar indemnizaciones por cese como resultado de una oferta para inducir a las renuncias voluntarias. Si los beneficios
se pagan mas de 12 meses después de la fecha de presentacion de informes, se descuentan a su valor actual.

Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo con empleados, se miden sobre valores no descontados y se llevan a gastos cuando los
servicios correspondientes se proporcionan. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar en bonos en efectivo a corto
plazo o en planes de participacidn en los beneficios si el Grupo tiene una obligacion presente legal o implicita de pagar esta cantidad

como resultado de los servicios pasados proporcionados por el empleado, y la obligacion se puede estimar de forma fiable.

El costo de las vacaciones del personal se contabiliza en el ejercicio en que este derecho se devenga, independientemente de aquel en
el cual los trabajadores hacen uso de él.

m. Ingresos

Los ingresos son reconocidos al perfeccionarse el derecho a percibir una retribucion. Para estos efectos, se considera el momento de
la entrega o recepcidn de los bienes o de la prestacion de los servicios, independientemente de la oportunidad del flujo efectivo del valor
a percibir (anticipado, simultaneo o a plazo).

Respecto de los ingresos, se observan las siguientes politicas especificas para los casos que se indican:

Ofertas agregadas

Se identifican los componentes de las ofertas en paquetes comerciales, determinando las caracteristicas de cada uno de ellos.



Basandose en lo anterior, se distribuyen los ingresos del paquete a cada uno de sus componentes de acuerdo a su valor razonable,
aplicando las normas individuales de reconocimiento de ingreso que correspondan.

Las ventas empaquetadas que no son susceptibles de desagregar son tratadas como una transaccién Unica, esto es cuando las mismas
estan ligadas de manera que el efecto comercial no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.

La oferta agregada de mayor relevancia, corresponde a la captura de abonados de telefonia mévil, bajo la modalidad de prepago. Esta
oferta se compone del equipo terminal, un abono imputable a servicios y la esperanza de servicios futuros. En el reconocimiento
contable, se consideran sélo los flujos sobre los cuales existe certeza, desagregando como servicio el valor medio del monto imputable
a servicios de telefonia, en la medida que estos son utilizados por el abonado.

En el evento que sélo a alguno o algunos de los elementos se le pueda asignar confiablemente un valor, a los restantes se atribuye el
valor residual.

Elvalor asignado a un determinado componente, tendrd como limite el precio de transaccién en su venta no sujeta a la entrega de otras
partidas.

Los valores recibidos con cargo a servicios futuros, son registrados como pasivo por ingresos diferidos, el que se traspasa a resultados,
en la medida en que los servicios son utilizados. Los principales flujos por este concepto, corresponde a los valores imputables a servicios

incluidos en las ofertas de servicios moviles de prepago, asi como a la venta de tickets o recargas electrénicas posteriores.

Los cargos de habilitacion recargados a los clientes bajo la modalidad de post pago, por la entrega de equipos en comodatos, son
traspasados a resultados en el mismo plazo del registro en resultados por la entrega de los equipos.

Venta de Equipos
Conforme a la norma general, los ingresos son reconocidos en el momento de la entrega del equipo al cliente.

En el evento que la venta incluya alguna actividad complementaria (instalacion, configuracidn, puesta en marcha, etc.), la venta es
reconocida una vez que se cuenta con la recepcién conforme por parte del cliente.

Los ingresos por equipos entregados en forma personalizada y que, técnica o contractualmente, puedan ser utilizados solamente en
servicios provistos por la sociedad, son diferidos y reconocidos en el periodo de vigencia esperada de los contratos.

Los equipos entregados sin transferencia de dominio (comodato, préstamo, arrendamiento, etc.), no dan lugar al registro de ingresos
por venta. Los equipos bajo esta condicion, permanecen en el inventario de bienes en explotacidn, sujetos a las depreciaciones que
correspondan.
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Ingresos por cargos de conexion

Los ingresos por cargos de conexién son diferidos y reconocidos como ingreso durante el plazo de vigencia del contrato o periodo
esperado de retencion del cliente, segun cual sea el menor.

El periodo de retencidn del cliente es estimado basdndose en la experiencia histdrica, las tasas de abandono (“churn”) o el conocimiento
de comportamiento en el mercado.

Se exceptlan del procedimiento anterior, aguellas conexiones cuyo costo directo de ejecucién es igual o superior al cargo que se hace
al cliente. En este caso, los ingresos por cargos de conexién son reconocidos como ingreso al momento de conectar al cliente, a objeto
de guardar simetria entre ingresos y gastos.

Entre los costos de conexidn se consideran los siguientes: trabajos de instalacion y administracion de 6rdenes a terceros, comisiones
de distribuidores y costo de tarjetas SIM.

También se exceptuan del procedimiento general, las conexiones que representan una transaccion independiente, no rescindible, ni
sujeta a la provision obligatoria de otros bienes o servicios.

Programas fidelizacion de Clientes

Otorgamiento de beneficios futuros, en funcion de niveles de uso de servicio o compras actuales o pasadas. Los ingresos recibidos son
distribuidos basandose en sus valores razonables entre los servicios ya prestados y los por prestar a futuro; los ingresos asignados a
estos ultimos, son tratados como ingresos diferidos por futuras ventas. Paralelamente, se provisionan los costos marginales asociados
a los servicios o bienes por entregar total o parcialmente liberados.

Se exceptlan del procedimiento anterior las campanas puntuales destinadas a la introduccién de nuevos productos o al relanzamiento de
alguno, en la medida que tengan duraciones inferiores a tres meses y no representen mas del 1% de las ventas de los Ultimos 12 meses.

Entre estos programas se encuentran los créditos por llamadas, descuentos en productos, beneficios por cumplimiento de metas y la
acumulacion de puntos canjeables, de productos o servicios propios o proveidos por terceros.

En los casos en que se ejercen cldusulas de prescripcién o resolutorias de los beneficios, los respectivos saldos no utilizados son
traspasados a ingresos.

Los procedimientos anteriores sélo son aplicados si es posible realizar estimaciones confiables de los beneficios que serdn impetrados
por los clientes.



Descuentos por ventas
Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los clientes.
Ventas por cuenta de terceros

En los casos en que la sociedad actia como mandatario, agente o corredor en la venta de bienes o servicios producidos por otros
agentes, los ingresos son registrados en forma neta. Es decir, sélo se registra como ingreso el margen por tales servicios, representado
por la comisién o participacién recibida.

Para establecer la condicién de mandatario, se tiene en consideracion si el producto es explicitamente vendido a nombre del proveedor,
si se asumen o no los riesgos del producto y la responsabilidad sobre este y fijacidon de precios de venta.

Prepago de servicios méviles

Los ingresos recibidos de clientes por prepagos de servicios moviles, se reconocen en resultados en el mes en que los usuarios hacen
uso de los servicios a los que estan destinados o en aquel en que el prepago expira, segln que ocurra primero.

Prestaciones en curso al cierre contable

Las prestaciones de servicio cuyo desarrollo abarca mas de un periodo contable, son reconocidas como ingreso bajo el método del
porcentaje de terminacion a cada cierre. Este porcentaje es determinado en funcion de la proporciéon de insumos aplicados respecto
del presupuesto.

n. Gastos de financiamiento

Los gastos iniciales por comisiones, asesorias e impuestos asociados a la contratacion de créditos, son tratados por el método del costo
amortizado. Bajo este método, los citados gastos pasan a formar parte de la tasa de interés efectiva y, en consecuencia, su amortizacion
se produce en funcién de dicha tasa.

0. Provisiones

Se reconocen pasivos respecto de todas aquellas obligaciones legales a favor de terceros, derivados de transacciones realizadas o
eventos futuros con una alta probabilidad de generar flujos de pagos.

Estas provisiones son registradas segun sus valores puedan ser efectivamente dimensionados, conforme a los riesgos que han sido
identificados y en base a las mejores estimaciones. Su valor es descontado, en aquellos casos en que se estima que el efecto del valor
del dinero en el tiempo es material. Estas se pueden ver en nota 18.
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p. Dividendos

Los dividendos por pagar a terceros, se informan como un cambio en el patrimonio neto en el periodo en que nace la obligacién de su
distribucion, ya sea por ser declarados por la Junta de Accionistas, o por corresponder a una obligacion legal de dividendos minimos.

g. Informacion financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente del Grupo, que desarrolla actividades de negocio por las que puede obtener ingresos ordinarios
e incurrir en gastos, incluyendo los ingresos y gastos que se refieren a las transacciones con cualquiera de los otros componentes del
Grupo. Todos los resultados de los segmentos operativos son revisados periddicamente por la alta administracién del grupo para tomar
decisiones sobre los recursos que asignar al segmento y evaluar su desempeno.

Los resultados por segmentos que se reportan incluyen elementos directamente atribuibles a un segmento, asi como los que se pueden
asignar de manera razonable.

Los gastos de capital del segmento (capex) son los costos totales incurridos durante cada periodo para adquirir propiedades, planta y
equipo y activos intangibles.

r. Subsidios estatales

Los subsidios estatales destinados al financiamiento de inversiones, son imputados como menor costo de adquisicion o construccion
de los activos asociados.

s.Ingresos y costos de interconexion

Los valores devengados a favor o en contra de las empresas del Grupo, son reconocidos en base a los convenios y las mediciones de
traficos intercambiados con otros operadores, tanto nacionales como internacionales.

t. Costo de ventas

Los costos y gastos se cargan a los servicios en forma directa como son los de cargos de acceso, participaciones a otros operadores de
telecomunicaciones, otros como cost pools son distribuidos a cada segmento y producto mediante drivers de asignacién. Los drivers son
de distinta naturaleza, algunos se obtienen directamente de los sistemas ERP, otros corresponden a variables de actividad obtenidos de
los sistemas operacionales. Los activos fijos son asociados a plataformas tecnoldgicas y la asignacidn de la depreciacién a los productos
en base al uso de tales plataformas.



4. Activos y Pasivos Financieros

a. Determinacion de valores razonables

Ciertos criterios contables y revelaciones, requieren la determinacién del valor razonable de activos y pasivos tanto financieros, como no
financieros. Los valores razonables se han determinado para la medicidn y/o con fines de revelacién, en base de los métodos siguientes:

Instrumentos financieros derivados

Elvalor razonable de los contratos de derivados que no se cotizan en un mercado activo, se obtiene de la diferencia entre los flujos a sus
respectivos valores presente de los derechos y obligaciones que emanan de estos, descontados segun las tasas de interés de mercado
vigentes a la fecha de la medicidn, lo que corresponde a un nivel 2 de jerarquia en la medicidn del valor razonable.

En el caso particular de los contratos de forward de moneda, corresponde a la diferencia entre la cantidad de moneda extranjera a
comprar segun el contrato, descontada a la tasa délar, conforme el plazo remanente y expresada en pesos segun el tipo de cambio
de cierre contable, menos la deuda en pesos pactada en el contrato, descontada por la tasa pesos vigente para el plazo remanente.

En virtud de que no existen tasas para todos los vencimientos, sino que para fechas discretas y especificas, se procede a interpolar
entre los puntos mds cercanos al plazo buscado. Este procedimiento se realiza para las tasas en UF, CLP, USD y Euro.

Por su parte, en el caso de los contratos para proteccion de tasas de cambio y/o intereses (Cross Currency Swap e IRS), corresponden
a la diferencia de los flujos, incluyendo capital nocional, descontados de cada componente del contrato.

Las tasas aplicadas para descontar tanto las monedas locales de Chile como de Peru son aquellas libres de riesgo y cero cupén de los
instrumentos emitidos por los bancos centrales de cada pais.

Para las tasas en moneda extranjera, se usan aquellas en base a tasas de los instrumentos emitidos por el Tesoro americano ajustadas
por los riesgos soberanos y de mercado de cada pais.

Pasivos financieros no derivados

El valor razonable, que se determina para efectos de las revelaciones, se calcula considerando el valor presente del capital futuro y los
flujos de efectivo por intereses, descontados a la tasa de interés de mercado en la fecha de presentacién. Para arrendamientos financieros
la tasa de interés de mercado se determina por referencia a los acuerdos de arrendamiento similares.

En lo que se refiere a activos y pasivos mercantiles corrientes, se considera que su valor razonable es igual a su valor corriente, por
tratarse de flujos de corto plazo.
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b. Jerarquias de valor razonable

De acuerdo con los métodos y técnicas utilizados en la determinacion de valores razonables, se distinguen las siguientes jerarquias
de valorizacién:

Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos;

Nivel 2: Inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1y que son observables para activos o pasivos, ya sea
directamente (es decir, como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que no estan basados en informacién observable de mercado (inputs no observables).

En la siguiente tabla se presentan los cambios en los valores razonables de los activos (pasivos) netos por instrumentos financieros
derivados:

31.12.2016 31.12.2015
Nivel 2 Nivel 2
M$ M$
Saldo Inicial Neto Contratos Derivados, Activos (Pasivos) 266.389.345 114.304.180
Ganacias (Pérdidas) reconocidas en el Resultado (120.154.057) 203.535.667
Ganacias (Pérdidas) reconocidas en el Patrimonio (53.014.122) (8.353.409)
Liquidaciones en contra (a favor) de Contratos en el periodo 13.969.698 (43.097.093)
Cambio en la Medicion del Valor Razonable (159.198.481) 152.085.165
Saldo Final Contratos Derivados, Activos (Pasivos) 107.190.864 266.389.345

c. Categorias de activos y pasivos financieros

En la siguiente tabla se presentan las diferentes categorias de activos y pasivos financieros, comparando los valores a que se encuentran
registrados contablemente a cada uno de los cierres, con sus respectivos valores razonables.



A valor razonable

Activos

Pasivos

Moneda o

31-Diciembre del 2016, en M$ Nota Con cambio en Derivados de al co.sto al co.sto unid.ad de Toéta):'taavbal;or TtR);azloz:‘\al;::r
resultados cobertura amortizado amortizado reajuste

ACTIVOS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 - - 104.808.283 - | CLP/USD/PEN 104.808.283 104.808.283

Otros Activos Financieros 6

Deudores por Leasing Financiero - - 1.792.767 - UF 1.792.767 1.844.435

Derivados 3.945.728 111.014.429 - usb 114.960.157 114.960.157

Deudores Comerciales y Otros 8 - - 330.626.210 - | CLP/USD/PEN 330.626.210 330.626.210

cuentas por Cobrar a Entidades 9 - - 971320 - cLp 971320 971.320

Total Activos 3.945.728 111.014.429 438.198.580 553.158.737 553.210.405

PASIVOS

Otros Pasivos Financieros 16

Préstamos que Devengan Intereses - - - 199.306.396 199.306.396 209.283.651

Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.392.188.596 1.392.188.596 1.409.416.226

Acreedores por Leasing Financiero - - - 2.513.774 2.513.774 3.622.470

Derivados 3.585.016 4.184.277 - - 7.769.293 7.769.293

Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17 - - - 505.044.060 505.044.060 505.044.060

Total Pasivos 3.585.016 4.184.277 2.099.052.826 2.106.822.119 2.135.135.699

' Con cambio en Derivados de A . . Contable Razonable

resultados cobertura amortizado amortizado reajuste

ACTIVOS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 - - 128.607.236 - | CLP/USD/PEN 128.607.236 128.607.236

Otros Activos Financieros 6

Deudores por Leasing Financiero - - 2.636.160 - UF 2.636.160 2.799.642

Derivados 28.902.417 239.967.554 - - usb 268.869.971 268.869.971

Deudores Comerciales y Otros 8 - - 308.517.488 - | CLP/USD/PEN 308.517.488 308.517.488

cuentas por Cobrar a Entidades 9 - - 698.417 - cLp 698.417 698.417

Total Activos 28.902.417 239.967.554 440.459.301 709.329.272 709.492.754

Pasivos

Otros Pasivos Financieros 16

Préstamos que Devengan Intereses - - - 210.617.016 210.617.016 217.373.583

Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.459.043.441 1.459.043.441 1.426.804.494

Acreedores por Leasing Financiero - - - 3.730.445 3.730.445 3.893.504

Derivados 151.910 2.328.716 - - 2.480.626 2.480.626

Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17 - - - 525.128.910 525.128.910 525.128.910

Total Pasivos 151.910 2.328.716 2.198.519.812 2.201.000.438 2.175.681.117
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b. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone como sigue:

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Efectivo en Caja 1.500.511 168.252

Saldos en Bancos 4.553.449 7.688.628

Depdsitos a Corto Plazo 85.459.101 122.606.596

Fondos Mutuos de Renta Fija 1.942.802 6.000.640

Instrumentos del Banco Central 17.406.380 -

Otros Efectivos y Equivalente al Efectivo 52.587 28.356

Total 110.914.830 136.492.472
Total por tipo de moneda

CLP 89.519.786 116.922.796

usop 19.137.763 15.922.624

PEN 2.250.573 3.634.087

EUR 6.708 12.965

Total 110.914.830 136.492.472

PES = Nuevos Soles Peruanos, para las sociedades en dicho pais.

Para ver el detalle de las partidas mas relevantes del Estado de Flujo de Efectivos, remitirse al analisis razonado “Comentarios sobre
el Estado de Flujos de Fondos”.

a) Los depdsitos a corto plazo, con vencimientos originales iguales o menores de tres meses, se encuentran registrados al costo
amortizado y el detalle a cada periodo, es el siguiente:

Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha vencimiento Dias Monto M$ Dias devengados dev;:;ea\:ie:s M$ Total 3:4';2'201 6
BBVA CLP 12-12-16 04-01-17 23 9.901.000 19 20.066 9.921.066
BBVA CLP 13-12-16 04-01-17 22 8.000.200 18 15.840 8.016.040
BCI CLP 19-12-16 11-01-17 23 7.032.700 12 9.002 7.041.702
BCI CLP 14-12-16 06-01-17 23 7.274.300 17 13.191 7.287.491
Banco Itau CLP 13-12-16 13-01-17 31 9.343.000 18 19.060 9.362.060
Banco Itau CLP 27-12-16 31-01-17 35 3.609.000 4 1.636 3.610.636
Banco Itau CLP 06-12-16 04-01-17 29 5.176.000 25 14.234 5.190.234
Banco Santander CLP 21-12-16 20-01-17 30 4.204.000 10 4.765 4.208.765
Banco Santander CLP 07-12-16 04-01-17 28 4.546.000 24 12.001 4.558.001
Banco Santander CLP 23-12-16 20-01-17 28 9.165.500 8 8.310 9.173.810
Banco Santander CLP 15-12-16 06-01-17 22 4.872.250 16 8.315 4.880.565
Scotiabank CLP 22-12-16 20-01-17 29 6.004.000 9 5.944 6.009.944
Scotiabank CLP 30-12-16 24-01-17 25 5.619.000 1 618 5.619.618
Banco de Credito del Peru PEN 30-12-16 02-01-17 3 399.380 1 48 399.428
Interbank PEN 30-12-16 02-01-17 3 179.721 1 20 179.741
Totales 85.326.051 133.050 85.459.101
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Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha vencimiento Dias Monto M$ Dias devengados develrr:;::ie:s M$ Total 31&;2'201 5 g
CLP 10-12-15 06-01-16 27 5.946.000 21 14.151 5.960.151 %‘!
Banco Santander CLP 23-12-15 20-01-16 28 7.475.000 8 7.177 7.482.177 é.
Banco Santander CLP 30-12-15 05-02-16 37 5.564.000 1 668 5.564.668 §
Banco Santander CLP 14-10-15 08-01-16 86 6.757.000 78 57.975 6.814.975 g
Banco Security CLP 17-12-15 15-01-16 29 4.138.000 14 6.179 4146179 (é
BancoEstado usDb 17-12-15 18-01-16 32 7.099.076 14 1.104 7.100.180 g
BBVA CLP 30-12-15 22-01-16 23 6.196.000 1 723 6.196.723 a
BCI CLP 19-10-15 22-01-16 95 5.778.000 73 44.991 5.822.991
BCI CLP 28-12-15 06-01-16 9 6.384.000 3 2.043 6.386.043 D
BCI CLP 03-12-15 09-02-16 68 8.649.000 28 29.061 8.678.061 i
BCI usDp 30-12-15 04-01-16 5 7.097.160 1 20 7.097.180 %
Banco de Chile CLP 16-10-15 04-01-16 80 4.743.000 76 39.051 4.782.051 g—.
Banco CorpBanca CLP 14-10-15 15-01-16 93 8.000.000 78 68.640 8.068.640 ?_.;
Banco CorpBanca CLP 14-12-15 06-01-16 23 10.395.000 17 19.439 10.414.439 2
Banco CorpBanca CLP 28-12-15 06-01-16 9 6.950.000 3 2.224 6.952.224 g_
HSBC CLP 21-10-15 29-01-16 100 7.200.000 71 56.232 7.256.232 E_
Internacional CLP 17-12-15 13-01-16 27 4.000.000 14 6.720 4.006.720 &
Scotiabank CLP 17-11-15 02-02-16 77 8.233.000 4b 42.263 8.275.263
Banco de Crédito del Peru PEN 30-12-15 07-01-16 8 812.175 1 90 812.265
Scotiabank Perd PEN 30-12-15 07-01-16 8 83.299 1 8 83.307
Banco de Credito del Perd PEN 30-12-15 04-01-16 5 312.375 1 34 312.409
Interbank PEN 30-12-15 07-01-16 8 395.675 1 43 395.718
Totales 122.207.760 398.836 122.606.596

b) Las colocaciones en fondos mutuos para ambos periodos, son en la modalidad de renta fija. Su detalle es el siguiente:

Contraparte Fechas Inicio Término Moneda Origen Tipo/Clase Capital Invertido M$ Valor Final M$ Total 31.12.2016 M$
Scotiabank 30-12-16 03-01-17 CLP Clipper B 584.000 584.243 584.061
Scotiabank 30-12-16 03-01-17 CLP Clipper B 642.000 642.267 642.067
Scotiabank 30-12-16 03-01-17 CLP Clipper B 197.600 197.682 197.621
Scotiabank 30-12-16 03-01-17 CLP Clipper B 519.000 519.216 519.053
Totales 1.942.600 1.942.802
Contraparte Fechas Inicio Término Moneda Origen Tipo/Clase Capital Invertido M$ Valor Final M$ Total 31.12.2015 M$
Scotiabank 30-12-15 04-01-16 CLP Clipper B 6.000.000 6.003.199 6.000.640
Totales 6.000.000 6.000.640

65



c) Los instrumentos del Banco Central al 31 de diciembre del 2016, corresponden a colocaciones financieras bajo la modalidad de
derechos a cobrar por compromisos de ventas de instrumentos financieros en carteray se encuentran registrados a su costo amortizado.
Su detalle es el siguiente:

Contraparte Fechas Inicio Término Moneda Origen Tipo/Clase Capital Invertido M$ Valor Final M$ Total 31.12.2016 M$
BCI 29-12-16 04-01-17 CLP BCU 7.403.660 7.407.022 7.364.190
Scotiabank 29-12-16 04-01-17 CLP PDBC 6.057.540 6.060.493 6.025.314
Scotiabank 29-12-16 04-01-17 CLP PDBC 4.038.360 4.040.328 4.016.876
Totales 17.499.560 17.406.380

Conforme a las politicas de administracion de capital de trabajo, la totalidad de los depdsitos en el mercado financiero han sido contratados
en Bancos e Instituciones Financieras ampliamente reconocidas y con alto rating, fundamentalmente en Chile.

Elvalor libros de los depdsitos a plazo, fondos mutuos de renta fija y los instrumentos del Banco Central, para ambos periodos, no difiere
significativamente de sus valores razonables.

6. Otros Activos Financieros

La composicidon de este rubro, es la siguiente:
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31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

CORRIENTES
Derivados - No Cobertura 2.636.220 21.322.803
Derivados - Cobertura 1.068.685 1.465.129
Deudores por Leasing Financiero 1.060.826 1.031.881
Subtotal Corrientes 4.765.731 23.819.813
NO CORRIENTE
Derivados - Cobertura 109.945.744 238.502.425
Derivados - No Cobertura 1.309.508 7.579.614
Deudores por Leasing Financiero 731.941 1.604.279
Subtotal No Corrientes 111.987.193 247.686.318
Total Otros Activos Financieros 116.752.924 271.506.131

En el rubro Derivados se registran aquellos contratos que presentan valorizaciones a favor de las sociedades del Grupo.



a. Derivados de Cobertura

Flujo de efectivo: estos saldos corresponden al valor de mercado de contratos de derivados, que han sido designados de cobertura de
riesgos cambiarios y de tasa de interés, Cross Currency Swap (CCS), en relacién con los bonos colocados en el mercado internacional.
Estos contratos CCS, consisten en la sustitucién de obligaciones por US$ 1.600 millones a tasas fijas del 4,875% y 4,75%, por obligaciones
en Unidades de Fomento (U.F) por 16,38 millones y obligaciones en pesos chilenos por MCLP 506.595.200, ambas a tasas anuales que
fluctdan entre un 3,57% a 7,73%.

b. Derivados a valor razonable con cambio en resultado (no designados de cobertura). Se incluyen por este concepto, los siguientes
contratos:

de compraventa de moneda extranjera a futuro (FR), que comprenden la obligacion de compra de US$ 566 millones, en un total de
MCLP 330.586.465 y 317 millones de Nuevos Soles

Swap de tasa de interés (IRS), sobre un nocional de US$ 200 millones sobre los cuales se reciben intereses a una tasa fija del 4,75%
y se pagan intereses a una tasa Libo de 360 dias + margenes que fluctdan entre un 1,78% y 2,075% anual.

Aquellos contratos de derivados que representan valorizaciones en contra, se incluyen en el rubro Otros Pasivos Financieros (Nota N°16).

Bajo el concepto Deudores por Leasing Financiero se reflejan saldos relacionados con un contrato vigente con Telmex S.A.y corresponde
alvalor de las cuotas de capital por cobrar a mas de un ano por el arrendamiento de infraestructura de telecomunicaciones a largo plazo.

El contrato contempla 19 cuotas anuales iguales de UF 40.262,12 cada una, venciendo la ultima el 10 de enero de 2017 y una cuota final,
representativa de la opcién de compra, de UF 30.196,59 con vencimiento al 10 de enero de 2018.

Este valor se presenta neto de intereses no devengados, los que fueron determinados en base a la tasa de interés implicita en el contrato,
equivalente a un 8,7% anual.

El perfil de los vencimientos de este contrato, en M$, es el siguiente:

Pagos minimos por leasing 31.12.2016 31.12.2015
Bruto Interés Valor Presente Bruto Interés Valor Presente
Entre 1y 90 dias 1.124.505 (63.679) 1.060.826 1.171.453 (139.572) 1.031.881

Entre 90 dias y 1 ano - - - - - -

Entre 1 afioy 2 afios 795.620 (63.679) 731.941 1.031.881 (139.572) 892.309

Entre 2 afios y 3 afos - - - 773.911 (61.941) 711.970

Total 1.920.125 (127.358) 1.792.767 2.977.245 (341.085) 2.636.160
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7. Otros Activos No Financieros

Este rubro corresponde principalmente a gastos anticipados, cuyos conceptos se detallan en cuadro adjunto.

Corriente No Corriente
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$ M$ M$
Pagos Anticipados
Arriendos (Terrenos, Inmuebles) 23.253.033 20.852.176 2.353.696 761.772
Mantenciones, Soporte 2.976.146 2.349.891 - -
Arriendos de Capacidades 919.592 880.814 1.897.918 1.938.065
Seguros 477.071 2.448.670 - -
Otros 939.719 988.373 - -
Otros - - - 8.524
Total 28.565.561 27.519.924 4.251.614 2.708.361
8. Deudores Comerciales y otras Cuentas a Cobrar
a. El desglose de estos saldos es el siguiente:
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto
Deudores Comerciales, Neto, Corriente 320.741.809 300.781.255
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, Corriente 3.050.632 3.304.618
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, Corriente 6.833.769 4.431.615
Total 330.626.210 308.517.488
Derechos por Cobrar No Corrientes, Neto
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, No Corriente 11.011.159 9.108.743
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, No Corriente 2.576.541 2.750.016
Total 13.587.700 11.858.759
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto
Deudores Comerciales, Bruto, Corriente 448.750.515 424.742.976
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, Corriente 3.050.632 3.304.617
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, Corriente 6.898.417 4.496.263
Total 458.699.564 432.543.856
Derechos por Cobrar No Corrientes, Bruto
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, No Corriente 11.011.159 9.108.743
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, No Corriente 2.576.541 2.750.016
Total 13.587.700 11.858.759




Dentro de la cartera de deudores comerciales, no se encuentran partidas securitizadas.

Los Deudores Comerciales se presentan netos de provisiones por deterioro (incobrabilidad), por MCLP 128.008.706 y M$ 123.961.721,

a cada uno de los cierres, respectivamente.

b. Los valores brutos, equivalentes a M$ 448.750.515 y M$ 424.742.976, presentan el siguiente detalle:

Cartera no Repactada

Cartera Repactada

31-dic-2016 Total Cartera brut
Estratificaciéon de Cartera o . Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos otal Lartera bruta
N° de clientes
M$ M$ M$
Aldia 1.698.035 249.384.206 169 7.946.398 257.330.604
Entre 1y 30dias 708.336 35.237.581 231 354.807 35.592.388
Entre 31y 60 dias 243.188 15.832.374 168 117.842 15.950.216
Entre 61y 90 dias 204.652 11.070.695 145 116.878 11.187.573
Entre 91y 120 dias 178.136 8.968.579 133 85.839 9.054.418
Entre 121y 150 dias 173.052 8.811.407 156 94.974 8.906.381
Entre 151y 180 dias 158.775 6.582.122 135 80.702 6.662.824
Entre 181y 210 dias 164.940 6.357.575 142 66.677 6.424.252
Entre 211y 250 dias 189.588 7.218.197 183 104.991 7.323.188
Mds de 250 dias 1.357.379 80.170.236 21.998 10.148.435 90.318.671
Total 5.076.081 429.632.972 23.460 19.117.543 448.750.515
Cartera no Repactada Cartera Repactada
31-dic-2015 Total Cartera brut
Estratificacién de Cartera R . Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos otal Lartera bruta
N° de clientes
M$ M$ M$

Aldia 1.887.558 221.982.624 1.224 9.245.224 231.227.848
Entre 1y 30 dias 535.834 40.448.299 191 86.678 40.534.977
Entre 31y 60 dias 183.391 14.966.890 269 117.745 15.084.635
Entre 61y 90 dias 147.915 10.204.608 318 180.426 10.385.034
Entre 91y 120 dias 445,702 18.348.788 411 167.020 18.515.808
Entre 121y 150 dias 99.126 5.646.785 445 100.221 5.747.006
Entre 151y 180 dias 100.063 4.937.387 471 138.476 5.075.863
Entre 181y 210 dias 115.993 4.723.417 512 115.545 4.838.962
Entre 211y 250 dias 121.534 4.536.618 662 174.077 4.710.695
Mds de 250 dias 700.116 79.244.878 22.814 9.377.270 88.622.148
Total 4.337.232 405.040.294 27.317 19.702.682 424.742.976
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c. A su vez la estratificacion de cartera para los deudores comerciales, incluye los siguientes valores respecto a documentos protes-
tados o en cobranza judicial no securitizados, a cada periodo:

31-dic-2016 31-dic-2015
o . Saldos brutos o . Saldos brutos
N° de Clientes M$ N° de Clientes M$
Documentos por cobrar protestados 13.721 9.727.327 12.849 9.242.862
Documentos por cobrar en cobranza judicial 1.169 4.685.728 1.611 4.587.760
Total 14.890 14.413.055 14.460 13.830.622
d. Movimiento de la provisién por deterioro
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Saldo Inicial 123.961.721 115.019.787
Aumento por Deterioro Reconocido en Resultados 48.100.143 51.680.056
Baja de activos financieros deteriorados (43.424.215) (43.051.458)
Incremento (Disminucién) en el Cambio de Moneda Extranjera (628.943) 313.336
Total 128.008.706 123.961.721

Formando parte del rubro deudores comerciales, se incluye el valor de los servicios prestados y no facturados, por M$ 90.326.001 y M$
86.468.011, para ambos periodos, respectivamente.

Las cuentas por cobrar, se entienden vencidas segun la fecha de vencimiento consignada en cada factura.

Para efectos del deterioro de la cuenta por cobrar, se considera lo siguiente, para cada segmento de clientes:

» Personas. Los saldos en mora son provisionados a gastos progresivamente segun su antigliedad, hasta completar el 100% del

valor adeudado, una vez transcurrido 120 dias del vencimiento para servicios moéviles y 300 dias para servicios fijos.

» Empresas. En este segmento se llega al 100% de la deuda, una vez transcurrido 120 dias del vencimiento para servicios méviles, a

excepcion de las grandes empresas que es a los 210 dias y 360 dias para servicios fijos.

» Corporaciones. En este segmento se llega al 100% de la deuda, una vez transcurrido 360 dias del vencimiento para servicios
moviles y fijos. Previa evaluacion de insolvencia del deudor.
» Mayoristas. En este segmento se llega al 100% de la deuda, para servicios méviles y fijos, segun evaluacion de insolvencia del

deudor.

» Telefonia Movil Peru. Los saldos en mora son provisionados a gastos progresivamente segun su antigliedad, hasta completar el
100% de la deuda una vez transcurrido 60 dias del vencimiento, tanto para personas como empresas.



El segmento Mayoristas, corresponde basicamente a servicios de infraestructura de redes tanto fijas como madviles prestados a otras
empresas operadoras de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En la nota 29 Informacién Financiera por Segmentos,
este se incluye en “Otros Negocios”.

Garantias. En el caso de clientes de venta de equipos y recargas en los cuales se aprecian riesgos de incobrabilidad altos, se solicitan
garantias reales y/o se contratan seguros de crédito.

Incentivos de Cumplimiento (mejoras de crédito). En los segmentos de Empresas, la motivacion al cumplimiento de pago por parte de los
clientes esta influenciada por la no figuracion en registros publicos o privados de incumplimiento (DICOM, Transunion — ex Databusiness-
y SIISA). Adicionalmente, para todos los segmentos, se realizan cortes de servicio diferenciados, se efectan acciones de cobranza
telefénica y cobranza en terreno hasta la no renovacion de los contratos por parte de la empresa segun corresponda.

e. Informacion de Deudores por Segmentos

Las desagregaciones mas relevantes desde el punto de vista de la gestidn cobranzas, considerando las combinaciones segmento de
negocio-producto, corresponde a “segmento personas-servicios moviles”. Cabe senalar que en este segmento se incluye el 28% del
saldo de las cuentas por cobrar de Telefonia Mévil Perd, al 31 de diciembre 2016.

En los siguientes cuadros, ademas del detalle de cartera para la combinacion “segmento personas-servicios méviles”, se incluye detalle
para “todos los otros segmentos”. Esta Ultima estratificacién incluye los segmentos Empresas, Corporaciones, Mayoristas y Otros
Negocios, como también el 72% del saldo de las cuentas por cobrar de “Telefonia Mévil Perd”.

B11R}3120G UQIDRW.IOU|

m
[%]
9
3
Q.
o
[}
o
>
o7}
>3
o,
o
]
o
[%2]
O
o
3
v
o
o
o7}
o
o
(%]

sepeb10) A sa1eli4 Sepepaldns

n



L0Z VHIIINVNILd NOIJVINHOANI

9

72

31-DIC-2016

Segmento Personas Naturales

Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
Total Total
Tramos de Deud Total Deud
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada euda Deterioro euda
Bruta Neta
Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro
Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Al dia 82.883.994 - 3.513.014 - 3.563.432 - 3.358 - - - | 89.963.798 - | 89.963.798
Entre 1y 30 dias 7.948.642 2.183.052 13.326 5.331 3.664.680 724.053 17.868 3.038 - - | 11.644.516 2.915.474 8.729.042
Entre 31y 60 dias 4.211.581 2.972.386 15.123 14.215 632.321 411.855 30.105 8.730 - - 4.889.130 3.407.186 1.481.944
Entre 61y 90 dias 3.760.357 3.579.149 20.851 20.434 543.740 376.938 14.311 5.009 - - 4.339.259 3.981.530 357.729
Entre 91y 120 dias 3.736.721 3.663.442 18.608 18.422 478.709 385.480 21.175 10.588 - - 4.255.213 4.077.932 177.281
Entre 121y 150 dias 3.689.508 3.636.360 28.022 28.022 413.901 355.776 11.843 6.513 - - 4.143.274 4.026.671 116.603
Entre 151 y 180 dias 3.470.667 3.460.966 22125 22125 376.904 333.225 28.646 17.188 - - 3.898.342 3.833.504 64.838
Entre 181y 210 dias 3.249.940 3.243.149 32.332 32.332 344,996 334.062 8.869 7.096 - - 3.636.137 3.616.639 19.498
Entre 211y 250 dias 3.779.268 3.770.192 24.575 24.575 697.110 623.118 13.152 10.522 - - 4.514.105 4.428.407 85.698
Mas de 250 dias 35.410.255 | 35.143.806 4.555.893 4.555.893 1.851.482 1.834.812 663.205 662.535 - - | 42.480.835 | 42.197.046 283.789
Total 152.140.933 | 61.652.502 8.243.869 4.721.349 | 12.567.275 5.379.319 812.532 731.219 - - | 173.764.609 | 72.484.389 | 101.280.220
31-DIC-2016
Todos los Otros Segmentos
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
Total Total
Tramos de Deud Total Deud
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada euda Deterioro euda
Bruta Neta
Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro
Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Aldia 116.495.874 - 3.239.525 - | 43.632.218 - 1.190.465 - | 2.808.724 - | 167.366.806 - | 167.366.806
Entre 1y 30 dias 13.544.522 1.232.060 119.233 10.420 8.747.594 193.342 204.380 3.879 | 1.332.143 211.117 | 23.947.872 1.650.818 | 22.297.054
Entre 31y 60 dias 5.975.302 1.860.344 50.523 39.913 4.728.876 300.533 22.091 2.727 284.294 115.606 | 11.061.086 2.319.123 8.741.963
Entre 61y 90 dias 3.927.841 1.906.602 61.504 43.089 2.749.155 316.003 20.212 6.391 89.602 22.390 6.848.314 2.294.475 4.553.839
Entre 91y 120 dias 2.242.303 1.810.615 16.793 16.457 2.435.709 395.971 29.263 9.924 75.137 53.754 4.799.205 2.286.721 2.512.484
Entre 121y 150 dias 3.077.667 1.388.444 36.782 36.782 1.630.331 328.754 18.327 7.133 - - 4.763.107 1.761.113 3.001.994
Entre 151y 180 dias 1.295.082 1.160.720 19.149 19.149 1.439.469 339.618 10.782 6.260 - - 2.764.482 1.525.747 1.238.735
Entre 181y 210 dias 1.207.590 920.529 17.873 17.873 1.555.099 593.215 7.553 4.764 - - 2.788.115 1.536.381 1.251.734
Entre 211y 250 dias 1.273.512 820.797 58.236 58.169 1.468.307 228.512 9.028 7.307 - - 2.809.083 1.114.785 1.694.298
Mas de 250 dias 23.832.631 | 21.200.832 4.262.061 4.261.850 | 19.081.906 | 14.957.509 610.512 564.237 50.726 50.726 | 47.837.836 | 41.035.154 6.802.682
Total 172.872.324 | 32.300.943 7.881.679 4.503.702 | 87.468.664 | 17.653.457 2.122.613 612.622 4.640.626 453.593 | 274.985.906 | 55.524.317 | 219.461.589




31-DIC-2015
Segmento Personas Naturales
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
Total Total
Tramos de Deud Total Deud
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada euda Deterioro euda
Bruta Neta
Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro
Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Aldia 73.014.289 - 4.770.245 - 2.395.163 - 6.064 - - - | 80.185.761 - | 80.185.761
Entre 1y 30 dias 6.836.922 1.948.145 35.229 16.793 3.310.694 811.938 1.033 175 - - 10.183.878 2.777.051 7.406.827
Entre 31y 60 dias 2.914.200 1.618.184 37.227 24.199 551.927 344.442 5.926 1.719 - - 3.509.280 1.988.544 1.520.736
Entre 61y 90 dias 3.456.343 3.121.445 52.699 38.009 427.192 309.145 18.582 6.503 - - 3.954.816 3.475.102 479.714
Entre 91y 120 dias 10.082.461 8.797.778 60.964 49.844 378.998 292.895 9.821 4910 - - | 10.532.244 9.145.427 1.386.817
Entre 121y 150 dias 1.944.868 1.929.526 47.495 47.495 373.802 294.833 13.454 7.399 - - 2.379.619 2.279.253 100.366
Entre 151y 180 dias 1.996.696 1.996.696 61.453 61.453 379.108 325.307 23.636 14.181 - - 2.460.893 2.397.637 63.256
Entre 181y 210 dias 2.143.166 2.143.166 55.669 55.669 389.571 354.440 17.188 13.750 - - 2.605.594 2.567.025 38.569
Entre 211y 250 dias 2.285.404 2.285.404 77.707 77.707 656.532 577.695 16.042 12.834 - - 3.035.685 2.953.640 82.045
Més de 250 dias 33.712.785 | 33.712.785 4.578.601 4.578.601 2.745.841 2.728.522 520.700 519.270 - - | 41.557.927 | 41.539.178 18.749
Total 138.387.134 | 57.553.129 9.777.289 4.949.770 | 11.608.828 6.039.217 632.446 580.741 - - | 160.405.697 | 69.122.857 91.282.840
31-DIC-2015
Todos los Otros Segmentos
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
Total Total
Tramos de Deud Total Deud
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada euda Deterioro euda
Bruta Neta
Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro
Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Aldia 99.962.309 - 4.107.353 - | 45.397.963 - 361.562 - | 1.212.900 - | 151.042.087 - | 151.042.087
Entre 1y 30 dias 14.960.688 1.327.034 38.815 2.761 | 13.907.039 252.119 11.601 644 | 1.432.956 - | 30.351.099 1.582.558 | 28.768.541
Entre 31y 60 dias 5.342.904 815.209 64.157 6.350 5.395.462 260.339 10.435 1.182 762.397 - | 11.575.355 1.083.080 | 10.492.275
Entre 61y 90 dias 2.998.250 648.301 53.973 6.953 2.823.038 318.899 55.172 11.193 499.785 - 6.430.218 985.346 5.444.872
Entre 91y 120 dias 5.509.242 3.342.469 89.177 39.987 2.081.078 341.900 7.058 1.936 297.009 - 7.983.564 3.726.292 4.257.272
Entre 121y 150 dias 1.612.862 341.535 29.419 14.667 1.715.253 299.060 9.853 3.395 - - 3.367.387 658.657 2.708.730
Entre 151y 180 dias 1.045.241 372.542 44.359 25.802 1.516.342 516.365 9.028 3.692 - - 2.614.970 918.401 1.696.569
Entre 181y 210 dias 1.161.505 703.351 30.866 25.455 1.014.464 545.369 11.822 5.940 14.711 - 2.233.368 1.280.115 953.253
Entre 211y 250 dias 763.973 538.734 59.083 58.009 829.598 422.572 21.245 10.720 1.111 - 1.675.010 1.030.035 644.975
Mas de 250 dias 27.652.397 | 27.086.482 3.140.827 3.140.827 | 14.512.542 | 11.816.538 1.137.142 1.091.687 621.313 438.846 | 47.064.221 | 43.574.380 3.489.841
Total 161.009.371 | 35.175.657 7.658.029 3.320.811 | 89.192.779 | 14.773.161 1.634.918 1.130.389 | 4.842.182 438.846 | 264.337.279 | 54.838.864 | 209.498.415
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Los detalle anteriores, incluyen servicios prestados y aun no facturados, en el caso del segmento personas corresponden a MCLP 53.563.738
y MCLP 51.626.869 y en el caso de los demds segmentos a MCLP 36.762.263 y MCLP 34.841.142, para ambos periodos, respectivamente.

9. Cuentas por cobrar y transacciones con Entidades Relacionadas

A continuacidn se detallan las transacciones y saldos con personas naturales o juridicas relacionadas con las Sociedades controladoras
antes mencionadas, asi como los beneficios percibidos por el Directorio y personal clave del Grupo Entel.

Como se menciona en Nota 1.a los presentes estados financieros, el accionista controlador de Entel Chile S.A es Inversiones Altel
Ltda. (Rut 76.242.520-3), sociedad que es titular del 54,86% de las acciones en circulacion. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e
indirectamente en un 99,99% por Almendral S.A. (Rut 94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005 convinieron en un Pacto de Actuacién
Conjunta. Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte, Fernandez Leén, Hurtado Vicuna, Consorcio, Izquierdoy Gianoli.

a. Cuentas por cobrar:

RUT SOCIEDAD Pais de Origen Naturaleza de a Moneda CORRIENTE

31.12.2016 31.12.2015

M$ M$

90.193.000-7 Empresas el Mercurio Chile Director en Comun CLP 21.170 21.261
91.440.000-7 Forestal Mininco S.A. Chile Accionista en Comun CLP - 37.776
93.834.000-5 Cencosud Chile Director en Comin CLP 317.948 106.160
96.505.760-9 Colbun S.A. Chile Accionista en Comun CLP 146.777 64.899
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP 36.896 51.088
96.532.330-9 CMPC Celulosa S.A. Chile Accionista en Comun CLP 147.244 69.639
96.561.560-1 Soc. Punta del Cobre S.A Chile Accionista en Comun CLP 17.318 25.136
96.768.750-2 Servicios Compartidos CMPC S.A. Chile Accionista en Comun CLP - 72.034
97.080.000-K Banco BICE Chile Accionista en Comin CLP 62.862 58.073
99.012.000-5 Seguros de Vida Consorcio S.A. Chile Accionista en ComuUn CLP 59.305 134.998
99.520.000-7 Copec S.A. Chile Accionista en Comun CLP 161.800 57.353
Total 971.320 698.417
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A contar del ejercicio 2012, sélo se reportan saldos y transacciones de empresas relacionadas, en aquellos
casos en que se presenten volumenes de operaciones proporcionalmente superiores a UF 6.000 anuales.

b. Transacciones:

Las empresas con que han realizado transacciones tienen como pais de origen Chile.
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o 31.12.2016 31.12.2015
Manto M$ (Cargo) / Abono Monto M$ (Cargo) / Abono

90.193.000-7 Empresas el Mercurio Director en Comun Servicios Prestados 255.819 255.819 267.718 267.718
91.440.000-7 Forestal Mininco S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados - - 210.681 210.681 %)
93.834.000-5 Cencosud Director en Comun Servicios Prestados 809.175 809.175 633.147 633.147 §-
96.505.760-9 Colbun S.A. Accionista en Comdn Servicios Prestados 1.298.377 1.298.377 1.092.714 1.092.714 §
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados 398.967 398.967 247.991 247.991 z
96.532.330-9 CMPC Celulosa S.A. Accionista en Comin Servicios Prestados 518.960 518.960 271.810 271.810 ET:
o)
765615601 soc. Punta del C°§f Accionista en Comin | Servicios Prestados 185.445 185.445 180.884 180.884 %
97.080.000-K Banco BICE Accionista en Comin Servicios Prestados 350.917 350.917 321.976 321.976 %
)
99.012.000-5 Secgounr:jr:;\gf Accionista en Comin Servicios Prestados 614.168 614.168 603.592 603.592 g’-

99.520.000-7 Copec S.A Accionista en Com(n Servicios Prestados 1.611.803 1.611.803 1.221.372 1.221.372

Servicios Recibidos 419.711 (419.711) 283.705 (283.705)

Total 5.623.920 4.768.180

Los servicios de telecomunicaciones prestados a empresas relacionadas, corresponden a servicios ordinarios del giro de las empresas
del Grupo Entel (telefonia mavil y fija, Internet, servicios privadosy call center). Dichos servicios prestados, equivalen al 0,3% del total
de ingresos ordinarios del Grupo, al 31 de diciembre del 2016.

c. Remuneraciones y beneficios recibidos por el Directorio y personal clave del Grupo:

La sociedad matriz es administrada por un Directorio compuesto por nueve miembros, cuyas remuneraciones por los anos 2016y 2015,
ascendieron a MCLP 465.290 y MCLP 428.936, respectivamente.

A'iguales periodos, las remuneraciones pagadas al personal clave ascendieron a MCLP 4.363.256 y MCLP 3.771.427, respectivamente.

Estos valores incluyen bonos anuales por MCLP 1.933.607 y MCLP 1.385.240 pagados en cada uno de los periodos.

El nimero de ejecutivos considerados es de 16y 17 personas, en ambos periodos.
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10. Inventarios

Los inventarios corresponden principalmente a teléfonos méviles y sus accesorios. Su valorizaciéon se efectia conforme a los criterios
contables indicados en Nota 3d; el detalle es el siguiente:

31.12.2016 31.12.2015

M$ M$
Equipos y Accesorios para Telefonia Mévil 88.609.728 91.196.062
Trabajo en Curso 2.276.307 2.465.372
Mercaderias 165.202 319.296
Otros Inventarios 365.489 454.268
Total 91.416.726 94.434.998

A cada uno de los periodos, no existian gravdmenes sobre ninguno de los items que componen las existencias.

Para el caso de los terminales de telefonia mavil, el costo de los equipo son reconocidos directamente en resultados al momento de la
suscripcion de los contratos.

Durante los periodos cubiertos por los presentes estados financieros, se efectuaron cargos a resultados por concepto de costos de venta,
costos de comercializacion y/o consumo de materiales, por MCLP 350.651.201 y MCLP 367.433.879, respectivamente.

En el curso de estos mismos periodos, no se han efectuado imputaciones a las existencias por ajustes a valor de realizacion.

Durante los anos 2016y 2015, se han cargado a resultados MCLP 1.426.497 y MCLP 4.962.786, respectivamente, por deterioro del valor
de los inventarios, originados en obsolescencias tecnoldgicas y/o de mercado. Los valores acumulados a cada cierre por este concepto,
alcanzan a MCLP 3.703.232 y MCLP 5.853.660, respectivamente.

En el periodo cubierto por los estados financieros, no se han producido reversiones de deterioros de valor reconocidos en ejercicios
anteriores.

11. Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

El impuesto a la renta provisionado por cada empresa del Grupo, por sus resultados al 31 de diciembre del 2016 y 2015, se presenta
compensado con los pagos provisionales mensuales obligatorios (PPM), que se han debido efectuar.

Las compensaciones acumuladas de aquellas empresas que arrojaron saldos a favor, sumaron en conjunto, a cada periodo MCLP 43.415.074
y MCLP 3.879.698, respectivamente. Estos valores se presentan en el activo corriente, formando parte del rubro Activos por Impuestos,
gue se detalla en el siguiente cuadro:
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31.12.2016 31.12.2015

M$ M$
Remanente de IVA Crédito Fiscal 119.272.151 91.385.443
Pagos Provisionales Mensuales Neto de Impto Renta 43.415.074 3.879.698
Pago Provisional por Utilidades Absorbidas AT 2017 22.564.397 -
Otros Impuestos, Créditos 15.386.036 7.515.295
Total 200.637.658 102.780.436

Por su parte, la suma de aquellas que presentaron saldos en contra ascendié a MCLP 4.869.489 y MCLP 5.992.038, a cada uno de los

periodos y se presentan en el pasivo corriente, en el rubro Pasivos por Impuesto.

12. Activos Intangibles

Bajo este rubro se clasifican los activos representados por licencias, servidumbres y otros que se detallan en los siguientes cuadros:

sepebi1o) A sajel)i4 sapepaldng

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Total Activos Intangibles, Neto 321.356.334 140.663.342
Activos Intangibles de Vida Finita, Neto 321.356.334 140.663.342
Activos Intangibles Identificables, Neto 321.356.334 140.663.342
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 4.233.579 4.931.238
Otros Activos Intangibles Identificables, Neto 317.122.755 135.732.104
Total Activos Intangibles, Bruto 402.095.377 214.782.099
Activos Intangibles Identificables, Bruto 402.095.377 214.782.099
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 39.027.907 39.027.907
Otros Activos Intangibles Identificables, Bruto 363.067.470 175.754.192
Total Amortizacién Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles (80.739.043) (74.118.757)
Amortizacién Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles Identificables (80.739.043) (74.118.757)

Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos

(34.794.328)

(34.096.669)

Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Otros Activos Intangibles Identificables

(45.944.715)

(40.022.088)
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Al 31 de diciembre del 2016, el valor neto de los principales componentes de los activos intangibles, es el siguiente:

"Plazo residual

Valor Neto Otorgante "Plazo (Meses)" (meses)"
Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes 3.956.170 Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 96
- Servidumbres 181.645 Propietarios de los bienes raices 120 - 240 15-112
- Derechos uso cables F.Optica 94.434 Level 3 84-168 1
- Otros 1.330
Total 4.233.579
Otros intangibles identificables:
- Concesién Banda 900 MHz 9.368.150 Estado de Chile 480 - 360 406 - 291
- Concesion Banda 700 MHz 6.459.654 Estado de Chile 360 337
- Concesién Banda 700 MHz 191.106.493 Estado de Peru 480 480
- Concesion Banda 2600 MHz (Licitacién 4G) 3.683.729 Estado de Chile 360 310
- Concesion Banda AWS 1700-2100 MHz 54.871.509 Estado de Peru 480 353
- Concesion Banda 1900 MHz 38.910.037 Estado de Peru 480 389
- Concesion Banda 2500 MHz 6.689.412 Estado de Peru 156 92
- Concesion Banda 3500 MHz 3.095.431 Estado de Peru 171 - 240 49-198
- Otros 2.938.340
Total 317.122.755

Al 31 de diciembre del 2015, el valor neto de los principales componentes de los activos intangibles, es el siguiente:

"Plazo residual

Valor Neto Otorgante "Plazo (Meses)" (meses)"
Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes 4.399.852 Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 108
- Servidumbres 307.434 Propietarios de los bienes raices 120 - 240 27-124
- Derechos uso cables F.()ptica 220.347 Global Crossing 84-168 0-11
- Otros 3.605
Total 4.931.238
Otros intangibles identificables:
- Concesién Banda 900 MHz 10.211.281 Estado de Chile 480 - 360 417-303
- Concesién Banda 700 MHz 6.688.991 Estado de Chile 360 349
- Concesién Banda 2600 MHz (Licitacion 4G) 3.826.325 Estado de Chile 360 322
- Concesién Banda AWS 1700-2100 MHz 58.739.514 Estado de Peru 480 465
- Concesion Banda 1900 MHz 41.829.735 Estado de Peru 480 401
- Concesion Banda 2500 MHz 7.886.097 Estado de Peru 156 104
- Concesion Banda 3500 MHz 4.398.233 Estado de Peru 171 - 240 61-210
- Otros 2.151.928
Total 135.732.104
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Las pérdidas acumuladas por deterioro de los valores incluidos en el cuadro anterior, afectan principalmente a los activos por derechos
de uso sobre capacidades en cables de fibra dptica. Por este concepto, las pérdidas acumuladas ascienden a M$ 2.857.281 al 31 de
diciembre de cada ano; estds pérdidas se originaron principalmente en anos anteriores, producto de ajustes a valor recuperable de
estos activos, los que se vieron afectados por menores demandas de mercado.

No se mantienen activos intangibles en uso que se encuentren completamente amortizados.

No existen activos intangibles sobre los cuales se tenga alguna restricciéon en su titularidad, asi como tampoco se han constituido

garantias totales o parciales sobre ellos.

Al 31 de diciembre, de cada ano, no existen compromisos para adquisiciones de caracter relevante de activos intangibles.

Los movimientos de los Activos Intangibles Identificables por los periodos 2016y 2015, son los siguientes:
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Movimientos afio 2016 o

)

Patentes, Marcas Registradas y otros Otros Activos Intangibles Identificables, Total Activos Intangibles Identificables, %

Derechos, Neto M$ Neto M$ Neto M$ ‘_’I’_I

Saldo Inicial 4.931.238 135.732.104 140.663.342 i

o)

Adiciones - 192.543.487 192.543.487 z

Amortizacién (697.659) (5.922.627) (6.620.286) 9

Incremento (Disminucidn) en el Cambio de Moneda Extranjera - (5.598.883) (5.598.883) E_

Otros incrementos (decrementos) - 368.674 368.674 &
Saldo Final 4.233.579 317.122.755 321.356.334

Movimientos afo 2015

Patentes, Marcas Registradas y otros Otros Activos Intangibles Identificables, Total Activos Intangibles Identificables,
Derechos, Neto M$ Neto M$ Neto M$
Saldo Inicial 5.763.906 131.160.321 136.924.227
Adiciones - 7.373.745 7.373.745
Amortizacion (852.170) (5.897.669) (6.749.839)
Incremento (Disminucidn) en el Cambio de Moneda Extranjera - 2.988.470 2.988.470
Otros incrementos (decrementos) 19.502 107.237 126.739
Saldo Final 4.931.238 135.732.104 140.663.342

Los activos intangibles son amortizados conforme a los siguientes plazos:

Activos Vida o Tasa Minima (afios) Vida o Tasa Maxima (Afos)
Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos 4 20
Programas Informaticos 4 4
Otros Activos Intangibles Identificables 10 40
Derechos de uso cables fibra dptica 15 15
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13. Plusvalia

Los movimientos de los saldos por Plusvalia asociados a los segmentos respectivos, son los siguientes:

Compaiia Segmento Principal Saldo Inicial 01.01.2015 Diferencias de Cambio Saldo Final 31.12.2015 Diferencias de Cambio Saldo Final 31.12.2016
P 9 P M$ M$ M$ M$ M$

EntelPCS Personas 43.384.200 - 43.384.200 - 43.384.200
Telecomunicaciones S.A.

Cientec Computacion S.A. Corporaciones 2.402.281 - 2.402.281 - 2.402.281

Entel Pert S.A. Personas 1.298.585 34.044 1.332.629 (54.778) 1.277.851
;rznsam Comunicacién Personas 108.646 - 108.646 - 108.646

Will S.A. Personas 156 - 156 - 156

Saldo Final, Neto 47.193.868 34.044 47.227.912 (54.778) 47.173.134

Los saldos por Plusvalias son sometidos a pruebas de deterioro de valor a cada cierre contable, sin que hayan presentado indicios en
tal sentido desde las fechas en que fueron adquiridos.

Los principales saldos por Plusvalia, estan referidos a las siguientes combinaciones de negocio:

a. LaPlusvalia porlainversidn en lafilial Entel PCS Telecomunicaciones S.A., tiene su origen en la toma de control de todos los activos
y pasivos de la filial Entel Telefonia Personal S.A., producto de la absorcién de ésta, por parte de la sociedad matriz, llevada a cabo
a fines del ano 2010.

Entre los activos de la sociedad absorbida, se encontraba el 94,64% del patrimonio de Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
También se encontraba un activo por plusvalia pagada, que se habia generado en diciembre del ano 2002, por la compra del
25% de las acciones que se encontraba en poder de la empresa extranjera no relacionada, Propel Inc. (USEntel Telefonia Per-
sonal S.A. a la fecha de la toma del 100% del control por el Grupo Entel, era la controladora casi exclusiva de dos filiales ti-
tulares de sendas concesiones en la banda de 1900 MHz, que permitian desarrollar el negocio de telefonia mavil digital en
el pafs. Entre los factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida, se consideré el alto potencial de crecimiento y
rentabilidad esperado para el negocio de telefonia maovil, la mayor flexibilidad en la toma de decisiones de inversién y ope-
racion, particularmente considerando la exclusion de un accionista minoritario de origen extranjero vinculado a la industria
manufacturera de equipos de telecomunicacion, y el posicionamiento de mercado que ya presentaba esta filial en esa época.
En la aplicacion peridédica de test de deterioros de Plusvalia, se consideran la contribucidén presente y proyectada de ingresos y
resultados por negocios de telefonia mavil, el grado de actualizacién y capacidad de sus plataformas tecnoldgicas, el grado de
satisfaccion de cliente y reconocimiento de mercado vy el estado de gerenciamiento técnico y de marketing.
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b. La Plusvalia por la inversién en la filial Cientec Computacion S.A., tiene su origen en la toma de control del 100% de las acciones de
esta sociedad, por compra a sus anteriores accionistas, efectuada en diciembre de 2008. Los accionistas vendedores fueron Inver-
siones Balilia Limitada y Millenium Fondo de Inversiones Privado, ambas personas juridicas no relacionadas, ni directa ni indirecta-
mente con el comprador.

El objeto de la adquisicion de esta empresa, fue ampliar la capacidad del Grupo Entel para la oferta de servicios de con-
tinuidad operacional, dentro de los negocios de Tecnologia de la Informacion. Cientec era una compania de reconoci-
do prestigio en los servicios de continuidad operacional para empresas y corporaciones, incluyendo servicios de hosting/
housing, aplicaciones criticas de negocios administracién de centros T.l., asi como plataformas de venta y capacitacion.
Los factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida, estan referidos al prestigio de Cientec entre los clientes de su
cartera, el traspaso de su management y mayores eficiencias por el aumento de la masa critica de clientes.
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En la aplicacién periddica de test de deterioros de Plusvalia, son considerados la mantencion y crecimiento de participacion de
mercado, la mantencién de los estdndares de servicio y la rentabilidad y potencial de crecimiento de la respectiva drea de negocios.

c. Enlo que respecta a la Plusvalia por la inversidn en la filial Entel Perd S.A. (Ex Nextel Perd S.A.), ésta tiene su origen en la toma de
control del 100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores accionistas, efectuada en agosto de 2013. El ac-
cionista vendedor fue la empresa norteamericana NIl Holdings, dicha sociedad no relacionada, ni directa ni indirectamente con el
comprador.

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

La operacién permite a Entel S.A., ampliar la presencia y oferta de servicios en Perd, un pais con una economia sélida y un mercado
atractivo que presenta un buen potencial de desarrollo.

Inicialmente los planes se concentraran en robustecer la actual infraestructura, ampliar la red y aumentar la oferta de terminales
y servicios para los clientes de Entel Peru. Desde el mes de octubre de 2014, Nextel Peru pasé a llamarse oficialmente Entel Perd,
consolidando de esta manera el cambio de marca en ese mercado. Para esto, se lanzd una campana publicitaria de alto impacto
orientada a potenciar la nueva marca y los servicios al mercado.

d. Las pruebas de deterioro para los activos reconocidos se encuentran basadas en el importe recuperable de cada unidad genera-
dora de efectivo a la que se asigna la plusvalia. Las pruebas de deterioro se realizan en el cierre de cada ejercicio anual. Si dicho
valor recuperable es inferior al valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en las cuentas de resultado.

Los supuestos clave utilizados en el calculo de los importes recuperables son los flujos proyectados a través del tiem-
po de los servicios futuros involucrados en cada caso, que la compania considera tanto en el corto, mediano y largo pla-

zo, utilizando una tasa de descuento asociada al costo de capital de la compania en un rango entre un 9,5% y 10,5%.

A la fecha, el valor de recupero de las unidades generadoras de efectivo a las cuales se ha localizado las plusvalias, superan con
gran holgura sus valores contables. En consecuencia no se han reconocido deterioros por este concepto.
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14. Propiedades, Plantay Equipo

La composicion de los valores brutos, depreciacién y valores netos de las partidas que integran

contables, es la siguiente:

este rubro, a cada uno de los cierres

31.12.2016
M$

31.12.2015
M$

Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto

1.829.611.347

1.785.575.339

Construccion en Curso, Neto 375.743.957 414.995.191
Terrenos, Neto 12.589.561 12.811.719
Edificios, Neto 130.415.986 124.138.977

Planta y Equipo, Neto

1.183.773.181

1.107.673.373

Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Neto 77.175.834 74.555.180
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 34.296.217 35.197.867
Vehiculos de Motor, Neto 353.206 366.846
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 7.322.286 8.215.167
Otras Propiedades, Planta y Equipo, Neto 7.941.119 7.621.019

Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto

5.056.589.053

4.747.147.456

Construccion en Curso, Bruto 375.743.957 414.995.191
Terrenos, Bruto 12.589.561 12.811.719
Edificios, Bruto 282.482.891 267.523.630

Planta y Equipo, Bruto

3.780.723.506

3.487.724.921

Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Bruto 327.366.757 302.793.161
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto 221.721.350 208.685.123
Vehiculos de Motor, Bruto 1.475.333 1.445.351
Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto 29.786.742 27.497.826
Otras Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 24.698.956 23.670.534

Total Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Propiedades, Planta y Equipo

(3.226.977.706)

(2.961.572.117)

Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios

(152.066.905)

(143.384.653)

Depreciaciéon Acumulada y Deterioro Del Valor, Planta y Equipo

(2.596.950.325)

(2.380.051.548)

Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologias de la
Informacién

(250.190.923)

(228.237.981)

Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios

(187.425.133)

(173.487.256)

Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Vehiculos de Motor (1.122.127) (1.078.505)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes Arrendados (22.464.456) (19.282.659)
Depreciacién Acumulada y Deterioro Del Valor, Otros (16.757.837) (16.049.515)




Los movimientos por el ano 2016 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento Instalaciones Mejoras Otras Propiedades,
Construccion e . Plantay de Tecnologias . Vehiculos de J. Propiedades, P '
Edificios, Neto . Fijasy de Bienes Plantay
en Curso Terreno M$ Equipos, Neto dela 4 Motor, Neto Plantay .
M$ M$ M$ Informacion, Accesorios, M$ Arrendados, Equipo, Neto Equipo,
Neto MS$ Neto M$ Neto M$ M$ Neto $
Saldo Inicial 414.995.191 12.811.719 124.138.977 | 1.107.673.373 74.555.180 35.197.867 366.846 8.215.167 7.621.019 | 1.785.575.339
Cambios Adiciones 169.317.172 - - 164.441.841 24.420.436 3.243.416 48.661 2.231 7.266.764 368.740.521
Desapropiaciones (279.756) (102.504) - (2.102.013) (70.779) (701.444) (20.933) - - (3.277.429)
Gasto por - - (6.952.232) (28.123.208) (13.431.026) (206.068) (3.181.797) (745.266) | (292.964.028)
Depreciacién B (240.324.431) e A2t . 181, . 964,
Pérdida por
Deterioro
Reconocida en - - - | (10.801.099) - - - - - | (10.801.099)
el Estado de
Resultados
Incremento
D t L
(Decrementolenel |, ;g o5g) (119.654) (382.018) | (10.482.935) |  (1.096.159) (617.844) (4.492) -1 (200.840) | (17.661.997)
Cambio de Moneda
Extranjera
Otros | t
rosnerementos (203.530.595) - 13.611.259 175.368.445 7.490.364 10.605.248 169.192 2.286.685 (6.000.558) 40
(Decrementos)
Cambios, Total (39.251.234) (222.158) 6.277.009 76.099.808 2.620.654 (901.650) (13.640) (892.881) 320.100 44,036.008
Saldo Final 375.743.957 12.589.561 130.415.986 | 1.183.773.181 77.175.834 34.296.217 353.206 7.322.286 7.9641.119 | 1.829.611.347

Los movimientos por el ano 2015 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento Instalaciones Meioras Otras Propiedades
Construccion e . Plantay de Tecnologias Fijasy Vehiculos de > Propiedades, p '
Terrenos Edificios, Neto . 3 de Bienes Plantay
en Curso Equipos, Neto dela Accesorios, Motor, Neto Plantay .
M$ M$ " Arrendados, . Equipo, Neto
M$ M$ Informacién, Neto M$ Neto MS$ Equipo, Neto M$
Neto M$ M$ M$

Saldo Inicial 415.400.118 12.558.726 158.326.378 946.983.976 48.974.127 20.884.440 523.344 4.162.949 7.164.457 | 1.614.978.515
Cambios Adiciones 233.960.276 63.119 5.501 158.444.293 32.683.407 6.578.319 18.989 775.429 276.129 432.805.462

Desapropiaciones (62.517) - - (1.517.072) (30.549) (50.944) (10.365) - (21) (1.671.468)

Gasto por (

Depreciacion - - (53BN | ey | (22366.941) | (11.946816) (236.295) | (2.214.336) (986.127) | (266.875.634)

Pérdida por

Deterioro

Reconocida en - - - (2.116.021) - - - - - (2.116.021)

el Estado de

Resultados

Incremento

(Decremento) en el 2.880.263 73.606 243.605 5.053.733 530.075 340.441 4.323 - 119.181 9.245.227

Cambio de Moneda

Extranjera

Otros Incrementos | )37 14 949) 116.268 | (27.882.950) | 223.396.026 |  14.765.061 |  19.392.427 66.850 5.491.125 1.047.400 (790.742)

(Decrementos)

Cambios, Total (404.927) 252.993 | (34.187.401) 160.689.397 25.581.053 14.313.427 (156.498) 4.052.218 456.562 170.596.824
Saldo Final 414.995.191 12.811.719 124.138.977 | 1.107.673.373 74.555.180 35.197.867 366.846 8.215.167 7.621.019 | 1.785.575.339
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Las adiciones reveladas en los cuadros de movimiento, no son representativos de pagos por adquisicion de propiedades, plantas y equipos
(no incorporan su impuesto y la variacion de proveedores de ellos). Informacion que se encuentra en el estado de flujos de efectivo.

Durante los anos 2016y 2015, en el Grupo se han generado intereses que corresponde cargar a obras en ejecucion y materiales asociados
por M$ 5.250.535 y M$ 6.501.761 respectivamente, de acuerdo con la politica descrita en Nota 3f.

A continuacién se revelan los saldos netos de propiedad, planta y equipo, cuya tenencia obedece a contratos de leasing financiero.

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Edificios, Neto 7.721.628 7.902.932
Planta y Equipo, Neto - -
Edificios, Bruto 11.968.177 11.968.177
Planta y Equipo, Bruto 8.284.494 8.284.494
Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios (4.246.549) (4.065.245)
Depreciacién Acumulada y Deterioro Del Valor, Planta y Equipo (8.284.494) (8.284.494)
Total Propiedades, Planta y Equipo en Arrendamiento Financiero, Neto 7.721.628 7.902.932

Los bienes raices en leasing estan representados por contratos de leasing inmobiliario referidos a los inmuebles que albergan las
oficinas generales de las Sociedades del Grupo.

Los términos de contratos de Activos en Leasing corresponden a:

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Locales Comerciales

Febrero de 1998

Febrero de 2018

Edificio Costanera (Piso 15)

Septiembre de 1998

Agosto de 2018

Edificio Costanera (Pisos 12-13-14)

Diciembre de 1998

Noviembre de 2018

Las sociedades del Grupo cuentan con procedimientos destinados a la identificacién de eventuales pérdidas de valor de sus activos

en Propiedades, plantas y equipos.

Las politicas de determinacidn de deterioro de valor de las propiedades, planta y equipos, se basan en el andlisis permanente de indicios

de deterioro; en el evento de resultados positivos, se estiman los valores de recuperacion de los activos afectados.

Para estos efectos, se dispone de sistemas de control de activos con variados grados de detalle de componentes y asociacién a

plataformas tecnoldgicas de servicio.

Los valores cargados a pérdidas por este concepto durante los periodos del 2016 y 2015, han tenido su origen en retiros de equipos
afectados por cambios tecnoldgicos o disminuciones en sus valores recuperables debidos a disminuciones de precios en determinados



servicios, equipamientos en clientes, con muy escasa probabilidad de ser reutilizados o enajenados, y, equipos con vidas Utiles remanentes
superiores a los plazos estimados de utilizacién econdémica. Ver nota 23.

Las depreciaciones promedio aplicadas, son las siguientes:

Activos Vida o Tasa Minima (afios) Vida o Tasa Maxima (Afos)

Edificios 20 50

Planta y Equipo

Planta Externa 7 25

Equipos Suscriptores 3 7
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién 3 4
Instalaciones Fijas y Accesorios 3 10
Vehiculos de Motor 3 7
Mejoras de Bienes Arrendados 5 5
Otras Propiedades, Planta y Equipo 5 10

Respecto de bienes que han completado su vida Util contable, no se han determinado valores recuperables ni eventuales retornos por
enajenacion, considerando que es dificil predecir su periodo complementario de eficiencia econdmica, debido fundamentalmente a que
por su antigiedad ha aumentado su riesgo tecnoldgico.

No existen activos sobre los cuales se tenga alguna restriccion en su titularidad, salvo las usuales para los activos bajo régimen de
leasing financiero. Asi como tampoco se han constituido garantias totales o parciales sobre ellos.

Los compromisos por adquisicién de propiedades, plantay equipo a diciembre 2016y 2015, incluyendo érdenes de compra a proveedores
y contratos por la construccién de obras civiles, alcanzan a MCLP 70.197.216 y MCLP 53.033.094, respectivamente.

No existen dentro de este rubro elementos de valor relevante que se encuentren fuera de servicio.

El valor bruto de los inmovilizados materiales que, estando totalmente depreciados, se encuentra en alguna proporcién todavia en uso,
asciende a MCLP 1.387.243.824. En general, corresponde a bienes con alta obsolescencia tecnoldgica, cuyo abandono o sustitucion
adquiere conveniencia econdmica frente a término de los servicios en que estdn siendo utilizados, aumentos en las tasas de falla,
suspension del soporte tecnoldgico del fabricante u otras circunstancias. Respecto de estos bienes no se han practicado valorizaciones
a valor de uso, considerando la incertidumbre sobre periodos remanentes de utilizacion.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dependiente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, ha asignado a
Entel la ejecucion de diversos proyectos orientados ha impulsar proyectos que permitan aumentar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente hacia los sectores mas vulnerables o aislados de nuestro pais.

En el marco de estos proyectos al 31 de diciembre de 2016 se han ejecutado obras por MCLP 76.403.635. De acuerdo con el convenio
suscrito con el Estado, se han recibido subsidios por MCLP 28.585.007; de este valor, MCLP 25.884.150 han sido aplicados como menor
valor de las obras ejecutadas y MCLP 1.592.226 se mantienen como anticipos, con cargo a actividades por ejecutar.
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15. Impuesto a las Utilidades e Impuestos Diferidos

a. Informacion general

El Fondo de Utilidades Tributarias establecido por la Ley sobre Impuesto a la Renta, destinado a controlar los créditos tributarios a favor
de los accionistas, cuyo otorgamiento se efectia en el momento de distribuir dividendos con cargo a las utilidades acumuladas, al 31
de diciembre de 2016 presenta el siguiente detalle, en MCLP, en cada una de las siguientes empresas del Grupo:

Sociedades

Utilidades C/Crédito

Utilidades C/Crédito

Utilidades C/Crédito

Utilidades C/Crédito

Utilidades C/Crédito

Monto del Crédito

24% 22,5% 21% 20% 17%
EntelPCS 90.566.783 134.868.778 144.549.906 207.239.430 - 158.008.868
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de - 79.776.533 95.276.882 379.193.681 27.206.868 155.657.761
Telecomuncaciones S.A.
Entel Telefonia Local S.A. 2.259.573 26.836.564 - - - 6.035.820
Entel Inversiones S.A. - 2.922.751 2.163.337 1.297.771 20.934.447 1.237.545
Entel Contac Center S.A. 534.499 443,583 1.102.405 2.235.251 695.985 1.292.435
Entel Comercial S.A. 549.403 184.807 450.377 3.562.703 - 798.558
E’Xe‘ Servicios Telefénicos 346.044 457.705 343.164 514.328 1.643.389 8.504.793
Transam S.A. 33.598.728 7.215.418 - - - 12.704.923
Entel Will S.A. 2.517.818 - - - - 797.803
Totales M$ 130.372.848 252.706.139 243.886.071 594.043.164 50.480.689 345.038.506

b. Impuestos diferidos

La composicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos, establecidos segun la politica descrita en la nota

partidas en que se han originado, es la siguiente:

N°3, k, segun las



31.12.2016 Cambios del periodo en
Conceptos Activo Pasivo Resultado Patrimonio
M$ M$ M$ M$
Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos 76.093.124 - (7.051.265) (585.100)
Amortizaciones Intangibles 3.638.699 11.292.757 (2.680.126) 130.225
Acumulaciones (o devengos) 15.922.975 944 2.590.013 (42.643)
Provisiones 12.313.185 - 1.915.626 (296.670)
Deterioro de Propiedades, Planta y Equipo 273.700 877.489 (112.529) 26.399
Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables) 27.583.067 - 1.355.892 (27.815)
Ajuste Valor de Mercado Contratos de Derivados - 103.332 (103.813) 481
Activos/Pasivos a Costo Amortizado - 4.390.166 885.234 924
Ingresos Diferidos 4.510.898 - (7.625) (1.958)
Bienes Adquiridos en Leasing Financiero 617.622 - (282.012) -
Bienes Vendidos en Leasing Financiero 199.641 470.287 109.406 -
Pérdidas Fiscales 234.917.221 - 64.080.132 (8.196.746)
Otros 8.504.044 686.412 2.095.429 (95.619)
Totales 384.574.176 17.821.387 62.794.362 (9.088.522)
31.12.2015 Cambios del periodo en
Conceptos Activo Pasivo Resultado Patrimonio
M$ M$ M$ M$
Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos 83.729.489 - 2.448.781 501.837
Amortizaciones Intangibles 7.244.939 12.349.096 (2.837.869) (35.937)
Acumulaciones (o devengos) 13.375.605 944 1.318.567 18.584
Provisiones 10.694.229 - 3.244.983 (234.381)
Deterioro de Propiedades, Planta y Equipo 91.320 608.979 (11.979) -
Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables) 26.254.990 - 471.704 18.183
Ajuste Valor de Mercado Contratos de Derivados - - - -
Activos/Pasivos a Costo Amortizado - 5.276.324 (819.976) -
Ingresos Diferidos 4.520.481 - 476.175 1.456
Bienes Adquiridos en Leasing Financiero 899.634 - (215.911) -
Bienes Vendidos en Leasing Financiero 293.700 673.752 75.057 -
Pérdidas Fiscales 179.033.835 - 68.261.327 18.669.113
Otros 6.831.515 1.013.693 3.603.618 13.513
Totales 332.969.737 19.922.788 76.014.477 18.952.368
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El activo diferido por Pérdidas Fiscales se refiere principalmente a las pérdidas tributarias acumuladas en la filial Entel Peru S.A,, las
cuales no tienen plazo de expiracion y se aplicardn a futuras utilidades tributarias que se originen en dicha filial.

c. Activos por Impuestos Diferidos, No Reconocidos

Respecto de algunas de las filiales, no se han reconocido activos por impuestos diferidos, principalmente asociados a derechos de
aplicacion de pérdidas tributarias a utilidades futuras. Los activos no reconocidos y que no tienen plazo de extincién, ascienden a
MCLP1.807.239 y MCLP 2.126.770, a cada uno de los periodos respectivamente.

d. Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes Corriente y Diferido

01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Gasto por Impuestos Corrientes a las Ganancias
Gasto por Impuestos Corrientes 42.379.294 59.143.672
Ajustes al Impuesto Corriente del Periodo Anterior (330.603) 338.708
Otro Gasto ( Beneficio) por Impuesto Corriente (7.272.365) 3.751.721
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total 34.776.326 63.234.101
Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias
Gasto (Ingreso) por Impuestos Relativos a la Creacién y Reversion de Diferencias (62.794.362) (76.014.477)
Temporarias
Gasto (Ingreso) por Impuestos Diferidos, Neto, Total (62.794.362) (76.014.477)
Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias (28.018.036) (12.780.376)

e. Conciliacién de la Tasa impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Valores):

Para cada uno de los periodos, la conciliacion del gasto utilizando la tasa legal con respecto a la tasa efectiva, es la siguiente:
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01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal 1.473.615 (3.123.534)
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones (11.851.821) (16.731.543)
Efecto Impositivo de Diferencias Permanentes
Reajustes/Fluctuacion de inversiones tributarias (8.348.937) 16.967.942
Correccién Monetaria Capital Propio (14.697.790) (14.419.486)
Tributacién Calculada con la Tasa Aplicable (479.639) (5.537.840)
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales 5.886.536 10.064.085
Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal, Total (29.491.651) (9.656.842)
Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva (28.018.036) (12.780.376)




f. Conciliacion de la Tasa Impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Porcentaje)

01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Tasa Impositiva Legal 24% 22,50%
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones -193,02% 120,52%
Efecto en la Tasa Impositiva de
Reajustes/Fluctuacion de inversiones tributarias -135,97% -122,23%
Correcciéon Monetaria Capital Propio -239,37% 103,87%
Tributacion Calculada con la Tasa Aplicable -7,81% 39,89%
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales 95,87% -72,49%
Ajustes a la Tasa Impositiva Legal, Total -480% 69,56%
Tasa Impositiva Efectiva -456% 92,06%
16. Otros Pasivos Financieros
La composicion de este rubro para cada periodo, se adjunta en el siguiente cuadro.
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

CORRIENTES
Préstamos que Devengan Intereses 468.598 417.699
Obligaciones con tenedores de Bonos 16.587.414 17.532.996
Acreedores por Leasing Financiero 1.377.480 1.305.085
Derivados - No Cobertura 3.585.016 151.910
Derivados - Cobertura 2.848.776 2.328.716
Subtotal Corrientes 24.867.284 21.736.406
NO CORRIENTE
Préstamos que Devengan Intereses 198.837.798 210.199.317

Obligaciones con tenedores de Bonos

1.375.601.182

1.441.510.445

Acreedores por Leasing Financiero

1.136.294

2.425.360

Derivados - Cobertura

1.335.501

Subtotal No Corrientes

1.576.910.775

1.654.135.122

Total Otros Pasivos Financieros

1.601.778.059

1.675.871.528
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a. Préstamos que devengan intereses — Al 31.12.2016, corresponden a saldos vigentes de los siguientes créditos bancarios

Crédito otorgado en conjunto por The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., HSBC Bank USA y Mizuho Corporate Bank, Ltd. de
septiembre de 2012, con un saldo de capital de USD 300.000.000. En el mes de marzo de 2015, este crédito fue extendido a un
plazo de 5 anos con dos amortizaciones iguales por USD 150.000.000 cada una en marzo de 2019 y marzo de 2020 con una tasa
anual de Libor + 1,30% para los primeros dos anos.

b. Obligaciones con tenedores de Bonos - corresponden a las siguientes colocaciones de bonos

Colocacion de bonos en octubre del 2013 en el mercado internacional por US$ 1.000 millones, con un plazo de vencimiento
promedio de 10 anos y una tasa fija anual de 4,875%.

Colocacion de bonos en julio del 2014 en el mercado local por UF 7 millones, con un plazo de vencimiento a 21 anos y a una tasa fija
anual de 3,50%.

Colocacién de bonos en julio del 2014 en el mercado internacional por US$ 800 millones, con un plazo de vencimiento promedio de
11,5 anos y una tasa fija anual de 4,750%.

Dichas obligaciones se encuentra sujetas a restricciones las cuales se encuentran expresadas en la nota 32.

En la determinacién del valor de mercado de los instrumentos derivados, los flujos son descontados considerando variables como (tasas
de interés, monedas) cotizadas en mercados activos. En consecuencia, los valores de mercados determinados clasifican en el segundo
nivel de jerarquia establecido por la norma IFRS 13.

El calendario de vencimientos de la suma de los “Otros pasivos financieros”y “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar”, se presenta en el siguiente cuadro, para cada uno de los cierres contables. Esta informacion se presenta comparando los
valores contables (valor justo o costo amortizado, segin corresponda), con los valores nominales (flujos proyectados a valor nominal).

Para efectos de valorizacién, el perfil de vencimientos de los valores nominales de los Otros Pasivos Financieros presentado en los
siguientes cuadros, se han considerado los valores de pago de capital e intereses (valores no descontados) para el caso de las deudas
financieras, y el valor de compensacion de los contratos de derivados financieros que presentan saldos en contra, segun tasas de
conversion vigentes a la fecha de cierre.



Informacidn Societaria

Estados Financieros Consolidados

Sociedades Filiales y Coligadas
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS Al 31.12.2016

VALORES NOMINALES

Acreedor Clase de Pasivo Total Deuda Plazo en dias Plazo en afos
M$ 0-90 91 -1 afo masde 1-2 masde2-3 masde3-4
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd Préstamos 71.437.405 384.639 1.226.426 1.627.802 34.513.659 33.684.879
Mizuho Corporate Bank, Ltd. Préstamos 71.437.405 384.639 1.226.426 1.627.802 34.513.659 33.684.879
HSBC Bank USA, National Association Préstamos 71.437.402 384.639 1.226.425 1.627.801 34.513.658 33.684.879
Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Préstamos 1.116.028 558.014 - 558.014 - -
Subtotal 215.428.240 1.711.931 3.679.277 5.441.419 103.540.976 101.054.637
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 1.675.181.306 25.119.073 48.996.836 58.076.521 58.076.523 58.076.521
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 302.842.365 1.599.889 5.347.695 6.399.554 6.399.555 6.399.554
Subtotal 1.978.023.671 26.718.962 54.344.531 64.476.075 64.476.078 64.476.075
Banco de Chile Derivados - Cobertura 15.238.034 683.753 1.259.345 1.691.081 1.692.873 1.708.411
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 9.424.123 492.526 884.253 1.179.769 1.184.604 1.195.040
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura 9.848.789 341.016 846.533 1.134.371 1.136.158 1.145.390
The Bank of Nova Scotia Derivados - Cobertura 4.571.823 266.812 490.987 651.075 654.650 658.225
Corpbanca Derivados - Cobertura 1.082.564 63.120 116.274 154.146 155.031 155.917
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 13.531.529 654.814 1.149.462 1.542.350 1.544.291 1.557.906
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 16.687.232 665.057 1.363.103 1.823.366 1.825.394 1.839.402
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura - - - - - -
Subtotal 70.384.094 3.167.098 6.109.957 8.176.158 8.193.001 8.260.291
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 978.340 - 978.340 - - -
Banco Itau Corpbanca Derivados - No Cobertura 789.045 - 789.045 - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 581.630 398.135 183.495 - - -
Banco Santander - Chile Derivados - No Cobertura 202.535 - 202.535 - - -
Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 1.401.350 1.048.525 352.825 - - -
HSBC Bank (Chile) Derivados - No Cobertura 244.230 146.275 97.955 - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 839.580 52.635 786.945 - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - No Cobertura 5.965 5.965 - - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 15.300 15.300 - - - -
Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 22.295 6.680 15.615 - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 15.250 15.250 - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - No Cobertura 7.685 7.685 - - - -
Scotiabank (Peru) Derivados - No Cobertura 183.795 177.704 6.091 - - -
Banco de Crédito (Peru) Derivados - No Cobertura 346.626 346.626 - - - -
Interbank (Peru) Derivados - No Cobertura 236.717 236.717 - - - -
Banco Santander (Perd) Derivados - No Cobertura 188.970 59.032 129.938 - - -
Subtotal 6.059.313 2.516.529 3.542.784 - - -
Consorcio Nacional de Seguros S.A. Leasing Financiero 2.035.754 264.738 794.217 976.799 - -
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Leasing Financiero 430.163 64.525 193.573 172.065 - -
Banco Bice Leasing Financiero Leasing Financiero 228.930 49.057 147.169 32.704 - -
Subtotal 2.694.847 378.320 1.134.959 1.181.568 - -
Cuentas por pagar Comerciales Crédito Comercial 286.942.123 286.942.123 - - - -
TOTALES 2.559.532.288 321.434.963 68.811.508 79.275.220 176.210.055 173.791.003




VALORES CONTABLES
Total Deuda Plazo en dias Plazo en afos
méasde4-5 mas de 5 M$ 0-90 91 -1 aiio méasde1-2 masde2-3 masde3-4 méasde4-5 mas de 5
- - 66.108.813 - - - 33.118.341 32.990.472 - -
- - 66.108.813 - - - 33.118.341 32.990.472 - -
- - 66.108.816 - - - 33.118.342 32.990.474 - -
- - 979.954 468.598 - 511.356 - - - -
- - 199.306.396 468.598 - 511.356 99.355.024 98.971.418 - -
58.076.523 1.368.759.309 1.208.208.519 10.599.942 5.439.444 - - - - 1.192.169.133
6.399.555 270.296.563 183.980.077 - 548.028 - - - - 183.432.049
64.476.078 1.639.055.872 1.392.188.596 10.599.942 5.987.472 - - - - 1.375.601.182
1.691.081 6.511.490 640.882 579.537 61.345 - - - - -
1.179.769 3.308.162 332.205 194.333 137.872 - - - - -
1.134.371 4.110.950 404.628 344,304 60.324 - - - - -
651.075 1.198.999 121.025 - 121.025 - - - - -
154.146 283.930 28.792 - 28.792 - - - - -
1.542.350 5.540.356 544.951 461.364 83.587 - - - - -
1.823.366 7.347.544 776.293 776.293 - - - - - -
- - 1.335.501 - - - - - - 1.335.501
8.176.158 28.301.431 4.184.277 2.355.831 492.945 - - - - 1.335.501
- - 414.875 - 414.875 - - - - -
- - 248.538 - 248538 - - - - -
- - 465.679 382.631 83.048 - - - - -
- - 1.176.304 971.896 204.408 - - - - -
- - 148.487 115.027 33.460 - - - - -
- - 333.800 15.151 318.649 - - - - -
- - 5.391 5.391 - - - - - -
- - 3.981 3.981 - - - - - -
- - 10.246 2.828 7.418 - - - - -
- - 11.867 11.867 - - - - - -
- - 5.616 5.616 - - - - - -
- - 154.056 154.056 - - - - - -
- - 293.446 293.446 - - - - - -
- - 227.593 227.593 - - - - - -
- - 85.137 39.794 45.343 - - - - -
- - 3.585.016 2.229.277 1.355.739 - - - - -
- - 1.894.879 247.425 710.476 936.978 - - - -
- N 401.047 56.763 177.346 166.938 - - - -
- - 217.848 44.987 140.483 32.378 - - - -
- - 2.513.774 349.175 1.028.305 1.136.294 - - - -
- - 286.942.123 286.942.123 - - - - - -
72.652.236 1.667.357.303 1.888.720.182 302.944.946 8.864.461 1.647.650 99.355.024 98.971.418 0 1.376.936.683
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS AL 31.12.2015

VALORES NOMINALES

Acreedor Clase de Pasivo Total Deuda Plazo en dias
M$ 0-90 91 -1aio mésde1-2 mésde2-3 mésde3-4

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd Préstamos 75.474.142 281.970 852.106 1.185.225 1.202.979 36.284.926
Mizuho Corporate Bank, Ltd. Préstamos 75.474.142 281.970 852.106 1.185.225 1.202.979 36.284.926
HSBC Bank USA, National Association Préstamos 75.474.140 281.969 852.105 1.185.225 1.202.979 36.284.926
Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Préstamos 1.628.367 542.789 - 542.789 542.789 -
Subtotal 228.050.791 1.388.698 2.556.317 4.098.464 4.151.726 108.854.778
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 1.838.604.236 26.645.795 51.974.835 61.606.378 61.606.380 61.606.378
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 300.790.097 1.556.237 5.187.456 6.224.946 6.224.947 6.224.946
Subtotal 2.139.394.333 28.202.032 57.162.291 67.831.324 67.831.327 67.831.324
Banco de Chile Derivados - Cobertura 13.779.321 798.401 1.042.064 1.369.630 1.369.630 1.371.422
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 7.387.616 438.463 615.243 805.421 805.421 810.256
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura 8.825.114 270.201 698.477 919.223 919.223 921.010
The Bank of Nova Scotia Derivados - Cobertura 3.646.711 193.098 344.001 452.711 452.711 456.286
Corpbanca Derivados - Cobertura 842.639 44,672 79.523 104.555 104.555 105.440
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 12.252.644 760.032 949.059 1.247.908 1.247.908 1.249.849
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 15.366.660 818.344 1.159.548 1.533.450 1.533.450 1.538.519
Subtotal 62.100.705 3.323.211 4.887.915 6.432.898 6.432.898 6.452.782
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 19.086.715 - 19.086.715 - - -
Corpbanca Derivados - No Cobertura 31.421.060 2.798.900 28.622.160 - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 16.031.760 16.031.760 - - - -
Banco Santander - Chile Derivados - No Cobertura 20.570.330 2.274.940 18.295.390 - - -
Banco Estado - Chile Derivados - No Cobertura 7.101.600 7.101.600 - - - -
HSBC Bank (Chile) Derivados - No Cobertura 33.759.320 - 33.759.320 - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 38.342.340 4.928.780 33.413.560 - - -
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - No Cobertura 8.666.800 - 8.666.800 - - -
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 3.450 3.450 - - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 17.595 17.595 - - - -
Banco Estado - Chile Derivados - No Cobertura 6.750 6.750 - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 14.720 14.720 - - - -
Banco Estado - Chile Derivados - No Cobertura 450 450 - - - -
Banco de Credito del Peru Derivados - No Cobertura 91.359 - 91.359 - - -
Santander (Pert) Derivados - No Cobertura 46.232 - 46.232 - - -
Subtotal 175.160.481 33.178.945 141.981.536 - - -
Consorcio Nacional de Seguros S.A. Leasing Financiero 3.010.271 257.515 772.546 1.030.062 950.148 -
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Leasing Financiero 669.482 62.764 188.292 251.056 167.370 -
Banco Bice Leasing Financiero Leasing Financiero 413.555 47.718 143.154 190.871 31.812 -
Bice Vida Cia. de Seguros de Vida S.A. Leasing Financiero 90.178 27.054 63.124 - - -
Subtotal 4.183.486 395.051 1.167.116 1.471.989 1.149.330 -
Cuentas por pagar Comerciales Crédito Comercial 300.962.250 300.962.250 - - - -
TOTALES 2.909.852.046 367.450.187 207.755.175 79.834.675 79.565.281 183.138.884




VALORES CONTABLES
Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios

mésde4-5 més de 5 M$ 0-90 91 -1ao masde1-2 méasde2-3 mésde3-4 mésde4-5 mas de 5
35.666.936 - 69.748.700 - - - - 34.942.170 34.806.530 -
35.666.936 - 69.748.700 - - - - 34.942.170 34.806.530 -
35.666.936 - 69.748.700 - - - - 34.942.171 34.806.529 -
- - 1.370.916 417.699 - 455.813 497.404 - - -
107.000.808 - 210.617.016 417.699 - 455.813 497.404 104.826.511 104.419.589 -
61.606.380 1.513.558.090 1.280.134.671 11.244.200 5.770.050 - - - - 1.263.120.421
6.224.947 269.146.618 178.908.770 - 518.746 - - - - 178.390.024
67.831.327 1.782.704.708 1.459.043.441 11.244.200 6.288.796 - - - - 1.441.510.445
1.386.960 6.441.214 531.739 486.925 44814 - - - - -
820.692 3.092.120 245.654 154.067 91.587 - - - - -
930.242 4.166.738 339.779 295.986 43.793 - - - - -
459.861 1.288.043 87.965 - 87.965 - - - - -
106.326 297.568 20.526 - 20.526 - - - - -
1.263.464 5.534.424 447557 380.831 66.726 - - - - -
1.546.444 7.236.905 655.496 655.496 - - - - - -
6.513.989 28.057.012 2.328.716 1.973.305 355.411 - - - - -
- - 4.555 - 4.555 - - - - -
- - 25.061 - 25.061 - - - - -
- - 99.689 - 99.689 - - - - -
- - 1.288 1.288 - - - - - -
- - 9.279 9.279 - - - - - -
- - 4.450 4.450 - - - - - -
- - 7.588 7.588 - - - - - -
- - 151.910 22.605 129.305 - - - - -
- - 2.664.634 205.446 635.836 912.022 911.330 - - -
- - 600.117 50.920 159.093 227.721 162.383 - - -
- - 378.451 40.397 126.150 180.409 31.495 - - -
- - 87.243 25.622 61.621 - - - - -
- - 3.730.445 322.385 982.700 1.320.152 1.105.208 - - =
- - 300.962.250 300.962.250 - - - - - -
181.346.124 1.810.761.720 1.976.833.778 314.942.444 7.756.212 1.775.965 1.602.612 104.826.511 104.419.589 1.441.510.445
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En relacién con los "Otros pasivos financieros”, incluidos en los cuadros anteriores, a continuacion se presenta el detalle de cada uno
de los pasivos, identificando cada una de las empresas del Grupo que tienen el cardcter de deudora, el respectivo acreedor, los paises
de origen y las condiciones financieras de estos pasivos, se detallen a continuacién:

Al 31.12.2016

Rut Deudor Entidad Deudora Pais de la Rut Acreedor Acreedor Pais de la Moneda Tip? de' . Tasa Efectiva Tasa Nominal
Deudora Acreedora Amortizacion
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd Estados Unidos usb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D + 1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Mizuho Corporate Bank, Ltd. | Estados Unidos usb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D + 1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E HSBC Bank USA, National Association | Estados Unidos usb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D +1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 88.381.200-K | Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Chile UF Anual 9.12% 8,70%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Deutsche Bank Trust Company | Estados Unidos usb Anual diferida | 5,09% - 4,88% 4,874% / 4,75%
Americas
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Anual diferida 3,51% 3,50%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Canada CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Banco Itad Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.951.000-4 HSBC Bank (Chile) Chile CLP - N -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - N -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97..030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
SA.
0-E Entel Perd Perd 0-E Scotiabank (Peru) Perd PEN - - -
0-E Entel Perd Peru 0-E Banco de Crédito (Peru) Pertd PEN - - -
0-E Entel Perd Peru 0-E Interbank (Peru) Perd PEN - - -
0-E Entel Perd Perd 0-E Banco Santander (Peru) Pert PEN - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.012.000-5 Consorcio Nacional de Seguros S.A. Chile UF Mensual 8,03% 8,03%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.185.000-7 | Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Chile UF Mensual 8,43% 8,43%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.080.000-K Banco Bice Leasing Financiero Chile UF Mensual 8,32% 8,32%




Al 31.12.2015

Rut Deudor Entidad Deudora ?;i::r? Rut Acreedor Acreedor ::ri:eddeolrz Moneda Am.:;irpt?z:t:ién Tasa Efectiva Tasa Nominal
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd | Estados Unidos usb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D + 1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Mizuho Corporate Bank, Ltd. | Estados Unidos usb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D + 1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E HSBC Bank USA, National Association | Estados Unidos uUsb Anual diferida 3,37% | Libor USD 90D + 1,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 88.381.200-K Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Chile UF Anual 9.12% 8,70%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E | Deutsche Bank Trust Company Americas | Estados Unidos usb Anual diferida | 5,09% - 4,88% 4,874% / 4,75%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Anual diferida 3,51% 3,50%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Canada CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E JP Morgan Chase Bank, N.A. | Estados Unidos CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Btanco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.951.000-4 HSBC Bank (Chile) Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
96.697.410-9 | Entel Telefonia Local Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
SA.

0-E Entel Peru Peru 0-E Banco de Credito del Peru Peru PEN - - -

0-E Entel Perd Perd 0-E Santander (Pert) Peru PEN - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.012.000-5 Consorcio Nacional de Seguros S.A. Chile UF Mensual 8,03% 8,03%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.185.000-7 Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Chile UF Mensual 8,43% 8,43%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.080.000-K Banco Bice Leasing Financiero Chile UF Mensual 8,32% 8,32%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 96.656.410-5 Bice Vida Cia. de Seguros de Vida S.A. Chile UF Mensual 7,52% 7,52%
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Los riesgos de liquidez son controlados a través de la planificacion financiera que se lleva a cabo, en la que se considera las politicas
de endeudamiento y las eventuales fuentes de financiamiento con terceros. El nivel de endeudamiento de las empresas que conforman
el Grupo y el acceso al financiamiento nacional o internacional a través de créditos bancarios o colocacion de titulos de deuda, permiten
acotar los riesgos de liquidez de largo plazo, salvo que hubieren alteraciones sistémicas en los mercados financieros.

En los cuadros de perfil de vencimientos incluidos precedentemente, se incluyen obligaciones por contratos de leasing financieros, cuyos
perfiles especificos de vencimientos en MCLP son los siguientes:

Pagos minimos por leasing 31122016 31.12.2015
M$ M$
Bruto Interés Valor Presente Bruto Interés Valor Presente

Entre 1y 90 dias 401.635 (52.460) 349.175 397.230 (74.845) 322.385
Entre 90 dias y 1 afo 1.134.958 (106.653) 1.028.305 1.167.115 (184.415) 982.700
Entre 1 afioy 2 afios 1.181.653 (45.359) 1.136.294 1.471.988 (151.836) 1.320.152
Entre 2 afios y 3 afos - - - 1.149.329 (44.121) 1.105.208
Total 2.718.246 (204.472) 2.513.774 4.185.662 (455.217) 3.730.445

La sociedad matriz mantiene vigentes dos contratos de emisién de Bonos por Linea de Titulos, desmaterializados y al portador con
plazos originales a 10 y 30 anos, respectivamente.

Estos contratos de emisién de Bonos representan una fuente alternativa de financiamiento, a ser utilizada de acuerdo a eventuales
necesidades de la empresa y segun se presenten variables econdmicas y de mercado favorables a la colocacion de los Bonos.

17. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas a pagar

Este rubro incluye los conceptos que se detallan en el siguiente cuadro, no existiendo intereses asociados a dichas cuentas por pagar:

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
Corresponsales extranjeros 1.583.032 2.176.670
Proveedores telecomunicaciones 35.246.417 31.864.472
Proveedores extranjeros 26.429.309 32.263.969
Proveedores nacionales 374.406.237 400.362.358
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones con el personal 25.992.491 26.724.578
Dividendos por pagar 10.348.767 138.819
Otros (IVA Debito, Impuestos de Retencidn) 31.037.807 31.598.044
Total 505.044.060 525.128.910




A continuacion se presenta informacidn comparativa de las cuentas comerciales por pagar al dia a proveedores por facturas (sin incluir
devengos), las sociedades del Grupo Entel no presentan deuda vencida en ambos periodos:

31-12-2016 31-12-2015
g;xae:;:z:zrlr:::ciales al Bienes Servicios Total Bienes Servicios Total
M$ M$
Hasta 30 dias 40.869.955 93.375.615 134.245.570 110.696.971 58.665.496 169.362.467
Entre 31y 60 dias 48.985.306 58.527.659 107.512.965 43.763.570 28.793.742 72.557.312
Entre 61y 90 dias 23.774.188 21.409.400 45.183.588 38.097.101 20.945.370 59.042.471
Total 113.629.449 173.312.674 286.942.123 192.557.642 108.404.608 300.962.250
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El periodo promedio aproximado de pago de todas las cuentas por pagar (comerciales y las otras cuentas por pagar) es de 76 dias,
medido sobre la actividad de los ultimos meses.

El % de las cuentas por pagar de los 10 principales proveedores, respecto al total de las Cuentas por Pagar Comerciales es el siguiente:

sepebi1o) A sajel)i4 sapepaldng

Nombre del Proveedor 3 1: 16 31 1/02 15
Huawei del Perd SAC 7% 8%
Samsung Electronics Chile Ltda. 4% 6%
LG Electronics Inc. Chile Ltda. 2% -
Samsung Electronics Pert 2% 2%
APPLE Chile Comercial 2% 1%
Huawei Device Co, Ltd 1% -
Ericsson Chile S.A. 1% 2%
TCT Mobile International LTD 1% -
AT&T 1% -
Huawei Chile Ltda. 1% -
América Mévil Perd S.A.C - 1%
LG Electronics Pert S.A. - 1%
Telefénica del Perd S.A. - 1%
Telefénica Moviles Chile S.A. - 1%
Otros 79% 78%
Total Cuentas por pagar Comerciales 100% 100%
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18. Otras Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

PROVISIONES, CORRIENTE
Otras Provisiones 5.161.827 3.435.395
Total Provisiones, Corriente 5.161.827 3.435.395
PROVISIONES, NO CORRIENTE
Desmantelamiento, Costos de Restauracion y Rehabilitacion 34.222.292 28.582.453
Total Provisiones, no Corriente 34.222.292 28.582.453

Los movimientos que presentaron estas provisiones en los periodos a que se refieren los presentes estados financieros, fueron los
siguientes:

Desmantelamlentox Otras Provisiones Total
Costos de Restauracion
M$ M$
M$

Provision Total, Saldo Inicial (01-2016) 28.582.453 3.435.395 32.017.848
Incremento (Decremento) en provisiones existentes 4.493.288 1.744.374 6.237.662
Ipcremento por ajuste del valor del dinero en el 1.817.842 _ 1.817.842
tiempo

Incren'!ento (Decremento) en el cambio de moneda (798.352) (7.595) (805.947)
extranjera

Otro Incremento (Decremento) 127.061 (10.347) 116.714
Cambios en Provisiones , Total 5.639.839 1.726.432 7.366.271
Provision Total, Saldo Final (31.12.2016) 34.222.292 5.161.827 39.384.119

Desmantelamlentox Otras Provisiones Total
Costos de Restauracion
M$ M$
M$

Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2015) 19.596.432 180.492 19.776.924
Incremento (Decremento) en provisiones existentes 6.831.941 3.259.543 10.091.484
Provisi6n utilizada (4.249) - (4.249)
Ipcremento por ajuste del valor del dinero en el 1.590.150 _ 1.590.150
tiempo

Incremento (Decremento) en el cambio de moneda 396.957 4.864 401.821
extranjera

Otro Incremento (Decremento) 171.222 (9.504) 161.718
Cambios en Provisiones , Total 8.986.021 3.254.903 12.240.924
Provision Total, Saldo Final (31.12.2015) 28.582.453 3.435.395 32.017.848
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En la determinacidn de la provision de costos por restauracion y rehabilitacion, se considera el valor estimado de levantamiento, demolicion
o cualquier otro tipo de actividad, cuya ejecucion tenga el caracter de ineludible. Estos costos son descontados en funcion de los plazos
estimados de los contratos con los propietarios de los predios o recintos en que se emplazan instalaciones, considerando hipdtesis de

términos y renovaciones. Estos valores son descontados utilizando las tasas de costo de capital de cada empresa.

19. Otros Pasivos No Financieros

Corresponden principalmente a ingresos diferidos, cuyo detalle a cada periodo se presenta en cuadro adjunto.
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Corriente No Corriente
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$ M$ M$ v
INGRESOS DIFERIDOS g-
Tarjetas de Prepago 9.294.441 11.649.707 - - g
Servicios Facturados Anticipadamente 12.323.882 9.968.077 - - :‘P’_I
Fidelizacion de Clientes 6.834.309 - 1.927.625 7.932.791 i
Traslado de Redes 6.518.953 6.261.424 - - g
Arriendo Cables Submarinos 348.666 219.935 156.233 476.474 E
::l‘iic‘:;':“ de Subsidios Estatales, por 636.366 636.366 955.860 1.710.382 ‘g_
Otros Pasivos Diferidos 152.137 - 113.838 321.865 ¢
Total 36.108.754 28.735.509 3.153.556 10.441.512
20. Beneficios y Gastos a Empleados
a. Gastos de personal
01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Sueldos y Salarios 179.758.885 175.794.247
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados 15.601.250 17.368.078
Gasto por Obligacion por Beneficios Post-Empleo 304.298 202.178
Beneficios por Terminacién 16.962.590 21.759.414
Otros Gastos de Personal 32.979.036 31.881.816
Total 245.606.059 247.005.733
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b. Indemnizaciones al personal por afos de servicio (Beneficios post-empleo y por terminacién)

La Sociedad Matriz mantiene los convenios mas significativos por indemnizaciones por anos de servicio, con los segmentos de
trabajadores y ejecutivos.

El derecho a acceder al beneficio asi como la determinacién de su monto, estan regulados por los respectivos convenios, siendo relevantes
los factores de antigliedad, permanencia y remuneracion.

El beneficio a favor de los trabajadores se otorga a través de la "Corporacién Mutual Entel-Chile", la cual es financiada en forma compartida.
Por una parte, los trabajadores aportan mensualmente un 2,66% de sus sueldos base vy, por la otra, la Sociedad deberd hacerlo por los
fondos complementarios que ano a ano pudieran llegar a faltar para satisfacer el pago de un niumero de indemnizaciones de hasta un
3% de la planta.

Los pasivos registrados al 31 de diciembre del 2016 y diciembre 2015, que han sido designados como beneficios post empleo, se presentan
en el rubro provisiones no corrientes por beneficios a los empleados totalizando M$ 10.407.369 y M$ 9.496.303, respectivamente,

representan el valor actual de las indemnizaciones devengadas a esas fechas, deducidos los valores de que dispone la Mutual.

El movimiento de los saldos por indemnizaciones (post empleo) de la Sociedad Matriz, es el siguiente:

Movimientos 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Valor presente de la obligacién, Saldo Inicial 9.496.303 10.226.233
Costo del Servicio Corriente 829.334 1.217.211
Costo por Intereses de la Obligacion 606.768 486.425
Pérdidas (Ganancias) Actuariales de la Obligacién - (1.418.533)
Contribuciones Pagadas del Plan (525.036) (1.015.033)
Valor presente de la obligacion, Saldo Final 10.407.369 9.496.303

31.12.2016 31.12.2015
Tasa de descuento 6,58% 6,58%
Tasa de incremento salarial 1,00% 1,00%
Tasa de rotacién 13,8%; 5,5%; 7% 13,8%; 5,5%; 7%
Tabla de mortalidad RV-2004 RV-2004
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21. Patrimonio

Los movimientos experimentados por el patrimonio durante los anos 2016y 2015, se detallan en el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto.

Capital

La sociedad mantiene en circulacién una serie Unica de acciones, sin valor nominal, las que se encuentran totalmente pagadas.
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Enjunta ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2016, se aprobd la emision de 71.500.000 acciones, y en la sesion de directorio del
6 dejuniode 2016 se acordd colocar un total de 64.814.815 acciones correspondientes a acciones preferentes de pago para los accionistas,
finalizando dicho proceso en el mes de agosto, obteniéndose un 100% de colocacion. Adicionalmente, se destinaron un maximo de 1.500.000
acciones a planes de compensacién a trabajadores, recauddndose la cantidad de MM CLP 3.664. Con todo, el aumento de capital ascendio
a la suma de MM CLP 353.703 sin considerar gastos de colocacién, y MM CLP 352.179 netos de gastos de colocacion.

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

CAPITAL EN ACCIONES
Capital Social Autorizado 908.767.566 522.667.566
Capital Social Autorizado, Suscrito 876.370.945 522.667.566
Capital Emitido 880.167.568 522.667.566
CLASES DE CAPITAL EN ACCIONES (ORDINARIAS)
Némero de Acciones Autorizadas 308.023.695 236.523.695
Numero de Acciones Emitidas y Pagadas 302.017.113 236.523.695
NuUmero de Acciones Emitidas No Pagadas 710.286 -
Numero de Acciones Emitidas 302.727.399 236.523.695
CONCILIACION DEL NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION
Numero de Acciones en Circulacién 236.523.695 236.523.695
Incremento en el Nimero de Acciones 65.493.418 -
Namero de Acciones en Circulacién 302.017.113 236.523.695

Entre el 01.01.2015y el 31.12.2016 no se registran movimientos por rescates, cancelaciones, o reducciones.
No existen acciones propias en cartera.

No existen reservas ni compromisos de emisidn de acciones para cubrir contratos de opciones y venta.
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Ganancias (Pérdidas) Acumuladas

Para el periodo anual 2016y 2015, no se distribuyeron dividendos provisorios.

La provisidn efectuada (afo 2016) para cumplir con el dividendo minimo, representa $ 33,93 por accién.
Politica de dividendos

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones
emitidas, las sociedades anonimas abiertas deberan distribuir anualmente como dividendo a lo menos el 30% de las utilidades del ejercicio.

La politica de distribucién de dividendos de la Sociedad actualmente vigente, establece limites de dividendos superiores a los minimos
legales. Sin embargo, estos limites fijan niveles maximos, razén por la cual los eventuales dividendos por sobre el minimo legal, tienen
caracter de discrecional. En atencidén a lo anterior, la Sociedad no efectla provisiones para dividendos adicionales al minimo legal.

La politica informada a la ultima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril del 2016, aprobé el limite maximo de reparto
de dividendos de un 50% de las utilidades del ejercicio, los que estaran condicionados a los resultados anuales de la sociedad, al
surgimiento de necesidades de inversidn y a los resguardos que en materia de endeudamiento, liquidez y financiamiento se establecen en
los convenios de crédito bancario de largo plazo suscritos por la Sociedad. Esta politica significa mantener la existente en el aho anterior.

A requerimiento de la Superintendencia de Valores y Seguros, mediante la circular N° 1945 del 2009, la sociedad matriz debid fijar una
politica sobre el tratamiento de los resultados originados en ajustes a valor razonable de activos y pasivos financieros; al respecto, la
sociedad tiene fijada como politica rebajar de los resultados sujetos a distribucion las utilidades no realizadas que se hubieren generado

por este concepto.

Salvo las condiciones citadas en los parrafos anteriores, la Sociedad no se encuentra afecta a restricciones adicionales para el pago
de dividendos.

Dividendos Distribuidos
Durante el ano 2015, se distribuyeron los siguientes dividendos:

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 28 de abril de 2015, acordé distribuir un dividendo definitivo con cargo a las utilidades
del 2014 de $34 por accidn, equivalente a MCLP 8.041.805. El pago de este dividendo se efectud a contar del 26 de mayo de 2015.

Los dividendos pagados segun el estado de flujo de efectivo incorporan, los acordados a distribuir en cada ano como los cobrados de
anteriores distribuciones.
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Otras reservas
Las otras reservas que se presentan en el estado de cambio del patrimonio, son de las siguientes naturalezas:

Reservas por diferencia de cambio por conversién. - Este saldo refleja los resultados acumulados, por fluctuaciones de cambio, al convertir
los estados financieros de filiales en el exterior, desde su moneda funcional a la moneda de presentacion del Grupo (pesos chilenos).

Reserva de cobertura de flujo de caja - Corresponde a la diferencia entre los valores spot y el valor razonable de los contratos de
cobertura de flujo de caja (CCS) que califican de eficientes. Neto de su impuesto diferido. Estos valores son traspasados a resultados a
medida que transcurre el tiempo de maduracion del contrato.
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Otras reservas varias. - Cargos y abonos a patrimonio, por los ajustes que correspondio6 efectuar, por la aplicacion por primera vez de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS), efectuada el 01.01.2008.

Los principales saldos por ajustes controlados en esta reserva, corresponden a pasivos que a esa fecha no se encontraban reconocidos,
relacionados con impuestos diferidos por MCLP 10.866.212 e ingresos anticipados de clientes por MCLP 8.215.281.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido por el articulo 10 de la ley N° 18.046 y en concordancia con la circular N° 456 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, la revalorizacién del capital pagado correspondiente al ano 2008, debié quedar presentada en
este rubro.

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

Se adjunta cuadro con la evolucidn de las Otras Reservas para el periodo anual 2015y 2016:

Otras Reservas
Pl\;:rga:r:‘;?iiiso':c;r;::::al Diferenzi::viisci:;nbio por Coberturas de Flujo de Caja Otras Reservas Varias Total Otras Reservas
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2015 (1.096.507) 32.011.298 27.577.607 (60.764.881) (2.272.483)
Otro Resultado Integral 1.035.529 13.584.184 (6.473.893) - 8.145.820
Total Cambios en Patrimonio 1.035.529 13.584.184 (6.473.893) - 8.145.820
Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2015 (60.978) 45.595.482 21.103.714 (60.764.881) 5.873.337
Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2016 (60.978) 45.595.482 21.103.714 (60.764.881) 5.873.337
Otro Resultado Integral - (26.606.516) (42.957.342) - (69.563.858)
Total Cambios en Patrimonio - (26.606.516) (42.957.342) - (69.563.858)
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2016 (60.978) 18.988.966 (21.853.628) (60.764.881) (63.690.521)
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22. Ingresos de Actividades Ordinarias y otros Ingresos

a.Ingresos Ordinarios

Los ingresos del Grupo estan referidos fundamentalmente a servicios; las ventas de bienes no son significativas y tienen el caracter de
accesorias a los servicios. El detalle por tipo de servicios es el siguiente:
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01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Telefonia Mévil-Chile 1.082.156.393 1.144.828.435
Telefonia Mévil-Pera 348.294.544 238.898.817
Servicios Privados (incluye servicios IT) 175.284.027 150.668.030
Telefonia Local (Incluye NGN - IP) 63.532.526 60.829.637
Servicio de Televisién 27.724.976 22.417.818
Larga Distancia 16.398.667 19.151.696
Internet 35.079.312 28.698.287
Servicios a Otros Operadores 52.786.342 55.279.157
Negocios de Trafico 26.853.319 26.606.506
Americatel Peru 24.050.229 26.379.048
Servicios Call Center y Otros 15.536.735 10.855.232
Total Ingresos Ordinarios 1.867.697.070 1.784.612.663
b. Otros Ingresos
El detalle de este rubro para cada periodo, es el siguiente:
01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Subarriendo de Locales y Puntos de Venta 3.819.376 2.006.332
Intereses Comerciales y Reembolso Gastos de Cobranza 1.407.321 1.500.991
Reembolso de Distribuidores por Pérdidas de Equipos 1.677.988 1.246.951
Otros Ingresos 12.309.507 3.530.461
Total Otros Ingresos 19.214.192 8.284.735
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Los otros ingresos para el 2016, incluyen por MM CLP 11.274 provenientes de transacciones relacionadas a contratos asociados a la
adquisicion de Entel Pert en el ano 2013.

23. Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto

Los deterioros de valor que han afectado los resultados son los siguientes:
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01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Pérdidas por Deterioro, Propiedades, Planta y Equipo * 10.801.099 2.116.021
Perdlda§ por‘li)eterloro (Reversiones), Cuentas por Cobrar 48.100.143 51.680.056
Comerciales
Total Pérdidas por Deterioro 58.901.242 53.796.077

*Ver nota 14.
*Ver nota 8 d).

24. Otros Gastos

El detalle de los "Otros Gastos” para cada periodo, es el siguiente:

sepebi1o) A sajel)i4 sapepaldng

01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Cargos de Acceso y Participaciones a Corresponsales (153.360.750 ) (136.635.924)
Outsourcing y Materiales (53.447.214) (51.926.456)
Publicidad, Comisiones y Gastos de Venta (537.124.942) (540.463.271)
Arriendos y Mantenciones (225.969.293) (227.620.172)
Participaciones a Otros Operadores de Servicios (42.488.259) (34.908.462)
Servicios Profesionales y Consultoria (51.774.825) (53.114.274)
Energia y Otros Consumos (34.435.168) (31.142.895)
Otros (70.214.411) (61.781.430)
Total Otros Gastos (1.168.814.862) (1.137.592.884)
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25. Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieros para cada periodo, son los siguientes:

01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Intereses sobre Depdsitos a Plazo - Activos a Costo Amortizado 3.457.014 6.676.546
Intereses, sobre Arrendamientos Financieros Otorgados 144.831 203.700
Derivados Componente Tasa de Interes - IRS 2.351.075 2.837.338
Derivados Ajuste Valor Razonable - IRS - 2.466.281
Total Ingreso Financieros 5.952.920 12.183.865
Gasto por Intereses, Préstamos - Pasivos a Costo Amortizado (4.238.159) (3.241.026)
Gasto por Intereses, Bonos - Pasivos a Costo Amortizado (59.449.811) (56.829.902)
Amortizacién de Gastos Relativos a Contratos de Préstamo (2.540.644) (2.329.559)
Coberturas de Tasas de Interes (CCS) (2.540.580) (3.406.851)
Derivados Ajuste Valor Razonable - IRS (6.270.106) -
Gasto por Intereses, Arrendamientos Financieros (263.035) (353.648)
Gasto por Intereses por Planes de Beneficios post Empleo (606.768) (486.425)
Gasto por Intereses, Otros (2.852.198) (1.629.923)
Otros Costos Financieros (3.460.662) (2.700.992)
Total Costos Financieros (82.221.963) (70.978.326)
Total Resultado Financiero Neto (76.269.043) (58.794.461)
El resultado financiero neto incluye los siguientes intereses respecto a activos y
pasivos que no se miden a valor razonable con cambio en resultado :
Total Ingresos por Intereses de Activos Financieros 3.601.845 6.880.246
Total Gastos por Intereses de Pasivos Financieros (73.411.277) (67.571.475)

26. Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Se acompanan anexos con la informacion sobre saldos de activos y pasivos en moneda extranjera.



Montos no descontados segun vencimientos

Clase de Activo Ez:::jiara 3 '13';016 - - . - .
1-90dias 91 dias - 1 afo mas de 5 afios
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Dolares 19.137.763 19.137.763 - -
Nuevo Sol 2.250.573 2.250.573 - -
Euro 6.708 6.708 - -
Otros Activos Financieros Corrientes Dolares 400.579.153 91.352.617 309.226.536 -
Otros Activos No Financieros, Corriente Dolares 300.826 - 300.826 -
Nuevo Sol 6.742.196 6.526.029 216.167 -
gs:rt:ilz;fess()omercialesyOtras Cuentas por Cobrar Dolares 25.018.882 25.018.882 ~ _
Nuevo Sol 35.466.598 34.847.630 618.968 -
Euro 267.450 267.450 - -
Inventarios Nuevo Sol 37.344.127 37.344.127 - -
Activos por Impuestos Corrientes Nuevo Sol 123.642.300 1.177.581 122.464.719 -
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 1.071.152.000 - - 1.071.152.000
Activos Intangibles Nuevo Sol 297.921.578 - - 297.921.578
Propiedades, Planta y Equipo Nuevo Sol 470.442.044 - - 470.442.044
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 256.265.140 - - 256.265.140
Total Activos en Moneda Extranjera 2.746.537.338
Dolares 1.516.188.624
Nuevo Sol 1.230.074.556
Euro 274.158
Clase de Pasivo En:::ji:a 31 .1:1_:01 6 : Monto? no deSf:ontados segln venci-mientos : .
1-90 dias 91 dias - 1 afo 1 - 3 afios mas de 5 afos
Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 16.039.386 16.039.386 - - -
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas Dolares 108.917.210 108.917.210 - - -
por Pagar
Nuevo Sol 76.666.224 72.137.334 4.528.890 - -
Otros Pasivos No Financieros, Corriente
Nuevo Sol 12.742.380 12.742.380 - - -
Otros Pasivos Financieros, no Corriente Dolares 1.390.495.575 - - 198.326.442 1.192.169.133
Provisiones no Corrientes Nuevo Sol 22.928.262 - - - 22.928.262
Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 10.648.838 - - - 10.648.838
Otros Pasivos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 113.754 - - - 113.754
Total Pasivos en Moneda Extranjera 1.638.551.629
Dolares 1.515.452.171
Nuevo Sol 123.099.458
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Clase de Activo E:::::jt'_a 31_134.:[)1 5 : Montos no desconl’ados segil]n vencimientos : .
1-90dias 91 dias - 1 afio mas de 5 afios
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Dolares 15.922.624 15.922.624 - -
Nuevo Sol 3.634.087 3.634.087 - -
Euro 12.965 12.965 - -
Otros Activos Financieros Corrientes Dolares 454.335.057 152.284.344 302.050.713 -
Euro 2.401.291 2.401.291 - -
Otros Activos No Financieros, Corriente Dolares 291.689 - 291.689 -
Nuevo Sol 5.308.567 5.109.489 199.078 -
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Dolares 19.200.578 19.200.578 - -
Cobrar Corrientes
Nuevo Sol 28.755.345 28.634.047 121.298 -
Euro 54.065 54.065 - -
Inventarios Nuevo Sol 37.315.865 37.315.865 - -
Activos por Impuestos Corrientes Nuevo Sol 95.175.571 1.459.426 93.716.145 -
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 1.136.256.000 - - 1.136.256.000
Activos Intangibles Nuevo Sol 115.787.106 - - 115.787.106
Propiedades, Planta y Equipo Nuevo Sol 422.192.007 - - 422.192.007
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 212.297.748 - - 212.297.748
Total Activos en Moneda Extranjera 2.548.940.565
Dolares 1.626.005.948
Nuevo Sol 920.466.296
Euro 2.468.321
Clase de Pasivo E)’(’:‘:::j‘iia 31 .1'3[:015 : Montos' no dest:ontados segun venciinientos : :
1-90 dias 91 dias - 1 afo 1 -3 afos mas de 5 afios
Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 17.233.119 17.233.119 - - -
g:fr;taags;or Pagar Comerciales y Otras Cuentas Dolares 143.375.564 143.375.564 _ _ _
Euro 2.582.616 2.582.616 - - -
Nuevo Sol 88.771.369 84.098.560 4.672.809 - -
Otros Pasivos No Financieros, Corriente Dolares 16.632 16.632 _ _ _
Nuevo Sol 10.374.923 10.374.923 - - -
Otros Pasivos Financieros, no Corriente Dolares 1.472.366.521 - - 209.246.100 1.263.120.421
Provisiones no corrientes Nuevo Sol 18.875.426 - - - 18.875.426
Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 11.364.195 - - - 11.364.195
Otros Pasivos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 321.783 B — - 321.783
Total Pasivos en Moneda Extranjera 1.765.282.148
Dolares 1.632.991.836
Nuevo Sol 129.707.696
Euro 2.582.616
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A cada uno de los cierres contables, las empresas del Grupo mantenian vigentes contratos de derivados para proteccién cambiaria
(futuro de moneda extranjera - forwards) y de sustitucién de obligaciones en délares por obligaciones en unidades de fomento y pesos
(Cross Currency Swap - CCS). En los cuadros anteriores, se incluye sélo la componente moneda extranjera de dichos contratos.

27. Diferencias de Cambio y Resultados por unidades de reajuste

Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio y aplicacidén de unidades de reajuste, durante los periodos que se
indican, son los siguientes:
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01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Otros Activos (3.356.353) 7.163.768 g
Acreedores Comerciales y otras cuentas por pagar 2.684.785 (20.196.109) §'
Obligaciones con el Publico - Bonos 73.242.000 (186.102.000) §
Préstamos que Devengan Intereses 12.297.048 (31.062.000) %
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (FW) (19.188.456) 68.659.334 §
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (CCS) (65.104.000) 162.520.750 :,
Instrumentos derivados - efecto tasas de cierre (Call) - (53.090) (%
Instrumentos Derivados - efecto valor razonable (FW) (16.437.855) (14.131.291) :,.J'
Instrumentos Derivados - efecto valor razonable (CCS) - (22.774) ’
Otros Pasivos (188.548) 277573
Total Diferencias de Cambio (16.051.379) (12.945.839)
Resultados por Unidades de Reajuste
Otros Activos 816.212 974.555
Instrumentos derivados - efecto tasas de cierre (CCS) (11.774.058) (16.233.599)
Obligaciones con el Pablico - Bonos (4.983.918) (7.013.930)
Otros Pasivos 6.929 (712.898)
Total Resultados por Unidades de Reajuste (15.934.835) (22.985.872)
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28. Arrendamientos Operacionales

Los principales convenios de arriendos operativos en calidad de arrendatario, estan referidos a arriendos y derechos de usos de bienes
raices urbanos y rurales para el emplazamiento de nodos técnicos.

01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Gasto de Arriendo de Propiedades 74.205.631 71.829.978

Adicionalmente, en este rubro se incluyen los gastos referidos a capacidades de transmision de senales de telecomunicaciones, tramas
y otros, cuyos montos alcanzaron a M CLP 59.829.645 y M CLP 55.010.477, a los periodos anuales del 2016y 2015.

A continuacién se detallan los compromisos futuros:

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

ARRIENDO DE PROPIEDADES
Hasta un afo 59.790.755 75.368.040
A mas de un Afo y menos de Cinco Afios 128.674.468 161.745.533
Segmento Satelital, Tramas, Cables Submarinos y Otros
Hasta un afo 64.526.857 57.966.587
A mas de un Aho y menos de Cinco Ahos 153.734.437 125.227.423

Por su parte los arriendos operativos en calidad de arrendador, se refieren a los contratos asociados al negocio de arriendo de redes a
otros operadores de telecomunicaciones y Servicios de Datacenter (housing, hosting, servidores virtuales, etc.).

o 31.12.2016 31.12.2015

COBROS MINIMOS FUTUROS Ms Ms
Hasta un afio 15.958.546 12.913.572
A mas de un Aho y menos de Cinco Afos 32.073.337 26.303.718
01.01.2016 01.01.2015
31.12.2016 31.12.2015

M$ M$
Cobros de Arriendos Reconocidos en Resultado 11.790.505 12.553.088

Al 31.12.2016, no existen cuotas de caracter contingente a ser percibidas como pagadas.
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29. Informacion Financiera por Segmentos

El Grupo Entel dispone de desarrollados sistemas de control de gestion, los que permiten disponer de informacién financiera separada
con altos niveles de desagregacion para la toma de decisiones en materia de asignacion de recursos y evaluacién de desempeno.

Alineado con la estructura organizacional, para efectos de informacidn financiera por segmentos, y conforme a sus respectivas
magnitudes de ingresos y resultados, se distinguen los siguientes segmentos: “Personas”, "Empresas”, “Corporaciones”, “Telefonia Mévil
Perd”y “Todos los demas segmentos”.

Los factores que han servido para identificar cada segmento, se relacionan con funciones operacionales separadas para cada segmento
de mercado, en lo que se refiere a desarrollo e innovacién de productos, precios, marketing, ventas y servicio al cliente. De igual forma,
se considera su demanda sobre las disponibilidades de infraestructura técnica comun y de servicios compartidos.
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Cada uno de los segmentos definidos, genera ingresos y gastos, sobre los cuales se cuenta con informacién diferenciada, la que es
examinada periédicamente por los niveles de decision en materia de asignacién de recursos y evaluacion de resultados.

La informacién relativa a cada uno de los segmentos, para los anos 2016y 2015, es la siguiente:

Descripcion del Segmento
Info_rmacién General sobre Resultados, Activos y Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo
Pasivos al 31.12.2016 en M$ Personas Empresas Corporaciones T.Mévil Pera Otm.s
Negocios

Ingresos de las Actividades Ordinarias 884.434.601 303.206.992 223.098.127 357.503.117 691.718.676 - (592.264.443) 1.867.697.070
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (589.829.93¢6) (190.061.896) (142.615.589) (478.991.698) (633.174.483) - 591.757.266 | (1.442.916.336)
fEab':fd“:)ia i) Eel e 294.604.665 | 113.145.096 80.482.538 | (121.488.581) 58.544.193 (507.177) | 424.780.734
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (139.443.683) (55.099.775) (53.413.433) (44.342.156) (18.628.683) - 542.317 (310.385.413)
g:;':'n":r:fo("’(;‘::;ja) Operacional del 155.160.982 58.045.321 27.069.105 | (165.830.737) 39.915.510 35.140 114.395.321
Ingresos por Intereses 47.269 36.637.417 (30.731.766) 5.952.920
Gastos por Intereses (31.524.241) (81.429.488) 30.731.766 (82.221.963)
gg:jrfs"tceiss de Cambio y Resultados por Unidades de (2.211.197) (29.739.877) (35.140) (31.986.214)
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta 52.884.551 (24.866.515) - 28.018.036
Ganancia (Pérdida) , Total 155.160.982 58.045.321 27.069.105 (146.634.355) 39.915.510 (99.398.463) = 34.158.100
Activos 1.218.846.642 3.017.349.864 (755.756.972) 3.480.439.534
Incrementos de Activos no Corrientes 31.911.806 15.955.903 26.593.172 295.352.293 13.296.586 178.174.248 - 561.284.008
Pasivos 956.227.703 2.018.096.062 (755.756.972) 2.218.566.793
Patrimonio 1.261.872.741
Patrimonio y Pasivos 3.480.439.534
Eigil‘::;pg;ln::;)iZ? de Valor Reconocidas en el 27744416 7.455.907 3.572.829 19.822.990 305.100 - - 58.901.242
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacién (185.717.763) 536.034.819 - 350.317.056
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversién (321.534.569) (821.462.771) 500.404.596 (642.592.744)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion 500.404.596 269.021.450 (500.404.596) 269.021.450

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

113



Descripcion del Segmento

g‘::;\:z:‘:f;ﬂe;ezr:; ::lr)‘r;:esultados, Activos y . o . Otros Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo

Personas Empresas Corporaciones T.Mévil Peru Negocios
Ingresos de las Actividades Ordinarias 906.619.375 307.623.228 220.809.189 245.329.152 550.595.881 - | (446.364.162) 1.784.612.663
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (614.308.901) (199.409.004) (150.583.518) (414.388.789) (495.183.911) - 445.846.753 | (1.428.027.370)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 292.310.474 108.214.224 70.225.671 (169.059.637) 55.411.970 (517.409) 356.585.293
Depreciacion, Amortizacién y Deterioro (121.546.592) (52.302.931) (57.866.465) (30.507.005) (14.071.326) - 552.825 (275.741.494)
Ganancia (Pérdida) Operacional, (Ebit) 170.763.882 55.911.293 12.359.206 (199.566.642) 41.340.644 35.416 80.843.799
Ingresos por Intereses 38.172 32.037.394 (19.891.701) 12.183.865
Gastos por Intereses (20.307.103) (70.562.924) 19.891.701 (70.978.326)
Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de (3.744.908) (32.151.387) (35.416) (35.931.711)
Reajustes
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta 60.424.143 (47.643.767) - 12.780.376
Ganancia (Pérdida) , Total 170.763.882 55.911.293 12.359.206 | (163.156.338) 41.340.644 | (118.320.684) - (1.101.997)
Activos 910.727.105 2.745.863.594 | (393.637.383) 3.262.953.316
Incrementos de Activos no Corrientes 11.436.104 34.308.311 30.349.660 157.026.500 8.797.001 198.261.631 440.179.207
Pasivos 631.335.360 2.069.908.459 | (393.637.383) 2.307.606.436
Patrimonio 955.346.880
Patrimonio y Pasivos 3.262.953.316
Pérdidas por Deterioro de Valor Reconocidas en el 33.037.522 9.266.271 3.717.698 7.977.382 (202.796) - - 53.796.077
Resultado del Periodo
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion (145.916.058) 453.554.812 - 307.638.754
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion (217.525.446) (675.011.406) 370.748.170 (521.788.682)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion 370.748.170 (34.239.780) (370.748.170) (34.239.780)

Los periodos 2016y 2015 no se han visto afectados por discontinuacion de algun tipo de operaciones.
El segmento "Personas” estd representado por personas naturales, usuarias terminales de los servicios y equipos transados.

Por su parte, el segmento “Empresas”, corresponde generalmente a personas juridicas, en las cuales los bienes y servicios adquiridos
son utilizados en sus procesos productivos, o bien comercializados.

El segmento “Corporaciones” tiene similares caracteristicas al segmento “Empresas”, pero referido a grandes empresas, publicas o
privadas, organismos estatales, Bancos y todo tipo de organizaciones de gran tamano.

El segmento “Telefonia Mdvil Perd” esta operacion corresponde a los servicios prestados a través de la filial Entel Perd S.A.

El segmento "Otros Negocios” corresponde basicamente a servicios de infraestructura de redes prestados a otras empresas operadoras
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de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales.



También se incluyen en este segmento las operaciones de las filiales encargadas de proveer servicios de Call Center tanto en el pais como
en el extranjero, asi como las operaciones en Perd, relativas a servicios empresariales, larga distancia, negocios de trafico prestadas a
través de Americatel Peru.

Las operaciones en el exterior, a través de las filiales en Peru, generaron ingresos por M CLP 378.219.070 y M CLP 268.609.115 durante
los anos 2016 y 2015, equivalentes al 20,2% y 15,1% de los ingresos ordinarios del Grupo en cada uno de los respectivos perlodos.

Las transacciones inter segmentos son valorizadas a precios de mercado, las que usualmente corresponde a los precios de venta a
terceros.

Por las caracteristicas del negocio y su financiamiento, no se efecttan distribuciones de los costos financieros.

Los resultados por segmento de negocios son determinados a distintos niveles, siendo los resultados a nivel de Ebitda los de mayor
consideracion, debido a que sus componentes incluyen mayoritariamente asignaciones directamente relacionadas.

En la asignacién de ingresos y gastos a cada segmento de negocios, se consideran las correlaciones que existen entre si'y con activos
y pasivos, no dando lugar a asignaciones asimétricas.

El Grupo Entel presta servicios de telecomunicaciones mdviles, incluyendo voz, valor agregado, datos, banda ancha e Internet mavil,
asi como servicios de red fija, bdsicamente orientada a la propuesta de soluciones integradas, que comprenden servicios de redes de
datos, telefonia local, acceso a Internet, telefonia publica de larga distancia, servicios de tecnologias de la informacién (data center,
Externalizacion de Procesos de Negocio (BPO) y continuidad operacional), arriendo de redes y negocios de trafico mayorista. También
provee servicios de call center para el mercado corporativo y para las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior son desarrolladas por tres
sociedades operativas en Perd, orientadas a servicios de red fija y call center, y a partir de septiembre 2013 se incorpora Entel Peru
con servicios de telefonia mévil.

A nivel de Grupo, no existen clientes que concentren porcentajes importantes de los ingresos. No se consideran en el analisis las
facturaciones a los intermediarios de la carga magnética a usuarios de servicios moviles de prepago.

30. Gestion De Capital

Las necesidades de capital para el financiamiento de la inversién, son satisfechas tanto con recursos propios, provenientes de la colocacion
de acciones y de la retencidn de beneficios, como con recursos proveniente de endeudamiento de largo plazo con terceros. Cabe
senalar, que en el mes de agosto de 2016 finalizd el proceso de aumento de capital, donde se recaudaron MM$ 353.703 sin descontar
gastos de colocacidn, obteniéndose un 100% de la colocacidn de las acciones ofrecidas a los accionistas.
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Conforme a las politicas establecidas, el endeudamiento podra alcanzar un maximo, segun cudl sea el mayor, entre el resultante de: i)
(Deuda Financiera Neta)/Patrimonio més participaciones no controladoras, igual a 1,7 veces, o ii) (Deuda Financiera Neta)/Ebitda (Ver
Nota 29) de los ultimos doce meses, igual a 3,5 veces. Para el calculo de ambos indicadores se computa deuda financiera descontando
los Otros Activos Financieros y Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

Esta politica de financiamiento fue confirmada por la Ultima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 28.04.2016.

De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre del presente ano, los recursos gestionados como financiamiento de
capital, estan representados por un Patrimonio acumulado de M CLP 1.261.872.741 y por pasivos financieros de corto y largo plazo
por M CLP 1.601.778.059.

Los pasivos financieros citados, incluyen saldos en contra por valorizacion de instrumentos derivados por M$ 7.769.293. Los saldos a
favor que presentan estas valorizaciones, no han sido deducidos.

La deuda total (financiera y no financiera) a la misma fecha, alcanza a M CLP 2.218.566.793, manteniendo asi una holgura respecto las
relaciones que condicionan el endeudamiento maximo.

En el evento de enfrentar necesidades de inversion de cardcter extraordinario que superen los limites establecidos, es necesario que
estas deban ser sometidas a la aprobacién de Juntas de Accionistas, proponiendo las estructuras de financiamiento correspondientes,
tales como emisiones de titulos de capital o de deuda, endeudamientos bancarios, créditos de proveedores o cualquier otra forma de
financiamiento de capital.

Los diversos contratos de crédito bancario o de emisidn de titulos de deuda suscritos, imponen a la sociedad restricciones a la gestion
y limites de indicadores financieros. Entre estos ultimos, estd la obligacion de no superar la relacién Deuda Financiera Neta/ Ebitda
de 4,25 veces para el crédito bancario internacional y de 4,0 veces para el bono local, vy la relacidén Ebitda/Gastos Financieros netos
debe ser igual o mayor que 2,5 veces. Mayores detalles sobre los procedimientos de calculo y declaraciéon de cumplimiento de estas
restricciones, se exponen en nota 32 (e).

En caso de incumplimiento de alguna de las restricciones y limites impuestos por los contratos de endeudamiento, el acreedor podra
exigir el pago de todos los montos adeudados, sin posibilidad de reclamo, demanda o protesta por parte del deudor.

31. ADMINISTRACION DE RIESGQOS
Riesgo de cambio tecnolégico (no auditado).

Las evoluciones en las tecnologias de las telecomunicaciones, hacen necesario que exista una permanente revisiéon de los planes de
inversién de manera que estén cada uno de ellos, alineados en satisfacer las evoluciones de las necesidades de conectividad que van
adoptando los mercados. Se ha observado que los cambios tecnoldgicos se generan tanto a partir de modificaciones en los hdbitos de la
demanda como en los desarrollos de nuevas formas de comunicarse, sean éstas asociadas a sus aplicaciones como a las velocidades



que utilizan. La inversion en nuevas tecnologias puede tener periodos de obsolescencia inferiores a los considerados en el momento de
hacer la inversidn generando con ello que no se cumplan las estimaciones iniciales de rentabilidad esperada.

Por lo anterior, el riesgo de cambio tecnoldgico resulta inherente a los sectores en los que se desenvuelven todos los negocios de
ENTEL. En este contexto, ENTEL considera como un elemento critico de su competitividad, el mantenerse a la vanguardia en el desarrollo
tecnoldgico gestionando activamente el riesgo de dicho cambio.

De acuerdo a ello, ENTEL ha definido como elemento estratégico de su desarrollo, una politica activa y permanente de adopcion de
las mas avanzadas tecnologias, siempre bajo con el criterio de una permanente revision de su rentabilidad. Ello ha permitido a ENTEL
posicionarse a la vanguardia tecnoldgica, adaptandose exitosamente en el uso de nuevas tecnologias, siendo un proveedor integrado
de conectividad, ofreciendo constantemente nuevas formas de realizar los negocios. De esta manera, la aparicién y el desarrollo de
nuevas tecnologias han permitido que ENTEL crezca, se integre y se diversifique, reduciendo su exposicién a concentrar sus negocios
en nichos especificos.

Riesgos regulatorios (no auditado).

La Regulacidn tiene una incidencia relevante en la industria de las telecomunicaciones. En este &mbito, la regulacion restringe y vigila la
actividad de la industria con respecto a una regla prescrita en el interés publico. En lo particular, las normas y criterios gubernamentales
influyen en la fijacion de precios y en variadas decisiones de la empresa a fin de adaptar su conducta con el fin de garantizar los
derechos de todos los integrantes de una comunidad, esto es, un fin de caracter publico. No obstante, creemos que el bienestar de los
consumidores y del interés publico requiere asimismo, de normativa y criterios estables que permiten evaluar adecuadamente los
proyectos que se propone la empresa, asi como sus riesgos de inversion. Teniendo en cuenta dicho interés, se hace necesario hacer un
adecuado seguimiento de la normativa que regula el sector.

En este contexto, el principal instrumento regulador del sector de telecomunicaciones que se debe estudiar es la propia Ley General
de Telecomunicaciones, respecto de la que en los Ultimos anos es posible advertir modificaciones importantes en el marco regulatorio
a través de las obligaciones emanadas de las modificaciones a esta Ley, entre otras, Neutralidad en la Red, Modificacién de las Zonas
Primarias para el Servicio Telefdnico Local; Sobre Recuperacion y Continuidad del Sistema Publico de Telecomunicaciones; Portabilidad
Numeérica, Instalacién de Antemas Emisoras y Transmisoras de Servicios de Telecomunicaciones y Ley que Introduce la Televisidn Digital
Terrestre.

Particularmente, en cuanto a la implementacién de la Portabilidad Numeérica, la autoridad establecié un calendario para implementar
la portabilidad geografica de las lineas locales, que incluye a las concesionarias de telefonia rural y concesionarias de telefonia de Voz
sobre Internet. Esta implementacion finalizé en el mes de Septiembre de 2016 con la implementacion de la Portabilidad Total, proceso
en el cual un abonado podra portar sunimero hacia companias fijas o mdviles indistintamente. Con lo cual la naturaleza de la provision
del servicio (fijo o movil) dependerd de la red de destino a la que se porte el usuario, siendo fundamental que ambas redes cuenten
con el mismo formato de numeracion de abonado, razén que explica el cambio realizado en febrero del afo anterior respecto de la
marcacién y nimero de usuario.
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También respecto del tema portabilidad, a través del Comité representativo de la Portabilidad Numérica, se realiz6 la Licitacién del
Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP) para un nuevo periodo a partir de 2016. El adjudicatario de esta licitacion fue la
empresa Telcordia (misma empresa que proveia este servicio en la industria). Con esto, dicha empresa serd el administrador de la
portabilidad por dos periodos consecutivos: periodo 2011-2021, segundo periodo de operacién que se inicié sin contratiempos en la
industria a partir del 5 de Agosto de 2016.

En materias relativas a Concursos Publicos, respecto del Concurso Publico para otorgar concesiones de servicio publico de transmision
de datos en la banda de frecuencia de 700 MHz, en el mes de Septiembre de 2015 se publicé el Decreto que otorga la concesion a nuestra
concesionaria Will S.A., con este acto se activan los compromisos de plazos de ejecucién del despliegue del proyecto técnico en esta
banda de Frecuencia (plazo 2 afos), asi como también, las obligaciones de las contraprestaciones, esto es, dotar de servicio de telefonia
y trasmisién de datos a 549 Localidades, 373 kildmetros de rutas, como también conectividad de acceso a internet en 212 Escuelas (con
gratuidad por 2 anos), y asimismo la obligacion de disponer una Oferta Plblica para Operadores Mdviles Virtuales, para el Servicio de
Roaming Automatico Nacional y para el Servicio de Transporte de Datos Mayorista para servicio de Acceso a Internet. Las obligaciones
de servicios en Localidades, Rutas y Escuelas deben estar ejecutadas en un plazo maximo de 18 meses.

Al respecto, nuestras concesionarias ya han cumplido su obligacion de disponer las Ofertas Publicas exigidas en las bases. Asimismo, en
la actualidad se encuentran desplegando y recepcionando, junto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los servicios de Telefonia
y Transmision de Datos en las localidades y rutas asignadas. Misma situacién de despliegue se encuentra en desarrollo respecto de la
instalacién de las 212 Escuelas que exige el concurso. Respecto de estas obligaciones, durante las tres primeras semanas de enero se
entregaran a la Subsecretaria las uUltimas solicitudes de recepcién de obras, quedando sélo en ejecucién el tramite administrativo de
recepcion por parte de la Autoridad para dar certeza al cumplimiento realizado por nuestra representada.

Esta banda de frecuencia, tal como se ha expresado por diversos expertos, es relevante para el desarrollo de la oferta de servicios de
telecomunicaciones. En especial para los servicios de transmision de datos de alta velocidad (LTE), ya que permite complementar la
oferta de servicios LTE o 4G con una banda de mayor penetracién indoor y mejor cobertura rural, y adicionalmente permite otorgar
el servicio de Carrier Agregation en conjunto con la banda de 2600 MHz, tecnologia que ya esta siendo entregada a nuestros clientes
a partir de mayo del 2016 en la Regidén Metropolitana, posteriormente su sumaron durante el resto del ano 2016 las regiones |, 11, V,
VIy VIIl. Todo lo anterior, en conjunto con el desarrollo de la infraestructura en otras regiones del pais para la banda de 700 MHz ha
permitido aumentar la oferta y velocidad de servicio de datos a nuestros clientes.

En otro dmbito, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia rechazo, con costas, en el marco de las demanda interpuesta por Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de Consumidores (“Conadecus”) por el concurso de la Banda de 700 MHz., en
contra de Telefdonica Moviles Chile S.A. (“Telefdnica”), Claro Chile S.A (“Claro”) y Entel PCS Telecomunicaciones S.A (“Entel”), por estimar
gue la demandante no aportd evidencia clara y concluyente de que las demandadas hayan participado en el Concurso 700 MHz con el
fin estratégico de acaparar espectro y poner en peligro su uso efectivo y eficiente. Senalando ademas que no era posible afirmar que
las demandadas, individualmente consideradas, detenten una posicién de dominio en el mercado aguas arriba (en el que se transa el
acceso a las redes maviles), que pueda también traducirse en una posicién dominante en el mercado aguas abajo (comercializacion a
nivel minorista de servicios analdgicos y digitales de telecomunicaciones moviles).



Asimismo, el Tribunal determind que la sentencia de la Excma. Corte Suprema dictada en la causa rol 4797-08, de 27 de enero de 2009,
y la Resolucién N° 2/2005 no impusieron un limite general a la cantidad de espectro radioeléctrico de que puede disponer un agente
econdémico.

Del mismo modo, el mismo 6rgano de competencia en la revision de las Transacciones Parciales de Derechos de Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, comparte la necesidad de permitir estas transacciones y recomendar la dictaciéon de normas legales y
reglamentarias para que se establezca un marco normativo aplicable a las transacciones de espectro radioeléctrico, que resguarde el
uso eficiente del mismo y la libre competencia. Ademds, en consideracion a la existencia de un Proyecto de Ley que recoge los principales
aspectos (boletin 9451-15 en primer trdmite constitucional en Cdmara de Diputados), el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
decidi¢ oficiar al Ministro de Transportes y Telecomunicaciones su opinién sobre la necesidad de la modificaciéon normativa. Esta ultima
iniciativa, Proyecto de Ley, se encuentra en estudio por parte de la Comisién de la camara de Diputados, instancia en la cual se ha
presentado la opinién de nuestra concesionaria que permita avanzar en un mercado secundario para este bien..

También en el marco de sus facultades de revisién de las condiciones del mercado, la Fiscalia Nacional Econdmica finalizé la investigacidn
del mercado de la comercializacidn de los terminales, las modalidades utilizadas por la industria para los contratos y sus efectos en
el mercado de las telecomunicaciones moviles, determinando archivar la investigacién, y recomendando separar de mejor manera los
contratos de servicios y de terminales, en caso que las concesionarias también ofrezcan a sus clientes modalidades de “adquisicion”
de terminales en conjunto con la oferta de servicios.

Otra materia que se encuentra revisando la FNE, es la denuncia presentado por WOM el dia 7 de Septiembre en contra de Claro, Movistar
y Entel, que si bien es una denuncia de cardcter reservada, segun la informacién publicada en distintos medios publicos, la denuncia
de WOM se basa en que las empresas denunciadas tendrian una actuacién no competitiva en la comercializacion de terminales que se
utilizan en las redes mdviles, ya que algunos de ellos no podrian usar la banda AWS, sobre la cual opera la red de WOM.

Presentada la denuncia, la FNE inicia un proceso de revisién previo a establecer una investigacién, para revisar la admisibilidad de la
denuncia efectuada, proceso que puede extenderse por al menos 4 meses segun los propios plazos que maneja la Fiscalia Nacional
Econdmica. Situacién que a la fecha alin se encuentra en revisién por parte de la FNE, y para lo cual nos ha solicitado diversa informacion
para su analisis.

En otro tema, en el mes de junio, la Subsecretaria de Telecomunicaciones publicé dos normas técnicas que regulan la comercializacion
de este tipo de dispositivo, tanto para las concesionarias, como para los fabricantes, importadores u personas naturales, exigiendo que
dichos terminales cumplan un protocolo de homologacién a partir de los 270 dias desde publicadas ambas normativas. La primera norma
obliga a que los terminales comercializados a partir de esa fecha (marzo 2017) deban cumplir con la obligacién de incorporar todas las
bandas de frecuencia de al menos una de las tecnologias (2G, 3G y 4G) e informar a través de un sello en el envoltorio su compatibilidad
tecnoldgica. De esta manera, para que un terminal sea comercializado en el pais, debera cumplir con incorporar todas las bandas de
frecuencia de al menos una tecnologia (2G: 850/900/1900; 3G: 850/900/AWS/1900; y 4G: 700/AWS/2600). En segundo lugar, esta misma
normativa establece que se deberd crear una base de datos en la cual los certificadores registren los cédigos de cada equipo terminal
(IMEI) y las concesionarias s6lo podran habilitar en la red, aquellos cddigos de IMEI que se encuentren registrados en esta base de datos.
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Por su parte, la segunda norma modifica la normativa del sistema de alerta de emergencia (SAE), haciendo exigible que todos los
terminales que se comercialicen en el pais deberdn cumplir el protocolo de este sistema, situacién que también serd parte del proceso
de homologacién que realicen los certificadores.

Ambas normativas impactaran la oferta de terminales en el pais, exigiendo nuevos requisitos a los concesionarios, fabricantes,
importadores y personas naturales.

En este tema, las concesionarias se encuentran trabajando para cumplir con las obligaciones regulatorias de esta normativa, participando
en mesas de trabajo, algunas con la autoridad, para una correcta implementacién e interpretaciéon normativa. Sin embargo, a la fecha
han existido distintas dificultades para la implementacion de las normativas, ya sea por el retraso en las autorizaciones de Subtel a
los Certificadores, como también en la implementacion de un lugar Unico para la realizacion de las pruebas para el sistema SAE. Sin
perjuicio de lo anterior, a la fecha se mantienen mesas de trabajo con la autoridad para poder cumplir la normativa de etiquetado y
sistema SAE., solicitando el desplazamiento para el segundo semestre el cumplimiento de la obligacién de establecimiento de la Base
de Datos de IMEIs. A la fecha esta solicitud estad pendiente de resolucidn.

En el ambito legislativo, si bien durante 2015 se dictd la Ley de Libre Eleccién de los Servicios de Telecomunicaciones, que tiene su
origen en una recomendacién entregada por el TDLC y que fue aprobada con amplia aprobacion parlamentaria, ley que en lo principal
establece obligaciones a los administradores y duenos de Edificios y Condominios de manera de permitir el acceso de los servicios de
telecomunicaciones en este tipo de propiedades, incluso en forma retroactiva para las urbanizaciones de Edificios y Condominios ya
construidos, a la fecha sigue pendiente la dictacién de los respectivos marcos normativos reglamentarios que permitan implementar
las obligaciones establecidas en la Ley.

Del mismo modo, en cuanto a materias legislativas de Telecomunicaciones, entre los proyectos de Ley en actual discusién parlamentaria
destacan el proyecto de Ley que crea la Superintendencia de Telecomunicaciones, Ley que regula la Velocidad Minima Garantizada en
Internet, Proyecto de Ley que establece el Roaming Automatico Nacional en situaciones de Emergenciay el Proyecto de Ley que para las
Llamadas a los Niveles de Emergencia (para el adecuado uso de este nivel de servicio, evitando las llamadas inoficiosas o de pitanzas).
De estos proyectos, los Ultimos tres son los que muestran mayor actividad legislativa en materia de telecomunicaciones, pero aun se
mantienen en etapa de tramitacién en el Congreso en distintas comisiones del Senado o Diputados. Aungue un poco mas avanzado, se
encuentra el proyecto de Ley que regula la velocidad de acceso a internet que ya se encuentra en tercer tramite legislativo, luego de
rechazar el senado las modificaciones realizadas en la cdmara de diputados. Sin embargo, ninguno de los proyectos se ha terminado
de revisar en su etapa legislativa, situacion por la cual alin no son Ley.

Por ultimo, en materia legislativa, en el Ultimo mes se han iniciado la discusidn de dos proyectos de iniciativa parlamentaria que buscan
regular la instalacién de soportes de antenas de telecomunicaciones (torres), estableciendo nuevos requisitos u obligaciones. Por
una parte a través de la Comisién de Medio Ambiente, impulsando que este tipo de infraestructura se sometan a Estudio de Impacto
Ambiental. La otra iniciativa en la Comisién de Vivienda y Urbanismo, cuyo objeto es volver a regular la instalacion desde la dptica de
las direcciones de obras y comunidad aledana a la infraestructura.



Adicionalmente, durante el tercer trimestre de 2014 se inicid la discusion de un proyecto de Ley que reformula la Ley sobre los Derechos
del Consumidor (SERNAC), para fortalecer la actividad de dicho organismo y otorgar nuevas facultades. Este proyecto ha presentado una
rapida tramitacion, impulsado principalmente por el gobierno. Nuestras concesionarias a través de la asociacion gremial de operadores
moviles, han presentado sus observaciones al proyecto de Ley en tramite, tanto en la Cdmara de Diputados, como en el Senado.

Estos cambios regulatorios que estd introduciendo la Autoridad, permiten crear nuevas oportunidades de negocios. Adicionalmente,
la diversificacion y el tamano relativo de Entel, permiten paliar las consecuencias de una eventual regulacidén adversa o inadecuada,
reduciendo el riesgo agregado de la operacidn, de sus flujos, de la creacidn de valor para sus accionistas y de su aporte a la comunidad.
Con todo, dentro de una industria regulada como en la que Entel desarrolla sus negocios, no se pueden descartar cambios normativos
o de politica dispuestos por la Autoridad a nivel legal o Reglamentario, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compania
o restricciones en sus posibilidades de crecimiento.

Riesgo de mercado de tipo de cambio

El financiamiento de Entel estd denominado mayoritariamente en moneda extranjera representado por créditos bancarios y bonos
de largo plazo por US$ 2.100 millones, cuyo detalle se presenta en la Nota 16 a los estados financieros. Adicionalmente parte de los
proveedores del grupo Entel, generan permanentemente obligaciones por pagar en moneda extranjera. Ambas componentes son
pasivos que cambian diariamente su valor debido a las fluctuaciones de cambio en la cotizacion de las paridades. Ante ello, Entel
suscribe contratos de corto y largo plazo en posiciones activas de moneda extranjera (instrumento derivado), tal que el balance quede
inmunizado ante dichas variaciones y eliminando con ello el riesgo de fluctuacion por tipo de cambio.

Riesgo de mercado de tasa de interés

A través de su Politica de Cobertura de Riesgo de Tasa de Interés, se busca fundamentalmente asegurar un nivel de cobertura de su
gasto financiero tal que permita un adecuado desempeno del negocio a través del tiempo, tener una mayor predictibilidad del gasto
financiero y asegurar un mayor control sobre el mismo.

Generalmente existe una correlacion positiva entre el negocio de la compania, el ciclo econémico y el nivel de tasas de interés. Esto
genera una cobertura natural entre los flujos del negocio y los gastos financieros, aunque en algunas situaciones se pueden producir
desfases en el tiempo respecto de ésta.

La deuda de la Sociedad esta constituida mayoritariamente por bonos internacionales y locales de largo plazo e instrumentos de
cobertura denominados en tasas fijas. No obstante lo anterior, y para cumplir con los objetivos antes senalados y para aquellas porciones
de deuda en tasa variable, la Sociedad considera contratar seguros de tasas de interés que fijan la misma, tales como FRA o Cross
Currency Swap que reduzcan la variabilidad que pudieran tener los intereses generados por las deudas pactadas en tasas variables
tales como la Libor, Tab o Camara.

Entre las consideraciones que se incorporan para decidir, estan la revision a los descuentos implicitos en las curvas de tasas futuras
(curvas swaps), los estudios de mercado, las encuestas de expectativas econdémicas que entregan entidades publicas y las estimaciones
sobre la Economia y su impacto en las principales variables.

B11R}3120G UQIDRW.IOU|

m
[0}
@l
I
o
o
a
il
5
o
>
=,
©
w
o
@
(=]
<}
)
I}
al
o
o
o
o
a

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

121



L0Z VHIIINVNILd NOIOJVINHOANI

9

122

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros, valores negociables y derivados, es administrado
por la Gerencia de Finanzas y Control de Gestién, en conformidad con politicas creadas para mantener el capital invertido. Estas politicas
diversifican el riesgo mediante limites prestablecidos por dias de colocaciones, porcentaje por institucion y riesgo de los papeles en los
cuales se invierten los excedentes de caja. Los instrumentos de inversidn aprobados y utilizados son aquellos emitidos por el Banco
Central de Chile o por entidades bancarias y sus filiales que tengan clasificaciones de riesgo de nivel superior. Las inversiones se pueden
denominar tanto en moneda nacional como en las principales monedas extranjeras.

La exposicion al riesgo asociada a la recuperacion de las cuentas por cobrar originadas en las operaciones comerciales, nace de los
plazos que, por las caracteristicas de la industria de las telecomunicaciones, necesariamente se debe otorgar, tanto a los clientes
directos, como a los intermediarios, asi como a otros operadores nacionales e internacionales, con los que se mantienen convenios de
interconexion reciproca.

La gestidn del riesgo relacionado con cuentas por cobrar, esta orientada a minimizar la exposicién, dentro de las posibilidades que permiten
las condiciones de mercado. Los procesos de gestidn de riegos son diferenciados, segun las caracteristicas de los deudores, conforme
a controles segmentados de cartera; entre otros, se distinguen clientes personas naturales, empresas, corporaciones, companias de
telecomunicaciones, corresponsales, distribuidores, grandes tiendas u otros canales de distribucién de bienes y servicios, ver nota N° 8.

En relacidén con cada segmento, existen modelos prospectivos y predictivo que permite generar politicas de segun el origen de la deuda,
que van desde las modalidades de servicios pre pagados para las combinaciones cliente/producto mas riesgosas, hasta la fijacién de

limites de créditos, con y sin garantias colaterales, seguros de crédito y otras alternativas, evaluadas caso a caso

Riesgo de liquidez

En términos de proveer de la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones financieras en forma oportuna, Entel se anticipa a los futuros
vencimientos buscando la alternativa de mercado que pueda proveer oportunamente los fondos.

Para mayor detalle, en nota 16 se detallan los vencimientos de pasivos financieros.
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32. Contingencias, Litigios Y Restricciones Financieras
Las contingencias por compromisos directos de las Sociedades del Grupo al 31 de diciembre del 2016y 2015, dicen relacién con:

a. Contingencias por compromisos directos referidos a érdenes de compra colocadas en el exterior, las que a cada periodo ascienden a
M CLP 36.455.495y M$ 2.870.910.-, respectivamente. Estas 6rdenes de compra en su totalidad se encuentran expresadas en moneda
extranjera y han sido convertidas a las paridades vigentes a cada cierre.

b. Contingencia por boletas de garantia bancarias entregadas para garantizar el fiel cumplimiento de contrato, adjudicacién de frecuen-
cias de 700 MHz y 2.600 MHz y la reposicion de bienes de uso publico en relacién con la construccidon y mantencion de redes. Las
boletas vigentes a cada periodo ascendian a M CLP 124.498.995.-y M CLP 121.029.744.-, respectivamente.
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c. Al 31 dediciembre de 2016, existen los siguientes juicios y acciones legales de cardcter relevante que pueden representar una con-
tingencia de pérdida para las empresas del Grupo:

Promotora Promout con Entel y Entelphone S.A.
Demanda interpuesta en 18° Juzgado Civil de Santiago,
Rol 1250-2006, notificada 17 de marzo de 2006
Demandadas: Entel y Entelphone

sepeb10) A sajeli4 Sepepaldns

Se indemnice a la actora por la suma de 46.000 UF a titulo de dano emergente y moral.
Causa de pedir: Supuestos perjuicios causados por incumplimiento de contrato de telemarketing.

Etapa procesal actual: Sentencia definitiva de fecha 4 de septiembre 2015 que rechaza la demanda en contra de Entel. Se notifica a
Entel S.A.y Entel Telefonia Local con fecha 7 de Abril de 2016. Con fecha 30 de Junio de 2016, ingresa a la Corte de Apelaciones de
Santiago recurso de apelacion deducido por la demandante, en contra de sentencia definitiva.

Estimacion contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Motta con Ericsson Chile S.A.

Tribunal: 8° Juzgado Civil de Santiago

Rol: 35257-2011

Notificacién: 05/10/2012

Materia: Indemnizacién de perjuicios.

Demandante: Carlos Motta Pouchucq

Cosa pedida: Indemnizacion de $500.000.000

Causa de pedir: Muerte por accidente laboral.

Etapa procesal actual: Sentencia definitiva que rechaza la demanda en contra de Entel, confirmada por la Corte de Apelaciones de
Santiago con fecha 6 de mayo 2014. Pendiente cimplase de la sentencia.

Estimacidn contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.
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Plug & Play Net S.A.y Entel S.A.

Tribunal: Arbitral.

Notificacién: 20 de noviembre de 2013

Materia: Arbitraje

Cosa pedida: Indemnizacion de perjuicios por $ 4.000.000.000

Causa de pedir: Supuesto incumplimiento de contrato de servicios privados de telecomunicaciones.

Etapa procesal actual: Término probatorio vencido con fecha 10 de abril 2015. Con fecha 11 de noviembre se realizé comparendo de
conciliacion extraordinario. Con fecha 24 de noviembre Entel presento6 escrito de observaciones a la prueba. Se encuentra pendiente
citacion a las partes a oir sentencia.

Estimacidn contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos

Netline Mobile S.A. C/ Entel PCS S.A. y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-271-2013 (acumulada a 269-2013 y 286-2014).

Notificacion: 16 de enero de 2014,

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion a la libre competencia.

Demandante: Netline Mobile S.A. y OPC Ingenieria Ltda.

Cosa pedida: Solicitan al TDLC que declare que (i) se proceda al cumplimiento inmediato de la sentencia de 23 de diciembre de 2011,
(ii) que las demandadas han infringido el DL 211, (iii) que las demandadas se abstengan de seguir ejecutando las practicas y (iv) que
se sancione con una multa de 20.000 UTA a cada una.

Causa de pedir: Infraccion al DL 211.

Etapa procesal actual: En estado de acuerdo en el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Conadecus c/ Telefénica Moéviles Chile S.A. y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-275-2014.

Notificacién: 8 de mayo de 2014.

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion a la libre competencia.

Demandante: Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios, Conadecus.

Cosa pedida: (i) Que las demandadas han infringido el articulo 3° del DL 211; (ii) Que se ponga término a la participacion de las deman-
das en el proceso de licitaciéon de la banda de frecuencia 700 MHz, y a todos los actos relacionados con ese proceso; (i) Que, en subsi-
dio de lo anterior, las demandadas se desprendan de la banda de frecuencia acaparadas de manera ilicita, hasta ajustarse al limite de
60 MHz o al que el H. Tribunal disponga en un procedimiento no contencioso; (iv) Que se abstengan de seguir realizando las conductas
imputadas; y (v) Que se le imponga una multa a beneficio fiscal de 20.000 UTA a cada una.

L0Z VHIIINVNILd NOIOJVINHOANI

9

124

Causa de pedir: Infraccién al DL 211.



Etapa procesal actual: Tribunal de Defensa de la Competencia rechazé la demanda. Pendiente la reclamacion de la demandante ante
la Corte Suprema.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Netline con Telefénica S.A. y Otros

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-3320-2014

Notificacién: 7 de mayo de 2014.

Materia: Indemnizacién de perjuicios por infraccién DL 211.

Demandante: Netline Mobile S.A.

Cosa pedida: Pago de $ 59.112.106.116.

Etapa procesal actual: Sentencia de primera instancia rechazé la demanda. Pendiente recurso de apelacion.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Telecomunicaciones Net Uno con Telefénica Mévil y Otros

Tribunal: 10° Juzgado Civil de Santiago

Rol: 18285-2014

Notificacion: 14 de enero de 2015

Materia: Indemnizacién de perjuicios por infraccién DL 211.

Demandante: Telecomunicaciones Net Uno

Cosa pedida: Solicitan indemnizacion de perjuicios por $76.684.828.206

Etapa procesal actual: Pendiente resolucién reposicion auto de prueba.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Telestar Mavil S.A. con Entel PCS S.A. y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-289-2014.

Notificacion: 20 de abril de 2016.

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion a la libre competencia.

Demandante: Telestar Moévil S.A.

Cosa pedida: (i) Que se proceda al cumplimiento inmediato de la Sentencia de la Corte Suprema, obligando a las demandadas a ofrec-
er a todos los OMV's el precio mas bajo ofrecido por los Servicios de Telefonia Mévil, (ii) Se declare que las demandadas han infringido
elart. 3 del DL 211, (iii) Que se abstengan de seguir realizando las conductas denunciadas (iv) Que se imponga a las demandadas una
multa de 20.000 UTA; y (v) Que se aplique el art. 26 del DL 211.

Causa de pedir: Infraccién al DL 211.

Etapa procesal actual: Se encuentra pendiente la dictacidn del auto de prueba.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.
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Medel con Garrido

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-5889-2015

Notificacién: 13 de julio de 2015

Materia: Juicio Ordinario

Demandado: Entel S.A.

Cosa pedida: Pago de $ 300.000.000

Causa de pedir: Indemnizacién de perjuicios por responsabilidad extracontractual
Etapa procesal actual: Término probatorio.

Por resolucién de fecha 18 de Octubre se confiere traslado a las observaciones a la prueba formuladas por Entel S.A, suspendiéndose
la tramitacion hasta que se resuelva la incidencia. Con fecha 29 de Diciembre el tribunal resuelve suspender la tramitacién de todo el

proceso ante la inconsistencia entre la informacion de los estampados receptoriales por los que se notificod la demanda.
Estimacion contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Arriagada con Claro

Tribunal: 3° Juzgado Civil de la Serena

Rol: C-683-2014

Notificacién: 7 de octubre de 2014

Materia: Juicio Ordinario mayor cuantia. Indemnizacién de perjuicios.

Demandado: Entel PCS S.A.

Cosa pedida: Pago de $ 250.000.000

Causa de pedir: Indemnizacién de perijuicios.

Etapa procesal actual: Notificacion de demanda.

Con fecha 2 de Noviembre de 2015 el Tribunal resuelve que vuelvan los autos al archivero Judicial.
Estimacidn contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Constructora Alfonso Ramirez con Entel PCS S.A.

Tribunal: 12° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: 15313-2015

Notificacién: 25 de noviembre de 2015

Materia: Gestidén preparatoria de cobro de factura.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa pedida: Cobro de facturas ascendente a $130.069.381

Causa de pedir: Cobro de factura

Etapa procesal actual: Archivo.

Con fecha 1 de junio, Tribunal dicta resolucion en la que dispuso el archivo de los autos.
Estimacién contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.



Mauricio Herrera Cia. Ltda. con Entel S.A

Tribunal: Arbitral.

Notificacién: 30 de Marzo de 2016.

Materia: Arbitraje.

Demandado: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A

Cosa pedida: Pago de $1.598.449.590.-

Causa de pedir: Utilidades no percibidas y pago de finiquitos.

Etapa procesal actual: Término Probatorio.

Con fecha 16 de Agosto de 2016 se realiza audiencia de conciliacion, sin lograrse un acuerdo. Con fecha 26 de Septiembre de 2016 se
dicta resolucién que recibe la causa a prueba, la que se notifica a ambas partes. Con fecha 16 de Diciembre, y considerando el traslado
evacuado, se resuelven los recursos de reposicién presentados por ambas partes.

Estimacidn contingencia: Ninguna, se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Parra con Construcciones

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Rit: 0-7118-2016

Notificacion: 29 de diciembre de 2016

Materia: Accidente del trabajo.

Cosa pedida: $191.077.484

Causa de pedir: Accidente del trabajo

Etapa procesal actual: Contestacion de demanda.

Con fecha 29 de diciembre se notifica a Entel, fijando audiencia preparatoria para el dia 31 de enero de 2017.
Estimacion contingencia: Ninguna, probable rechazo de la demanda por falta de fundamentos.

d. Procesos Tributarios

La Sociedad Matriz ha sido notificada por el Servicio de Impuestos Internos de las siguientes actuaciones:
1) Resolucion Ex. N° 84/2007 de fecha 27.04.2007. La referida Resolucion dispuso en lo sustancial modificar la Renta Liquida Imponible
a la suma de (M$176.660), modificar la base de impuesto Unico a la suma de M$1.1443.671, en ambos casos para el afo Tributario

2005 derivado de imputaciones y ajustes practicados por la Sociedad.

En contra de dicha Resolucion, se interpuso reclamo tributario ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos con fecha
11 de julio de 2007.

Con fecha 22 de diciembre de 2016, el Tribunal dictd sentencia de primera instancia, la cual resolvié rechazar el reclamo tributario
interpuesto. En virtud de lo anterior, se presenta en tiempo y forma, recurso de reposicién con apelacion en subsidio con el objeto de
revertir lo resuelto por el Tribunal.
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2) Liquidaciones 4 y 5 del 25.04.07. En estas liquidaciones se solicita el reintegro de M$2.641.281, mas reajustes, intereses y multas,
derivados de imputaciones y ajustes practicados por la Sociedad en la determinacién de la renta por los anos tributarios 2004 y 2005
y que, a juicio del citado Servicio, serian indebidos.

En contra de dichas Liguidaciones, se interpuso reclamo tributario ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos con
fecha 11 de julio de 2007.

Con fecha 27 de diciembre de 2016, el Tribunal Tributario procedié a emitir el fallo de primera instancia, el cual resolvié rechazar el
reclamo tributario. En virtud de lo anterior, se presenta en tiempo y forma recurso de reposicién con apelacion en subsidio con el objeto
de revertir la decisién del Tribunal de primera instancia.

3) Liquidaciones 3,4y 5 de 24.04.2005. En estas liquidaciones se solicita el reintegro de M$2.267.037, més reajustes, intereses y multas,
derivados de imputaciones y ajustes practicados por la Sociedad en la determinacién de la renta por los anos tributarios 2005 y 2006
y que, a juicio del citado Servicio, serian indebidos.

En contra de dichas Liquidaciones, la Sociedad solicito la revision de la actuacion fiscalizadora (RAF) con fecha 9 de julio de 2008, solicitud
que fue resuelta con fecha 11 de mayo 2009 mediante la Resolucién 22-09, en la que se acogié parcialmente la RAF, razén por la que
posteriormente, en contra de dichas Liquidaciones se interpuso reclamo tributario ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos
Internos con fecha 11 de julio de 2007.

Con fecha 27 de diciembre de 2016, el Tribunal Tributario procedié a emitir el fallo de primera instancia, el cual resolvié rechazar el
reclamo tributario. En virtud de lo anterior, se presenta en tiempo y forma recurso de reposicién con apelacion en subsidio con el objeto
de revertir la decisién del Tribunal de primera instancia.

4) Liquidaciones 33 a 36 del 01.09.09. En estas liquidaciones se solicitan reintegros y pagos de impuestos por M$4.657.018, més
reajustes, intereses y multas, derivados de imputaciones y ajustes practicados por la sociedad en la determinacién de la renta por los
anos tributarios 2007 y 2008 y que a juicio de dicho servicio serian indebidos.

Con fecha 07 de enero 2011, el citado Servicio emitié la resolucidn 59-2010, en la que acogid parcialmente la solicitud de revisién de la
accion fiscalizadora (RAF) presentada con fecha 13 de noviembre del 2009. En contra la referida Liquidacidon, se presentd un reclamo
ante el Tribunal Tributario Santiago Oriente del Servicio de Impuestos Internos.

Con fecha 22 de diciembre de 2016, se dictdé sentencia de primera instancia, mediante la cual el Tribunal resolvié acoger en parte el
reclamo tributario interpuesto. Como consecuencia de lo anterior, con fecha 9 de enero de 2017, se interpuso recurso de reposiciéon con
apelacién en subsidio con el objeto de revertir la parte no acogida en lo resuelto por el fallo de primera instancia.

5) La filial Call Center S.A. fue notificada con fecha 30.04.08 por el Servicio de Impuestos Internos de la Citacion N°26/29.04.08. En dicha
citacién se impugnan pérdidas tributarias declaradas por la Sociedad hasta el afo tributario 2005 por un total de M$11.599.818. De
prosperar esta impugnacion, no seria posible aplicar estas pérdidas a futuras utilidades.



En contra de dicha Liquidacion, la Sociedad solicitd la revision de la actuacidn fiscalizadora (RAF) con fecha 10 de octubre de 2008,
solicitud que fue resuelta con fecha 31 de agosto 2009 mediante la Resolucion 59-09, en la que se acogid parcialmente la RAF, dejando
sin efecto la Liquidacion de impuestos, y determinandose una menor pérdida tributaria. Contra la referida Liquidacién, se presentd un
reclamo ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos.

Se dictd sentencia de primera instancia el dia 22 de diciembre de 2016, mediante la cual se rechazé el reclamo. En virtud de lo anterior, se
interpuso con fecha 9 de enero de 2017, recurso de reposicion con apelacidén en subsidio en contra de la sentencia de primera instancia.

En relacidon a los casos anteriores descritos, debemos hacer presente que si bien ya existen sentencias de primera instancia en los
procedimientos de reclamacion tributaria seguidos ante el Tribunal Tributario, estimamos que contamos con sélidos argumento juridicos
que permitirian revertir los fallos del tribunal antes comentados, sobre todo, respecto de algunas de las partidas mds relevantes de los
juicios en cuanto a su cuantia.

A la filial Entel Contact Center S.A. (Ex Satel S.A.), le han sido denegadas devoluciones de pagos provisionales de impuestos por
M$103.109 por el ano tributario 2003 y M$81.510 por el afio tributario 2004. Se estd a la espera que el Tribunal reciba la causa a
prueba.

6) La filial Entel PCS Telecomunicaciones fue notificada con fecha 9 de enero de 2015 por el Servicio de Impuestos Internos de las
liquidaciones nimeros 1, 2, 3, 4 y 5, en virtud del cual se determinaron diferencias de impuestos ascendentes a M$3.941.455. EL SlI
considerd que no resulta aplicable el Convenio para evitar doble tributacion internacional suscrito entre Chile y el Reino Unido, en virtud
del cual la Compania efectud retenciones de impuestos con tasa rebajada segun convenio, por servicios prestados por una sociedad
domiciliada en Reino Unido, en virtud de contratos establecidos previamente entre las partes.

En contra de dichas Liquidaciones, se interpuso reclamo tributario ante el Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana,
explicando la plena aplicacién del convenio a las remesas liquidadas. Actualmente, el proceso se encuentra a la espera que se reciba
la causa de prueba

e. Existen restricciones a la gestién y relaciones financieras medidas sobre los Estados. Financieros Trimestrales, impuestos por los
contratos de crédito bancarios y en bonos colocados tanto en el mercado internacional como en Chile.

Entre estas las mas relevantes se refieren a:
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1. Indicadores financieros

Tanto para los Bonos locales como el crédito bancario internacional, el indice de endeudamiento no podra superar una relacién de Deuda
Financiera Neta / EBITDA. Para el bono local es de 4,0:1 y para el crédito bancario de 4,25:1 durante el ano 2016 decreciendo hacia 4,0:1
en el 2017 en adelante. Para estos efectos se considera el endeudamiento financiero se computa deuda financiera descontando los

otros activos financieros y efectivo y equivalentes al efectivo.

También el indice de cobertura de intereses financieros netos, EBITDA / gasto financiero neto, debe presentar una relacién no inferior
a 2,5:1, para ambos.

Para ambos indicadores, el EBITDA y los gastos financieros netos son calculados para los 12 ultimos meses previos a cada cierre trimestral.
En base a los estados financieros auditados o no auditados, segun corresponda, la sociedad trimestralmente calcula y controla el
cumplimiento de las restricciones financieras incluidos en el contratos de crédito bancario y bonos locales. Estos calculos se efectian
considerando las definiciones contempladas en los acuerdos para las diferentes magnitudes a relacionar.

Al 31 de diciembre de 2016, en lo que se refiere a restricciones financieras, los indices observados cumplen con dichas restricciones:

indice de endeudamiento (Deuda Financiera Neta/Ebitda). Su relacién es 3,23:1, frente a un maximo permitido de 4,25:1, para el crédito
bancario internacional y de 4,0:1 para el bono local.

indice de cobertura de intereses consolidado (Ebitda/Gastos Financieros Netos). Su relacién es 6,05:1 frente a un minimo permitido
de 2,5:1

2. Otras restricciones
Adicionalmente los contratos consideran restricciones tales como:

a. No fusionarse o consolidar con otra empresa, excepto que, si la Sociedad que sobrevive asume las obligaciones y no sobrepasa las
restricciones establecidas en los convenios.

b. Ventas de Activos : La Sociedad Matriz o sus filiales podran vender activos considerando:

Un valor justo para el activo vendido.
Una reinversidn del producto de la venta en el negocio principal del producto de la venta.

c. Se permite cualquier otra venta que esté asociada a inventarios obsoletos o innecesarios, operaciones sobre efectivo o efectivos
equivalentes y cualquier otra venta que sea consecuencia del curso ordinario de los negocios.



3. Gravdmenes

Permitido otorgar gravamenes dentro del giro normal del negocio y por hasta un monto proporcional al tamano de los activos de la
Sociedad.

En caso de incumplimiento de alguno de estos requisitos, el acreedor podra exigir el pago de todos los montos adeudados, sin posibilidad
de reclamo, demanda o protesta por parte del deudor.

f.Contingencia por eventuales erogaciones, en relacion a las modificaciones a la Ley de Urbanismo, las cuales establecen regulaciones
a la instalacién de antenas (Ley de Antenas), seguin se revela dentro de los riesgos regulatorios en nota 31.
33. Cauciones Obtenidas de Terceros

Las sociedades del Grupo no han recibido de terceros cauciones de ninguna especie para la compra de activos, operaciones de crédito
0 para garantizar cualquier otro tipo de obligaciones.

34. Medio Ambiente

Las sociedades no han efectuado desembolsos relacionados con la normativa medio ambiental.
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35. Investigacion y Desarrollo

Las sociedades del Grupo no han realizado actividades que puedan calificarse de esta naturaleza durante los periodos cubiertos por los
presentes estados financieros consolidados.

No obstante lo anterior, la sociedad matriz mantiene vigente un contrato con la principal agencia publica a cargo de impulsar la innovacion
(Comité Innova Chile de Corfo), orientada a la innovacion empresarial, emprendimiento innovador, difusién y transferencia tecnoldgica e
innovacién de interés publico. Los gastos efectuados hasta la fecha en el marco de esta iniciativa aliin no califican como de investigacién

y desarrollo propiamente tales.

En el marco de este contrato, se establecié un moderno Centro de Innovacidn, focalizado a la generacion de proyectos de alta tecnologia,
con la participacidon conjunta de clientes y aliados tecnoldgicos.

36. Sanciones

Las empresas del Grupo, sus directores o administradores no han sido afectados por sanciones de ninguna naturaleza por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros o de otras autoridades administrativas.

37. Informacion Financiera de Filiales (Subsidiarias)

A continuacién se resume la informacion financiera de las filiales que han sido incluidas en el proceso de consolidacién de los presentes
estados financieros consolidados.

También se presentan las transacciones y los saldos a favor o en contra con la sociedad Matriz.

La informacién anterior, se encuentra preparada de acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera.



a. Estados Financieros:

31.12.2016 31.12.2016
Nombre Sociedad Activos Pasivos Ingresos Ganancia Resultado
Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes Ordinarios (Pérdida) Integral
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 286.896.320 816.480.692 284.225.467 330.648.737 1.301.005.938 119.930.298 119.930.298
Entel Comercial S.A. 1.220.156 4.341.152 1.221.578 - 1.377.533 1.075.254 1.075.254
Entel Inversiones S.A. 632.136 19.069.635 - - - (2.440.345) (3.103.517)
Entel Servicios Telefénicos S.A. 169.114 1.745.731 165.110 944 741.404 451.016 451.016
Entel Call Center S.A. 6.139.390 28.838.489 2.367.276 18.597.768 22.360.867 4.159.276 4.013.694
Entel Telefonia Local S.A. 48.276.509 42.021.482 20.697.437 - 110.146.047 42.416.769 42.416.769
Micarrier Telecomunicaciones S.A. 306.433 2.464.481 1.073 - 1 254.891 254.891
Entel Contact Center S.A. 2.064.443 6.284.714 912.491 - 9.461.589 643.261 643.261
Entel Servicios Empresariales S.A. 930.607 3.496.998 1.374.264 - 7.379.923 987.081 987.081
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda. 4.220 1 - 848.994 - (25.686) (25.686)
Transam Comunicaciones S.A. 5.873.361 41.345.296 18.387.991 2.925 106.590.112 40.213.688 40.213.688
Will S.A. 103.615 10.415.650 787.026 8.698.794 67.283.080 5.878.129 5.878.129
Americatel Pera S.A. 5.156.343 26.829.253 8.243.463 7.444.530 26.627.281 (21.211) (28.211)
Servicios del Call Center del Pert S.A. 7.015.366 4.048.997 2.673.103 3.307.825 26.872.785 1.901.577 1.901.577
Entel Perd S.A. 223.761.799 995.084.843 172.673.016 783.554.687 352.076.039 (146.634.355) (155.760.606)
Entel Internacional B.V.I Corp. 24.431 266.422 - - - (20.440) (20.440)
31.12.2015 31.12.2015
Nombre Sociedad Activos Pasivos Ingresos Ganancia Resultado
Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes Ordinarios (Pérdida) Integral

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 261.787.157 812.149.726 281.409.445 314.697.443 1.296.377.809 146.556.793 146.556.793
Entel Comercial S.A. 11.529.724 166.180 8.108.851 - 756.537 378.345 378.345
Entel Inversiones S.A. 7.073 23.852.446 784.466 - - (5.306.286) (6.419.559)
Entel Servicios Telefénicos S.A. 245.335 1.742.833 213.993 944 750.071 559.180 559.180
Entel Call Center S.A. 6.951.868 25.509.835 2.417.337 20.045.225 21.141.582 1.492.615 1.570.760
Entel Telefonia Local S.A. 43.989.993 26.606.863 18.668.645 - 98.949.478 32.906.615 32.906.615
Micarrier Telecomunicaciones S.A. 306.082 2.426.187 217.319 - 78.967 174.477 174.477
Entel Contact Center S.A. 1.874.620 6.510.684 854.198 - 8.407.592 737.701 737.701
Entel Servicios Empresariales S.A. 3.649.760 137.748 1.484.469 236.778 6.563.220 939.913 939.913
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda. 4104 1 1.268 821.924 - (34.548) (34.548)
Transam Comunicaciones S.A. 3.691.135 15.932.820 6.661.122 2.925 84.014.889 17.330.430 17.330.430
Will S.A. 882.902 10.654.444 549.362 15.832.668 27.949.952 (3.713.690) (3.713.690)
Americatel Perd S.A. 8.126.625 24.457.988 8.158.766 7.400.340 29.376.300 426.870 426.870
Servicios del Call Center del Peru S.A. 5.988.858 3.747.068 2.904.449 3.504.033 18.920.360 829.370 829.370
Entel Pert S.A. (Ex Nextel Peru S.A.) 187.143.334 723.583.772 212.788.008 418.547.353 240.114.213 (163.516.338) (204.851.444)
Entel Internacional B.V.I Corp. 28.553 282.833 - - - 42.883 42.883
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b. Saldos a favor o en contra con la Sociedad Matriz:

CUENTAS POR COBRAR A SUBSIDIARIAS

Corriente No Corriente
RUT SOCIEDAD Pais de Origen Moneda 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$ M$ M$
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 13.121.206 12.772.409 313.048.553 296.842.794
96.554.040-7 Entel Servicios Telefénicos S.A. Chile CLP 16.369 - - -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Chile CLP 26.436 24.392 13.393.810 14.872.354
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Chile CLP - 1.777 - -
79.637.040-8 Instabeep Ltda. Chile CLP - - 848.994 821.924
96.652.650-5 Transam Comunicacién S.A. Chile CLP 367.656 367.693 8.698.794 -
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Chile CLP - - - 236.778
96.833.480-8 Will S.A. Chile CLP 470 457 8.698.794 15.832.668
0-E Entel Perd S.A. Peru usb 116.110 - 751.002.900 388.788.525
0-E Americatel Peru S.A. Peru usbD 418.742 703.528 6.305.463 6.290.202
0-E Servicios de Call Center del Per S.A. Peru usb 23.840 14.663 3.303.426 3.504.109
Total 90.829 13.884.919 1.105.300.734 727.189.354
CUENTAS POR PAGAR A SUBSIDIARIAS
Corriente No Corriente
RUT SOCIEDAD Pais de Origen Moneda 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$ M$ M$

Chile CLP - - 171.360 4.063.064
96.554.040-7 Entel Servicios Telefénicos S.A. Chile CLP 89.118 61.347 1.740.538 1.740.270
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Chile CLP 1.543.063 1.663.794 - -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 260.440 260.440 2.464.481 2.234.570
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Chile CLP - - 17.883.332 29.449.638
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Chile CLP 184.394 102.212 891.234 719.251
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Chile CLP - - 38.946.228 19.381.757
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Chile CLP 824.044 3.638.563 3.394.137 -
0-E Entel Perd S.A. Peru usD 112.666 - - -
0-E Americatel Peru S.A. Peru usD 180.667 230.428 - -
0-E Entel B.V.I Corp. Islas Virg. Bri usb - - 264.452 280.525
Total 3.194.392 5.956.784 65.755.762 57.869.075




d. Transacciones entre la Sociedad Matriz y las Subsidiarias:

Descripcion de la

31.12.2016

31.12.2015

RUT SOCIEDAD transaccién Monto M$ Efecto en resultado Monto M$ Efecto en resultado
(Cargo) / Abono (Cargo) / Abono
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Prestados 132.267.414 132.267.414 126.731.400 126.731.400
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Recibidos 7.796.998 (7.796.998) 7.627.250 (7.627.250)
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Préstamos Otorgados 7.860.185 - - -
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Préstamos Recibidos - - 24.799.921 -
96.561.790-6 Entel Inversiones S.A. Préstamos Otorgados 3.975.163 - 691.734 -
96.554.040-7 Entel Servicios Telefénicos S.A. Servicios Prestados 166.118 166.118 70.040 70.040
96.554.040-7 Entel Servicios Telefdnicos S.A. Servicios Recibidos 654.245 (654.245) 648.344 (648.344)
96.554.040-7 Entel Servicios Telefénicos S.A. Préstamos Recibidos 11.671 - 723.313 -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Prestados 264.056 264.056 228.348 228.348
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Recibidos 7.585.773 (7.585.773) 7.496.990 (7.496.990)
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Préstamos Otorgados - - 1.381.267 -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Préstamos Recibidos 1.442.878 - - -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Prestados 21.640.256 21.640.256 20.734.276 20.734.276
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Recibidos 1.548.967 (1.548.967) 1.951.723 (1.951.723)
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Préstamos Recibidos - - 16.617.329 -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Préstamos Otorgados 11.566.306 - - -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Servicios Prestados - - 24.026 24.026
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Préstamos Recibidos 156.300 - 64.964 -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Préstamos Otorgados - - - -
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Servicios Recibidos 870.185 (870.185) 535.048 (535.048)
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Préstamos Recibidos 144.023 - 1.092.621 -
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Servicios Prestados 46.786 46.786 45.484 45.484
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Servicios Recibidos 7.379.923 (7.379.923) 6.563.220 (6.563.220)
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Préstamos Recibidos - - 2.459.463 -
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Préstamos Otorgados 143.725 - - -
96.652.650-5 Transam Comunicacién S.A. Servicios Prestados - - 2.540 2.540
96.652.650-5 Transam Comunicacién S.A. Préstamos Recibidos 19.564.471 - 25.411.126 -
96.833.480-8 Will S.A. Servicios Prestados 4.679 4.679 4.497 4.497
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Recibidos 7.133.874 - - -
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Otorgados - - 10.455.713 -
0-E Americatel Perd S.A. Préstamos Otorgados 481.617 - 1.203.506 -
0-E Americatel Pert S.A. Servicios Prestados 268.376 268.376 1.016.062 1.016.062
0-E Americatel Perd S.A. Servicios Recibidos 160.492 (160.492) 608.024 (608.024)
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Préstamos Otorgados 114.678 - 430.763 -
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Servicios Prestados 189.667 189.667 185.769 185.769
0-E Servicios de Call Center del Perd S.A. Servicios Recibidos - - 101.163 (101.163)
0-E Entel Pert S.A. Préstamos Otorgados 517.772.446 - 379.196.088 -
0-E Entel Perd S.A. Servicios Prestados 1.201.058 1.201.058 - -
0-E Entel Perd S.A. Servicios Recibidos 910.805 (910.805) - -
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38. Hechos Posteriores.

Entre el 1 de enero del 2017 y la fecha de presentacién de los presentes estados financieros consolidados, no se han producido hechos
posteriores que puedan afectar de manera significativa sus saldos.



Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados
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Estructura Financiera, Evolucién de Ingresos, Costos y Rentabilidad

indices Financieros

A continuacion se presenta la evolucion observada por los indicadores financieros mas relevantes, durante los ultimos doce meses.
Para efectos de andlisis, es necesario tener presente que la informacion no se encuentra presentada en moneda de igual poder

adquisitivo. Conforme a las normas contables NIIF (IFRS), adoptadas por la Sociedad a contar del ejercicio 2008, desde esa época no
ha correspondido corregir monetariamente las cifras.
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El indice de precios al consumidor, en el periodo finalizado al 31 de diciembre del presente ano, ha experimentado las siguientes
variaciones: 2,6% durante los Ultimos doce meses del ano 2016; desde que se suspendio el proceso de correccion monetaria, 29,7%.
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INDICES DE LIQUIDEZ =

=

Liquidez corriente (Activos corrientes / Pasivos corrientes) 1,33 1,19 Iy

[%2]

Razoén acida (Efectivo y Equivalentes al Efectivo/Pasivos Corrientes) 0,19 0,23 “(<_)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO %

<1

Razén de endeudamiento (%)(Deuda Total / Patrimonio) 175,82 241,55 o

[%2]
Proporcién deuda a corto plazo (%) (Pasivos Corrientes / Deuda total) 25,97 25,35
Proporcion deuda a largo plazo (%) (Pasivos no Corrientes / Deuda total) 74,03 74,65
Cobertura gastos financieros (Resultados antes de impuestos e intereses/gastos Financieros) 1,07 0,80
Margen de utilidad (Utilidad sobre ingresos) 1,83 (0,06)
Rentabilidad del Patrimonio (%) (anualizado) (Utilidad del ejercicio sobre Patrimonio promedio) 3,08 0,12)
Rentabilidad del activo (%) (anualizado) (Utilidad neta del periodo sobre Activo promedio) 1,01 (0,03)
Utilidad por accién (anualizado) ($) 128,11 (4,66)
Retorno Dividendos (%)(Dividendos ultimos doce meses / cotizacién accién al cierre) 0,00 0,54
Valor libros Patrimonio/nimero de acciones)($) 4.732,78 4.039,12
Valor bursatil (segan cotizacion) ($) 7.106,90 6.341,10
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Ebitda (Resultados antes de impuestos, intereses, reajustes y fluctuaciones de cambio, depreciaciones, amortizaciones e items extraor-
dinarios).

Los resultados a nivel de Ebitda, aumentaron de 356.585 a 424.781 millones de pesos, entre los doce meses de cada ano. Esto representé
un aumento del 19%. El aumento se explica por los mejores margenes de los negocios en Chile, los cuales crecen en un 4%, junto con
las menores pérdidas de la filial Entel Peru, presentando una mejora del 28% en su Ebitda.

En el mes de agosto finalizd el proceso de aumento de capital de la Compania acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas. Se
ofrecieron 64.814.815 acciones con opcion preferente a los accionistas a un valor de $5.400, obteniéndose un 100% de colocacion. Por
otra parte, de las acciones destinadas a planes de compensacion a los trabajadores, se recaudo la cantidad de MM$3.664. Con todo, el
aumento de capital ascendié a la suma total de MM$ 353.703 sin descontar gastos de colocacion.

Los fondos antes senalados seran destinados a financiar negocios propios del giro de la empresa, tanto en Chile como principalmente
aquellos en desarrollo en su filial de telefonia mévil en Peru.

Luego de lanzar la marca Entel Perd hace dos anos, la empresa continta consolidando su posicion en ese mercado. Para esto, se han
desarrollado campanas publicitarias de alto impacto orientadas a potenciar la marcay los servicios ofrecidos. Se han concentrado los
esfuerzos en el desarrollo de una estrategia de negocios con el fin de lograr una posicién relevante en el mercado, donde se ha fomentado
una segmentacion de clientes empresas y personas, redisefando la oferta comercial y de atencién al cliente, y con una expansion de los
canales de distribucién. Por otra parte se ha ampliado y fortalecido significativamente la capacidad y cobertura de lared y las distintas
tecnologias 2G, 3G y 4G, esta ultima posiciondandose como la mas extensa del mercado peruano. Se ha continuado con la expansion de
la red en las principales ciudades del pais. Asimismo, se han expandido los puntos de venta y de servicio de recarga para los clientes
de prepago, y se ha ampliado la oferta de planes comerciales y de equipos.

Evolucién de indices financieros

En los periodos que se comparan, se observa una evolucion positiva en los indicadores financieros, presentando mejores margenes
y utilidades durante los doce meses del presente ano. Por otra parte, los indices de endeudamiento presentan una disminucién en
los ultimos doce meses afectados principalmente por el aumento de capital finalizado en el mes de agosto el cual ascendié a 353.703
millones de pesos, y en menor medida por el aumento de las utilidades.

Los indices de Eficiencia y Rentabilidad - margen de utilidad y rentabilidades sobre patrimonio y activo - se han visto mejorados
principalmente por los mayores ingresos y una menor pérdida generados en la filial Entel Perd, asociado a la fuerte expansidn de sus
operaciones. En efecto, dicha filial ha desarrollado importantes inversiones y ha tenido un fuerte y sostenido aumento en el nimero de
clientes generando mayores ingresos con sus costos de captura asociados. Adicionalmente, la depreciacién del délar respecto del peso
durante los ultimos doce meses del 2016, generd beneficios por impuestos asociados al menor valor tributario de las inversiones en Perd.

En un ambiente de alta competencia, luego de la entrada de nuevos competidores, unido a la portabilidad numérica, y la caida en los
cargos de acceso méviles en Chile de un 16 % en enero del 2015 y una nueva reduccion del 18% en enero del 2016, la sociedad ha



logrado mantener un ritmo de crecimiento en los clientes de post-pago que son de mayor valor, asi como en los servicios integrados
de voz, datos y tecnologia de la informacién (TI) prestados sobre red fija orientados a los segmentos empresariales, como también en
los servicios de "Entel Hogar” con sus servicios de television satelital, telefonia local inaldmbrica e internet comercializados en ciertos
segmentos residenciales.

Respecto de la razén de endeudamiento, en los Ultimos doce meses ésta ha disminuido, pasando de una relacién del 242 % a una de
176%. Esta variacion es producto del efecto combinado de un aumento del patrimonio y una disminucion de los pasivos, donde estos
Ultimos disminuyen en 89 mil millones de pesos equivalentes a un 4%, y por otro lado el patrimonio experimenta un aumento de 307
mil millones equivalente a un 32% respecto del periodo anterior. Este menor indice de endeudamiento se relaciona principalmente por
el aumento de capital finalizado en el mes de agosto del 2016.

El indice de cobertura de gastos financieros, se mantiene en un adecuado nivel de solvencia y asciende a 1,07 veces, presentando un
aumento respecto a igual periodo del ano anterior. La holgura de este indice mejora, si se considera el costo financiero neto, es decir,
compensando ingresos y gastos financieros. Medido de esta forma al cierre de diciembre del 2016 se situa en 1,08 veces.

Asimismo, si el calculo se practica sobre flujos efectivos, considerando resultados antes de depreciaciones, su relacion alcanzaa 5,15
veces.

Para efectos del calculo de los indices de cobertura de gastos financieros, se consideran como tales los intereses de préstamos bancarios,
diferencias de tasas de interés por aplicacién de contratos de cobertura de las mismas e intereses por contratos de arrendamientos
financieros. Los cdlculos de intereses se efectlan sobre la base de tasas efectivas, conforme a los procedimientos de costo amortizado
(NIC 39).

En lo referido a indices de liquidez, la relacion de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes tuvo un aumento pasando
deun 119 % a un 133%. Esto, producto del efecto combinado de un aumento neto en los activos corrientes en MM CLP 74.000, y una
disminucion neta en los pasivos corrientes por MM CLP 9.000. El aumento neto de los activos corrientes se da principalmente por
un aumento de MM CLP 98.000 en los activos por impuestos corrientes asociados al mayor IVA crédito fiscal producto del mayor
nivel de inversiones en la operacién de Perud y al aumento de los pagos provisionales mensuales por recuperar, un aumento de MM
CLP 22.000 en las cuentas por cobrar comerciales, parcialmente compensados por la disminucién del Efectivo y Equivalentes al
Efectivo en MM CLP 26.000 debido al aumento de las inversiones en activo fijo de Chile y Peru en el marco del plan de expansion de
la Compania, y una disminucion de MM CLP 19.000 en los otros activos financieros corrientes.

Respecto de la razén acida, es decir la cobertura que tiene el efectivo y equivalentes al efectivo sobre los pasivos corrientes, presenté
una disminucién pasando de un 23% a un 19% de cobertura. Lo anterior dado por la disminucién del Efectivo y Equivalentes al Efectivo
en MM CLP 269.000, combinado con una menor disminucién proporcional en los pasivos corrientes por MM CLP 9.000, como se explica
en el parrafo anterior.
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Andlisis del Estado de Situacion Financiera

31-12-2016 31-12-2015 Variacién
MM$ MM$ %
ACTIVOS
Activos Corrientes 767.898 694.263 11
Activos no Corrientes 2.712.541 2.568.690 6
TOTAL ACTIVOS 3.480.440 3.262.953 7

En lo que respecta al nivel de los activos totales del Grupo, se observd un crecimiento en los ultimos doce meses de MM CLP 217.486.000
de pesos, equivalente a un 7%.

Las principales variaciones producidas durante el ano 2016 en el total de activos se observan en el aumento del rubro Activos Intangibles
asociado a la adquisicion de la banda de 700 MHz a través de la filial Entel Perd por la suma de MM CLP 193.384.000 (US$290,2 millones),
para dar servicios moviles de 4G en Peru, asi como el aumento de MM CLP 44.000 en la inversion neta en el rubro Propiedades, planta
y equipo, correspondiente al monto en que las inversiones superaron las depreciaciones del periodo, donde la inversién bruta alcanzd
a los MM CLP 360.000.

Las inversiones en Propiedades, planta y equipo del Grupo Entelincluidas las filiales en Peru, estuvieron orientadas en un 80% a aquellos
servicios de mayor desarrollo, particularmente de servicios moviles, y en un 20% a inversiones en plataformas e infraestructura de red fija.

A suvez, lainversion destinada a servicios moviles, correspondio principalmente a infraestructura de red, y a la adquisicion de la banda
de 700 MHz para dar servicios moviles de 4G en Peru

En lo que respecta a inventarios corrientes, estos estan referidos basicamente a terminales de telefonia moévil, destinados a los usuarios
de estos servicios. Su nivel, actividad y rotacién son determinados en base a las proyecciones de crecimiento de la cartera, demandas
por renovacién de equipos, cambios tecnolégicos y campanas de retencién de abonados.

Adicionalmente, se observa un aumento de MM CLP 98.000 en los Activos por Impuestos Corrientes asociados principalmente al mayor
IVA crédito fiscal producto del mayor nivel de inversiones en la operacidén de Perd asi como el aumento de los pagos provisionales
mensuales por recuperar, un aumento de MM CLP 51.000 en el rubro de Activos por Impuestos Diferidos, un aumento de MM CLP 22.000
en las cuentas por cobrar comerciales.

Por otra parte, se observa una disminucién en el rubro Efectivo y Equivalentes al Efectivo en MM CLP 26.000 asociado a los fondos
utilizados en la ejecucién del plan de crecimiento de la Compania tanto en Chile como Pery, y una disminucién de los Otros Activos
Financieros corrientes y no corrientes de MM CLP 155.000 producto de la caida del tipo de cambio délar vs peso chileno junto a una
disminucion en los valores de mercado de la cartera de instrumentos de derivados financieros, los cuales forman parte de la estrategia
de cobertura y tasa de interés de la Compania.



31-12-2016 31-12-2015 Variacién

MM$ MM$ %
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes 576.051 585.028 -1.5
Pasivos no Corrientes 1.642.515 1.722.578 -5
Patrimonio Total 1.261.873 955.347 32
Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.261.873 955.347
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.480.440 3.262.953 7

En lo que respecta al nivel de los pasivos totales, se observd una disminucién en los Ultimos doce meses de MM CLP 89.000, equivalente
aun-4%.

La disminucion del pasivo se origina principalmente en el pasivo financiero corriente y no corriente en MM CLP 75.000, derivado
principalmente de la disminucién del tipo de cambio ocurrido durante el periodo en comparacién, impacto que fue practicamente
compensado a través de los instrumentos de cobertura de moneda contratados durante el tiempo, los que son reflejados en los activos
de la compania. Adicionalmente, las cuentas por pagar comerciales presentan una disminuciéon de MM CLP 20.000. Por su parte, el
patrimonio presenta un aumento neto de MM CLP 307.000, dado principalmente por el aumento de Capital Emitido y aprobado en Junta
de Accionistas donde se suscribieron acciones equivalentes a MM CLP 352.000 netos de gastos de colocacién, y un aumento en los
resultados del periodo, los que son compensados principalmente con la disminucion en las reservas por diferencias de conversion
producto de la disminucion de las paridades cambiarias ocurridas en el periodo que afecta a las inversiones en las companias en Perd,
y la disminucion en las reservas de cobertura de flujo de caja producto de la disminucién en los valores de mercado de la cartera de
instrumentos de derivados financieros.

Como se comentd precedentemente, no se observan efectos netos relevantes por fluctuaciones de la tasa de cambio, debido a que estas
han sido neutralizada por las politicas de protecciéon cambiaria aplicadas por el Grupo. Esta politica estd basada en la cobertura de la
exposicion a través de los instrumentos derivados senalados anteriormente.

Andlisis de los Estados de Resultados

Ebitda (Resultados antes de impuestos, intereses, reajustes y fluctuaciones de cambio, depreciaciones, amortizaciones e items extraor-
dinarios).

Los resultados a nivel de Ebitda, aumentaron de MM CLP 356.585 a MM CLP 424.781, entre los doce meses de cada ano. Esto representd
un aumento del 19%. El aumento se explica por los mejores margenes de los segmentos de negocios en Chile, los cuales crecen en un
4%, junto con las menores pérdidas de un 28% de la filial Entel Peru.
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Evolucidn de los ingresos por ventas

Los ingresos del Grupo estan representados por los rubros Ingresos de Actividades Ordinarias, Otros ingresos y Otras ganancias
(pérdidas) del Estado de Resultados Integrales. Estos ingresos aumentaron en un 5%, al comparar los doce meses de 2016y 2015,

segun el siguiente detalle:

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR VENTAS 2016 MM$ 2015 MM$ Variacion %
Telefonia Movil- Chile 1.082.156 1.144.828 -6
Telefonia Mévil - Pert 348.295 238.899 46
Servicios Privados (incluye servicios IT) 175.284 150.668 16
Telefonia Local (incluye NGN-IP) 63.533 60.830 4
Servicio de Television 27.725 22.418 24
Larga Distancia 16.399 19.152 -14
Internet 35.079 28.698 22
Servicios a Otros Operadores 52.786 55.279 -5
Negocios de Trafico 26.853 26.607 1
Americatel Perd 24.050 26.379 -9
Servicios Call Center y otros 12.438 10.855 15
Otros Ingresos (1) 22.704 8.251 175
Total Ingresos Operacionales 1.887.302 1.792.864 5

(1) Ingresos provenientes de enajenaciones de activos fijos, intereses comerciales y otros.

Los ingresos consolidados de los doce meses del ano totalizaron MM CLP 1.887.000, lo que significa un aumento del 5% en comparacion
con las cifras del mismo periodo del ano 2015.

Como se observa, el crecimiento experimentado en los ingresos del Grupo, provienen principalmente por los servicios méviles de
Perd, los que presentaron un aumento de un 46% en sus ingresos respecto del mismo periodo del ano anterior. Los ingresos moviles
tanto en Chile como en Peru contindan siendo la principal fuente de los ingresos del Grupo. Adicionalmente, se continda observando un
progresivo aumento de los ingresos de redes fijas asociados al segmento de clientes empresariales, en especial para la provision de
soluciones integradas de voz, datos e Internet, asi como servicios de tecnologia de la informacidn (T1). También, los servicios de “"Entel
Hogar” presentan un constante crecimiento en sus ingresos.

La Compania sigue con una solida evolucidn de los clientes de telefonia mévil de alto valor, no obstante el entorno altamente competitivo
de la industria, la cual presenta una desaceleracién en su crecimiento en Chile en linea con una economia de menor dinamismo. En
Peru, Entel continua posicionando su marca para ser un actor relevante en el mercado y se ha focalizado en la expansidn de la red, sus
canales de distribucion, y la ampliacion de la oferta comercial.

En los servicios moviles en Chile, el Grupo mantiene un fuerte posicionamiento producto del sostenido impulso comercial y calidad de
servicio. Los ingresos de telefonia mévil caen un 6% respecto de la misma fecha del ano anterior, dado principalmente por una disminucion



en los ingresos de voz, mayoritariamente en el segmento de prepago producto de una menor base de abonados, caida en los cargos
de acceso y una menor recarga de los servicios. Las tarifas de los cargos de acceso cayeron en un 18% en enero 2016. Asimismo,
el incremento de los minutos libres de voz ofrecidos en ciertos planes multimedia afectd los ingresos de los servicios del segmento
de clientes de postpago. Estos efectos fueron parcialmente compensados con un importante aumento en los ingresos asociados a los
servicios de datos mdviles producto de un aumento en la base de clientes de alto valor e impulsado por la mayor penetracién de los
servicios de Internet mavil. Por otra parte, los ingresos asociados a la venta de equipos y accesorios aumentan levemente respecto de
la misma fecha del ano anterior, con un aumento en el segmento de postpago el cual es en gran parte compensado por una caida
en el segmento prepago.

La filial Entel Peru, presentd en los doce meses de este ano un mayor ingreso de MM CLP 112.000 respecto de igual fecha del ano anterior
equivalente a un +46%, impulsado por el aumento en los ingresos por servicios de voz y datos en conjunto con mayores ingresos por
ventas de equipos. Este aumento fue impulsado por una fuerte expansion de los clientes en redes 2G, 3G y 4G, alcanzando un total de
4.808.755 de clientes moviles al 31 de diciembre 2016, mostrando un crecimiento neto de abonados de un 54% respecto de diciembre
del 2015, y presenta un ARPU promedio de $6.025. La Compafia, también estd ampliando su oferta comercial en forma selectiva al
segmento residencial, con servicios de telefonia y banda ancha inaldmbrica aprovechando las capacidades de la red moévil. Al cierre
del 2016, se alcanzaron 11 mil unidades generadoras de ingresos (UGI) en la modalidad suscripcion. Este servicio auto-instalable
se ofrece en distintos planes comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacion ilimitada y velocidades hasta 2
Mbps. En una primera fase, estara disponible en Lima y algunas ciudades de Peru.

Los ingresos por servicios privados, relacionados con redes integradas de voz, datos e Internet, prestados al segmento empresarial,
conjuntamente con los servicios de Tecnologia de la Informacién, han presentado una evolucién positiva con un aumento del 16% en
estos ingresos respecto de diciembre de 2015, impulsada principalmente por la suscripcion de nuevos contratos con los clientes.

El crecimiento en la telefonia local en un 4% estd asociado principalmente a las UGl bajo la modalidad de suscripcion de los servicios
de "Entel Hogar”, que al 31 de diciembre ascienden a 286 mil, mostrando un crecimiento del 15% respecto de la misma fecha del ano
anterior.

El crecimiento en los servicios de television en un 24%, corresponde a la porcion del servicio de television satelital asociado a "Entel
Hogar". A la fecha este servicio cuenta con 127 mil UGI, obteniendo un crecimiento del 29% respecto de la misma fecha del ano anterior,
respaldados por un programa de marketing atractivo y efectivos procesos de ventas.

Los ingresos por servicios de larga distancia han presentado una disminucién de un 14%, donde los ingresos de larga distancia
internacional caen debido a menores traficos en parte compensado con mayores tarifas.

Los servicios de internet experimentaron un crecimiento de un 22%, dada por una mayor actividad en el segmento empresarial, como
también a los servicios de “Entel Hogar"en lo referido a la porcion del servicio de banda ancha moavil.

Los ingresos por servicios a otros operadores, presentan una disminucion del 5% durante el periodo, asociado a una disminucién de
los ingresos por arriendo de infraestructura de red.
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Los servicios de negocio de trafico presentan un aumento del 1%, debido principalmente a mayores tarifas, y en parte compensado
por menores minutos cursados.

Por su parte, Americatel Perd, presenta una variacién negativa de un 9%, dado principalmente por menores ingresos en servicios
integrados de voz y datos para empresas y de larga distancias asociado a un menor trafico, compensados parcialmente con mayores
ingresos de servicios de outsourcing TI.

Los servicios del Call Center presentan un aumento del 15%, impulsado por una mayor actividad tanto en Chile como en Peru.

Los otros ingresos presentan un aumento, donde se incluyen MM CLP 11.274 provenientes de una transaccién asociada a Entel Pery,
luego de su adquisicion en el ano 2013.

Costos, Gastos y Rentabilidad

La siguiente informacion corresponde a los principales rubros de costos y gastos, por los anos 2016y 2015:

COSTOS, GASTOS Y RENTABILIDAD fm; ﬂu: Variacion
Costos de operacion (1.772.906) (1.712.020) 4
Resultado operacional (EBIT) 114.395 80.844 42
- Costos financieros netos, reajustes y otros (108.255) (94.726) -14
Utilidad neta 34.158 (1.102) 3.200

El costo consolidado de las operaciones durante el periodo totalizo MM CLP 1.773.000, lo que significa un incremento del 4% en comparacion
con las cifras de mismo periodo del ano 2015.

El crecimiento observado, obedece al fuerte desarrollo experimentado por la filial Entel Perd, la cual presenta un aumento de costos
de MM CLP 71.000 respecto del mismo periodo del ano anterior debido basicamente al fuerte aumento de la base de clientes con sus
costos de captura asociados, al posicionamiento de la marca, como también a mayores costos relacionados a la expansion de su
escala de operacion. Adicionalmente, durante el cuarto trimestre del 2016 se efectud una provisién por deterioro de activos asociado a
lared 3GPTT en Entel Perd por MM CLP 7.700. Al excluir estos efectos, los costos presentan una disminucién de un 1% al comparar
los doce meses de cada ano, donde los principales aumentos se producen en los costos de depreciacion asociados al desarrollo en el
nivel de inversiones en infraestructura de red de la compania, publicidad y energia y fluidos, que fueron totalmente compensados con
la reduccién de los gastos del personal, gastos de incobrables de cuentas por cobrar, mantenciones, y menores costos de captura y
retencidn de clientes en los segmentos en Chile.

Finalmente, se observan mayores costos financieros netos, reajustes y otros, fundamentalmente por menores intereses ganados producto
de ladisminucién de los niveles de caja invertidos, y por ajustes negativos de valor de mercado que afectan a los instrumentos derivados
debido principalmente a cambios en las tasas de descuentos de dichos instrumentos.



Telefonia Mavil Peru

Como se describe en la nota 29, informacién financiera por segmentos, esta operacidén corresponde a los servicios prestados a través
de la filial Entel Peru S.A.

A continuacién se presenta en base a los estados financieros individuales de Entel Peru, la evolucion de sus resultados, inversiones y
financiamiento, ocurrida en ambos periodos .

31-12-2016 31-12-2015 Variacién

MM$ MM$ %

Total Ingresos Operacionales 357.503 245.329 46
Pérdida Operacional (Ebit) (165.831) (199.567) -17
Pérdida Total (146.634) (163.156) -10
Flujo de Operacién (185.718) (145.91¢6) 27
Flujo de Inversiones (321.535) (217.525) 48
Financiamiento Otorgados por la Matriz 500.405 370.748 35

Entel Peru sigue desarrollando su estrategia, consistente en instalar en el mercado peruano una marca con una oferta distintiva,
entregando una alta satisfaccidon a los clientes a través de la mejor experiencia de uso, incorporando segmentacion y multicanalidad,
con una infraestructura de clase mundial para servicios de voz y datos moviles, asi como con una fuerte expansién regional de los
canales de venta.

La compania siguid desarrollando la marca Entel, con un avance significativo en su posicionamiento a través de amplias campanas de
publicidad y ofertas comerciales atractivas para los segmentos de postpago y prepago.

La base de suscriptores de telefonia mdvil de Entel Peru alcanza a 4.808.755 clientes al 31 de diciembre de 2016, creciendo un 54%
respecto de diciembre del ano anterior, impulsado por los servicios de 2G, 3Gy 4G. La base de clientes se expandié un 7% en comparacion
con el tercer trimestre de este ano.

En el segmento de postpago se llegd a 1.852.515 clientes, con un aumento de 33% respecto de diciembre de 2015. Este crecimiento
se logré a través de la oferta de una amplia gama de planes multimedia y ampliando a lo largo del ano 2016 su oferta con atractivas
cuotas de navegacion por internet, promociones a redes sociales y minutos de libre disposicion para llamadas a todas las redes de
destino. Durante el segundo semestre del 2016, se profundizé la oferta de datos duplicando las cuotas existentes en los planes vigentes.
Asimismo, se continla ofreciendo una variada oferta de terminales inteligentes smartphones, como de planes asociados a las tarjetas
SIM sin equipo.

En el segmento de prepago, hubo un aumento del 70% en la base de clientes, alcanzando los 2.956.240 clientes al 31 de diciembre de
2016. Este crecimiento fue impulsado por el progresivo aumento de la cobertura de la red y de los canales de venta en regiones, junto
con ofertas que se centraron en proporcionar incentivos para recargas, incluyendo el uso de redes sociales como WhatsApp y Facebook
basico gratis por tiempo limitado.
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Todo lo anterior, soportado por el gran despliegue de redes de clase mundial 2G, 3G y 4G, llegando a 3.031 sitios en operacién, lo que
representa un aumento del 17% durante el ano. Por otra parte y en la misma direccién, durante el periodo hubo una expansién significativa
en los canales de ventas y recargas.

Los ingresos en los doce meses del 2016 alcanzaron a MM CLP 357.000, lo que implica un aumento de MM CLP 112.000 (+46)% respecto
de diciembre 2015, impulsado por mayores ingresos de servicio (+53%), en linea con el crecimiento de la base de clientes, junto a un
alza en ingresos por ventas de equipos (+21%).

Evolucién de costos; el costo total de la operacion durante el periodo totalizéd 523 mil millones de pesos, lo que significa un incremento
de 78 mil millones de pesos (+18%) en comparacion con las cifras de mismo periodo del afio 2015. Este aumento es explicado por el
fuerte desarrollo de la base de clientes en Pery, impactando los costos de captura, al posicionamiento de la marca, como también a
mayores costos relacionados a la expansion de su escala de operacidn.

El Ebitda de Entel Peru registrd una pérdida de MM CLP 122.000, mejorando en MM CLP 48.000 respecto de la misma fecha del ano
anterior (28%). Esta disminucion de las pérdidas, fue impulsado principalmente por mejores margenes en la venta de servicios unido al
solido crecimiento de los ingresos, asi como por una mejora de los margenes en la venta de equipos, resultante de la fuerte expansion
de la base de clientes. Los gastos de comisiones por ventas y gastos de comercializaciéon también crecieron en linea con las mayores
campanas en la actividad de ventas y publicidad.

La Depreciacion, Amortizacion y deterioro presentan un incremento de MM CLP 18.000 (+67%), principalmente asociado a mayor
depreciacién en linea con el despliegue de red realizado a partir del ano 2013, y a un ajuste por deterioro de activos asociado a la red
3GPTT por MM CLP 7.700.

Entel Peru reporté una pérdida Operacional de MM CLP 166.000, menor en un 17% a la pérdida de MM CLP 200.000 registrada en
diciembre de 2015.

El flujo de inversiones de Capital, estd relacionado con el despliegue de red que se ha venido realizando desde el ano 2013 en Peru ano
en que Entel adquiere la filial, asi como la adjudicacidon de la banda de 700 MHz para dar servicios méviles de 4G en Peru.

Durante los Ultimos doce meses las necesidades de financiamiento de la filial Entel Perd ascendieron a aproximadamente USD 779 millones,
los que fueron aportados por su matriz Entel Chile.

Resultado antes de Impuesto Consolidado

Elaumento que presentan los resultados antes de impuestos, es la resultante del comportamiento de los ingresos y egresos comentados
precedentemente.

Con fecha 29 de septiembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Republica de Chile la Ley N°20.780, la que introdujo diversas
modificaciones al actual sistema de impuesto a la renta y otros impuestos. Entre las principales, se encuentra el aumento progresivo del



Impuesto de primera Categoria, alcanzando el 27% a partir del ano 2018, producto de la aplicacidn del sistema parcialmente integrado,
el que entra en aplicacién a contar del ano 2017.

Elimpuesto a la renta determinado al 31 de diciembre de 2016 considera el aumento de la tasa de impuesto del 22,5% al 24% para este
ano. Durante el ano 2016 se produjo un ingreso por impuesto a la renta por MM CLP 28.000, basicamente por los créditos asociados
a la pérdida tributaria de la filial Entel Peru y por la depreciacién del délar respecto del peso lo que generé un menor valor tributario
de las inversiones en el exterior.

[l. Comentarios sobre el Estado de Flujos de Fondos

Las fuentes de generacion de efectivo, han presentado el siguiente comportamiento durante los doce meses de cada ano, en cada una
de las aéreas de actividad que se comentan.

En las actividades de operacién, se observé un aumento de los flujos netos de ingreso por MM CLP 43.000, al aumentar de MM CLP 308.000
a MM CLP 350.000.

El aumento en las actividades de operacion, fue dado principalmente por el efecto combinado de un aumento en el rubro “Ingresos
Cobrados a Clientes” que crecieron en MM CLP 83.000 (4%), los que fueron parcialmente compensados con un aumento de los pagos
de la operacion en MM CLP 31.000 (2%).

Por su parte, en las actividades de inversion, se observa un aumento en los flujos netos de egresos por MM CLP 121.000, y fue dado
principalmente por una disminucion en el rubro “Compras de Propiedad, Planta y Equipo” en MM CLP 66.000 (13%), que fue mas que
compensado por un aumento en los flujos de egresos en el rubro “Compras de activos intangibles” por MM CLP 186.000 asociado
principalmente al pago de la banda de 700 MHz a través de la filial Entel Peru para dar servicios moviles de 4G en ese pais.

Finalmente, en las actividades de financiacién se observé un aumento en los flujos netos de ingresos de MM CLP 303.000, producto
principalmente del aumento de capital aprobado en Junta de Accionistas y que ascendié a 352 mil millones de pesos neto de gastos
de colocacién.

Como consecuencia de los movimientos comentados y de los saldos de efectivo y equivalentes del efectivo mantenidos al principio de
cada periodo, las disponibilidades finales al cierre de cada uno de los periodos en “Efectivoy equivalentes al efectivo”, disminuyeron de
MM CLP 136.000 a MM CLP 111.000, manteniéndose en voliumenes que cubren satisfactoriamente la planificacién de flujos de efectivo
del Grupo.
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[ll. Analisis de Mercado y Riesgo de Mercado

Anadlisis de mercado

El Grupo Entel se desempena en un mercado altamente competitivo en las diversas lineas de servicios que ofrece.

Entel, no obstante la industria presenta una desaceleracién en su crecimiento en Chile en linea con una economia de menor dinamismo
y un entorno altamente competitivo sigue con una sélida evolucién de los clientes de telefonia mévil de mayor valor, profundizando la
penetracion de datos méviles apoyado por fuertes niveles de reconocimiento de marca, una infraestructura superior con experiencia
multicanal al cliente, la consolidacion de la oferta de los planes de datos, y con un importante liderazgo en la participacion de los
ingresos en la industria.

La Compania sigue comprometida por mantener un modelo de negocio basado en pilares fundamentales tales como la alta calidad de
los servicios, contar con la mejor infraestructura de red y con un alto grado de innovacién, lo cual le permite prosperar en mercados
altamente competitivos.

En el dltimo tiempo se han observado un aumento de los competidores que participan en el mercado de las telecomunicaciones, junto
con una progresiva entrada de Operadores Virtuales de Telefonia Mévil (MVNO) que han ampliado la competencia.

En este escenario, el Grupo Entel tiene suscrito con distintos participantes del mercado, convenios de “roaming” doméstico y contratos de
operador movil virtual (OMV), através de los cuales provee acceso a sus redes moéviles en aquellas regiones en las que otros operadores
no tiene cobertura através de sus propias redes, y ofrece servicios de infraestructura de red, respectivamente.

Por otra parte, se ha observado a nivel de la industria, una tendencia creciente a proveer a los usuarios de equipos terminales cada
vez mas avanzados tecnolégicamente y de mayor costo. A través de este nivel de equipos, se hace posible ampliar la oferta de tipos de
servicios, particularmente en el drea de datos maviles.

Con el desarrollo de la tecnologia 4G+ con la banda 700 Mhz, la compania ha seguido avanzando en su estrategia de ampliar el uso de
datos moviles, donde se han efectuado importantes inversiones para aumentar la penetracion de teléfonos inteligentes (“Smartphone”).
Hoy en dia, el 87% de los clientes de post-pago ya tiene un plan de datos o multimedia, lo cual representa un sélido crecimiento comparado
con el 79% registrado en diciembre 2015, representando un crecimiento del 13% en los clientes de este tipo. Asimismo, en el segmento
de prepago la penetraciéon de servicios ha crecido significativamente en el tiempo.

El favorable posicionamiento del Grupo Entel junto a su infraestructura tecnoldgica, constituye una particular fortaleza en el transito
hacia los ajustes de mercado que se deba enfrentar. En servicios mdviles, representativos del 76% de los ingresos del periodo, la marca
“Entel” mantiene un fuerte posicionamiento, con una alta preferencia por parte de los usuarios, cuenta con la mejor infraestructura de
red, y con un alto grado de innovacién, ofreciendo una experiencia multicanal al cliente. Estos factores, hasta la fecha han sido decisivos
en el manejo de las politicas de participacién de mercado y de composicion de cartera de clientes (post pago y de prepago).



En los segmentos de empresas, la Compania ha seguido consolidando y aumentando su presencia, tanto en los servicios méviles, como
en aquellos servicios integrados de voz, datos e Internet, junto a la oferta de outsourcing TI.

En abril de este ano, el estudio Best Consumer Experience (BCX), elaborado por la consultora 1Z0, otorgd por cuarto afo consecutivo, el
premio Mejor Experiencia de Cliente 2015 en la categoria Telecomunicaciones de Iberoamérica a Entel. La distincidn se realiza tras la
evaluacién de mas de 13.000 opiniones de consumidores, entre 130 empresas de distintos sectores en Chile, Argentina, Brasil, Colombia,
Espana, México, Peru y Venezuela.

Por décimo cuarto ano consecutivo, Entel fue distinguida en el mes de agosto del 2016, con el primer lugar en la categoria de “Telefonia
Movil" del Premio Nacional de Satisfaccion de Clientes Procalidad, reconociendo nuevamente el liderazgo de la compania en calidad de
servicio.

En el mes de octubre de este ano, Entel fue elegida como la empresa mas innovadora del pais en el sector telecomunicaciones del
ranking “Most Innovative Companies Chile". Este ranking es realizado anualmente por el ESE Business School de la Universidad de Los
Andes y participaron mds de 300 empresas, las cuales son sometidas a una evaluacién de sus politicas, procesos, procedimientos y
cultura de innovacién, asi como también en su impacto en los resultados de la empresa.

Las politicas de mercado aplicadas, han sido exitosas en el otorgamiento de especial atencion a los abonados bajo la modalidad de
post-pago, cuyo nivel de utilizacion de servicios (MOU para voz y GOU para datos) e ingresos promedio (ARPU) son superiores a las de
los abonados bajo la modalidad de prepago.

La sociedad mantiene un permanente analisis respecto de los actores relevantes en la industria de las telecomunicaciones, tanto en
servicios moviles, como de red fija. Durante los ultimos doce meses la base de clientes de telefonia maévil que la compania mantiene en
Chile tuvo una disminucién neta del 3% alcanzando los 9.514.401 clientes. Esta variacion negativa se da basicamente en clientes del
segmento de prepago (voz y banda ancha mavil) que se relaciona principalmente por el menor dinamismo que presenta la economia
en el palis, asi como por menores promociones asociadas a la disminucién en las tarifas de interconexion maéviles del 16% y 18% en los
meses de enero de 2015y 2016, respectivamente, y a la migracion hacia planes de postpago. Por otra parte, en un ambiente de alta
competitividad, Entel ha crecido un 3,2% en su base de clientes de post-pago (voz y banda ancha mavil) en los Ultimos doce meses, donde
se encuentran los clientes de mayor valor, representando un 39% de la base total de clientes de telefonia mévil en Chile.

A partir de enero del 2017 se produce una nueva disminucidn en las tarifas de interconexién mavil ascendente a un 24,4%.

Con respecto a la oferta de planes de telefonfa mévil, con el objetivo de mejorar permanentemente la experiencia de uso de los clientes,
la compania a lo largo del tiempo ha profundizado la oferta de datos en los planes de multimedia con la caracteristica de cobrar el
exceso consumido sobre los limites del plan de datos contratado, en lugar de reducir la velocidad de navegacién. La transicién a dichos
planes de datos limitados ha sido altamente adoptada.

En los ultimos meses, la Compania lanzd "Planes Multi Smart"en el segmento de postpago, que permite la conexién de hasta cinco
dispositivos en un plan especifico, a partir de planes de datos de 2 GB hasta 10 GB, con mayores cuotas de video y musica en todos los
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planes, presentando ofertas con o sin terminales. En este escenario, Entel continu6 desarrollando su estrategia basada en el valor, la
calidad del servicio y la experiencia del cliente.

Con respecto a la oferta de planes de telefonia movil para el segmento empresas, se han lanzado planes que cuentan con una mayor cuota
de navegacion, mejor conectividad empresarial de aplicaciones de correo electrénico y mensajeria Whatsapp de manera permanente.

El mercado de prepago continué siendo afectado por una reduccién de las recargas por parte de los usuarios, la caida en los cargos de
acceso y una mayor migracién hacia planes de postpago. En este escenario, las ventas fueron impulsadas por el modelo SIMy recargas
promocionales, que ofrecen acceso gratuito por tiempo limitado a redes sociales, como Facebook, WhatsApp y Twitter, y un mayor acceso
y continuidad de servicios a través de servicios en linea.

Para el desarrollo de los planes comerciales, la puesta en marcha de la tecnologia 4G+ con la banda de 700 Mhz, ha permitido profundizar
la oferta de datos en forma atractiva. Asimismo, la Compania continta desarrollando el despliegue de su red en 700 MHz, permitiendo
ofrecer servicios de datos de mas alta velocidad aumentando la calidad en la cobertura en espacios cerrados o indoor.

Al cierre del 2016, la Compania ha alcanzado mas de 2 millones de clientes en servicios 4G, lo que representa un crecimiento del 93%
respecto de diciembre del 2015 en dichas conexiones.

A medida que la compahfia contintia enfocada con un alto grado de innovacién, introdujo el mercado de realidad virtual (VR) en Chile,
ofreciendo el auricular de realidad virtual Gear VR en un paquete de consumo. El auricular viene incluido en ciertos tipos de Smartphone,
y también es compatible con otros tipos de terminales existentes en el mercado.

En lo relacionado a los servicios asociados a la red fija, se continta observando un crecimiento en el segmento de clientes empresariales,
en especial para la provisidén de soluciones integradas de voz, datos e Internet, asi como servicios de tecnologia de la informacién (Tl),
donde se ha apreciado un creciente interés en el uso de plataformas en la nube (Cloud), cuyo servicio permite a las empresas migrar
desde plataformas propias a soluciones de outsourcing.

Adicionalmente, se han lanzado recientemente servicios de Ciber Seguridad focalizada en la proteccion de los activos criticos y de la
informacién comercial de las empresas, desarrollando alianzas estratégicas con actores internacionales para prestar servicios de
clase mundial. De esta forma, a fines de este ano, Entel logra la categoria Platinum Managed Security Service Provider para proveer
soluciones de seguridad de la empresa Fortinet, logrando de esta forma ser el primer Service Provider en Chile de esta categoria. Con
esto, es posible dar respuesta a las crecientes necesidades de seguridad de nuestros clientes, donde se cuenta con el portafolio Entel
Cyber Secure, el que incluye soluciones y servicios de Ciberseguridad para la proteccidn, defensa, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo de los Sistemas TIC en el ambito empresarial, industrial y de Gobierno.

La Compania ha estructurado diferentes propuestas de servicios para el segmento empresas sobre la base de su sélida infraestructura
mévil y su red GPON, y capacidades de centro de datos (Datacenter), a través de la venta convergente de servicios fijos y moviles.



La ampliacion de la red GPON ha permitido a Entel lograr una mejor cobertura y eficiencia de los servicios fijo y aumentar su presencia
en el mercado empresas, mejorando asi las soluciones de conectividad y la integracién de los servicios fijos y moviles con acceso de
alta velocidad.

La Compania estd involucrada en proyectos de alta complejidad en el segmento corporativo, que se han traducido en lograr un liderazgo
en cuotas de mercado en el negocio de las telecomunicaciones. Asimismo, la Sociedad se ha consolidado como un actor importante en
el negocio de Tly como el mayor proveedor de infraestructura de centro de datos (Datacenter), contando ademas con las certificaciones
Tier lll Design Documents y Tier lll Constructed Facility, que otorga el Uptime Institute. Su diseno, implementacion y operacion permiten
garantizar un 99,982% de disponibilidad ante cualquier contingencia.

Durante el mes de mayo de este ano, se llevo a cabo la octava edicién del Entel Summit, una de las reuniones mas importantes para
la innovacién, Tecnologia y negocios en Chile. Cerca de dos mil personas asistieron a esta edicién, la que contd con la participacién del
empresario tecnoldgico Uri Levine, fundador de Waze. Durante la jornada, los clientes de Empresas y Corporaciones de Entel conocieron
las tendencias que vienen de la mano de la digitalizacion que viven hoy los negocios y la oportunidad que ofrece la tecnologia para
generar mejores experiencias para los clientes.

Respecto de los servicios de “Entel Hogar”, la compania ha aprovechado el nivel de desarrollo y convergencia de sus tecnologias,

y se ha enfocado en proveer soluciones de telefonia fija inaldmbrica, Internet y television satelital para ciertos segmentos del mercado
residencial. Asi, al 31 de diciembre de 2016, se alcanzaron 455 mil UGl en la modalidad de suscripcién, creciendo un 22% respecto del mes
de diciembre del ano anterior, impulsado por una oferta comercial atractiva, con el correspondiente apoyo de una campana publicitaria.

En los servicios de larga distancia, en el mes de agosto del 2014 se completé la eliminacion total de las zonas primarias asociadas a
larga distancia nacional afectando el trafico e ingresos asociados. En 2016, el servicio de larga distancia internacional representé el 1%
de los ingresos del Grupo.

En materias relativas a Concursos Publicos, respecto de otorgar concesiones de servicio publico de transmisién de datos en la banda
de frecuencia de 700 MHz, en el mes de Septiembre de 2015 se publicé el Decreto que otorga la concesion a nuestra concesionaria Will
S.A.. Con este acto se activan los compromisos de plazos de ejecucion del despliegue del proyecto técnico en esta banda de Frecuencia
(plazo 2 anos), asi como también, las obligaciones de las contraprestaciones. Esto implica dotar de servicio de telefonia y trasmisidn
de datos a 549 Localidades, 373 Kildmetros de rutas, como también conectividad de acceso a internet en 212 Escuelas (con gratuidad
por 2 ahos). Adicionalmente, se debe disponer una Oferta PUblica para Operadores Mdviles Virtuales, para el Servicio de Roaming
Automadtico Nacional y para el Servicio de Transporte de Datos Mayorista para servicio de Acceso a Internet. Las obligaciones de servicios
en Localidades, Rutas y Escuelas deben estar ejecutadas en un plazo maximo de 18 meses.

Al respecto, nuestras concesionarias ya han cumplido su obligaciéon de disponer las Ofertas Publicas exigidas en las bases. Asimismo, en
la actualidad se encuentran desplegando y recepcionando, junto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los servicios de Telefonia
y Transmision de Datos en las localidades y rutas asignadas. Misma situacién de despliegue se encuentra en desarrollo respecto de la
instalacién de las 212 Escuelas que exige el concurso. Respecto de estas obligaciones, durante las tres primeras semanas de Enero se
entregaran a la Subsecretaria las Ultimas solicitudes de recepcidn de obras, quedando sélo en ejecucion el tramite administrativo de
recepcion por parte de la Autoridad, para dar certeza al cumplimiento realizado por nuestra representada.
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La banda de frecuencia de 700 MHz, tal como se ha expresado por diversos expertos, es relevante para el desarrollo de la oferta
de servicios de telecomunicaciones. En especial para los servicios de transmisién de datos de alta velocidad (LTE), ya que permite
complementar la oferta de servicios LTE o 4G, con una banda de mayor penetracién indoor y mejor cobertura rural, y adicionalmente
permite otorgar el servicio de Carrier Agregation en conjunto con la banda de 2600 MHz, tecnologia que ya esta siendo entregada a
nuestros clientes a partir de mayo del 2016 en la Region Metropolitana. Posteriormente se sumaron durante el resto del ano 2016 las
regiones |, I, V, VI y VIIl. Todo lo anterior, en conjunto con el desarrollo de la infraestructura en otras regiones del pais para la banda
de 700 MHz, ha permitido aumentar la oferta y velocidad de servicio de datos a nuestros clientes. Con esto, Entel se consolida como la
empresa de telecomunicaciones que mas ha avanzado en el despliegue del 4G+ a nivel pais, logrando entregar esta tecnologia a mas
del 70% de la poblaciéon del pais.

En el dmbito de las operaciones internacionales, en la actualidad el Grupo mantiene presencia sélo en PerU, cuyo mercado, requerimientos
de recursos y esfuerzos de administracién, se encuentran alineados con las actuales definiciones estratégicas. Los negocios del Grupo
en Pery, tradicionalmente estaban enfocados a servicios integrados de red fija para clientes empresariales en la ciudad de Lima y
servicios Call Center, tanto domésticos como internacionales, y desde 2013 se han expandido hacia negocios de telefonia mévil a través
de Entel Peru.

El desarrollo de Entel Peru constituye un proyecto de largo plazo que, se estima, le posibilitara posicionarse como operador global de
telefonia mévil en un mercado de alto potencial como el peruano. Este mercado se encuentra atravesando por un importante cambio
tecnoldgico, en donde progresivamente los servicios de voz evolucionan hacia un uso intensivo de datos mdviles.

El Grupo Entel, durante el ano 2013 se adjudicé en Perd uno de los dos blogues de 40 MHZ que la autoridad peruana licité para el
desarrollo de servicios maviles con tecnologia 4G en la banda AWS en ese pais, por el cual pagd US$ 105,5 millones. Dicho espectro ha
permitido desarrollar servicios 4G, los que se han integrado al resto de la oferta que el Grupo Entel presta en Peru. Asimismo, Entel Peru
se adjudicd en el mes de mayo de este afo uno de los tres bloques en la banda de 700 Mhz, y por el cual se ofrecié US$290,2 millones.
Dicho espectro permitird desarrollar servicios de datos de alta velocidad, los que se integraran al resto de la oferta de servicios que
el grupo Entel presta en Peru. El pago de la oferta econdmica se efectud el 20 de julio, donde se suscribid el contrato de concesion
correspondiente.

Entel Perd, ha formulado su estrategia de negocios a modo de convertirse en un operador movil global, sirviendo a todos los segmentos
con una experiencia de clientes diferenciadora, en un momento de importante evolucidén tecnoldgica hacia los servicios de datos
moviles. Para esto, se han orientado los esfuerzos en la expansién de la red, la oferta tecnoldgica para voz y datos mdviles, canales
de distribucién, y ampliacién de la oferta comercial y de terminales para el mercado.

Entel Pert ha concentrado sus esfuerzos en el despliegue de los hitos necesarios para desarrollar su estrategia de negocio con el fin
de lograr una posicion relevante en el mercado. Para ello, la compania reorganizd su estructura interna fomentando la segmentacion
de clientes empresas y personas, y ha redisenado la oferta comercial y de atencion al cliente. Asimismo, ha expandido los canales de
distribucion. Por otra parte se contintan desarrollando proyectos para ampliar y fortalecer significativamente la capacidad y cobertura
de la red actual a nivel nacional y las distintas tecnologias (2G, 3G, 4G), para los servicios moéviles de voz y datos.



Asi también, Entel Perld ha continuado con la construcciéon de marca después de la exitosa campana de lanzamiento realizada en el
mes de octubre del ano 2014. La oferta incorpora importantes promociones para atender a los clientes, apalancado por una experiencia
de uso distintiva y apoyada en una infraestructura de clase mundial. La oferta comercial incluye alta capacidad de datos en los planes
multimedia incorporando servicio de vozilimitada sin distincién de la red de destino, equipos terminales de alta gama, y acceso gratuito
a redes sociales por tiempo limitado. Esta proposiciéon ha sido reconocida por el mercado peruano y en la actualidad la marca posee
un alto nivel de recordacién. Asimismo, a lo largo del 2016 la oferta de una amplia gama de planes multimedia se ha ido ampliando
con atractivas cuotas de navegacion por internet, promociones a redes sociales y minutos de libre disposicién para llamadas a todas
las redes de destino. Durante el segundo semestre del 2016, se profundizé la oferta de datos duplicando las cuotas existentes en los
planes vigentes. Ademds, se continla ofreciendo una variada oferta de terminales inteligentes smartphones, como de planes asociados
a las tarjetas SIM sin equipo.

Como consecuencia de lo anterior, la base de clientes ha crecido constantemente, alcanzando al 31 de diciembre de 2016 la cantidad
de 4.808.755 clientes, un aumento de un 54% respecto de diciembre del ano anterior, y un 7% respecto del trimestre anterior, impulsado
por los servicios 2G, 3G y 4G, y en parte compensado por la disminucién de usuarios con tecnologia IDEN. La base de clientes de post-
pago (voz y banda ancha mdvil), crecié un 33% respecto de diciembre 2015, donde se encuentran los clientes de mayor valor. En lo
que respecta a prepago (voz y banda ancha movil), la base de clientes crecié un 70% y se contintia avanzando en desarrollar la oferta
ampliando los canales de recargas a lo largo del pais, de ventas y redes de distribucion, y acceso a redes sociales en forma gratuita.

La Compania, también estd ampliando su oferta comercial en forma selectiva al segmento residencial, con servicios de telefonia y banda
ancha inaldmbrica aprovechando las capacidades de la red mévil, alcanzando 11 mil unidades generadoras de ingresos (UGI) en la
modalidad suscripcién al 31 de diciembre de 2016. Adicionalmente, hacia fines de ano, se inicié la venta del servicio de banda ancha
inaldmbrica, también aprovechando las capacidades de la red movil. Este servicio de auto-instalacion, se ofrece en distintos planes
comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacion ilimitada y velocidades hasta 2 Mbps. En una primera fase,
este servicio estara disponible en Lima y algunas ciudades de Perdu.

En otro dmbito, a partir de enero de 2015, el regulador peruano ordend que los operadores méviles deben proveer teléfonos moviles
desbloqueados para poder ser utilizados en cualquier red, favoreciendo el proceso de portabilidad y costos asociados. Siguiendo las
tendencias de portabilidad de los ultimos meses, Entel Perd continda en una posicién de liderazgo en la obtencidn de portaciones netas
positivas, registrando 748 mil clientes desde que comenz6 el proceso, 88 mil durante el tercer cuarto de este ano.

Por otra parte, a partir de abril de 2015, se fijaron las nuevas tarifas de interconexién, produciéndose una importante rebaja, favoreciendo
la competencia.

Durante el segundo trimestre del 2016, Entel Perd recibid cuatro premios Effie en reconocimiento a sus efectivas campanas de
comunicacion y marketing, para difundir su oferta comercial diferenciadora, reflejando la alta valoracién y aceptacion en el mercado
peruano. Esto se suma al premio ANDA recibido en 2015 en la categoria Comunicacién Integrada-Servicios, por la efectividad de la
campana con la cual se lanzé la marca.

Entel Perd, fue reconocida en el ranking de reputacidn corporativa realizada por MERCO. La compania alcanzé la posicién numero 16
en el ano 2016, avanzando 55 lugares respecto del ranking 2015. En un ano marcado por una importante expansion en sus clientes, la
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Compania se destacé entre las 100 empresas evaluadas en los distintos sectores de la economia, y fue la mejor rankeada en el sector
de telecomunicaciones.

Analisis de riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que enfrentan las empresas del Grupo, se comentan en la nota 31 a los estados financieros consolidados.

En dicha nota se comentan los riesgos tecnoldgicos, regulatorios, cambiarios, de crédito, de tasa de interés y de liquidez, asi como las
politicas de control y mitigacién aplicadas. El permanente andlisis de las tendencias tecnoldgicas y de mercado se mantiene potenciado
por una alianza con Vodafone Group, operador de origen britanico, lider a nivel mundial de telefonia mévil. A través de esta alianza, el
Grupo Entel, entre otros beneficios, comparte las mejores practicas en servicio al cliente, accede a nuevos productos de voz y datos
con acceso internacional, puede ampliar la cobertura y calidad en los servicios de Roaming y mantener el liderazgo en el desarrollo de
servicios de valor agregado en el plano de la Telefonia Mévil Digital Avanzada.

En materia regulatoria, con respecto a los servicios prestados por el Grupo a nivel doméstico, han sido promulgadas o se encuentran
en tramites legislativos y administrativos avanzados, diversas reformas que afectaran la competencia, aceleraran la penetracion de
Internet, y que establecen nuevas tarifas para los servicios de interconexidn, entre otros objetivos.

Como se comenta en las notas a los estados financieros, entre estas reformas se incluye el establecimiento de mayor informacidén a los
usuarios, destinadas a comparar las ofertas de mercado para los servicios de Internet, la portabilidad geografica y entre servicios, la
uniformidad de la numeracién telefénica entre redes fijas y méviles, los procesos de determinacién de las tarifas de los servicios que se
prestan a través de las interconexiones, entre otros. Asimismo, el 6rgano de competencia ha establecido instrucciones a las companias
de telecomunicaciones para la aplicacidn de diferenciacion (o no) en las tarifas de las llamadas segun la red de destino, como también
ha recomendado el establecimiento en materia legislativa que permita las transacciones de espectro.

Respecto de los procesos tarifarios la autoridad mantiene la politica iniciada en el 2014 de establecer bajas tarifarias en los servicios
que se prestan a través de las interconexiones, en especial los valores de cargo de acceso, para las concesionarias méviles vy fijas.

Frente a los cambios regulatorios antes senalados, la diversificacion y el tamano del Grupo Entel, permiten paliar las consecuencias de
una eventual regulaciéon adversa, asi como crear nuevas oportunidades de negocios. Con todo, no se puede descartar que en el marco
de una industria regulada, no puedan surgir cambios que impacten los resultados o limiten las posibilidades de crecimiento.

IV. Cumplimiento de Compromisos

Las sociedades del Grupo se encuentran al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones con terceros.



Certificado de los Inspectores de Cuentas

Senores Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Hemos revisado los Estados Financieros Individuales y Consolidados de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., corres-
pondientes al ejercicio de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2016, examen que ha resultado sin observaciones. Nuestro
examen y revision como Inspectores de Cuentas abarcd la comprobacion de saldos de cuentas del Libro Mayor y hoja resumen de
consolidacion en el caso de los Estados Financieros Consolidados, con las respectivas cuentas del Balance General y de los Estados
de Resultados a dicha fecha.

LEONARDO AUGUSTO GUZMAN FABER ABELARDO ERNESTO ECHEVERRIA REYES
Inspector de Cuentas Inspector de Cukntas

Santiago, Enero 26 de 2017.
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Estados de Situacion Financiera de Filiales
Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Entel Telefonia Local S.A. y Filiales

Entel Servicios Telefénicos S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.

y Filial

31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15
ACTIVOS
Activos Corrientes 287.704.948 265.203.383 54.253.485 46.553.583 169.114 245.335 306.433 306.082
Activos No Corrientes 812.225.693 808.764.724 65.156.665 46.497.530 1.745.731 1.742.833 2.464.481 2.426.187
Total Activos 1.099.930.641 1.073.968.107 119.410.150 93.051.113 1.914.845 1.988.168 2.770.914 2.732.269
PASIVO
Pasivos Corrientes 285.035.518 281.404.877 39.849.087 23.845.314 165.110 213.993 1.073 217.320
Pasivos No Corrientes 326.348.918 314.697.364 9.948.435 17.272.247 944 944 - -
Total Pasivos 611.384.436 596.102.241 49.797.522 41.117.561 166.054 214.937 1.073 217.320
PATRIMONIO NETO
Capital Pagado 128.398.586 128.398.586 29.603.142 29.603.142 1.413.277 1.413.277 4.141.580 4.141.580
Otras Reservas (10.526.899) (10.526.899) (2.419.357) (2.419.357) (115.502) (115.502) (338.476) (338.476)
Resultados Acumulados 370.631.121 359.958.308 42.416.767 24.744.426 451.016 475.456 (1.033.263) (1.288.155)
Participacién no controladora 43.397 35.871 12.076 5.341 - - -
Reservas de conversion - - - -
Total Pasivos Y Patrimonio Neto 1.099.930.641 1.073.968.107 119.410.150 93.051.113 1.914.845 1.988.168 2.770.914 2.732.269

Estados de Resultados Integrales Resumidos de Filiales
Por los afos finalizados al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 (en miles de pesos)

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Entel Telefonia Local S.A. y Filiales

Entel Servicios Telefonicos S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.

31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15
Ingresos Ordinarios 1.302.383.471 1.297.134.346 284.019.239 210.914.319 741.404 750.071 - 78.967
Otros Ingresos de Operacién 2.364.783 2.196.900 4.181.124 1.998.391 137.018 140.995 452.436 210.300
Gastos de Personal (58.210.450) (68.858.998) (1.040.721) (1.115.395) - - - -
Depreciacién y Amortizacion (150.704.845) (138.574.687) (2.824.470) (2.443.770) - - - -
Otros Gastos Varios de Operacion (950.566.483) (917.434.017) (230.461.941) (166.724.941) (318.073) (202.832) (5.928) (114.790)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 145.266.476 174.463.544 53.873.231 42.628.604 560.349 688.234 446.508 174.477
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las (25.325.425) (27.902.968) (11.449.727) (9.773.464) (109.333) (129.054) (191.617) -
Ganacias
GANANCIA (PERDIDA) 119.941.051 146.560.576 42.423.504 32.855.140 451.016 559.180 254.891 174.477
Ganancia (pérdida) atribuible a 119.930.298 146.556.793 42.416.769 32.859.392 451.016 559.180 254.891 174.477
tenedores de instrumentos de
participacion en el patrimonio neto de
la controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a 10.753 3.783 6.735 (4.252) - - - -
participacion no controladores
GANANCIA (PERDIDA) 119.941.051 146.560.576 42.423.504 32.855.140 451.016 559.180 254.891 174.477
GANANCIAS (PERDIDA) POR ACCION 1.495,72 1.827,80 2.442,48 1.892,14 139.202,47 172.586,39 25.489,10 17.447,70

Acciones Comunes
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Entel Inversiones S.A. y filial Entel Call Center S.A. y filiales Entel Perd S.A Entel Internacional BVI Corp. y filial Empresa de Radiocomunicaciones
Insta Beep Ltda. m
[%]
31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 =
a
tl
5.788.479 8.133.698 15.506.137 17.900.511 223.761.799 187.143.334 24.431 28.553 4.221 4105 §
37.191.079 39.213.705 17.752.678 16.855.648 995.084.843 723.583.772 266.422 282.833 - - %
w
42.979.558 47.347.403 33.258.815 34.756.159 1.218.846.642 910.727.106 290.853 311.386 4.221 4.105 a
&
2
8.244.187 8.943.232 6.826.487 6.850.209 172.673.016 212.788.008 - - - 1.268 2
a
7.444.530 7.400.340 12.411.865 17.893.990 783.554.687 418.547.353 - - 848.994 821.924 =
o
15.688.717 16.343.572 19.238.352 24744199 956.227.703 631.335.361 - - 848.994 823.192 @
2.870.847 2.870.847 13.867.175 13.867.175 376.153.608 337.809.568 25.211.353 25.211.353 2.969.432 2.969.432 g
(807.572) 126.089 (2.365.584) (2.220.002) 33.099.686 104.738.515 5.302 5.395 (242.681) (242.681) g
o1
17.637.772 20.078.117 2.511.244 (1.648.032) (146.634.355) (163.156.338) (24.925.802) (24.905.362) (3.571.524) (3.545.838) =
w0
7.589.794 7.928.778 7.628 12.819 - n
=
42.979.558 47.347.403 33.258.815 34.756.159 1.218.846.642 910.727.106 290.853 311.386 4.221 4.105 <
g
b=
o1}
a
o1
[%2]
Entel Inversiones S.A. y filial Entel Call Center S.A. y filiales (1) Entel Peru S.A Entel Internacional BVI Corp. y filial Empresa de Radiocomunicaciones
Insta Beep Ltda.
31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15 31-12-16 31-12-15
26.627.281 29.376.300 63.615.874 53.784.524 352.076.039 240.114.213 - - - -
839.592 286.665 1.654.070 1.812.148 5.495.397 5.289.319 - 45.100 - -
(7.231.110) (6.041.890) (38.313.828) (33.695.989) (52.519.303) (50.733.359) - - - -
(4.503.522) (3.930.903) (1.711.334) (1.744.503) (36.495.515) (30.507.005) - -
(19.237.192) (23.366.545) (20.563.330) (18.100.428) (468.075.524) (387.743.649) (20.440) (2.217) (25.686) (34.548)
(3.504.951) (3.676.373) 4.681.452 2.055.752 (199.518.906) (223.580.481) (20.440) 42.883 (25.686) (34.548)
1.051.468 (1.431.121) (518.993) (560.019) 52.884.551 60.424.143 - -
(2.453.483) (5.107.494) 4.162.459 1.495.733 (146.634.355) (163.156.338) (20.440) 42.883 (25.686) (34.548)
(2.440.345) (5.306.286) 4.159.276 1.492.615 (146.634.355) (163.156.338) (20.440) 42.883 (25.686) (34.548)
(13.138) 198.792 3.183 3.118 - - - - -
(2.453.483) (5.107.494) 4.162.459 1.495.733 (146.634.355) (163.156.338) (20.440) 42.883 (25.686) (34.548)
(220.049,15) (478.474,84) 437,77 157,10 (75,72) (61,73) (408,80) 857,66 0,00 0,00
159
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Estados de Flujo de Efectivo Resumidos de Filiales
Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 (en miles de pesos)

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
y Filial

Entel Telefonia Local S.A. y Filiales

Entel Servicios Telefénicos S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.

31-12-16 31-12-15

31-12-16 31-12-15

31-12-16

31-12-15

31-12-16

31-12-15

Flujos de Efectivo Netos Procedentes
de (Utilizados en ) Actividades de
Operacion

239.288.629 208.092.320

40.036.616 37.250.369

479.045

23.054

132.650

Flujos de Efectivo Netos Procedentes
de (Utilizados en) Actividades de
Inversion

(213.886.774) (183.329.617)

(1.458.621) (7.474.869)

(26.854)

(132.383)

Flujos de Efectivo Netos Procedentes
de (Utilizados en) Actividades de
Financiacién

(24.151.988) (27.169.962)

(38.651.425) (29.779.552)

(487.127)

Incremento (Decremento) Neto en
Efectivo y Equivalentes al Efectivo

1.249.867 (2.407.259)

(73.430) (4.052)

(8.082)

(3.800)

267

Efectos de la variaciones en las
Tasas de Cambio sobre el Efectivo y
Equivalentes al Efectivo

Efectivos y Equivalentes al Efectivo,
Estado de Flujos de Efectivo, Saldo
Inicial

605.994 3.013.253

515.272 519.324

8.238

3.800

3.533

Efectivos y Equivalentes al Efectivo,
Estado de Flujos de Efectivo, Saldo
Final

1.855.861 605.994

441,842 515.272

3.800

Estado de Cambio en el

Patrimonio Neto de Filiales
Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Entel Telefonia Local S.A. y Filiales

Entel Servicios Telefonicos S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.

Saldo Inicial Periodo Actual

— 477.865.866 51.933.552 1.773.231 2.514.949
Resultado de Ingresos y Gastos 119.941.051 42.423.504 451.016 254.891
Integrales

Distribucién de Dividendos definitivos (117.245.434) (24.744.428) (475.456) 0
Aumento (Disminucién) por otras

distribuciones a los Propietarios (35.979.089) 0 0 0
Otros Incrementos (decrementos) en 43.963.811 0 0 1
Patrimionio Neto U

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2016 488.546.205 69.612.628 1.748.791 2.769.841
Saldo Inicial Periodo Anterior

R 483.425.517 19.031.189 1.214.051 2.340.472
Resultado de Ingresos y Gastos 146.560.576 32.902.363 559.180 174477
Integrales

Distribuciéon de Dividendos definitivos (108.152.054) 0 0 0
Dividendo Minimo (43.967.038) 0 0 0
Otros Incrementos (decrementos) en (1.135) 0 0 0
Patrimionio Neto '

Saldo Final al 31-12-2015 477.865.866 51.933.552 1.773.231 2.514.949
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Entel Inversiones S.A. y filial Entel Call Center S.A. y filiales Entel Perd S.A Entel Internacional BVI Corp. y filial Empresa de Radiocomunicaciones
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Entel Inversiones S.A. y filial Entel Call Center S.A. y filiales (1) Entel Perd S.A Entel Internacional BVI Corp. y filial EmpresaI::‘:a;:;o::::'icacmnes
31.003.831 10.011.960 279.391.745 311.386 (819.087)
(2.453.483) 4.162.459 (146.634.355) (20.440) (25.686)

0 0 0 0
0 0 201.500.378 0 0
(1.259.507) (153.956) (71.638.829) (93) 0
27.290.841 14.020.463 262.618.939 290.853 (844.773)
32.504.767 8.438.552 111.602.189 268.163 (784.539)
(5.107.494) 1.495.733 (163.156.338) 42.883 (34.548)
0 0 0 0
0 0 239.484.343 0 0
3.606.558 77.675 91.461.551 340 0
31.003.831 10.011.960 279.391.745 311.386 (819.087)
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y filiales

Entel Telefonia Local S.A. o Entel Phone S.A. y filiales

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada, inscrita en el Registro Especial de
Entidades Informantes bajo el nimero 33.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. se constituyé como sociedad
andénima por escritura publica el 3 de octubre de 1996, conforme a
las leyes de la Republica de Chile.

EntelPhone S.A. se constituyé como sociedad anénima mediante
escritura publica de fecha 29 de abril de 1994, conforme a las
leyes de la Republica de Chile. Con fecha 20 de diciembre de 1994,
mediante el decreto Supremo N° 450, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones otorgd concesion de Servicio Publico
Telefénico a la Sociedad, con el objeto de que instale, opere y
explote un sistema telefénico local.

Objeto Social

La sociedad tiene por objeto el estudio, construccion y explotacion
de un sistema para prestar toda clase de servicios de transmision,
conmutacién, comunicacién, medicién, facturacién y cobranzas

de telecomunicaciones maéviles; importar, exportar, comercializar,
distribuir, vender, arrendar y proporcionar en cualquier otra forma
toda clase de equipos que sean necesarios para la prestacion de
servicios de comunicaciones moéviles y servicios complementarios
y suplementarios; y, en general, desarrollar toda clase de
actividades y convenir, celebrar y ejecutar toda clase de contratos
que sean necesarios para la prestacion de cualquiera clase de
servicios de telecomunicaciones méviles.

Su objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacién
telefoénica, multimedia y de infraestructura de usuarios de alto
consumo; comercializacién y representacion de equipos, y
cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2016

Su capital suscrito y pagado es de M$ 128.398.586

Su capital suscrito y pagado es de M$ 29.603.142

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Entel Chile S.A.: 99,999%
Entel Inversiones S.A.: 0,001%

Entel Chile S.A. 99,00%
Entel Inversiones S.A. 1,00%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.

15,88%

2,24%

Resultados del Ejercicio 2016

M$ 119.941.051

M$ 42.423.504

Directorio

Richard Biichi B., Presidente del Directorio
Juan Hurtado V., Vicepresidente del Directorio
Luis Felipe Gazitua A., Director

Alfredo Parot D., Director

Felipe Ureta P, Director

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Juan Baraqui A., Director

Alfredo Parot D., Director

José Luis Poch P, Director

Felipe Ureta P, Director

Gerente General

Antonio Biichi B.

Mario Nunez P.

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Antonio Biichi B., Gerente General

Antonio Biichi B., Gerente General

Juan Baraqui A., Gerente de Riesgo y Administracion

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
José Luis Poch P, Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestién
Mario Nuriez P, Vicepresidente Mercado Empresas

Relacién comercial con Entel Chile S.A.

Entel Telefonia Personal S.A. provee a Entel Chile S.A. la
infraestructura de red que permite ampliar la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones de red fija. A su vez, Entel Chile
S.A. le provee servicios de telecomunicaciones que soportan el
negocio de comunicaciones moviles.

EntelPhone S.A. provee a Entel Chile S.A. los servicios necesarios
para complementar su oferta integral de comunicaciones y

de continuidad operacional. A su vez Entel Chile S.A. le provee
servicios de operacion y mantencion de plataformas de redes que
soportan sus negocios.

Actos y Contratos

Entel PCS S.A. contraté a Entel Chile S.A. los servicios de
transporte de senal nacional en modalidad conmutada y dedicada
por M$ 115.511.573.

Adicionalmente, Entel PCS S.A. arrendd o subarrendd a Entel

Chile S.A. espacios fisicos en edificios, locales comerciales y radio
estaciones de su propiedad o de terceros; contrat6 asesorias en
marketing, servicios técnicos telefonicos y servicios Data Center,
por M$14.520.233. Entel Chile S.A. contratd a Entel PCS S.A.
arrendamiento de infraestructura, servicios de telecomunicaciones
y pago de cargos de acceso por M$ 7.796.998.

Entel Chile S.A. da en arriendo anualmente a EntelPhone S.A.
infraestructura de telecomunicaciones y ser vicios de instalacion,
operacion y mantencion de redes, arriendo o subarriendo de
espacios fisicos en edificios y locales comerciales, servicios
informaticos de procesamiento de datos, administracién de redes
y servicios administrativos, por M$ 21.640.256. EntelPhone S.A.
entregé a Entel Chile S.A. servicios de telecomunicaciones y
cargos de acceso por M$ 1.549.966.




Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

ENTEL Perd S.A.

ENTEL Call Center S.A. y filiales

Naturaleza Juridica

Filial en el exterior.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

ENTEL Pert S.A. (antes Nextel del Perd S.A.) se constituyé como
sociedad andnima por escritura publica de 30 de diciembre de
1987, conforme a las leyes de la Republica de Perd.

Entel Call Center S.A. se constituyé como sociedad andnima
mediante escritura publica de fecha 12 de septiembre de 1989,
conforme a las leyes de la Republica de Chile. Su objetivo inicial
era la prestacion de asesorias para el desarrollo de proyectos
de telecomunicaciones e informatica. Posteriormente, el 29 de
marzo de 2000, se modificé el objeto social por el actual.

Objeto Social

La sociedad tiene por objeto prestar servicios finales y de
valor anadido de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
troncalizado, el servicio de busca personas unidireccional
y bidireccional, servicios de transmision, almacenamiento
y procesamiento de datos y cualesquiera otros servicios

de telecomunicaciones de conformidad con la legislacion
peruana; asi como realizar actividades relacionadas con la
adquisicion, instalacion, venta y mantenimiento de equipos
de telecomunicaciones y con el suministro de servicios
relacionados.

Su objeto es desarrollar, instalar, operar y explotar diversas
plataformas de medios de telecomunicaciones, propios o de
terceros, en el pais o en el extranjero y, en general, desarrollar
cualquiera actividad o prestacion de servicios por medio de
equipos o instalaciones de telecomunicaciones atendidos por
operadoras o de funcionamiento automatico.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2016

Su capital suscrito y pagado M$ 376.153.608

Su capital suscrito y pagado M$ 13.867.175

Participacion Directa e Indirecta de Entel S.A.

Entel Chile S.A. 96,99%
Entel Inversiones S.A. 3,01%

Entel Chile S.A. 90,00%
Entel Inversiones S.A. 10,00%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel S.A.

8,27%

0,41%

Resultados del Ejercicio 2016

M$ (146.634.355)

M$ 4.162.459

Directorio

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Richard Biichi B., Director

José Luis Poch P, Director

Alfredo Parot D., Director

Juan Hurtado V., Director

Luis Felipe Gazitia A., Director

Luis Julian Martin Carranza U., Director
Carmen Rosa Graham A., Director

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Julian San Martin A., Director

Mario Nunez P, Director

José Luis Poch P, Director

Felipe Ureta P, Director

Gerente General

Sebastian Dominguez P.

Alexis Licci P.

Desempenan Cargos en Entel S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

José Luis Poch P, Vicepresidente Mercado Personas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Antonio Biichi B., Gerente General

Julian San Martin A., Vicepresidente Mercado Corporaciones

Mario Nunez P, Vicepresidente Mercado Empresas

José Luis Poch P, Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Relacién comercial con Entel S.A.

No tiene.

Entel Call Center S.A. provee la infraestructura necesaria para
la atencidn via canales remotos de clientes de filiales del Grupo
Entel. A su vez, Entel Chile S.A. le provee todos los servicios de
telecomunicaciones que soportan el negocio de call center.

Actos y Contratos

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.

Entel Chile S.A. presté a Entel Call Center S.A. servicios de
telecomunicaciones, administracién y servicios informaticos, y
arrendamiento de espacios en oficinas por M$ 453.555. Entel
Call Center S.A. presté a Entel Chile S.A. servicios inbound y
outbound de llamadas por M$ 8.455.959.
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

ENTEL Inversiones S.A. y filiales

ENTEL International B.V.I. Corp. y filial.

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Filial en el exterior.

Documentos Constitutivos

Entel Inversiones S.A. se constituyé como sociedad anénima
mediante escritura publica de fecha 8 de agosto de 1989,
conforme a las leyes de la Republica de Chile.

Se constituyd como corporacion el 12 de febrero de 1993, en
Tértola, Islas Virgenes Britanicas

Objeto Social

Su objetivo es realizar inversiones que estratégicamente se
consideren convenientes para los objetivos corporativos, estén o
no relacionadas con el negocio de las telecomunicaciones.

Su objetivo es realizar inversiones en el extranjero, que sean
consideradas estratégicas por Entel.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2016

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.870.847

Su capital suscrito y pagado es de M$ 25.211.353

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Entel Chile S.A. 99,99%
Entel International BVI Corp. 0,01%

Entel Chile S.A. 100,00%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.

0,52%

0,01%

Resultados del Ejercicio 2016

M$ (2.453.483)

M$ (20.440)

Directorio

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Cristian Maturana M., Director
Alfredo Parot D., Director

Richard Biichi B., Presidente del Directorio
Antonio Biichi B., Director
Felipe Ureta P, Director

Gerente General

Felipe Ureta P.

Felipe Ureta P.

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Cristidn Maturana M., Gerente Legal

Alfredo Parot D., Vicepresidente Tecnologia y Operaciones
Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestién

Antonio Biichi B., Gerente General
Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Relacion comercial con Entel Chile S.A.

Entel Inversiones S.A. y filiales se proveen mutuamente
de servicios de transporte y terminacion internacional de
comunicaciones.

No tiene.

Actos y Contratos

Entel Chile S.A. presté a Entel Inversiones S.A. y filiales servicios
de transporte internacional de datos y terminacion de trafico
por M$ 271.608. Entel Inversiones S.A. y filiales proveen a Entel
Chile S.A. de servicios de terminacion de tréfico en el extranjero
y ventas de servicios por un monto de M$ 160.492.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.




Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Micarrier Telecomunicaciones S.A. o Micarrier S.A.

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Micarrier S.A. se constituyd como sociedad anénima mediante escritura publica de fecha 30 de
diciembre de 1988, conforme a las leyes de la Republica de Chile. Hasta el 26 de marzo de 1996
su razon social era Entel Servicios de Datos S.A., fecha en que se acordé modificar sus estatutos
sociales, estableciendo el actual nombre de la sociedad.

Objeto Social

Su objetivo es instalar, operar, explotar y prestar servicios de telecomunicaciones publicos y
privados, en el pais y en el extranjero, directamente o por intermedio de otras personas.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2016

Su capital suscrito y pagado es de M$ 4.141.580

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Entel Chile S.A 99,99%
Entel Inversiones S.A. 0,01%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.

0,09%

Resultados del Ejercicio 2016

M$ 254.891

Directorio

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Mario Nufez P, Director

Alfredo Parot D., Director

Juan Baraqui A., Director

Felipe Ureta P, Director

Gerente General

Pablo Pfingsthorn O.

Desempeiian Cargos en Entel Chile S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Mario Nufhez P, Vicepresidente Mercado Empresas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Juan Baraqui A., Gerente de Riesgo y Administracion

Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacién Financiera y Control de Gestion

Relacién comercial con Entel Chile S.A.

No tiene.

Actos y Contratos

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Entel Servicios Telefénicos o Entelfénica S.A.

Sociedad de Telecomunicaciones Instabeep Ltda.

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Documentos Constitutivos

Entelfdnica S.A. se constituy6 originalmente como sociedad
anoénima cerrada, mediante escritura publica de fecha 13 de
marzo de 1989, conforme a las leyes de la Republica de Chile,
con la razén social Global Telecomunicaciones S.A. Con fecha
24 de junio de 1993, se acordé modificar sus estatutos sociales
estableciendo el actual nombre y naturaleza juridica de la
sociedad.

Se constituyé como sociedad comercial de responsabilidad
limitada mediante escritura publica de fecha 4 de noviembre de
1985, conforme a las leyes de la Republica de Chile.

Objeto Social

Su objetivo es la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
comercializacién, distribucién y representacion de equipos; y
cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

El objeto de la sociedad sera la ejecucion de negocios
relacionados con la ingenieria eléctrica y electrdnica,
especialmente aquellos relativos al establecimiento, operacién
y explotacién de servicios de comunicaciones y cualquiera otra
actividad relacionada que acuerden los socios.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2016

Su capital suscrito y pagado es de M$ 1.413.277

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.969.432

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Entel Chile S.A.: 91,42%
Entel Inversiones S.A.: 8,58%

Entel Chile S.A. 99,99%
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 0,01%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A. 0,05% 0,00%
Resultados del Ejercicio 2016 M$ 451.016 M$ (25.686)
Directorio José Luis Poch P, Presidente del Directorio No tiene.

Juan Baraqui A., Director
Felipe Ureta P, Director

Gerente General

Pablo Pfingsthorn O.

José Luis Poch P.

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

José Luis Poch P, Vicepresidente Mercado Personas

Juan Baraqui A., Gerente de Riesgo y Administracion
Felipe Ureta P, Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacién
Financiera y Control de Gestion

José Luis Poch P, Vicepresidente Mercado Personas

Relacién comercial con Entel Chile S.A.

Entelfdnica S.A. provee la administracion de los centros de
atencion de clientes de Entel Chile S.A. A su vez, Entel Chile
S.A. le provee servicios de operacion y mantencion de la red de
teléfonos publicos.

No tiene.

Actos y Contratos

Entelfdnica S.A. contraté a Entel Chile S.A. los servicios de
transporte de sefial nacional e internacional, recibié servicios de
administracion e informaticos, y arrendd o subarrendé espacios
fisicos en locales comerciales, por M$ 166.118. Entelfénica S.A.
presto a Entel Chile S.A. servicios publicitarios y atencién de
clientes por M$ 654.246.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.
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