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Av. Los Conquistadores 1730, piso 24, Providencia, Santiago.
Lunes ajueves de 9:00 a 17:00 horas.

Viernes de 9:00 a 16:00 horas.
atencionaccionistas@dcv.cl



Gestion 07.
social ambiental

Gestion financiera

Como creamos

Sobre esta
Memoria Integrada

GRI2-2,2-3,2-5

La presente Memoria integra informacion sobre los prin-
cipales resultados financieros e impactos econémicos,
socialesy medioambientales de Entel y sus operaciones
en Chile y Peru. Ademas, incluye informacién sobre su
estrategia y modelo de negocio durante el periodo com-
prendido entre el 1de eneroy el 31de diciembre de 2024.

Este documento se elaboré de acuerdo con la Norma de
Caracter General 461/519 de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), incluyendo, los indicadores del estan-
dar “Sustainability Accounting Standards Board"” (SASB)
para la industria de servicios de telecomunicaciones.
Asimismo, este reporte se realiz6 siguiendo los estan-
dares GRI-2021 para la presentacion econémica, social
y ambiental relevantes para los grupos de interés. Adi-
cionalmente, presenta informacion de acuerdo con las
definiciones realizadas por el Consejo Internacional de
Reporting Integrado(lIRC), y las normas de la IFRS en sus
normas NIIF STy S2.

Estereporte es nuestra Comunicacion de Progreso 2024
para el Pacto Global de Naciones Unidas.

La carta de los auditores esta disponible en los docu-
mentos anexos. Los estados financieros estan dispo-
nibles en el sitio web de la Comision para el Mercado
Financiero y en la seccion Inversionistas del sitio web
corporativo de Entel. Los Estados Financieros, asicomo
indicadores no financieros seleccionados, han sido ve-
rificados externamente por PricewaterhouseCoopers
(PwC)y KPMG. En el indice GRI se identifica la informa-
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cion de sostenibilidad que fue verificada. En los titulos y
subtitulos del reporte, senalamos los diferentes temas
materiales abordados, que se desprenden del analisis de
materialidad de la compania.

Para consultas sobre este documento o mas infor-
macion, puede comunicarse al correo electronico
sostenibilidad@entel.cl y/o ir@entel.cl

La publicacién de la Memoria Integrada de Entel es de
caracter anual y las versiones de afos anteriores se
encuentran disponibles en:

Ver aqui E F.I":" L
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Carta de Juan Joseé
Hurtado Vicuna,
presidente de Entel

GRI2-22

Estimados accionistas:

Me es grato presentar a ustedes la Memoria Integrada
2024 de la compania, ano muy significativo para Entel,
ya que celebramos 60 anos de operaciones en Chile y 10
en Perd. En ambos mercados estuvimos centrados en
robustecer nuestra presencia, impulsar tecnologias y
crecer en los segmentos que hemos definido. En Chile,
el esfuerzo estuvo puesto en el crecimiento en el nego-
cio de fibray en mantener nuestro liderazgo en el nego-
cio movil, mientras que en Peru el foco estuvo puesto en
el crecimiento del negocio moévily de la red.

En estas seis décadas en Chile, nos hemos caracteriza-
do por ser pioneros e innovadores en traer tecnologia y
ponerla al servicio de todas las personas. Asi, partimos
en los anos 60 implementando redes de microondas
para conectar al pais, luego del terremoto de Valdivia,
hasta la actualidad, siendo los Unicos en Chile y en Peru
con el servicio Direct to Cell de Starlink.

Nuestra década en Perd también nos pone muy orgu-
llosos. Siendo los ultimos en haber ingresado al mer-
cado, podemos decir con gran satisfaccion que somos
la empresa de telecomunicaciones que més ha crecido
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durante los ultimos anos, cambiando la competencia y
el estandar de servicio en el mercado movil, y logrando
la significativa cifra de 10 millones de clientes moviles
en ese pais, el mismo numero de clientes maviles que la
compania tiene en Chile.

Todo esto, se logra gracias a equipos comprometidos y
de excelencia que viven el proposito de Entel, siempre
estar alavanguardia tecnoldgica para acercarla a todos,
y asi ayudar a transformar responsablemente la socie-
dady lavida de las personasy empresas.

Revisando los logros de 2024, lideramos el crecimien-
to en la industria movil de pospago en Chile, ampliando
nuestra base de suscriptores en 294 mil clientes a pe-
sar de la intensa competencia. Asimismo, mantuvimos
nuestro liderazgo en participacion de mercado y de in-
gresos moviles, fortaleza de marca y satisfaccion de
clientes, con una significativa distancia por sobre nues-
tros competidores. Destacable es el liderazgo que he-
mos sostenido en la participacion de usuarios sobre la
nueva tecnologia 5G, la cual alcanz6 un 47,5% a diciem-
bre de 2024.
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En el mercado de internet al hogar en Chile, nues-
tros ingresos crecieron un 49%. Desde el lanzamien-
to de nuestra oferta sobre la red neutral de fibra de
ON*NETFIBRA en abril de 2024, con la cual alcanzamos
a mas de 4 millones de hogares de cobertura, hemos
capturado un 70% del crecimiento neto del mercado de
internet de banda ancha, y nuestro market share pasé de
7.1% a diciembre de 2023 a 9,3% a diciembre de 2024.

Por otra parte, en Peru crecimos en 407 mil clientes
moviles de pospago, captando un 32% del crecimiento
neto de la industria. Hoy, nos ubicamos como el segun-
do operador del pais en participacion de ingresos, y este
crecimiento es un factor clave en nuestra estrategia de
alcanzar la escala necesaria para garantizar mejores
margenes, lo que da sostenibilidad a nuestras inversio-
nes, para asi sequir dando un servicio de excelencia a
nuestros clientes.

Entel Digital avanzo6 firmemente durante 2024. Los in-
gresos de nuestros servicios de ciberseguridad crecie-
ronun 30% y en servicios del internet de las cosas -don-
de se interconectan por medio de la red mévil maquinas,
sensores, plataformasy personas, para una gestion mas
inteligente—aumentamos los ingresos un 7%.

A nivel financiero, y pese al entorno econémico ralen-
tizado tanto en Chile como en Peru, los ingresos orga-
nicos consolidados crecieron un 7,4%, alcanzando los
$ 2.764 mil millones, impulsados por el crecimiento en
ambos paises de los ingresos por venta de equipos en
un +19,6%, los servicios moviles en +6,4% y los ingresos
en servicios fijo y de tecnologia en un 9,8%. En nuestro
pais, los ingresos crecieron un 6,8%, apoyados en un in-
cremento del 7,5% en el negocio movil y 8,3% en fijos.
Por otra parte, en Peru, los ingresos expresados en pe-
sos chilenos aumentaron un 14%, apalancados ademas
por el efecto del tipo de cambio positivo de la conversion
sol a peso.

01. Quiénes 02.
Somos valor

Como creamos 03. Gestion financiera 04.
y comercial

El EBITDA consolidado creci6 un 3,4%, situandose en
los $ 788 mil millones, pese a la alta competencia de los
mercados donde operamos, el alza en costos como la
energia y los efectos del tipo de cambio en Chile.

La utilidad neta alcanzd los $67 mil millones al cierre de
2024, una caida del 23,9% respecto a 2023, impactada
por una mayor provisién de impuestos por los efectos
del tipo de cambio enlainversion en Entel Peru, asicomo
por las utilidades extraordinarias registradas al cierre de
2023 por la venta de fibra y el efecto de un incobrable
extraordinario en Peru. Aislando estos efectos en los 2
anos, la utilidad neta asi expresada hubiera mostrado un
alzade 30%.

El Capex en 2024 fue de $477 mil millones (17,3% sobre
los ingresos). De este monto, $ 200 mil millones se fo-
calizaron en el negocio mévil en Chile y S 145 mil millo-
nes en Perd, mientras que, entre ambos paises, S 68 mil
millones fueron destinados al negocio hogar y S 684 mil
millones al negocio fijo, digital y otros para empresas.

Gracias a nuestros resultados operacionales, la com-
pafia siguid mostrando una soélida posicion financiera,
reflejada en nuestra clasificacion de riesgo de grado de
inversion, con indicadores de cobertura de deuda neta
sobre EBITDA de 2,5 veces al cierre de 2024.

Invertir en tener la mejor red, junto a una cultura centra-
da en el servicio que viven nuestros clientes, nos per-
mite ofrecer la mejor experiencia, generando un circu-
lo virtuoso de creacion de valor. Esto, apoyado en una
comunicacion atractiva y cercana, se traduce en una
marca robustay altos niveles de satisfaccion, loque asu
vez nos lleva a captar a los mejores clientes, mas fielesy
dispuestos a pagar un premio por un gran servicio. Este
ciclo virtuoso de generacién de valor, finalmente impac-
taenunservicio y rentabilidad superiores a los del resto
de laindustria.
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Por las razones anteriores, Entel se destac6 como la
empresa de telecomunicaciones con la mejor reputa-
cién, de acuerdo con el prestigioso ranking Merco, tan-
to en Chile como en PerU, y se ubica dentro de las diez
empresas mas reputadas de Chile. No podemos dejar de
resaltar la voz de nuestros clientes, donde Entel se con-
solida como la compania de telecomunicaciones que da
la mejor experiencia de cliente, segun el conocido ran-
king BCX de la consultora IZ0, en Chile y en Peru. Otros
reconocimientos como Alco o lider de la categoria en la
encuesta Cadem de marcas ciudadanas en Chile vienen
a ratificar este solido posicionamiento.

En cuanto a nuestro despliegue territorial, tambiéen te-
nemaos importantes avances que reconocer. Este 2024,
fuimos la Unica empresa en conectar con 5G el continen-
te con RapaNui y la Antartica. Este hito, no solo marca
un avance tecnoldgico significativo, sino que representa
nuestro compromiso con conectar zonas extremas del
pais, para que nadie se quede atras. Ademas, durante el
ano realizamos progresos significativos con nuestro so-
cio de negocios SpaceX para prestar el servicio Direct to
Cell de Starlink, lo que permitira a nuestros clientes du-
rante 2025 conectarse directamente desde sus celulares
normales al satélite, en un inicio con un servicio basico,
en absolutamente toda la geografia de Chile y de Peru.

También durante 2024, lanzamos nuestra estrategia de
sostenibilidad “Conciencia en Todas", que guia todas nues-
tras prioridades y que nos focalizd en este ano en el de-
sarrollo de dos grandes y Unicas iniciativas en la industria.

La primera fue el apagado de lared 2G, proceso pionero
tanto en Chile como en Latinoameérica, que nos permitio
dar paso al uso de tecnologias mas modernas y menos
contaminantes como el 4G y 5G. Esta iniciativa nos hizo
merecedores de importantes reconocimientos de or-
ganizaciones como Pacto Global y Conecta Latam. Para
llevarla a cabo se defini6 un plan especial para abordar el
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Invertir entenerlamejorred,

junto a una cultura centrada
enelservicio que viven nues-
tros clientes, nos permite
ofrecer la mejor experiencia,
generando un circulo virtuo-
so de creacion de valor.

recambio y la habilitacion de equipos para los mayores
de 70 anos de segmentos vulnerables en zonas rurales
y urbanas a costo cero, para que nadie se quedara atras
en el uso de nuevas tecnologias.

Por otra parte, lanzamos el Fondo 55+, una iniciativa que
busca reducir la brecha y promover la inclusién digital de
personas mayores de 55 anos. Este fondo es inédito en
Chiley pretende desarrollar proyectos que mejoren las ha-
bilidades digitales en este segmento etario, respondiendo
asi al desafio del envejecimiento de la poblacion junto con
el proceso acelerado de digitalizacién que vivimos.

Los esfuerzos en materia de sostenibilidad corporativa
se ven reflejados en nuestra participacion en el Sustai-
nability Yearbook 2025 de Standard & Poor’s Global 2025.
Este incluye alas 780 empresas con mejor evaluacién en
sostenibilidad corporativa a nivel internacional, donde
Entel ocupd el lugar numero 12 entre todas las empresas
de telecomunicaciones del mundo, y el primero a nivel
de toda Hispanoameérica.
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Hoy, la rentabilidad consoli-
dada de la industria es nega-
tiva y las pérdidas son cuan-
tiosas, loquedebieraseralgo
de gran preocupacion para
la autoridad. De no haber un
cambio relevante, viviremos
en una endémica situacion
de estrés financiero, que no
permitira que las companias
puedan hacer las inversiones
que el paisrequiere. 99

Finalmente, no puedo dejar de abordar un tema de extre-
ma seriedad. Nuestra industria requiere permanentes y
enormes inversiones para desarrollar la infraestructura
béasica parala conectividad digital del pais, lo que supone
la sostenibilidad financiera de los operadores. Entel ha
sido capaz de responder a este desafio, sin embargo, la
industria en ambos paises se ha visto mas impactada que
nosotros, prueba de lo cual son las situaciones de estrés
financiero que han estado viviendo diversos competido-
res de clase mundial, tanto en Chile como en Peru, afec-
tando de manera relevante las inversiones del sector.

La situacion actual no es algo particular del Gobierno en
curso, pero su impacto se ha materializado de manera

mas aguda y tangible recientemente, producto de una
acumulacién de variados efectos. Sélo para dar algunos
ejemplos, se ha forzado la existencia en movil de un nu-
mero de operadores mayor al que muestran paises del
tamano de Estados Unidos, China o Brasil, o se han ido
exigiendo crecientemente condiciones mas costosas
para la obtencion o el uso de las concesiones de espec-
tro existentes. Hoy, la rentabilidad consolidada de la in-
dustria es negativa y las pérdidas son cuantiosas, lo que
debiera ser algo de gran preocupacion para la autoridad.
De no haber un cambio relevante, viviremos en una en-
démica situacion de estrés financiero, que no permitira
que las companias puedan hacer las inversiones que el
pais requiere.

Mirando hacia adelante, estoy sequro de que 2025 trae
enormes desafios, pero también grandes oportunida-
des y avances, para lo cual Entel se encuentra en muy
buen pie. Nuestro equipo tiene la fuerza para profundi-
zar en nuestra estrategia, donde una clave del éxito ha
sido la anticipaciony el coraje para promover el cambio,
anticipdndonos a la industria, como es ahora el caso de
nuestro acuerdo con Starlink, centrado en traer la més
avanzada tecnologia para transformarla en una gran ex-
periencia de servicio, que ayude a todos nuestros clien-
tes atener unavida mejor.

Gracias a todos por su continuo apoyo.

Juan José Hurtado Vicuiia,
Presidente del Directorio Entel
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Entel enuna
mirada 2024

20.769.225

Abonados moviles en Chile y Peru
°

() 67.672.e. =

Utilidad neta
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UGI Hogar
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generales
Grupo Entel
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L Chile

10.699.170*

Abonados
moviles

543.242 MM CLP

EBITDAY 29,9%
Mg EBITDA

4,1

Millones de direcciones
pasadas de Fibra
Opticaatravés de
ON*NETFIBRA

32,1%

Market share en
servicios moviles

*Cifra segun criterio comercial.
Datos al cierre de 2024. Las cifras de ingresos y EBITDA estan en pesos chilenos en el caso de Chile y de los
datos consolidados, y en délares en el caso de Peru a un tipo de cambio de USD 3,767.

**NPS: métrica utilizada por las principales marcas de consumo para determinar la probabilidad de que los
clientes repitan una compra o recomienden un producto a amigos, familiares y colegas.
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1.809.284 o

Ingresos

316.288 MM CLP
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630.206

UGI Hogar
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Mg EBITDA

5.650
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997 MM USD

Ingresos

167 MM USD

Inversién

55.085

UGl Hogar
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(Net Promoter
Score**) 2024 movil
postpago
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66
En los anos sesenta la misién de conectar al pais post

terremotodeValdivia,conlaslimitadasinfraestructuras
de la épocay las vastas distancias que impone nuestra
geografia con muchos territorios aislados, el reto no
solo era tremendamente ambicioso. Era épico.

Por eso, la historia de Entel no es una cualquiera, y
hoy venimos a compartirla a través de sus hitos mas
relevantes asociados al devenir de Chile y el mundo,
porquereflejanlaquehasidonuestrarazondeser: estar
siempre a la vanguardia de las telecomunicaciones,
para ponerlas al servicio de las necesidades, las
aspiraciones y los afectos de las personas.

Antonio Biichi
Gerente General de Grupo Entel Chile
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Durante 60 afos, Entel ha contribuido a conectar a per-
sonas con sus afectos, a empresas con sus desafios, a la
sociedad chilena con sus suenos y los del resto del mun-
do. Primero, fue tender puentes en Chile y en todo el con-
tinente donde existimos. Hoy es el 5G y la fibra; manana

Trajimos el 3G, 4G y 5G a Chile y somos lideres
en share de conexiones de las tres tecnolo-
gias, manteniendo nuestro liderazgo en el seg-

mento movil.

Primeros en el despliegue del 5G en Chile y
pioneros en tener 5G en el territorio antartico.

Segundo mayor operador mavil en Peru.
)

g Destacados en la categoria de satisfaccion
de clientes en Chile y Peru de IPSOS.

Hoy podemos decir que somos lideres en la industria
movil, con operaciones en Chile y Peru, paises en los
gue sumamos 20.769.225 abonados maviles e ingresos
anuales por 2.764.760 MM CLP en 2024.

Memoria Integrada 2024

sera la conectividad satelital directa a nuestros celulares.
En cada etapa de este camino, queremos continuar sien-
do protagonistas de una sociedad en donde su creciente
digitalizacion y evolucién tecnologica, estén al servicio
de las necesidades y calidad de vida de las personas.

Llevamos fibra 6ptica a millones de familias
y negocios en Chile.

@ Somos la unica Telco con una conexion
~n

satelital directa al celular (D2C).

Pioneros en lanzar 5G en Lima.

[b Mejor red en Chile y Pert de Open Signal.

Estamos celebrando juntos seis décadas de conecti-
vidad y desarrollo, gracias al gran sueio de conectar
Chile, materializando nuestro propésito de transformar
responsablemente la sociedad y la vida de las perso-
nas a través de la tecnologia.
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Ademéas, hace 10 aios aterrizamos en Peru, con el ob-
jetivo de expandir nuestro negocio en un mercado en
crecimiento, brindando una variedad de servicios a nivel
nacional y abarcando dos segmentos de negocio: el Mer-
cado Personasy el Mercado Empresarial.

66
Estamos muy orgullosos de haber cons-

truido una operacion sélida y con una
visionalargo plazo en el mercado perua-
no que nos ha convertido en una de las
empresas de telecomunicaciones mas
relevante del pais. 99

Alexis Licci Pino
Gerente General Entel Peru

Impulsados por los avances sociales y tecnoldgicos, inclu-
yendo la quinta generacion de telefonia mévil y las redes
de fibra optica, en Entel Peru también nos enfocamos en
proporcionar a nuestros clientes una experiencia extraor-
dinaria, en todos nuestros servicios y productos, pero
siempre con el proposito de ayudar a mejorar sus vidas.

f—"
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Grupo Entel
en la historia

NCG 4612.2

Tras el devastador terremoto de Valdivia el 30 de diciem-
bre de 1960, el decreto supremo (DS) 5487 del Ministerio
de Hacienda autoriza la existencia y aprueba las reglas
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(ENTEL), evidenciando la necesidad de contar con un
sistema de telecomunicaciones seqguro y estable. Su
primer gerente fue el ingeniero Santiago Astrain (1918-
2008), y sus instalaciones estaban en la esquina de las
calles Estado y Huérfanos, en el Edificio Espana.

© 1964

Comienza la construccion de la primera Torre Entel en
el Cerro Caracol de Concepcion, mientras que los habi-
tantes de Rapa Nui por primera vez pueden comunicarse
por teléfono gracias a la instalacion de una antena "HF”
(onda corta). Es el germen de una larga y fructifera cola-
boracion de Entel con laislay sus habitantes.

c 1966

El 9 de agosto se inaugura Longovilo, la primera esta-
cion satelital en Chile y Latinoamérica para emision y
recepcion de sefales internacionales. | a primera ante-
na, Longovilo 1, mide 29,6 metros de diametro, pesa 270
toneladasy su diseno le permitia soportar vientos de so-
bre 100 km/hr sin alterar su operacion.

0 1968

01.

Quiénes
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© 1965

En mayo, Chile se integra a Intelsat, consorcio intergu-
bernamental impulsado por el presidente norteame-
ricano John F. Kennedy para la integracién satelital in-
ternacional, permitiendo la planificacion de la primera
estacion receptora satelital de Latinoamérica que, al
ano siguiente, comenzaria a proyectarse en Longovilo,
en la Region Metropolitana.

02. Como creamos 03. Gestion financiera 04.
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© 1967

El 14 de agosto se celebra en Longovilo “la primera pa-
lada” del primer proyecto satelital para el pais. Durante
casi un ano, un equipo de mas de veinte personas, entre
constructores, ingenieros y especialistas de distintas
materias, chilenos y extranjeros, construyo la primera
estacion satelital de Chile.
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© 1975

En enero, laisla de Chiloé queda conectada con el res-
to del pais via microondas. Por la frontera norte, a fines
de abril se inaugura el enlace entre Arica y Tacna, con
la misma tecnologia, mientras que, a fin de ano, por la
frontera austral con Argentina, quedan conectadas las
ciudades de Punta Arenas con Rio Gallegos y Puerto Wi-
lliams con Rio Grande.
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Se inaugura en Punta Arenas la se-
gunda estacion satelital del pais, a
través de la antena Longovilo 2, pla-
nificada para uso exclusivamente
domeéstico; las zonas mas australes
de Chile continental quedan conec-
tadas via satélite.

La tercera estacion satelital del
pais se puso en marcha en Coyhai-
que, justo a tiempo para la entrada
en funciones de la antena Longovilo
3 enlazona central. Este hito marco
la conectividad satelital con telefo-
niay televisién, por primera vez para
laregion de Aysén.

0 1981

Comienza a regir el sistema Multi-
carrier con el 123 de Entel, que re-
voluciono el mercado, y donde Entel
parti¢ liderando el negocio con un
40% del mercado.

Memoria Integrada 2024

Comienza el despliegue de los
5.000 km de fibra optica a lo largo
de Chile. Ademas, cuatro importan-
tes territorios alejados (Puerto Wi-
lliams, Futaleufu, Palenay Rapa Nui)
inauguraron sus estaciones sateli-
tales, quedando conectadas al resto

del pais.

0 1990

o 1977

o 1995

Entel estrena los servicios comer-
ciales de conexion a Internet. Los
chilenos ya pueden contar con ac-
ceso a plataforma de correo elec-
tronico y webs.

c 1989

Entel inaugura la Red Digital de
Comunicaciones de la Carretera

0 1980

En el marco de los anos ochenta, el

© 1992

despliegue de las telecomunicaciones
de Entel abarcé gran parte del terri-
torio nacional, conectando por pri-
mera vez via microondas localidades
al norte y sur del pais, alcanzando zo-
nas como San Francisco de Mostazal,
Talca, Parral, Chillan, Concepcion.

Austral, conectando por microon-
das, via un empalme en Castro, a
esas remotas localidades que, hasta
la fecha, estaban aisladas de la red
nacional. En la Torre Entel se insta-
lan las primeras antenas destinadas
a servir a los aun escasos propieta-
rios de teléfonos celulares, que enla
época costaban mas de mil dolares.

Se envia exitosamente el primer
paquete de datos desde Chile a Es-
tados Unidos, utilizando un enlace
dedicadoy con protocolo IP desarro-
llado poringenieros de la Universidad
de Chile y de la Universidad Catdlica,
a través de servicios satelitales pro-
vistos por Entel. Este hito marca la
conexion de Chile a Internet.
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Entel adquiere el 100% de las accio-
nes de Nextel Peru por 400 MM USD,
la tercera compaiia movil de ese
pais. A través de Americatel Peru, la
empresa se adjudica el bloque B de
la banda AWS (40 MHz), para el des-
pliegue del servicio LTE.

02013

Llega Internet a Rapa Nui via te-
lefonica con una velocidad de 64
Kbps. Asi se concreta el proyecto
iniciado en 1996: dotar de cobertura
de Internet a todo Chile.

0 2002

Entel inaugura su sexto data cen-
ter, el mas moderno de América
Latinay pionero en la industria, con
una inversion inicial superior a los
20 MM USD.

02010

En 1998 llega al pais el esperado
internet moévil con la red 2G con
tecnologia GSM, la del chip, siendo
la primera en Latinoameérica. Esta
revolucion digital permitiria enviar
mensajes de texto en segundos,
lo que se tradujo en el inicio de la >
mensajeria instantanea sin limites.

Ademas, se instaur¢ el Callingpar-

ty pays, que masifico la telefonia, 5
mientras que Entel fue el primero

c 2014

en Latinoamérica en lanzar la tec-
nologia GSM, hoy imperante en todo
el mundo.

o 1998

c 2001

2006

Chile es el primer pais de Latinoa-
mérica en lanzar la red de telefonia
movil 3G. La tecnologia presenta un
salto cuantico en términos de acce-
so, estabilidad y seguridad de la co-
nexion a Internet para los usuarios.

© 2012

Entel se adjudica el espectro en la
banda 2.600 MHz para prestar ser-
vicios sobre redes LTE o 4G. Llega
al mercado Entel Hogar, con servi-
cios de telefonia fija inaldmbrica,
television satelital e Internet para el
segmento residencial.

Entel celebra sus 50 aiios con un
nuevo desafio: el programa Conec-
tando Chile. | a meta es entregar te-
lefonia e Internet a 730 localidades
aisladas, 373 kildbmetros de rutas y
212 escuelas rurales a lo largo y an-
cho de todo el pais. Ademas, junto a
Ericsson, se realiza la primera prue-
ba en Latinoamérica sobre lared 4G
LTE enlabanda de 700 MHz.

Chile es el primer pais latinoame-
ricano en contar con Banda Ancha
Movil. A través de Entel, los usuarios
en nuestro territorio pueden navegar
por Internet en sus teléfonos moviles.
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Nextel Peri cambia de nombre y
pasa allamarse Entel Peru. Se lanza
la marca Entel Peru, por primera vez
en el pais con servicio 4G, ademas
de una oferta disruptiva en smar-
tphones. La portabilidad numérica
aumento en un 558%, los operado-

Nuevamente, en colaboracién con
la Universidad de Chile y Ericsson,
se realiza la primera experiencia
en Latinoamérica con la tecnologia
56, alcanzando un récord de trans-
ferencia de datos de 24,7 Gbps.

Entel Peru crece mas de 600 puntos
de red (el doble respecto a 2018) y
cuenta con la mejor velocidad de
descarga en red 4G del mercado
peruanoy la mejor calidad de red de
la industria, segun Tutela y Osiptel.
Ademas, el 91% de sus atenciones

Memoria Integrada 2024

© 2018

res mejoraron sus planes y promo-
ciones, mientras que en Entel des-
plegamos en todo el Perd nuestra
red 40.

T 2014

posventaya son digitales.

© 2019

Entel es el primer operador en lo-
grar cobertura nacional en la ban-
da 700 MHz (4G y 4G+) y comienza
el despliega el servicio Fibra Optica
Hogar en Chile.

2017

2020

Por quinto afio consecutivo, Entel
Peru es lider del sector en el Ranking
Merco Empresas 2020y se ubicaenel
top 10 de empresas con mayor com-
promiso y responsabilidad durante
la pandemia, mientras que por cuarto
ano consecutivo obtiene el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable.

01.
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o 2016

Desde la implementacion de la porta-
bilidad numérica en un dia, Entel Peru
es el tnico operador con saldo positi-
vo, segun Osiptel, mientras que, en el
primer semestre del ano, fue la red 4G
mas rapida, sequn O0OKLay OpenSignal.
Asimismo, Entel complementa y repo-
tencia su red 4G de 40 MHz con 30 MHz
adicionales gracias a la adjudicacion de
labanda700 MHz, y obtiene la cobertura
mas amplia a nivel nacional en 4G, se-
gun el reporte de junio de Osiptel.
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o 2017

Entel Peru supera los seis millo-
nes de usuarios, llegando al 15,7%
del total a nivel nacional y obtiene
el primer lugar en el premio Mejor
Experiencia de Cliente del estudio
Best Costumer Experience (BCX) en
el sector de telecomunicaciones de
Peru e Iberoamérica. Ademas, ocu-
pa el octavo puesto en el ranking
Great Place to Work, ingresando por
primera vez al top 10 de las mejores
empresas para trabajar.
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o 2018

Entel Perd superalos ocho millones
de usuarios con una participacion
en el mercado de 19,8% vy es lider en
el indice de satisfaccion de clientes
(personas 73% y empresas 85%).
Ademas, es el primer operador que
atiende enlengua de senas peruana.

Informacion
adicional (anexos)

También adapta el programa “Senas
Que Conectan” para seqguir capacitan-
do en lengua de senas peruana de ma-
nera virtual a sus asesores de tienda.
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Tras la adjudicacion del espectro en la
banda 3,5 GHz para el desarrollo de la
tecnologia 5G en Chile, y un &gil desplie-
gue técnico para la instalacion de 400
nuevas antenas, se inicia la operacion
en 33 comunas como primera etapa
del proyecto. Desde ahora, los clientes
Entel de pre y pospago con terminales
5G habilitados pueden utilizar esared.

¢ 2021

Entel se posiciona como la primera
compaiia en desplegar 5G en todo
Chile continental y Rapa Nui y firma
un acuerdo con ON*NETFIBRA para
la venta de su red de fibra optica en
Chile. El trato le da acceso a mas de

cuatro millones de hogares.

2022

2021

Entel coloca su primer bono soste-
nible en el mercado internacional
por 800 MM USD.

Entel Peru comienza con el des-
pliegue de 5G de Entel movil y fijo,
y llegando a 10 millones de clien-
tes. Ademas, logra 13 premios Effie
(6 oros, 4 platasy 3 bronces) en sie-
te categorias diferentes y con diez
campanas distintas.

"Para mas informacién sobre el acuerdo con Starlink, revisar el Capitulo 6:

Gestion social.
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2022

Entel Peru es la empresa de teleco-
municaciones en el pais que ofre-
ce la mejor experiencia al cliente
de acuerdo con el indice BCX 2022
de 1Z0 y se posiciona como la mejor
Telco en atraery retener talento, se-
gun Merco Talento 2022.
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¢ 2023

Gestion 08.
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Entel lanza la primera red comer-
cial NB-loT en Chile, clave para
masificar el Internet de las Cosas.
Gracias a un acuerdo firmado con
la compania SpaceX, los clientes
ya pueden acceder a conectividad
basica satelital. Entel es la primera
compania en completar el desplie-
gue de lared bG en todo Chile. Nace
Entel Digital, launidad de soluciones
digitales de lacompania. Se aprueba
la venta de la red de fibra optica de
Entel de 1,3 millones de hogares a
ON*NETFIBRA. Entel Pert ascien-
de al sequndo lugar en ingresos por
servicios moviles B2C.

Informacion
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©2024

Se concreta el apagado de lared 2G
en Chile y el despliegue de la tecno-
logia 5G tricontinental que se habi-
litara a través de la infraestructura
satelital de Starlink, posicionandose
como lideres en esta tecnologia. El
inicio del servicio comercial en la An-
tartica coincide con el 40° aniversario
de la fundacion de Villa Las Estrellas.
Por su parte, Entel Pert se consolida
como la seqgunda empresa de teleco-
municaciones del pais en ingresos y
EBITDA moviles. Lanzamiento nueva
coberturadefibraalhogaratravésde
red neutral con ON*NETFIBRA.

{ 18
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Santiago

En 1974 se inaugura la torre de 127 metros
de altura, donde opera el Centro Nacional
de Telecomunicaciones. La Torre Entel reci-
be y emite servicios de datos, vozy TV, y esta
ubicada estratégicamente en la esquina de
Libertador Bernardo O'Higgins con Amunate-
gui. Es un nucleo vital, responsable de todos
los sistemas de telecomunicaciones de larga
distancia de Chile.

Concepcidn

La Torre Entel de Concepcion esta ubica-
da sobre el Cerro Caracol y frente al Parque
Ecuador. Es una instalacién estratégica que
continua entregando soluciones comunica-
cionales al pais. La construccion comenzo en
1962 tras el mega terremoto de 1960 y fue ter-
minada en 1970. EI primer servicio que pudo
entregar ala comunidad fue la transmision del
mundial de México de 1970. Tiene 70 metros
de altura y se sube por el interior de la base
por una escalera de caracol de 194 peldanos.

o
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La huella de Entel
en la historia

Hasta 1988, Entel era la Unica empresa responsable de
larecepciony distribucion de todas las senales televisi-
vas internacionales, permitiéndonos ser parte y ver en
directo grandes hitos y momentos historicos del mundo.

=
Lo I

La tragedia del transbordador Challenger de la NASA (1986) - Chile en Mundial

Llegada del hombre a la luna (1969) « Chile en Mundial de Futbol de Espaiia (1982) « Concierto de Frank Sinatra en el Estadio Maracana de Rio de Janeiro (1980) .
de Futbol de Alemania (1974) . La eleccion de Cecilia Bolocco como Miss Universo (1987).
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Las voces de los
60 anos de Entel

“Fuimos al Cerro Calan, la idea era probar la conexion de
esa area de la ciudad con esta antena nueva, a ver como
funcionaba el satélite de Starlink (...) hicimos las prue-
bas y funciono. Funciono perfecto. Después de eso, nos
fuimos a Pascua con las antenas nuevas y en enero de
este ano hicimos lo mismo en Antartica, se inauguro los
primeros dias de marzo. La que usamos en el Cerro Ca-
lan la probamos para un reemplazo de microondas en El
Monte y ahora esta guardada. Y ahora estamos con el
pan dentro del horno para llevar esto a todo Chile”.

Guillermo Cifuentes
Ingeniero Civil Electricista, Especialista en Redes
Satelitales Senior de Entel.
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“No estuvimos con la seleccion en el Mundial del 78’
en Argentina, pero el gusto por el futbol iba creciendo
y alcanzé su primer peak en 1982, con el camino al
Mundial de Espana. Clasificamos invictos y hubo un
boom de venta de televisores a color, con enormes
ilusiones que fueron destruidas. Luego, en el 86, el
espectaculo generaba mucha expectativa, las compras
de televisores se multiplicaron, y era necesario contar
en nuestro pais con la tecnologia adecuada para que lo
pudiese ver la mayor cantidad de gente. Esto ocurrié
con los equipos que instalé Entel para recepcionar
imagenes y repartirlas por todo el pais, en regiones.
En ese momento tuvimos un salto cualitativo en la forma
de transmitir”.

Pedro Carcuro
Periodista, relator y comentarista de radioy TV.
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“No es como que uno se cuelgay ya esta. No, esas cosas
hay que mantenerlas vivas. Era parte de estar cumplien-
do la misién que nos habian dado, conectar al pais inter-
namente y con el extranjero. Y ahi estabamos demos-
trando que estabamos conectados en vivo con el resto
del mundoy, en este caso, con la Luna”.

Andrés Bravari
Ingeniero Civil Electricista.
Entré a Entel en 1967.
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“;Sabes por qué la torre de Entel estd donde estad?
Tenia que cumplir con muchos requisitos: visibilidad
para conectarse por microondas con las primeras
estaciones de lared troncal nortey sur, y conlos enlaces
de derivacion a Valparaiso y a Talagante, que llegaba
a Longovilo via Melipilla. Ademas, nuestro principal
cliente era la Compania de Teléfonos de Chile (CTC) y
necesitdbamos estar cerca. Ellos estaban en San Martin
y nosotros nos pusimos en Amunatequi, también cerca
de La Moneda, de las Fuerzas Armadas, los ministerios,
los bancos. Otras personas sugerian la punta del Cerro
San Cristobal. Pero la punta del Cerro San Cristdbal tenia
varios inconvenientes, de partida no hay mucho espacio.
No podriamos haber hecho esta torre, que tiene cuatro
subterraneos, cada uno de 2.500 metros cuadrados,
llenos de equipamiento. Una cosa es lo que se ve de la
calle, pero abajo estan las centrales de datos, el grupo
electrogeno, toda la parte industrial. Abajo hay todo un
mundo impresionante”.

Eduardo Carmi
Ingeniero Civil Eléctrico, 83 anos. Entro a Entel en 1965.
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“Chile es un pais geograficamente complejo para el
desarrollo de telecomunicaciones. Ahora ya estamos
cerca del 98% de cobertura, pero las alianzas publi-
co-privadas en este tema son muy relevantes. Me toco
implementar el programa ‘Todo Chile Comunicado’, des-
de el Estado con Entel. Un proyecto muy emblematico
que llevo infraestructuras de telecomunicaciones a zo-
nas remotas donde no habia nada. Hubo un salto cuénti-
co de cobertura, pasando de un 73% a un 90%, practica-
mente. Fue un proyecto muy bonito. Uno siente orgullo
de hacer ese tipo de cosas que tienen un impacto en
la comunidad”.

Jorge Atton
Ingeniero Electrénico y ex Subsecretario
de Telecomunicaciones (2011 - 2014).

“Entel fue el primero que conecté alslade Pascuayala
Antartica con Chile y el mundo. Se han logrado grandes
cosas y hay que sequir haciéndolo, la asociatividad
publico-privada es fundamental para el desarrollo de los
paises. La historia de Entel demuestra que es posible
y que se puede hacer: esto que se construyé en Chile
cuando Frei fundd esta empresa de las comunicaciones
hace 60 anos, hasta hoy que somos un pais que fue
pionero en telecomunicaciones en América Latina".

Eduardo Frei Ruiz-Tagle
Presidente de la Republica de Chile (1994 - 2000).
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“Lo mas importante fue el desafio estra-
tégico. Hasta principios de los ‘90, Entel
era una empresa de larga distancia que
conectaba grandes corporaciones con
lineas directas. Uno de los grandes acier-
tos en ese cambio de etapa fue apostar a
la telefonia movil, una cosa por la que, en
ese entonces, nadie apostaba. Nuestro re-
ferente era Estados Unidos, pero en esos
anos ni ellos habian desarrollado tanto esto
de los celulares. Pero si Europa y ahi pusi-
mos el 0jo. Acé en Chile me decian: 'Tu es-
tas loco, eso es un servicio de lujo’. Y yo les
contestaba: ‘No, esto va a ser el reloj de las
personas’. Estaba convencido de eso”.

Richard Biichi Buc
Ingeniero Civil Industrial,
ex Gerente General
y actual Director de Entel
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“Me gusta este teléfono en realidad porque tiene numeros grandes, es bo- “Mis nietos Javiery Eduardito tienen ahora 17y 13 anosy viven en Vina del Mar. “Existia una radio a pilas donde se escuchaba el barco de pasajeros y
nito y a la vez es comodo, muy bueno. Me gusta, estoy encantado, y ademas Me llaman por teléfono y me cantan canciones de ellos. Yo nunca voy a saber nada mas. Cuando habia un enfermo, y saliamos de la isla, avisabamos por
es gratis”. manejar un celular de los nuevos y creo que nunca voy a aprender porque no telegrama (...) Ahora estamos bien porque nos comunicamos, uno no esta

me gusta”. solo. Es algo muy importante en la isla, ojala que nunca se pierda. El celular

José Cardenas
Cliente Entel. Puerto Cisnes. Irene Oyarzo Fuentes
Cliente Entel. Cochrane.

ha dado una nueva oportunidad de trabajo: yo trabajo acéd y hago almuerzos.
A veces me llaman, cuando vienen los salmoneros”.

Rosalba Giienteo
Cliente Entel. Caleta Andrade.
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Principales hitos
Entel 2024

Febrero

Chile: Entel inicia el despliegue de su oferta comercial
para llegar con internet fibra a mas de cuatro millones de
nuevos hogares.

Peru: Reconocidos por Open Signal como la empresa con
mejor experiencia de red movil en Peruy ser la Telco Movil
con mejor experiencia por 10 anos consecutivos segun el
sello BCX de Izo.

Marzo

Chile: Entel es pionera en la entrega de conectividad 5G
en la Antartica: La compania desplegd la ultima tecnolo-
gia en todo el territorio.

01. Quiénes 02.
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Abril / Mayo

Plan de inversion estimada para 2024 Entel “60 ainos”:
USD 618 millones con foco en los negocios mévil y Hogar.

Chile: Entel celebra 60 anos de operacion en el paisy 10
anos de su operacion en Peru. En el marco de su Junta
Anual de Accionistas, informo la inversion programada
para implementar su plan estratégico: mantener su li-
derazgo en Chile en el negocio movil, consolidando el
despliegue de su red 5G; continuar su crecimiento en el
negocio maovil en Perd, donde ya es el sequndo operador
del pais; conectar a cientos de miles de clientes en fibra
optica en ambos paises, y crecer con Entel Digital.

Peru: En el Peru, Entel ha implementado la IA PowerStar.

ion financiera . Gestion
mercial

onsable

Julio / Agosto

Entel es la mejor empresa de telecomunicaciones para
trabajar en Chile:

Chile: Entel se ubicé en el primer lugar en la categoria
Telecomunicaciones de la reciente edicion del ranking
Merco Talento, que distingue a las 100 companias mas
atractivas en el ambito laboral.

Peru: Entel Perd obtuvo su segunda estrella en la plata-
forma de Huella de carbono del Ministerio del Ambiente,
siendo la Unica empresa de telecomunicaciones en obte-
nerla en el 2024.

Septiembre

Institutional Investor 2024: Entel es reconocida en
Nueva York. Entel fue reconocida como ‘Most Honored
Company’ en la edicion 2024 de la prestigiosa encuesta
para América Latina realizada por Institutional Investor.
En esta edicion, Entel fue reconocida como una de las
mejores en la industria de Tecnologia, Medios & Teleco-
municaciones de Ameérica Latinay galardonada en las ca-
tegorias de ‘Mejor Directorio’y ‘Mejor Programa ESG'.

Memoria Integrada 2024

Octubre

Chile: Entel obtiene primer lugar por lealtad de clientes
en Internet Hogar y Telefonia Movil, en los Premios Leal-
tad del Consumidor Alco 2024, que destacan alas empre-
sas con mejores niveles de fidelidad y buenas experien-
cias con sus clientes.

Peru: Entel cumple 10 anos transformando las telecomu-
nicaciones en el Perd y es reconocida como telco con la
mejor reputacion en el Peru segun el ranking Merco Em-
presasy Lideres 2024.

< 24 > Volver
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Gobierno
Corporativo

NCG 461/519 3.1.i, 3.1.ii, 3.5

En Entel promovemos un gobierno corporativo eficien- MarCO GObernanza

te, fundamentado en estandares éticos y buenas prac-

ticas, esenciales para nuestro crecimiento y propésito. Corporativa

Nuestro objetivo es generar valor sostenible a largo pla-

Zo para la empresa y nuestros grupos de interés, guian-

donos por tres principios clave en nuestras politicas, Nuestra gobernanza corporativa se basa en un marco in-
reglamentos y procesos. tegral de politicas, lineamientos y reglamentos que ga-
rantizan el funcionamiento eficiente de Entel. El Manual
de Gobierno Corporativo, nuestra guia principal, detalla
las estructuras y funciones de laadministracién a través
del Directorio y sus comiteés.

Entel S.A es una sociedad anénima abierta que
se rige por las disposiciones de la Ley N°18.046

sobre esta materiay los parametros mas altos de

[ Ademas de ello, contamos con diversas normas que

complementan nuestro Manual a través de buenas prac-
ticas de gobierno corporativo. Todas ellas son de cum-
plimiento obligatorio para directores, ejecutivos, cola-
boradores, entre otros segun corresponda.

Principios
Estratégicos

01. Tomar decisiones y aprobar directrices estratégicas
para una adecuada gestion de los negocios.

02. Proteger los derechos de los accionistas, velando
por su trato equitativo.

T
et il i

03. Divulgar en forma oportunay precisa cualquier
informacion relevante acerca de la compania.

| 3
i
[
1
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Estructura Corporativa
de Entel

NCG 4613.1

Nuestra estructura de gobernanza esta liderada por un
Directorio, que supervisa la direccion estratégica de la
compania, asegura el cumplimiento normativo y aprue-
ba los objetivos corporativos. Este 6rgano trabaja en
estrecha colaboracion con el Comité de Auditoria, Ries-
gos y Cumplimiento, que monitorea los riesgos estratée-
gicos, financieros y regulatorios, y con el Encargado de
Prevencion de Delitos, responsable de garantizar la ade-
cuada implementacion del modelo de prevencion.

En el ambito operativo, la gestion diaria recae en nues-
tra Gerencia General del Grupo Entel, que tiene bajo su
responsabilidad la ejecucion de las estrategias definidas
por el Directorio y la coordinacion de las areas clave de

la compania.
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera
Somos valor y comercial

04.

Gestion
responsable

Comité de Directores Directorio

Gerencia General Grupo Entel

Vicepresidencia de
Finanzas Corporativas

Gerencia General

Entel Peru

Vicepresidencia de Estrategia
y Desarrollo de Negocio

Vicepresidencia B2C
Corporativo

.................

Vicepresidencia Mercado Vicepresidencia de Personas

Empresas : Corporativa
Vicepresidencia de . ..
P . _ SRRRRRAE SRR Gerencia de Regulacion
Negocios Digitales :
VicepresidenciaCTIO  -—------ -------- Gerencia Legal
Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones
05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion
personas social ambiental adicional (anexos)
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Comité de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento

Sujeto Responsable

Principal

Gerencia de Auditoria Interna
y Gestion de Riesgos

Gerencia Relacion

con Inversionistas

Volver
al menu
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Directorio

NCG 461/5193.2.1, 3.2.x, 3.2. xi, 3.2.xiii, 3.7.iii
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 405-1

Nuestro Directorio lo forman nueve miembros, que pue-
den ser accionistas o no. Su mandato dura tres anos,
tras lo cual se renuevan totalmente, con posibilidad
de reeleccion indefinida. Designamos a los actuales di-
rectores durante la Junta Ordinaria de Accionistas, con-
forme alo establecido enla Ley N218.046 sobre Socieda-
des Andnimas.

Los actuales miembros de nuestro Directorio fueron
elegidos el 25 de abril de 2023, durante la ultima Junta
Ordinaria de Accionistas.

Todos los directores ejer-
cen sus cargos en calidad
de titulares, ya que los es-
tatutos de la compania no
contemplan la existencia de
directores suplentes.

01. Quiénes 02. Como creamos
Somos valor

Junta de Accionistas

Realizamos la Junta Ordinaria de Accionistas
una vez al aio para informar sobre nuestra
gestion anual y definir los lineamientos y repre-
sentantes encargados de tomar decisiones en
el siguiente periodo. Enviamos la citacion con 12
dias de anticipacion, acompanada de los antece-
dentes necesarios para garantizar su adecuada
realizacion.

El 23 de abril 2024 se acordd repartir como di-
videndo definitivo sobre los resultados del
2023 la suma de $71.107.492.751, equivalente a
$235,4419 (doscientos treinta y cinco pesos con
cuatro mil cuatrocientos diecinueve diezmilé-
simos de pesos) por accion, que representa un
80% de la utilidad del ejercicio. A dicho monto
no procede deducir cantidad alguna en atencion
a que no se pagaron dividendos provisorios con
cargo al ejercicio 2023. El resto de los acuerdos
se encuentra detallado en el acta de la reunion?.

2Revisar aqui el acta de la Junta de Accionistas 2024.

03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras
y comercial

responsable personas

1%5

Juan José Hurtado Vicuna

Presidente

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero civil, Universidad de Chile

C.l. 5.715.251-6
Es miembro de los directorios de Grupo Consorcio, Pucobre
S.A., Universidad Santo Tomasy Previsa S.A.

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)

Luis Felipe Gazitia Achondo
Vicepresidente

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero comercial, Universidad de Chile
C.1.6.069.087-1

Es presidente del Directorio de AlImendral, Presidente del
Directorio de CMPC S.A. y miembro de Directorio de Sof-
tys S.A, filial del mismo grupo. Ademas, integra los comi-
tés de Riesgo, de Auditoria y de TI de CMPC. Es miembro
de los directorios de Minera Valparaiso S.A, Pasur y Entel
PeruS.A. Ha sido director de Colbun y Cruzados SADP.
Tiene experiencia ejecutiva como Gerente General de
Forestal O'Higgins y de la exportadora Gnarl OPS. Cuenta
con experiencia académica en la Universidad de Chile, en
materias de contabilidad financiera, y en la Universidad
de los Andes, en marketing.
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Richard Henry Biichi Buc
Director

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero civil, Universidad de Chile. MBA, Wharton
School of Business, University of Pennsylvania

C.l. 6.149.585-1

Es miembro del Directorio de Sociedad Punta del Cobre,
Sociedad Agricola Los Manquis S.A., Fundacion Pais Digi-
taly Entel Peru. Cuenta con mas de 30 anos de experien-
cia en telecomunicaciones, incluido el cargo de Gerente
General de Entel entre 1994 y 2011. Fue Gerente General
de Chilquinta. Posee experiencia en consultorias en es-
trategia, gestién y finanzas, y en investigacion en tecno-
logia digital a través de su participacion en Pais Digital.

01. Quiénes

Somos

|u||

Bernardo Matte Larrain
Director

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero comercial, Universidad de Chile

C.l. 6.598.728-7

Es presidente del Directorio de Banco Bice, Bicecorp
S.A.y Compania Industrial El Volcan S.A.

o &

Andrés Eduardo Echeverria Salas
Director

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero comercial, Pontifica Universidad Catolica de
Chile. MBA, University of California, LA.

C.1.9.669.081-9

Actualmente no participa en otros directorios. Es socio
fundador de Frontal Trust S.A. Tiene experiencia en ad-
ministracion de fondos de inversién en Latinoamérica y
Estados Unidos.

adicional (anexos

Memoria Integrada 2024
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Juan José Mac-Auliffe Granello
Director

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniero comercial, Pontificia Universidad Catolica
de Chile

C.l.5.543.624-K

Participa en los directorios de Cimenta S.A., Parques
S.A.y Huingan S.A. Fue director de Ebema S.A., Funda-
cién Banmédicay Vidaintegra S.A. y Compania de Sequ-
ros Consorcio Seguros de Vida S.A. Tiene experiencia
ejecutiva como Gerente General de Forestal S.A, donde
ademas desempend el cargo de jefe del Departamento
de Estudios. Fue académico en la Facultad de Adminis-
tracion de la Pontificia Universidad Catdlica.

Volver
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Carla Brusoni Silvani
Directora

Fecha de eleccion: 25/04/2023
Independiente: No

Ingeniera comercial con mencién en Administracion,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

C.l. 7.620.642-2

Actualmente no participa en otros directorios. Es gerenta
de Estudios Financieros en Compania de Sequros de Vida
Consorcio Nacional de Seguros S.A., empresa en la que
se desempena desde hace 30 anos y donde participa en el
Comité de Inversiones. Cuenta con una larga trayectoria
en el sector financiero y es miembro del Comité de Vigi-
lancia de un fondo de inversion de BTG Pactual. Se ha des-
empenado como directora en las empresas Biobio Cales
y Multicaja.

01. Quiénes
Somos

Luz Granier Bulnes
Directora Independiente

Fecha de eleccion: 25/04/2023
Independiente: Si

Ingeniera comercial con mencion en Economia, Univer-
sidad de Chile

C.l. 7.040.317-K

Es presidenta del Directorio de Desarrollo Pais (ex Fondo
de Infraestructura S.A.). Es directora, preside el Comité
de Auditoria y es miembro del Comité de Gobierno del
Grupo Saesa. A la vez, es miembro de la Junta Directiva
y presidente del Comité de Convivencia Universitaria de
la Universidad Andrés Bello. Fue subsecretaria de Ser-
vicios Sociales y jefa de gabinete del ministro de Obras
Publicas, Mineria y Energia. Se desempendé durante mas
de diez anos en la empresa AES Gener y también ha par-
ticipado en directorios de los sectores de transporte,
salud y energia, dentro y fuera de Chile.

ambiental

Enrique Armin Gundermann Wylie
Director Independiente

Fecha ultima reeleccion: 25/04/2023
Independiente: Si

Ingeniero civil de industrias, Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile. MBA de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile

C.1.9.900.567-K

Participa en el Directorio de SMU S.A., Grupo Cochez, So-
ciedad Implementos S.A. (parte del Grupo Epysa). Fue pre-
sidente del Directorio de lkea para Chile, Pert y Colombia,
director del Global Home Improvement Network en Bélgica
y ha integrado diversos directorios de empresas de retail en
Latinoameérica. Tiene experiencia ejecutiva como Gerente
General Corporativo de Sodimac, y fue Gerente General para
Colombia y Argentina. Fue miembro del Comité de Riesgos
de Sodimac.

{29
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Matriz de habilidades
del Directorio

NCG 4613.2.iv, 3.2.v 3.2.ix.a, GRI 2-17, NIIF S127.a.ii

Los integrantes de nuestro Directorio cuentan con una
amplia gama de habilidades, conocimientos y experien-
cia en base a cargos ejecutivos y académicos.

IID Conocimiento de
laindustria Telco / IT

A lo largo de su carrera profesional ha logrado conocer
en profundidad la industria de las telecomunicaciones
y/o de las tecnologias de informacion en general, ha-
biéndose desempenado por al menos 5 anos ya sea en
un rol ejecutivo, de consultoria, en directorios y/o ins-
tancias académicas dentro de este rubro.

s Expertise
=2 financiero

Posee los conocimientos para poder interpretar ade-
cuadamente los estados financieros, y se ha enfrentado
ala toma de decisiones de indole financiera, sopesando
riesgos y oportunidades, por al menos 5 anos ya sea en
un rol ejecutivo, de consultoria, en directorios y/o comi-
tés dedicados a este tema.

Como creamos 03.
valor

01. Quiénes 02.
Somos

Gestion financiera 04.
y comercial

[ﬁE\ Gestién de riesgos

A8y Auditoria

Tiene experiencia en los mecanismos, metodologias y
procesos de gestion de riesgos empresariales, y ha par-
ticipado directamente ya sea en la preparacion, audito-
ria o aprobacion de matrices de riesgos empresariales,
por al menos 5 anos ya seaenunrol ejecutivo, de consul-
toria, en directorios y/o comités dedicados a este tema.

Demuestra estar al tanto de las tendencias y desarrollos
en materia de tecnologias digitales, tanto en las oportu-
nidades que representan, como también enlos multiples
riesgos que pueden originar, en particular en lo relativo
ala sequridad de la informacion. Participa en instancias
en que se abordan estas tematicas, ya sea a nivel de em-
presa o del sector.

% Sostenibilidad

Sutrayectoria trasciende el ambito empresarial, y ha par-
ticipado en causas, iniciativas u organizaciones publicas
o privadas sin fines de lucro, demostrando cercania con
tematicas sociales y/o ambientales, y puede aportar des-
de dicha vision a la gestion empresarial sostenible.

Digitalizacion y seguridad
de lainformacion

Nuestras 06.
personas

Gestion 05.
responsable

Directores con experiencia
en cada habilidad (en %)

Conocimiento
de laindustria
Telco/IT

Expertise
financiero

Gestion de
riesgos
y Auditoria

Tecnologiay
ciberseguridad

Sostenibilidad (IIEGEGD

Gestion 08.
ambiental

Gestion 07.
social

78%

o 100%

s 100%

78%
67%

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Respecto a lainduccién de nuevos integrantes del Direc-
torio, contamos con una politica formal que es llevada a
cabo por el Gerente General, y que considera la entrega
de informacién sobre materias como el funcionamiento
y los deberes de los miembros del Directorio, las normas
juridicas que enmarcan su quehacer y los principales
aspectos operacionales, financieros, legales e institu-
cionales de nuestra compania. Ademas, se celebraran
reuniones con las vicepresidencias y gerencias de apoyo
del primer nivel jerarquico, para revisary conocer en pro-
fundidad sus focos estratégicos, planes de accién, metas
y desafios.
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Diversidad del
Directorio

NCG 461 3.2 xiii.a,3.xiii.b,3.xiii.c,3.xiii.d, 3.xiii.e

ﬁ Edad

Menos de 30 anos
Entre 30y 40 anos
Entre 41y 50 anos
Entre 51y 60 anos
Entre 61y 70 anos

Mas de 70 anos

Q Nacionalidad

Eleccion del Directorio

NCG 4613.2.x,3.2.ix.b

Enlineaconlodispuestoenelarticulo 73 del Reglamento
de Sociedades Anonimas, nuestro Manual de Gobierno
Corporativo (articulos 12 y 13) establece el procedimien-
to que debe utilizar el Gerente General para informar a
los accionistas sobre el proceso de elecciéon de direc-
tores, detallando la experiencia y el perfil profesional
de quienes postulan a ese cargo.

Las nominaciones de directores se basan en competen-
cias profesionales, experiencia y visién de negocio, sin
criterios explicitos de diversidad. Sin embargo, valora-
mos la diversidad de conocimiento, experiencia y forma-
cion profesional en nuestros directores.

Entre sus facultades, se encuentran las siguientes:

« Definir lineamientos generales para la conduccion de
la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos
econémicos, sociales y ambientales.

« Establecer formas de gobierno apropiadas.

Memoria Integrada 2024

directores, previa calificacion acerca de la necesidad de
la reunion, salvo que sea solicitada por la mayoria abso-
luta de los directores. Solo pueden tratarse los asuntos
especificamente senalados en la convocatoria.

En cualquiera de los casos aqui presentados, se debe en-
viar la citacién alos participantes con al menos cinco dias
de anticipacidn, y existe la posibilidad de cambiar la mo-
dalidad a trabajo virtual o a reuniones del Comité de Crisis
en casos de emergencia, segun los planes de continuidad
operacional. Ademas, el Gerente General reporta directa-
mente al Directorio y participa de todas sus sesiones, a
las que también suelen asistir otros miembros de la alta
administracion, tales como el vicepresidente de Finanzas
y el Gerente Legal, quien actua como secretario.

Actualmente, no se ha definido un tiempo minimo de
dedicacion presencial o remota para las sesiones del
Directorio. No obstante, cada sesion mensual tiene
una duracion promedio de entre dos horas y media y

cuatro horas.

2 O - Determinar politicas que guien a la organizacion en
Q : : materias especificas.
- Designar al Gerente General, cargo que no puede ser
d ocupado por el presidente del Directorio.
7 O Menos de 3 afios + Revisar la gestion de la compania a través de los re-

Chilenas Extranjeras

Asistencia sesiones ordinarias

de Directorio
portes mensuales del Gerente General, evaluando y

H Chilenos

Extranjeros Entre 3y 6 anos planteando directrices en virtud del cumplimiento de Total sesiones ordinarias de Directorio
, _ las metas corporativas.
Mas de 6 anos ) 2023 12
yynEnes a8l 2 El funcionamiento del Directorio se divide en las si-
2024 12

Entre 9y 12 afos guientes instancias:

Méas de 12 anos Sesiones ordinarias: Se celebran alo menos una vez al mes,

en las fechas predeterminadas anualmente por el Directorio.

Asistencia promedio

2023 98%
Nota: Promedio de antigiiedad en el Directorio: 14,6 Sesiones extraordinarias: Sélo tienen lugar cuando las 2024 93 59
. . . . . . . ! °
cita el presidente del Directorio a peticion de uno o mas
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 3> Volver
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Acceso alainformacion:
Portal de directores

NCG 461/519 3.2.xii, 3.2.xii.a,3.2.xii.b,3.xii.d, 3.5,3.7.iv

En esta plataforma permanente, segura y remota, que
opera con un sistema de doble autenticacién, cada
miembro del Directorio puede acceder a:

« Unatablade las materias que se trataran en cada sesion.

« ElInforme de Gestiony la presentacion asociada, que
se revisa de manera regular cada mes, y que sinteti-
za la informacion de la marcha de los negocios. Esta
informacion se sube con antelacion a la reunién, en
cuanto estéa disponible.

» Elborrador del acta de la sesion se envia a los Directo-
res dentro de los cinco dias siguientes de su celebra-
cién, para sus observaciones. El texto definitivo de la
misma esta disponible enla fecha de celebracion de la
siguiente sesion.

« En esta plataforma también se encuentran las actas
firmadas y documentacion presentada en cada sesion
de Directorio desde el afno 2013 en adelante.

Asimismo, los directores tienen acceso al canal de de-
nunciasy consultas de Entel, y pueden consultarlo cuan-
do lo estimen conveniente.

Al'igual que todos los colaboradores de Entel, los direc-
tores se comprometen a cumplir con nuestro Manual de
Gobierno Corporativo, Codigo de Etica y su Manual de
Aplicacion, que incluyen un apartado respecto al con-
flicto de intereses.

Nuestro Directorio ha implementado practicas de go-
bierno corporativo basadas en diversas referencias na-
cionales e internacionales, si bien no adhiere de manera
explicita a cddigos de buen gobierno emanados de orga-
nismos publicos ni privados, nacionales ni extranjeros.

El Directorio revisa anualmente los alcances de los prin-
cipales casos de directores sancionados por infraccion a
sus deberes y casos emergentes que pudieren incidir en
la gestion de la compania.

Respectoalainduccién de nuevos integrantes del Direc-
torio, contamos con una politica formal que es llevada a
cabo por el Gerente General, y que considera la entrega
de informacion sobre materias como el funcionamiento
y los deberes de los miembros del Directorio, las normas
juridicas que enmarcan su quehacer y los principales
aspectos operacionales, financieros, legales e institu-
cionales de nuestra compania. Ademas, se celebraran
reuniones con las vicepresidencias y gerencias de apo-
yo del primer nivel jerarquico, para revisar y conocer en
profundidad sus focos estratégicos, planes de accién,
metas y desafios.

01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 08.
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social

07.

Gestion
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08.
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Presentaciones
al Directorio

NCG 4613.2.vi, 3.2.vii, 3.2.ix.c, GRI 2-13, NIIF S127.a, 27.a.iii, 27.a.iv

A continuacion, se presentan las areas, la frecuencia y
los principales temas abordados en las presentaciones
realizadas al Directorio.

01. Quiénes 02.

Somos valor

Como creamos 03. Gestion financiera 04.
y comercial

Area
Gerente General

Vicepresidente
de Finanzas Corporativa

Vicepresidentes
de Mercados

Gerencia de Auditoria Inter-
nay Riesgos Operacionales
Vicepresidencia de Tecnolo-
giay Operaciones

Gerente General
de Entel Peru

Gerencia de Regulaciony
Asuntos Corporativos

Gerencia de Relacién
con Inversionistas

Comité de Etica

Auditores externos

Gerencia de Compliance

Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones

Gestion
responsable

05.

Frecuencia

Mensual

Trimestral

Bianual

Bimestral

Bianual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Semestral con el Directorio
/ Trimestral con el Comité
de Directores

Semestral
Anual al Directorio / Anual

al Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento

Gestion
social

Nuestras 06.
personas

Memoria Integrada 2024

Temas abordados

Reporta la gestién del negocio y aquellos temas que requieren el conocimiento y aprobacién del Directorio.

Presenta los Estados Financieros para ser aprobados y remitidos a la CMF.

Presentan su plan anual y un estado de avance en distintos momentos del ano.

Presenta la politica de riesgos y el sistema de responsabilidad penal de las personas juridicas. Al menos una
vez al ano, revisa con el Directorio la matriz de riesgos de Entel y el plan anual de auditoria. Ademas, reporta
bimestralmente las materias propias del Comité de Riesgos y Auditoria del Directorio.

Da a conocer la situacién de las redes y plataformas tecnoldgicas, su plany un estado de avance.

Presenta la gestion operativay financiera de esa filial.

Presenta su gestion en materias regulatorias.

Da cuenta de su gestion.

Da cuenta al Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento de las principales actividades desarrolladas por el
comité durante el ano.

Trabajan en el plan de auditoria y las diferencias o debilidades que se hayan detectado en las practicas
contables, sistemas administrativos y auditorias internas. Ademas, deben poner en inmediato conocimiento

del Comité de Directores cualquier situacién que, a su juicio, pueda implicar una infraccion a las normas.

El Sujeto Responsable Principal, el Encargado de Libre Competencia y de Proteccion al Consumidor reporta
sobre los modelos de cumplimiento y las actividades realizadas en cada uno.

Reporta las principales materias y avances en el area, especialmente temas ambientales y sociales, incluido
cambio climatico. Las unidades responsables sobre tematicas ASG tienen dentro de sus responsabilidades
reportar al directorio sobre estas tematicas.

07. Gestion 08.
ambiental

Volver
al menu
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Canal de denuncias Visitas a terreno

y consultas del Directorio

NCG 4613.2.xii.c,3.6.ix, GRI 2-16,2-26 NCG 461 3.2.iii,3.2.viii,3.2.ix, GRI 2-18

Nuestro Canal de Denuncias y Consultas es un canal digital Durante 2024, el Directorio no realizé visitas a terreno.

abierto a todos sus grupos de interés, para que miembros

de la organizacion comuniquen faltas o infracciones a las Respecto a la evaluacién de desempenfo de los direc-
normas internas o a las leyes. La plataforma es proporcio- tores de Entel, actualmente este 6rgano no realiza una
naday cuenta con el soporte tecnol6gico de Fundacion Ge- autoevaluacion de acuerdo con la normativa existente.
neracion Empresarial.

Todos los casos son revisados por nuestro Comité de Eti-

ca, cuyo secretario reporta mensualmente la gestién de Ademas de las exposiciones requlares y los in-
las denuncias recibidas, las investigaciones en curso y los formes de los auditores, el Directorio y el Comi-
cierres producidos. Los integrantes del Directorio tie- té de Directores pueden contratar a los exper-
nen acceso individual para revisar dicha informacion. El tos y profesionales que consideren necesarios
Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento se revisa bi- para ayudar en su trabajo, segun lo establecido
mestralmente el estado de avance de las investigaciones. en la Ley de Sociedades Andénimas. En 2024,
Eluso del canal de denuncias se promueve eninstancias de sus miembros participaron en capacitaciones

inducciony capacitacion, asi como en el sitio web de Entel. sobre aspectos de gobiernos corporativos de su
responsabilidad, libre competencia y materias
relacionadas con gestion y auditoria.

No se contrataron asesorias externas durante 2024.

Situaciones
de crisis

NCG 4613.2.xi

En Entel contamos con un Comité de Crisis, un Manual
de Crisis Comunicacional y planes de gestion de crisis
para la continuidad del negocio que incluyen medidas,
procedimientos y protocolos disefiados para mantener
nuestras operaciones y negocios funcionando frente a
contingencias inesperadas y minimizar impactos pro-
longados. Sin embargo, no hemos considerado necesa-
rio establecer una politica especifica parala continuidad
- del Directorio en estas situaciones.
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Comités de
Directorio

NCG 461 3.3.1, 3.3.i 3.3. iv, 3.3. v, 3.3.vi, 3.3.vii,3 GRI 2-9

El Directorio de Entel cuenta con dos comités integrados toria, Riesgos y Cumplimiento, de esta forma, se gestionan

por directores, el Comité de Directoresy el Comité de Audi- aspectos criticos y se delegan algunas responsabilidades.
Comité Comité de Directores Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento
Rol del Comité Organo previsto en la Ley sobre Sociedades Anénimas. El comité se retne trimestralmente con la Gerenta de Auditoria Asistir al Directorio en sus responsabilidades de supervisién, diligencia e informacién,

Interna y Riesgos y trimestralmente con la empresa de auditoria externa. El Gerente General y otros ejecutivos  conforme a lo sefalado en la Ley de Sociedades Anonimas, la Norma de Caracter General N°

principales participan en esas reuniones. A los auditores externos se les ofrece la posibilidad de comentar cualquier ~ 461dela Comision para el Mercado Financiero, y la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal

tipo de materia sin la presencia del Gerente General y los ejecutivos principales. de las Personas Juridicas, respecto de directrices, estrategias, supervision y cumplimiento
enlas materiasrelacionadas con Auditoria, Cumplimiento y Gestion de Riesgos, considerando
en este Ultimo &mbito, temas sociales, de medio ambiente y de gobernanza, tanto para Entel
S.A.ysusfiliales.

Principales Revisar ciertas materias para que luego sean aprobadas por el Directorio. Entre los temas tratados, estan (1) Los El Comité estara encargado de asesorar al Directorio en el cumplimiento de las materias
funciones informes de los auditores externos, el balance y demas estados financieros; (2) La nominacion de los auditores externos relacionadas con Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento, siendo las principales
y agentes calificadores de riesgo que deben ser sometidos a aprobacion de la Junta Ordinaria de Accionistas; (3) Las funciones generales:
transacciones entre partes relacionadas y otras materias consignadas en el Manual de Gobiernos Corporativos; (4)  (1)Proponer, supervisary/o aprobar politicas, estrategias, normativasinternas, estandaresy/o
Las transacciones que trata el titulo XVI de la Ley 18.046, que revisa mensualmente en virtud de lo establecido en la practicas nacionales ointernacionales, relacionadas conlas materias sefialadas previamente.
Politica de Habitualidad de la compaiiia; (5) Los sistemas de remuneraciones y planes de compensacién de todos los  (2)Informar al Directorio sobre las acciones ejecutadas en el Comité. (3) Informar al Directorio
trabajadores, gerentesy ejecutivos principales; (8) El plan de trabajo de auditorias externasy la carta de control interno. sobre la eficacia de los procesos financieros y no financieros y sistemas que soportan el
sistema de control interno de la compafia. (4) Asegurar y promover la adopcion de buenas
practicas de gobierno e integridad corporativa, alineados con los principios y estrategias de
negocio de la compania.
(5) Efectuar un seguimiento sistematico y periodico sobre el estado de las denuncias y faltas
relacionadas con el Cédigo de Etica recibidas en el Canal de Denuncias y Consultas de la
compania, y que se han establecido las sancionesy planes de accion correctivas, adecuadas,
en los casos que amerite.
(6) Velar porque el Directorio reciba capacitacion sobre temas relevantes y/o criticos
relacionados con &mbitos de riesgos que afectan a la compania, segun las tendencias
globales, del negocio y las regulaciones vigentes, para poder desempenar eficazmente su
cometido, segun la Ley de Sociedades Anonimas.
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Comité Comité de Directores Comité de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento
Principales Durante 2024, el Comité de Directores dio estricto Durante 2024, el Comité se reunié en
actividades cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el  sesiones bimestrales, en las que se
durante el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046. La sociedad celebré  revisaron temas relativos a los ma-
ano diversas operaciones relacionadas, conforme a la  cro riesgos empresariales, control
Politica de Habitualidad, las que se ajustaron en precio, interno, el plan de auditoria, las de-

términos y condiciones a aquellas que prevalecian nuncias recogidas por el Comité de
en el mercado al tiempo de su celebracion, las que Etica, su avance, casos destacados
corresponden a negocios habituales propios del giro y riesgos de delitos econdmicos del
y de las cuales se da cuenta en la Nota 9 denominada Modelo de Prevencién de Delitos.
“Cuentas por cobrar y transacciones con entidades

relacionadas” de los Estados Financieros Consolidados

de la compania, incluidos en la seccion “Informacion

adicional” de esta Memoria.

Periodicidad Anualmente, reportamos especificamente sobre Bimestral, cada 2 meses.
el cumplimiento de las funciones del Comité.
Mensualmente,informamoslarevisiondelasoperaciones
incluidas en nuestra Politica de Habitualidad. Ademas,
este Comité realiza reuniones trimestrales con nuestra
Gerenta de Auditoria Interna y Riesgos, asi como con la
empresa de auditoria externa, en las que participan el
Gerente Generaly otros ejecutivos principales. También
brindamos a los auditores externos la posibilidad de
plantear cualquier asunto sin la presencia del Gerente
General ni de los ejecutivos principales.

Miembros del 2024 2024
Comité Enrigue Gundermann (Independiente) Enrique Gundermann L
Luz Granier Bulnes (Independiente) (Independiente)
Luis Felipe Gazitua(No independiente) Andrés Echeverria
Luis Felipe Gazitua, presidente
del comité
Contratacion Durante 2024, no se contrataron asesorias externas. Durante 2024, no se contrataron
de asesorias asesorias externas
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Remuneraciones
de los directores

NCG 4613.2.ii, GRI 2-18,2-20

La Junta Ordinaria de Accionistas del 25 de abril de 2023
aprobé una remuneracion mensual para todos los direc-
tores consistente en una suma fija de 50 Unidades Tribu-

tarias Mensuales (UTM), mas 25 UTM por cada sesion a la

01.

Director

Juan Hurtado

Luis Felipe Gazitua

Andrés Echeverria

Juan Mac-Auliffe

Bernardo Matte

Richard Biichi

Jorge Salvatierra

Patricio Parodi

Enrique Gundermann

Carla Brusoni
Luz Granier

Total

Quiénes
Somos

02.

Como creamos
valor

03.

2023

Dieta Directorio

100.847.000
85.169.000
56.780.000
56.780.000

53.617.000
56.780.000
18.679.000
18.679.000
56.780.000
38.100.000
38.100.000
580.411.000

Gestion financiera

y.com

ercial

que asistan, con un maximo de una sesién remunerada
al mes. El Presidente recibe el doble de la cantidad indi-
caday el Vicepresidente, unay media vez.

2024

04. Gestion
responsable

111.757.850
88.803.001
59.202.000
59.202.000
52.619.775
59.202.000
0

0
59.202.000
57.5636.300
59.202.000

606.726.926

05. Nuestras
personas

Directores y ejecutivos de Entel no son remunerados
con acciones ni participacion en el patrimonio de la em-
presa, como tampoco por su desempeno como directo-

res en sociedades filiales.

Comité de Directores

2023

18.827.000

6.226.000

18.927.000

12.700.000
56.780.000

06. Gestion 07.

social

2024

19.734.000

19.734.000

19.734.000
59.202.000

Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)

Remuneracion total

100.847.000
104.096.000
56.780.000
56.780.000
53.617.000
56.780.000
24.906.000
18.679.000
75.706.000
38.100.000
50.801.000
637.192.000

Memoria Integrada 2024

La participacién en el Comité de Auditoria,

Riesgos y Cumplimiento no contempla pago
de remuneraciones.

2024

111.757.850
108.537.001
59.202.000
59.202.000

52.619.775
59.202.000

0
0

78.936.000

57.5636.300
78.936.000

665.928.926

Volver
al menu



e) | 60aios

Equipo Ejecutivo
NCG 4613.4.i
Nuestra alta administracion esta compuesta por el Ge-

rente General y sus reportes directos, incluyendo al Ge-
rente General de Entel Peru. Este equipo tiene larespon-

sabilidad de implementar las estrategias definidas por el
Directorio y coordinar eficientemente las areas clave de
nuestra compania.

Memoria Integrada 2024

Antonio Biichi Buc

En el cargo desde marzo de 2011y en el Grupo Entel a
partir del 2000

Gerente General del Grupo Entel

Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Master of Arts in Economics de la Uni-

José Luis Poch Piretta

En el cargo desde marzo de 2011y en el Grupo Entel des-
de febrero de 1993

Vicepresidente B2C Corporativo

Ingeniero comercial de la Pontifica Universidad Catélica
de Chile.

versidad de Chicago. C.l.7.010.335-4

C.l. 9.989.661-2

01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
Somos valor y comercial responsable personas

Mario Nunez Popper

En el cargo desde marzo de 2011y en el Grupo Entel
desde 1993

Vicepresidente B2B

Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

C.l. 8.165.795-5
Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental adicional (anexos)

Julian San Martin Arjona

En el cargo desde marzo de 2023 y en el Grupo Entel a
partir de diciembre de 2006

Vicepresidente de Negocios Digitales B2B

Ingeniero civil industrial de la Universidad de las Américas
e Ingeniero en computacion de la Universidad de Chile.
C.1. 7.005.576-7

Volver =
almeny =
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Marcelo Bermudez Saenz Sebastian Dominguez Philippi Luis Felipe Silva Rivera® Manuel Araya Arroyo
En el cargo desde mayo de 2023 En el cargo desde noviembre de 2022 y en el Grupo En el cargo desde diciembre de 2024 En el cargo desde marzo de 2011y en el Grupo Entel a
Vicepresidente de Finanzas Corporativa Entela partir de junio del 2000 Gerente Legal partir de mayo de 1994

CTIO Gerente de Regulacion y Asuntos Corporativos
Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Abogado de la Universidad Diego Portales. Ingeniero civil de industrias y MBA de la Pontificia Uni-
de Chile y MBA de la Universidad de Duke. Catdlica de Chile, Master en Economia de la Universidad C.113.829.053-0 versidad Catélica de Chile.
C.1.10.037.988-0 de Cambridge. C.1.10.767.214-1

C.1.10.864.289-0

*Hasta julio de 2024, Oscar Zarhi Villagra estaba en el cargo de Gerente Legal de Entel.
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Maria Francisca Florenzano Valdés
En el cargo desde noviembre de 2022

Gerenta de Sostenibilidad y Comunicaciones

Sociologa de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
Master en Salud Publica de la Universidad de Cambrid-
ge, doctorada en Salud Publica de la Universidad de Chi-
le, Master en Politicas y Desarrollo Social de la London
School of Economics.

Roberto Douglas Thompson Sanchez

En el cargo desde noviembre de 2022

Vicepresidente de Personas Corporativa

Sicologo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,

MBA de la Universidad Adolfo Ibanez.
C.1.12.845.574-4

C.l. 7.047.502-2
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
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Gestion 07.
social ambiental

José Manuel Ovalle Vergara

En el cargo desde abril de 2024

Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo de Negocios
Ingeniero comercial de la Pontifica Universidad Catoli-
ca de Chile, MBA de University of Chicago Booth School

of Business.
C.115.385.319-3

Informacion
adicional (anexos)

Gestion 08.

Alexis Antonio Licci Pino

En el cargo desde enero de 2022y en el Grupo Entel
desde 1998

Gerente General de Entel Pert

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.
C.1.12.856.166-8

Volver
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Diversidad del Equipo
Ejecutivo
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Plan de sucesion

NCG 4613.6.x

Segun el articulo 25 de nuestro Manual de Gobierno Cor-
porativo, en caso de ausencia temporal del Gerente Ge-
neral, el vicepresidente B2C Corporativo asumira sus fun-
ciones. Si este tampoco esta disponible, el CTIO tomara
el relevo. Ante una vacante permanente, se convocara al
Directorio a la brevedad para designar un reemplazo.

Remuneraciones
del Equipo Ejecutivo

NCG 461 3.4.ii,3.4.iii,3.6.xi,3.6.xii GRI 2-19

En Chile, el Art. 25 del Manual de Gobierno Corporativo de la
compania, en suinciso tercero, establece el procedimiento
que se utiliza para determinar las remuneraciones y com-
pensaciones del Gerente General y los principales ejecuti-
vos de la compania, las que no se divulgan publicamente.

Los ejecutivos de Entel Chile, incluido el Gerente General,
reciben un bono anual por gestion (MBO), que se calcula
segun formulas preestablecidas sobre la base del logro
de metas corporativas, estratégicas y especificas de
cada area, ademas de proyectos estratégicos. Esto per-
mite alinear la gestién al plan de negocio, implementando
también metas compartidas entre las diferentes areas.

Existe un plan de incentivos de largo plazo que considera
pagos fijos y variables, con un tope superior para estos

ultimos. Se utiliza un método sintético para simular la
propiedad de acciones diferidas Esto incluye pagos que
se reciben en el tiempo y que dependen del rendimiento
de la accién, incluyendo dividendos, durante seis anos.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)
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La estructura de compensaciones se revisa en el Comité
de Directores, de acuerdo con lo establecido en la Ley,
sin considerar la aprobacion por parte de los accionis-
tas. La presentacién incluye una comparacién con el
mercado realizada por un asesor externo, tanto para
efectos de remuneraciones como de bonos.

No se realizan pagos en forma de acciones al Gerente
General ni a los principales ejecutivos.

En el caso de Entel Peru, el Directorio solicita que con-
sultoras externas reconocidas en el mercado realicen
una o dos veces al ano diagndsticos salariales y estruc-
turales de las politicas de compensacién e indemniza-
cion del Gerente General y demés ejecutivos principales.
Para someterlas a aprobacion de los accionistas, se pre-
sentan distintos escenarios que miden suimpacto orga-
nizacional y presupuestal.

La compensacion variable de los ejecutivos de Entel
Perd combina el sueldo anual base con pagos por con-
cepto de comisiones de metas anualizadas, asi como el
bono anual (MBO).

En 2024 la plana ejecutiva de Entel Chile recibi6 un total
de CLP 6.229.310.295 por concepto de compensaciones;
54% de ese monto correspondié a compensacion fija. La
cifraesun12% mas que la del periodo anterior, lo cual se
explica porque en 2023, se cerrd con solo 10 ejecutivos
principales, mientras que al cierre de 2024 son 12.
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1.5
Estructura

de Propiedad

NCG 4612.3.1

Al 31de diciembre de 2024 |la propiedad se repartia entre
1.728 accionistas registrados, siendo el accionista con-
trolador Almendral SA.

No existen personas naturales o juridicas, distintas de
los controladores, que por si solas o con otras con que
tengan un acuerdo de actuacion conjunta, puedan de-

14,15%

Otros

13,44%

Inversionistas
extranjeros

17,56%
AFP

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)
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signar, alo menos, un miembro del Directorio o adminis-
tracion de la sociedad, o posean un 10% o mas del capi-
tal. Con 302.017.113 acciones de serie Unica, Entel cotiza
en la Bolsa de Santiago de Chile, siendo parte del indice
de Precios Selectivo de Acciones (IPSA) el cual se com-
pone por las 30 sociedades con mayor capitalizacion de
mercado en la Bolsa de Santiago.

54,86%

Almendral S.A.

Volver =
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1.6
Relacion con

Inversionistas

Mantenemos una relacion cercana, fluida y transparen-
te con nuestros accionistas, inversores institucionales,
tenedores de bonos, analistas financieros y agencias
de calificacién de riesgo. A través de nuestra Gerencia
de Relacion con Inversionistas, dependiente de la Vice-
presidencia de Finanzas, proporcionamos informacion
oportunay de calidad sobre los principales temas finan-
cieros, estratégicos y operacionales de la compahnia, fa-
cilitando diversas instancias de interaccién:

« Conferencias de presentaciones de resultados tri-
mestrales: se realizaron cuatro durante 2024, el 26 de
enero, el 9 de mayo, el 8 de agosto y el 7de noviembre.

« Participacion en conferencias de inversionistas loca-
les e internacionales: participamos en seis conferen-
cias donde tuvimos reuniones con inversionistas de
renta fijay equity de diversos paises.

« Junta de Accionistas: la sesidn ordinaria se efectué
el 23 de abril de 2024. No hubo juntas extraordinarias
durante el ano.

+ Investor Day 2024.

» Reuniones presenciales y virtuales.

- Rondas de presentaciones (roadshows y non-deal
roadshows).

El 87% de los inversionistas consultados en la
Encuesta Anual de Reputacion y Riesgos SSIn-
dex evalu6 positivamente la claridad y la con-

sistencia de la estrategia de la compaiiia, re-
presentando un aumento del 2,4% respecto a
nuestra ultima medicion.

En el sitio web institucional se encuentra disponible una
amplia gama de documentos de interés para los inver-
sionistas, incluyendo estados financieros, presentacio-
nes de resultados trimestrales, memorias integradas
anuales, comunicados de prensa, analisis razonados y
presentaciones corporativas, en espanol e inglés. Tam-
bién se puede acceder al Manual de Manejo de Informa-
cién de Interés para el Mercado, vigente desde 2010.

Cobertura de analistas: Entel cuenta con diez
coberturas de analistas, de las cuales siete son
internacionales y tres nacionales. Se consideran

las coberturas de todos los informes provenien-
tes de los principales corredores globales y loca-
les, con excepcion de aquellos que no han actua-
lizado sus estimaciones en los ultimos 12 meses.
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1.7
Reconocimientos
y Rankings 2024

Top
employer

Entel es reconocida nuevamente como una de las em-
presas con mejores practicas laborales del pais.

OPENSIGHNAL

-

Open Signal

Por mejor calidad de la red en varias categorias en Chile
y Peru.
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Sustainability Yearbook
S5E&P Global

Sustainability Yearbook
de S&P Global

Entel se posicioné como lider latinoamericano de su
categoria en el prestigioso anuario de sostenibilidad de
S&P Global. Ocupa el lugar numero 12 entre todas las Tel-
co del mundo.

Mic

Primer lugar en ranking TELECOM “Most innovative com-
panies 2024".
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CXINDEX"

Ranking CX index
1° lugar categoria Telco

Premio organizado por CX Latam Group, Datum y CEN-
TRUM PUCP sobre Experiencia de cliente.

Institutional
Investor 2024

Entel es reconocida en New York como una de las mejo-
res empresas de Latam.
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1
mMerco

Merco
Talento

1° lugar empresas
9° lugar Ranking General.

@
1.. alco|

Premios Lealtad
del Consumidor Alco

Entel obtiene el primer lugar por lealtad de clientes en
Internet Hogary Telefonia Movil.
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CX 1 inoe

CXlIndex -
IV Edicion 2024

1° lugar en la categoria Telefonia Movil. Premio organiza-

do por Activa Research y la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibanez sobre Experiencia de cliente.

| abe:

Co mrms e pleacdirrn

ABE (Asociacion de Buenos
Empleadores de AmCham Peru)

Distincién otorgada por la Asociacion de Buenos Em-
pleadores (ABE) a aquellas organizaciones que demues-
tran un compromiso ejemplar en el bienestar y desarro-
llo de sus colaboradores.

~4Le
CHILE3D

Marcas
Chile 3D

Por segundo afio consecutivo, Entel Chile es reconocida
como la marca mas valorada por las personas.
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#/» paloalto

NETWORKS

Palo Alto
Networks

Partner de mas alta categoria Diamond innovador.

120 2024 Sello BCX 2024 ala
mejor compaiiia de Telcos en Chile

Este es un reconocimiento a Entel del compromiso con en-
tregar la mejor experiencia de uso a todos nuestros clientes.

@
-.. alco

ALCO
2024

1° lugar en lealtad del consumidor en categorias Telefo-
nia Mdvil e Internet Hogar.
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e E|

% pere

Premio al mejor desempeiio de la Red Movil y de la Red
Moavil 5G en Chile 2024 otorgado por NPerf

Enenero 2025, laempresa NPerf entregd a Entel los pre-
mios al mejor desempeno del internet movil y al mejor
desempeno de lared 5G de Chile durante el afno 2024.

111
merco

EMPRESAS

Merco empresas
y lideres

1° lugar en categoria Telco 2024 en Chile y Peru. En el caso

de Chile, ademas Top Ten en Ranking General pais. 2° lu-
gar en Mejor equipo de Comunicaciones Corporativas.

CLM-oCTA

IMPULSANDO LA AGENDA 2030

Conecta -
Pacto Global

Primer lugar en la categoria interconexion 0DS.
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Best Costumer
Experience 2024

Entel elegida la mejor compania de telecomunicaciones
en Chile, segun el estudio Best Consumer Experience
(BCX) 2024, realizado por la consultora 1Z0.

Apagado red 2G de Entel fue reconocido
como iniciativa sostenible del afio por Pacto
Global de Naciones Unidas

En CONECTA 2024, los premios de Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas, fuimos reconocidos
con el primer lugar en la categoria “Interco-
nexion ODS” por nuestra iniciativa “Habilita-
cién y Recambio Tecnologico por Apagado
Red 26, sin dejar a nadie atras”. Este reconoci-
miento destaca la contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria,
innovacion e infraestructura; ODS 10: Reduc-
cién de desigualdades y ODS 12: Produccion y
consumo responsables.
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Presencia en rankings e
indices de sostenibilidad

y Do Jones
Sustalnallity indaxes

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Unica empresa de telecomunicaciones sudamericana
incluida en las categorias DJSI Chile y DJSI MILA Pacific
Alliance. Incluida por octavo afo consecutivo, ocupando
el 15% superior de la industria a nivel global.

INCDP
CDP (Carbon Disclosure Project)
Hemos participado por tercer ano consecutivo enla eva-

luacion de CDP, que mide la gestion climatica. Entel ha
mejorado su posicion de C a B.

i
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2.1
Propdsitoy Valores

Corporativos

NCG 4612.1,2.3.1, GRI 2-1

Movidos por nuestro propésito, hemos impulsado por
varias décadas la conectividad e inclusion digital en Chi-
le, incorporando a un numero importante de territoriosy
grupos mas postergados, para que nadie quede atras.

En una sociedad que a diario profundiza su nivel de digi-
talizacion, interconexion y uso de nuevas tecnologias, su
bienestar econdémico y social depende progresivamente
del nivel de madurez que se logre de cobertura, conec-
tividad de red fija y movil, y la accesibilidad, dominio de
habilidades digitales y uso de nuevas tecnologias de sus
personas, comunidades e instituciones.

Esta mirada comun se sostiene en nuestros pilares cul-
turales que en 2023 fueron renovados, a través de un
proceso colaborativo que involucro6 a las distintas areas
y equipos de la compania en ambos paises donde ope-
ramos. Asi, se unificé como la organizacién aborda sus
retos, alineandose con la estrategia corporativa, que ha
puesto mas énfasis en el comportamiento ético, la sos-
tenibilidad y la valoracion de las personas.

Nuestros pilares culturales contienen en si los valores
que nos movilizan: calidad, orientacion al cliente, res-
ponsabilidad, trabajo en equipo, valorar la diversidad,
== ser eficientes, innovadores y atreverse a probar nuevas
= . formas de hacer las cosas, para ir siempre por mas.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 49 > Volver
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almenu



e) | 60aios

Pilares culturales

N

~ L d
i? iHazlo increible!

Hacemos que las cosas paseny lo hacemos extraordinario.
Lideramos desde nuestro rol y logramos resultados
increibles.

Reconocemos las buenas ideas y colaboramos para
impulsarlas.

% iHaz lo correcto!

« Construimos una cultura de respeto, donde cada per-
sona se siente valorada, incluida e inspirada.

« Nunca tomamos atajos, trabajamos de forma ética y
actuamos con integridad.

« Somos fieles a nuestros principios.

CON |
iConecta con las personas!

Nos comunicamos de manera asertiva y respetuosa.
Somos protagonistas de nuestro propio desarrollo e
impulsamos el aprendizaje constante.

Confiamos en las capacidades de nuestros equipos 'y

@ iVive como tu cliente!

Somos empaticos y dirigimos nuestras acciones para
potenciar la experiencia, proporcionando soluciones
simples, cercanasy sorprendentes.

Centramos las decisiones en el cliente, lo mantene-
mos al lado, consideramos sus inquietudes y necesi-
dades para entregar valor y construir una relacion de
largo plazo.

Escuchamos para entendery aprender de los clientes,
colaboradores, grupos de interés y la comunidad en
general, brindando una solucion.

Al

@ iCambia el mundo!

Nos atrevemos a cuestionar lo establecido y propone-
mos ideas innovadoras, basandonos en lainformacién.
Hacemos del mundo un lugar més conectado, utili-
zando la tecnologia para mejorar la calidad de vida de
las personas.

Lideramos la transformacion: colaboramos y cons-
truimos de forma agil.

Trabajamos de forma sostenible, promoviendo el de-

su compromiso con la entrega de los resultados. sarrollo social, econémico y ambiental.

« Cuidamos de las personas y su experiencia desde
cualquier lugar.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental

< 50 > Volver

adicional (anexos) al menu



e) | GOaﬁos

2.2
Modelo de Creacion

de Valor

;Hacia donde vamos?

NCG 461 4.1, GRI 2-6

Somos una empresa de telecomunicaciones y tecnolo-
gia que, al posicionar su estrategia de sostenibilidad en
el centro de su modelo de negocios, celebra su pasado
con orgullo, vive su presente con pasién y responsabili-
dad, y proyecta su futuro con conviccion y humildad, en-
tendiendo que jugamos un rol muy importante en la vida
de millones de personas, comunidades e instituciones.
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@ SO

Operacion Productos y Servicios

&

Insumos Capital Financiero
Solido perfil crediticio, larga trayec-

toria en el mercado de valores.

Recursos que Entel
utiliza para crear valor.

Capital de Infraestructura

Amplio espectro en Chiley Pert con
una red fijay movil robustay moderna.

Capital Humano

Competencias, capacidadesy
experiencia de las personas, y sus
motivaciones para innovar.

Capital Intelectual

Intangibles de valor como la marca,
reputacion, conocimiento tactico, 0
de procesos, entre otros. v%'
5 &
N % O £
Capital Social EX ) 1?} . S
Relacionesy redes con la comunidad © of@g, CR‘ “\)e%“ Q}Q
j i i o S e ™
para mejorar el bienestar colectivo. 'bé/é e‘s‘l‘ra sg/iOS criterios ASSQ 00\05 *(90
/71‘9/ ay modelo de ¢o®
/ O
Capital Natural m aC
P Pacto social | P

Existencias ambientales que brin-
dan bienesy servicios que respal-
dan prosperidad actual y futura.

Valores Corporativos

iCambia el mundo! iConecta con las personas! iHaz lo correcto! iHazlo increible!
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Entel y sus inversionistas
Crecimiento en resultados y renta-
bilidad con niveles de deuda salu-
dables y sostenibles en el tiempo.

Memoria Integrada 2024

500
Resultados

i

Impacto

Valor creado y distribuido a nues-

tros accionistasy otros grupos de

interés mediante nuestras opera-
ciones, productosy servicios.

Comunidades

Aporte en el desarrollo de la brecha
digital, conectando zonas aisladas de
ambos paises y habilitando digital-
mente a comunidades vulnerables.

Colaboradores

Estructura organizacional moderna
y flexible orientada a desarrollar las
personas, respeto a la diversidad e
inclusiony atraccion del talento, y el
desarrollo de sus procesos internos.

Proveedores y Contratistas

Relaciones basadas en un Codigo de
Etica, con practicas ASG calificadas,
y acompanamiento progresivo de su
desarrollo sostenible.

Medio ambiente

Avances en el proceso de modificacion
operacional con criterios de sosteni-
bilidad, con una baja en la huella de
carbono y economia circular.

iVive como tu cliente!
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El modelo de creacion de valor de
Entel se materializa en nuestra
gestion diaria, a traves de la siguiente
ecuacion de creacion de valor:

e

Fundamentos clave 3 Sostenibilidad financiera

Esto se refleja en un ARPU mas alto
y clientes mas leales, con una menos
tasa de churn.

Una red robusta, obsesion por una
experiencia excepcional, culturay
personas, y una arquitectura
digital moderna.

2 Brand power y satisfaccion

Una marca consistente y empatica, con
altos niveles de satisfaccion del cliente.

Todo esto nos lleva a obtener una

& Rentabilidad Superior

Volver =
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2.3

Objetivos Estratéeqgicos
y Modelo de Negocio
Grupo Entel 2025-2027

Focos: Crecimiento,
Rentabilidad y Sostenibilidad

En el marco de nuestra vision alargo plazo, hemos desa-
rrollado un plan estratégico integral que establece obje-
tivos claros con fundamentos clave basados en nuestro
ciclo de creacion de valor.

Objetivos Estratégicos

Sequir liderando el negocio mévil en Chile.

Rentabilizar negocios de conectividad B2B en
Chile y Peru.

Crecer en negocio hogar tanto en Chile como en Peru.

Seguir ganando escala en servicio movil Pera para
asegurar margenes sostenibles.

Capturar nuevas oportunidades en el negocio digital :
B2B en Chile y Peru.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera
Somos valor y comercial

Fundamentos claves

01. Mantener el liderazgo tecnoldgico y de calidad de
nuestra red.

02. Entregar la mejor experiencia al cliente para con-
vertirlos en fans.

03. Ser operador lider en eficiencias operacionales,
cuidando propuestas de valor en calidad y experiencia.

Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.
responsable personas social

04. Desarrollar capacidades de sistemas y plataformas
TIC, con foco en agilidad.

05. Atraery cautivar talento para transformar la compa-
nia ante un entorno digital acelerado.

06. Comunicacion asertiva y transparente, acompanada
de una marca cercana, dinamicay ciudadana.

Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)
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Objetivos Estratégicos

Conectividad Movil B2C

En el ambito moévil, buscamos consolidar nuestra posi-
cion de liderazgo en Chile y ganar escala y rentabilidad
en Perq, alineando nuestras acciones con objetivos para
cada mercado.

L Liderazgo en el negocio mavil Chile

A lo largo de seis décadas, hemos logrado anticipar
cambios y conectar al pais.

« Contamos con un revenue share del 41% en servicios
maviles, destacando por nuestro liderazgo constante
en el mercado.

« Somos lideres en presencia y conexiones 5G, alcan-
zando un 47,5% de participacion de mercado.

« Nuestro poder de marcay los indicadores de experien-
cia del cliente reflejan nuestra fortaleza en el sector.

' . 10 aios transformando el mercado peruano

« Hemos triplicado nuestro revenue share en servicios
moviles, pasando del 7,2% al 24,2% desde 2014, con-
soliddndonos en el segundo lugar.

« Alcanzamos un ~31% de share del EBITDA del Grupo
Entel en 2024.

« Mejoramos el margen EBITDA en +19 pp en los ultimos
cinco anos.
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A futuro aspiramos a:

Sequir liderando el negocio mévil en Chile:
Nuestros esfuerzos se centran en mantener una posi-
cién competitiva que nos permita liderar el mercado:

« Aspiramos a aumentar en +2 pp nuestro revenue sha-
re, manteniendo estables las demds condiciones del
mercado (ceteris paribus).

» Realizaremos un esfuerzo transitorio en intensidad de
CAPEX5G, incrementando durante los proximos dos anos
laintensidad de capex respecto de nuestros ingresos.

« Buscamos mantener un RONA aproximado de 11% a
13%. asegurando un rendimiento financiero solido.

Seguir ganando escala en servicio movil en Peru

Nuestra meta es transformar el mercado mévil peruano,
alcanzando una mayor escala y rentabilidad:

« Ganar al menos 3-5 pp de revenue share.

« Lograrun margen EBITDA del 28-30%.

« Intensificar el CAPEX en +1-2 pp, mejorando el RONA
en +3-4 pp.

« Mantener liderazgo en el negocio movil en todos los seg-
mentos, tomando oportunidad de acuerdo D2C con Starlink.

Gestion 08.
ambiental
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2;0 Conectividad Fija B2C

Nuestro objetivo es crecer en hogares y Pymes, prote-
giendo nuestra base mévil y consoliddndonos como un
actor relevante en el mercado de fibra en Chile y Peru.

« Alcanzar un market share del 20-25% en Chile y del 15-
20% en Peru.

» Proteger nuestrabase de clientes moviles mientras fa-
cilitamos la integracién hacia una oferta convergente.

« Expandir la cobertura de manera eficiente a través de
acuerdos con operadores neutros, reduciendo ries-
gosy costos.
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Conectividady
Negocios Digitales B2B

NCG 4616.2.i1, 6.2.iii, 6.2.iv

g:o Conectividad Fija B2B

Crecer en Fibra

Nuestro objetivo es crecer en hogares y pymes, prote-
giendo nuestra base movil y consolidandonos como un
actor relevante en el mercado de fibra en Chile y Peru.

« Alcanzar un market share en fibra mercado personas
del 20-25% en Chile y del 15-20% en Peru.

« Proteger nuestrabase de clientes moviles mientras ob-
servamos el desarrollo hacia una oferta convergente.

« Expandir la cobertura de manera eficiente a través de
acuerdos con operadores neutros, reduciendo ries-
gosy costos.

Rentabilizar conectividad Fija

Buscamos dar la mejor experiencia a nuestros clientes,
acompanandolos en las necesidades de sus negocios
como su principal asesor en conectividad y tomando
oportunidades de crecimiento. Todo esto con un foco en
mejorar la rentabilidad del negocio B2B ofreciendo ser-
vicios de conectividad de internet fija para Pymesy so-
luciones empresariales avanzados tipo MPLS y SDWAN
para grandes empresas y corporaciones.

« Segquir crecimiento en segmento PYME en el negocio
fijo, apalancados en nueva infraestructura de fibra
optica ON*NETFIBRA.

« Proteger posicionamiento en Grandes Empresas y
Corporaciones en el negocio fijo, llevando la experien-
cia de cliente al préximo nivel y acompanandolos en
sus procesos de mejoras tecnolégicas.

» Lograr un RONA del negocio B2B de 10%.
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@ Negocios Digitales

Entel Digital fue creada para aprovechar nuestro lideraz-
go en conectividad y desarrollar negocios adyacentes,
como soluciones digitales y administracion de infraes-

)

~n

El viaje de Entel: de Telco
a Techco para un futuro digital

Memoria Integrada 2024

—

Captura de nuevas oportunidades en el negocio digital
B2B para transformar y modernizar las operaciones de
nuestros clientes.

tructura Tl. La propuesta de valor de Entel Digital (foco
estrategia de negocios) se compone de un portafolio de
servicios estructurado en dos niveles:

« Unametaderepresentar el 10% de losingresos de En-
tel Consolidado.

« Ampliar nuestro portafolio de soluciones digitales, en los
siguientes productos:
OnWay: monitoreo de flotas en tiempo real.
Elements: gestion inteligente de recursos naturales.
Crowds: analisis aplicado para negocios y politicas
publicas.
Ciberseguridad: proteccion proactiva frente ariesgos.

Aspiramos a la diversificacion del negocio de conectivi-
dad B2B junto al lanzamiento de Entel Digital, en donde
ofreceremos soluciones, seqguras, flexibles y escalables
para una gestién mas eficiente, integrada y sustentable
de las empresas.

Soluciones digitales avanzadas: integra tecnologias
emergentes como |oT, Big Data, inteligencia artificial,
cibersequridad, analitica y geo inteligencia, e impulsa
la transformacién digital en organizaciones de distin-
tos sectores, mejorando su competitividad y capacidad
de innovacion.

Administrar y opera infraestructura T, tanto en mode-
los on premise como de nube.

() X3
ServiciOS TIC | P\a‘aﬂ)‘“\

Asi, los ejes Movil y Fijo, Conectividad y Solucio-
nes Digitales para personas y empresas mues-
tran como dirigimos nuestra estrategia para

Q07+ . ‘a
€I6n de seryicios \ Fiv

enfrentar los retos del sector, aprovechar las
oportunidades del mercado y crear valor soste-
nible en nuestras operaciones en Chile y Peru, en
linea con el anélisis de doble materialidad.
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2.4
Doble
materialidad

GRI 3-1GRI 3-2, GRI 2-14

Entel realiza, al menos cada dos anos, el proceso de ana-
lisis de doble materialidad, con revisiones constantes
que incluyen a sus grupos de interés externos e internos
en la identificacion y valoracion de aquellos factores
ASG que son pertinentesy esenciales parala generacion
de valor alargo plazo.

El més reciente andlisis fue realizado en 2024, ano en
que actualizamos la metodologia de analisis de acuerdo
con los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibi-
lidad promovidos por la Directiva sobre Informacién de
Sostenibilidad (CSRD) y las adecuaciones a la Norma de
Caracter General 461 de la Comision para el Mercado Fi-
nanciero (CMF), que impulsan laincorporacién de las NIIF
S1y S2, destacando la interoperabilidad de ambas direc-
trices en la gestion de Impactos, Riesgos y Oportunida-
des(IROs). En este contexto, el analisis de doble materia-
lidad considero:
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1. Materialidad de impacto: evaluamos como nuestras
actividades afectan al entorno, incluyendo impactos
positivos y negativos en nuestras comunidades, clien-
tes, proveedoresy colaboradores.

2. Materialidad financiera: analizamos los riesgos y
oportunidades relacionados con aspectos ASG que
pueden incidir en la rentabilidad y sostenibilidad de
nuestro negocio.
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Materialidad de Impacto

Cémola
empresa
impactaen
el entorno

Empresa

Entorno Empresa

Memori

Como el entorno
impacta en el
valor econémico
de laempresa

aIntegrada 2024

Materialidad financiera

Entorno

o L .
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Doble Materialidad
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El analisis de doble materialidad
se dividié en cuatro fases:

Q

Fase 1

Revision de temas
ASG relevantes

Tomando como referencia los temas ASG del ejercicio
de materialidad anterior, se realizé, por un lado, un lado
un analisis interno para identificar prioridades estraté-
gicas, actividades y relaciones con los grupos de interés
y, por otro lado, un analisis externo de documentos rele-
vantes (Ratings y estandares ASG, benchmarks, GSMA y
otros referentes), y consulta a expertos para identificar
tendencias sectoriales y requlatorias. A partir del anali-
sis de contexto y los hallazgos de nuestra doble mate-
rialidad de 2022, se genero una lista inicial de 17 temas
medioambientales, sociales y de gobernanza con po-
tencial relevancia para Entel.

Coémo creamos

s 0,

O

Fase 2

Identificacion de Impactos, Riesgos 'y
Oportunidades (IROs) potencialmente materiales

Como siguiente paso, se identificaron impactos positivos
y negativos de Entel en sus principales grupos de interés
(clientes B2C y B2B, colaboradores, proveedores, comu-
nidades y el medioambiente), riesgos y oportunidades
con impacto en el desempeno financiero, relacionados
contemas ASG potencialmente relevantes para Entel. Los
IROs identificados se categorizaron segun su horizonte
temporal (corto, medio, largo plazo), la parte de la cade-
na de valor donde ocurren (aguas arriba, operaciones de
Entel, aguas abajo), los grupos de interés afectados y el
efecto financiero esperado (incremento o disminucion
de ingresos, costes operativos, inversion, etc.).

ion financiera . Gestion
valor y comercial

onsable

r=>

Fase 3

9

Evaluacion de Impactos, Riesgos y Oportunidades
(IROs) potencialmente materiales

Los IROs identificados en el paso anterior fueron eva-
luados desde una perspectiva de impacto y desde una
perspectiva financiera, con el objetivo de determinar la
severidad de estos.

Evaluacion de impacto: Los impactos identificados
fueron evaluados a través de una encuesta a una
muestra representativa de los grupos de interés prio-
ritarios para Entel, los que calificaron la importancia
o nivel de afectacion de cada tema en una escala de
1a 5, donde 1representd un impacto muy bajo y 5 un
impacto muy alto.

Evaluacion de riesgos y oportunidades: expertos
internos de Entel evaluaron los riesgos y oportunida-
des identificados segun la escala metodologica de
riesgos corporativos.

Memoria Integrada 2024

o6

Fase 4

Construccion del analisis
de doble materialidad

Finalmente, se agruparon los hallazgos de la evaluacion
de impactos, riesgos y oportunidades (IROs)logrados en
la etapa previa para establecer la materialidad de cada
asunto, definiendo su grado de relevanciay prioridad.

> Volver
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Resultados del analisis de
Doble Materialidad de Entel

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

% : Economia circular

Biodiversidad

Ambiental
Agua
Atracciony retencion de talentos
Diversidad e inclusion en el trabajo
Desarrollo de capacidades digitales
¥ : Protecciony tratamiento de datos personales
@ Salud y bienestar de los colaboradores y contratistas
Social Uso responsable de productosy servicios
© Innovacion y digitalizacién de la economia
Expansiony adaptacion delared
Experiencia de clientesy calidad de lared
Relacionamiento y gestion territorial
Eticay responsabilidad corporativa
@ Gestion de proveedores y contratistas
Gobernanza . . 5 . .
... Seguridad de lainformacion y ciberseguridad
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04.

Somos valor y comercial
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Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si

05.

Si

Si
Si
Si

Nuestras
personas

06.

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

Alto
Alto
Alto
Muy Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Medio
Muy Alto

Gestion
social

07.

Gestion
ambiental

08.

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Informacion
adicional (anexos)

Alto
Medio
Bajo

Bajo

Alto
Alto
Alto
Muy Alto
Bajo
Bajo
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Bajo

Alto
Medio
Alto

Si
Si
No
No

Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
No

Si

Si
Si

{ 59 >

Volver =
almeny =



e) | 60aios

En el caso de la materialidad de impacto, se incluy6 el
tipo de impacto (positivo/negativo), grupo de interés
afectado, el horizonte temporal(corto, medio o largo pla-
z0), la parte de la cadena de valor en la que sucede el im-

a continuacién:

pacto (Upstream, Entel y/o Downstream). Los principales
impactos positivos y negativos del analisis se presentan

Memoria Integrada 2024

Desarrollo de Mayor accesibilidad y usabilidad digital para Clientes Downstream Actual Capitulo 6
capacidades digitales colectivos con brechas digitales
Alfabetizacién y desarrollo de habilidades Comunidades, Downstream Actual Capitulo 6
digitales de adultos mayores, clientes
ninasy adolescentes
Incremento de la alfabetizacion/digitalizacion Clientes Downstream Actual Capitulo 6
de empresas
Experiencia de clientes Aumento de la satisfaccion y evaluacion del Clientes Entel, Actual Capitulo3y6
y calidad de lared cliente con una atencion eficiente Downstream
y personalizada
Provision de conectividad frente a amenazas Clientes, Entel, Actual Capitulo3y6
climaticas fisicas Comunidad Downstream
Relacionamiento Didlogo comunitario para la mitigacién de Comunidad Entel, Actual Capitulo 6
y gestion territorial impactos negativos relacionados conla Upstream
instalacion de redes
Innovaciény Apoyo a emprendedores tecnol6gicos e impulso Comunidad Downstream Actual Capitulo 6
digitalizacién de a soluciones innovadoras con impacto social
la economia
Impulso de la transformacion digital en Comunidad, Downstream Actual Capitulo3y6
sectores econdmicos Clientes
Expansiény Mantener calidad y cobertura ante despliegue Comunidad Entel, Actual Capitulo3y6 = @
adaptacion de de nuevas tecnologias. Disminucién de la Downstream alda
lared brecha de coberturay conectividad en zonas
rurales y zonas aisladas
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras Gestion 07. Gestion Informacion < 80 > Volver ——
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Memoria Integrada 2024

Relacionamiento
y gestién territorial

En el caso de la materialidad financiera, se incluyé el
efecto financiero, el grupo de interés afectado, el ho-
rizonte temporal, la parte de la cadena de valor en la

Preocupacion de las comunidades

por afectacion a la salud

Upstream, Entel,

Comunidad

gue sucede el riesgo u oportunidad (Upstream, Entel
y/o Downstream).

Upstream

Actual

Capitulo 6

Desarrollo de Mercado potencial sin explotar por brecha +Ingresos Downstream Potencial: Capitulo 6
capacidades digitales existente en capacidades digitales mediano
plazo
Optimizacion de procesos y aumento de - Costos Entel Potencial: Capitulo 5 9,
eficiencia interna a través de soluciones corto plazo &
tecnologicas innovadoras
Innovaciény Ciudades sostenibles e innovacion de +Ingresos Downstream Potencial: Capitulo 3 9 et T e
digitalizacién de la economia a través del Internet de corto plazo & I 4
la economia las cosas
Fomento de la innovacion y desarrollo +Ingresos Downstream Potencial: Capitulo 3
tecnoldgico a través de interacciones con corto plazo 3
el ecosistema de innovacion
Expansiény Mercado potencial sin explotar por brecha +Ingresos Entel, Potencial: Capitulo 3y 6 9k, LS
adaptacion de existente en cobertura de red Downstream corto plazo & | il
lared
Conectividad satelital para aumentar la +Ingresos Entel, Potencial: Capitulo 3y 6 b @
accesibilidad y usabilidad Downstream corto plazo & | oits
01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestionfinanciera 04. Gestion 05. Nuestras Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 81 D> Volver =
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Riesgos

Tema
material

Expansiény
adaptacion delared

Experiencia de
clientesy calidad
delared

Relacionamientoy
gestion territorial

Descripcion del impacto

Inviabilidad técnica, requlatoriay
medioambiental en la implementacion

Dificultad en el mantenimiento de
calidad de red

Discontinuidad de procesos criticos que

impactan en clientes

Movimientos sociales contrarios a
instalacion de infraestructura fisica

Efecto
financiero

+ Costos
-Ingresos

+ Costos

-Ingresos

+ Costos
-Ingresos

Cadena de valor

Entel,
Downstream

Entel,
Downstream

Entel,

Downstream

Entel,
Downstream

Horizonte
de tiempo

Potencial:
corto plazo

Potencial:
corto plazo

Potencial:
mediano
plazo

Potencial:
largo plazo

Memoria Integrada 2024

Seccion de la memoria oDs Enfoque

DDHH

Capitulo2,3y6 =

Capitulo 3y 6 m‘:gmfw
Capitulo 3y 6 o

2 ©
Capitulo 3y 6 9

@ **mpacto relevante en DDHH.

metas, y también se usa como una herramienta para ges-
tionar la sostenibilidad en nuestra operacion interna.

El analisis de doble materialidad guia nuestra Estrategia
de Sostenibilidad “Conciencia en Todas" 2024-2030. Esto
nos ayuda a fijar objetivos, politicas, planes de accion y

Gestion 08.
ambiental

Informacion
adicional (anexos)

Nuestras 06. Gestion 07.
personas social

Gestion 05.
responsable

Volver =
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Gestion financiera 04.
y comercial

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor

{82 >



e) | GOaﬁos

Estrategiade
Sostenibilidad
2024-2030

NCG 4614.2 NIIF S127.a.v,. 51.a, 51.b, 5l.c, 51.d,
51.e, 51.f, bl.g

En Entel, entendemos la sostenibilidad
como parte integral

de nuestra forma de hacer negocios y
buscamos plasmarla en laintegracion
progresiva de nuestro modelo de
negocios, proceso de toma de
decisionesy valores culturales, con la
gestion del impacto economico, social
y medio ambiental del desplieque
operacional, y propuesta de valor

de nuestros productosy servicios.

02. Como creamos 03. Gestion financiera 04.
y comercial

01.  Quiénes
Somos valor

Ejes de Estrategia

ot

Nuestras personas

Gestioén social

Gestion ambiental

Gestion responsable

. Nuestras 06. Gestion

personas social

@

Compromisos

Con nuestros Colaboradores

i.... Con la Inclusion Digital

..... Ambientales

. Gestion
ambiental

Con nuestros Grupos
de Interés

08. Informacion
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

@

- Aspiraciones

~~~~~ « Atraery cautivar el talento
: « Espacio de trabajo desafiante y motivador
« Culturainclusiva e innovadora

.....« Coberturay conectividad
: « Accesibilidad y usabilidad de productosy servicios
« Alfabetizaciény desarrollo de habilidades digitales

~~~~~ « Estrategia de Descarbonizacion
: - Estrategia de Eficiencia Energética
« Estrategia de Economia Circular
« Soluciones digitales habilitadoras parala
reduccion de Huella de Carbono Alcance 4

:.... « Transparenciay trato justo con grupos de interés
« Espacios digitales seguros
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3.1
Contexto

de mercado

NCG 46186.1.ii, 8.2.viii

Durante 2024, el entorno macroecondémico, tanto a nivel global como local,
tuvo un impacto significativo en nuestras operaciones en Chile y Peru. En
ambos paises, hemos vivido un prolongado periodo de bajas tasas de creci-
miento econdmico, caracterizado por altas tasas de interés, inflacion pro-
nunciada y volatilidad en el tipo de cambio, especialmente en Chile, lo que
afectd directamente nuestra estructura de costos.

Esta alta inflacion, sumada a la depreciacion del tipo de cambio, resulté en un de-
safio relevante en términos de costos de insumos, bienes de capital y servicios,
generando una mayor presion financiera para las empresas, incluida Entel.

Asimismo, el alza en el precio de la energia también incrementd nuestros cos-
tos operativos; y las mayores exigencias regulatorias, tanto en Chile como
Peru, generaron impactos diferenciados, exigiendo ajustes operacionales.

La industria de las telecomunicaciones, ademas, se mantuvo altamente
competitiva, lo que intensificé los desafios, tanto en el mercado mévil como
en el fijo. Junto con lo anterior, durante el afo un actor relevante en Chi-
le como WQOM, se acogio6 a un proceso de reorganizacion financiera a través
del mecanismo Chapter 11 en abril de 2024, lo que le permiti6é acordar una
reestructuracion financiera con sus acreedores e implicé un cambio en su
estructura de propiedad, en tanto que Claro-VTR recibi¢ la aprobacion de la
FNE para la toma de control por parte de América Movil. Lo anterior refleja
la complejidad financiera del sector, que continta enfrentando importantes
desafios en un entorno de bajo crecimiento y presion de costos.

Gestion financiera 04.
y comercial

Coémo creamos 03.
valor

01.  Quiénes 02.
Somos

Gestion 05.
responsable

IPC Chile %

3.0

7.2
3.9 4,5
. Bes . '.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CJ

Crecimiento promedio
del periodo

IPC Peru %

.-...

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

)

.0

Crecimiento promedio
del periodo

PIB Chile %

22 g 2,1 2,6

seal"Ue"®

2015 2016 2017 2018 2019 Wuwy 2021 2022 2023 2024

)

Crecimiento promedio
del periodo

PIB Peru %

15

13.4

32

4,0 4,0
3.3 25 2,7 0.6 3.0
-10,9 I

2015 2016 2017 2018 2019 ey 2021 2022 2023 2024

)

Crecimiento promedio
del periodo

Fuente: Banco Central de Chile, IMF, Banco Central de Perud, Reportes empresas y estimaciones internas.
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Precio promedio CLP/USD
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J

792,2

664,7
702,6

654,3 6493 6403

2015 2016 2017 2018 2019 2020

C) Variacion precio promedio

Precio promedio PEN/USD

8413
N 1
872,3

I ] I

2021 2022 2023 2024

759,3

329 329

3,34
319 .
N 11

2015 2016 2017 2018 2019 2020

D Variacion precio promedio

3,47
58 3,84

I I :

2021 2022 2023 2024
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Crecimiento de los ingresos por servicios
moviles de la industria en Chile

0.22%

4.38%

1.00%

-1.84% -1,23% -1,20%

2020 uvAtyAREE 2022 VAVYAIN 2024

Situacion de la

industria en Chile moviles Chile

En 2024, el sector de las telecomu-
nicaciones en Chile experimentd
una transformacién acelerada, im-
pulsada por avances tecnoldgicos,
una creciente demanda de conec-
tividad y una intensa competencia
entre los principales operadores.
Esto se tradujo en una industria sin
mayor crecimiento tanto en servi-
cios moviles como fijos.

25.051.668

11.619.715

13.431.953

25.068.249

Crecimiento de los ingresos por servicios
moviles de la industria en Peru

N

4.08%

1.84%

2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion de abonados

-1.84%
N

26.571.823 26.418.844 26.710.679 26.220.026

9.121.186 7.987.571 7.962.351 7.251.608

10.124.859

18.431.373 18.748.328 18.968.418

17.450.637

14.943.390

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Prepago . Postpago . Total abonados
01.  Quiénes 02. Coémo creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion
Somos valor y comercial responsable personas social

07. Gestion 08.

ambiental

Evolucion de conexiones fijas
residenciales por tecnologia Chile

4.987.49] 4.460.212

3.802.033

2.952.947

3.434.767 2.430.254

1.553.758
957.916

1.827.499
1.785.647

1.5653.197
1.308.282

649.352 462.628 304.040 198.983

2019 2020 2021 2022

FFTH @ c @ oros

. Total conexiones

Informacién
adicional (anexos)
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+3,67%

4.524.579

3.139.674

{ 66 >

4.690.813

3.398.012

1.149.853

142.948
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Mercado Movil

En 2024, Entel reafirmd su posicion de liderazgo en el
mercado de telecomunicaciones moviles (suscripcion y
prepago), manteniendo una participacion estable y le-
vemente creciente en el numero de abonados del 32,1%
comparado con 32,0% a fines de 2023. Movistar, por otro
lado, experimento6 una disminucion, pasando del 26,6% al

Participacion de mercado Movil Chile,
abonados (prepago + postpago)

23,4%. Claro-VTR vio un incremento en su cuota de mer-
cado, subiendo del 19,0% al 21,7%. WOM también experi-
menté un pequefno aumento, pasando del 21,6 % al 22,0%.

31.9% 32.2% 32.0% 32.1%
06% P R PYSEEEEEREREAR A L [ R R ] [ )
P AR
.o . 21.3% 21.6% 21.5% N
psos e, 208% 2] oD o S e 220%.
............. I AL AR Canaeee®
009 20.8% 200% e e JUSPRSEE 20.3%
T 18.3% 17.9%

1.2% 11% 0.9% 1.0% 11% 1.4%
.:::::::::::::::::::::t::::::::::::::::=::=Q==::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::t::::::::::::::::::::3
0.9% 0.7% 0.7% 0.6% 0.7% 0.8%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

‘ Entel . Operador 3 . Operador 5
Operador 2 ‘ Operador 4 . Otros
Fuente: Subtel.
01.  Quiénes 02. Coémo creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
Somos valor y comercial responsable personas

Gestion 07.
social ambiental

En cuanto los accesos a internet a través de moviles en
tecnologias 3G+4G+50, éstos alcanzaron 23,1 millones en
2024, con un alza de 2,9% en 12 meses. Con todo, en un
mercado complejo, Entel logré mantener su posicion de

Conexiones totales y market share
por tecnologia (3G+4G+5G) y 5G

En miles 2019 2020
Industria conexiones 18.961 20.543
3G+ 4G +56
Entel conexiones 3G 6.078 7.124
+4G+56
Market share Entel 32,1% 34,7%

3G-4G-5G (%)

Industria conexiones - -
5G

Entel conexiones 5G - -

Market share Entel - -
5G (%)

Respecto a la competencia en el mercado mévil 5G, a
diciembre de 2024, con Entel liderando y aumentando
su participacion con un 47,5% (+ +6 puntos porcentuales
respecto 2023).

Informacién
adicional (anexos)

Gestion 08.

Memoria Integrada 2024

liderazgo en este mercado en Chile, alcanzando un 35%
de participacién de mercado en 2024, con una brechare-
levante respecto de sus competidores.

2021
22.599

7.840

34,7%

32

32
100,0%

2022
22.407

7.769

34,7%

2.040

905

44,3%

2023
22.473

7.777

34,6%

3.845

1.5696
41,5%

{ 87 >

2024
23.127

8.152

35,2%

6.107

2.903
47,5%
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Mercado fijo

El mercado de internet fijo en Chile crecid, impulsado
por la expansion de la fibra 6pticay una mayor demanda
de conectividad. Con 27,3 millones de conexiones y una
penetracion de 136,3 accesos por cada 100 habitantes, la
digitalizacion ha cobrado un papel clave en la sociedad.
La competencia entre operadores se ha centrado en
mejorar la calidad del servicio mediante infraestructu-
ras avanzadas y mayor estabilidad de la red. Entel lider6
el crecimiento de la industria, incorporando 114.053 co-
nexiones fijas, alcanzando una participacion de mercado
de 8,9%, siendo la empresa que mas conexiones sumo.
La competitividad en este mercado se concentro en la
fibra dptica, que se ha convertido en la tecnologia domi-
nante, con mas del 70 % de participacion en Chile. Asi, en
2024, Entel alcanzo6 una participacion de mercado del 12,3%
tras el acuerdo firmado a fines de 2023 con ON*NETFIBRA.

Participacion de mercado Fijo Chile,
conexiones residenciales y comerciales

38,4%
. -------
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 33’8%
------ . ce, ce, .
............ .- tee.
28,4%
13.3% |
| 12,7%

2019 2020 2021
. Entel . Operador 3 ‘ Operador5 . Operador7
Operador 2 . Operador 4 Operador 6 . Otros
Fuente: Subtel
01.  Quiénes 02. Coémo creamos 03. Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.
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Situacion de
la industria en Peru

El contexto econdmico de Peru para 2024 mostré una
mejora progresiva, impulsada por la recuperacion de
sectores que fueron afectados por las condiciones del
ano anterior.

El desempefo de la economia en 2024 se destaco por
una mejor demanda interna, la que junto con una gestion
monetaria prudente permitié mantener unainflacién ali-
neada con la meta del Gobierno y un tipo de cambio es-
table. Es asi como la inflacion disminuy6 desde 3,2% re-
gistrado en 2023 aun 2,0% en 2024, mientras que el tipo
de cambio del dolar (USD/PEN) se mantuvo en niveles de
3,75 a finales de 2024. Por otro lado, el Producto Bruto
Interno (PBI) de Peru mostro una recuperacion con un
crecimiento del 3,3% en 2024, tras una ligera contrac-
cion del -0,6% en 2023, lo que reflejd la resiliencia de la
economia peruana ante los desafios recientes.

La industria movil presenta un alto nivel de rotacién de
clientes (“revolving’) y grandes descuentos en canales
push. En el segmento de postpago, Entel Peru lidero el
crecimiento de lineas en la industria durante el segundo
y tercer trimestre, gracias a una estrategia de ventas en-
focada en calidad de red y servicio, asi como programas
de blindaje de clientes actuales, lo que ha permitido re-
ducir la tasa de Churn.

Industria Movil en Peru
(2021-2024)

La base total de clientes en la industria movil paso6 de
42.2 millones en 2021 a 41,7 millones en 2024, con una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de -0,4%,
sin embargo, con una aceleracién en el crecimiento del
segmento de suscripcién pasando a representar des-
de un 40.5% de la base Movil el ano 2021 a 47.5% el ano
2024. En cuanto a los ingresos totales, la industria ge-
nerd 3,505 millones de dolares en 2021, experimentan-
do un incremento del 2.8% en 2022, pero cayendo a los
3,449 millones de ddlares en 2023, principalmente por la
menor venta de terminales en un periodo negativo en el
ciclo econémico (caida del PBI 2023) y mayor foco de los
operadores en el servicio, con un crecimiento del 2.5%
en los ingresos totales para 2024 y de 4.1% en ingresos
de Servicios.
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Peru Industria Movil

38.534.949 37.793.272

24.579.968 23.204.116

13.954.981 14.589.156

2019 2020

. Postpago

Prepago

Participacion de mercado Mavil Peru,
abonados (prepago + postpago)

O . 28.9%
300% el P
23.6%
207% e .-
e
2019 2020
. Entel Operador 2

Gestion
ambiental

42.218.895
40.641.664 40.374.034
25.022.306
23.050.229 21.916.184
2021 2022 2023
. Total abonados
30.3%
28.7% e .
.................... @ " EE
23.5% e °.....
-------------------- ..-..-..--‘ 24.8%
2021 2022

. Operador 3
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41.734.260

Operador 4

21.977.933

+0,3%

19.756.327
18.457.850

2024

2023

{ 89 >

2024

Volver
al menu



o1

Quiénes
Somos

02.

Como creamos
valor

3.2

Resultados
consolidados

El dinamismo del sector, junto con la presion competi-
tiva y los desafios requlatorios, exige a las empresas un
enfoque estratégico para garantizar su sostenibilidad fi-
nanciera. En Entel, nuestra capacidad de adaptacionyy li-
derazgo en elmercado, y el trabajo en lainnovacién tecno-
l6gica, infraestructuray atraccion de talento, nos permite
sequir ofreciendo una conectividad confiable y de calidad
y soluciones tecnoloégicas de alto impacto, fortaleciendo
nuestro modelo de negocio con una vision de crecimiento
sostenible en un entorno altamente desafiante.

Asi, nos hemos consolidado como empresa lider en el
despliegue de 5G en Chile y Peru, destacando nuestra
alianza con Starlink para acceder a la conexién satelital
directo al celular (D2C) y expandir la cobertura en areas
rurales. Las primeras pruebas de esta nueva forma de
conectarse se realizaron en febrero de este 2024 y re-
sultaron exitosas. Asi, Entel se transforma en la primera
empresa de telecomunicaciones de Latinoamérica en
brindar este servicio a sus clientes.

En 2024, nuestros ingresos operacionales alcanzaron
un total de CLP 2.764.760 millones, un aumento del 7,4 %
respecto al ano anterior. Este resultado se debe princi-
palmente al fuerte desempefo en ingresos moviles en
Chile(+7,5%)y Perti(+13,8%), impulsados por el aumento
en la venta de equipos (+24,3%) y los ingresos fijos en
Chile(+9,3%), conun crecimiento destacado en ingresos
del negocio fibra hogar “FTTH" (+37,8%). Excluyendo las
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ventas no recurrentes del ano 2023 (venta de red de fi-
bra), nuestros ingresos aumentaron un 9,8% interanual
debido al crecimiento sostenido en el negocio mévily de
fibra optica.

Al cierre del 2024, nuestro EBITDA fue de CLP 788.613
millones, con un incremento del 3,4% respecto a 2023.
Esto se explica por el impacto positivo del aumento
en ingresos moviles, por la revaluacion del sol peruano
frente al peso chileno en un 12% afectando a las filiales
peruanas, y la eficiencia en costos, que contribuyd con
CLP 57,5 mil millones a nuestro EBITDA. Cabe destacar
que para efectos comparativos con el ejercicio 2023, se
deben considerar los efectos extraordinarios generados
por los ingresos de la venta de infraestructura de fibra,
que aportaron CLP 52.251 millones, y el mayor costo de
incobrable de Peru que impact6 en CLP 32.129 millones.

Sin considerar estos efectos extraordinarios, nuestro
EBITDA tuvo un aumento del 6,6% interanual, influido
por el crecimiento del negocio mévil en Peru y Chile, asi
como por eficiencia operativa, los cuales pudieron com-
pensar los efectos de alza de costos por un mayor tipo
de cambio, inflacién y arriendo de fibra. En 2024, Entel
logré un margen EBITDA consolidado de 28,5% lo que
representa una ligera disminucién en comparacion con
el 29,6 % obtenido en 2023, explicado por los efectos ex-
traordinarios del ano 2023. Sin considerar estos efectos
extraordinarios, el margen EBITDA de 2024 disminuy6

Gestion 08.
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en 0,9 pp, explicado por los mayores costos asociados
a mayor tipo de cambio y arriendo de fibra. El resulta-
do operacional disminuy6 en un -7%, pasando de CLP
249.569 millones a CLP 230.853 millones.

Los resultados no operacionales presentan una mejora
del 23%, principalmente por mayores ingresos finan-
cieros provenientes de intereses obtenidos en instru-
mentos financieros producto de los mayores saldos de
cajainvertidos, menores gastos por reajustes asociados
a los menores niveles de inflacion respecto del mismo
periodo del ano anterior, un menor stock de obligacio-
nes reajustables, y menores gastos financieros dada la
menor deuda brutay menores tasas.

La utilidad neta resulté en una ganancia de CLP 67.672
millones, una disminucion del 23.9% interanual, impac-
tada por los efectos del tipo de cambio relacionados con
inversiones en Peru y laventa de fibraen 2023 y efectoin-
cobrable de Peru. Aislando estos efectos en los dos afos,
la utilidad neta asi expresada evidencio6 un alza de 30%.
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Resultados evolutivos
consolidados (en millones de CLP)

Ingresos EBITDAy EBITDA Mg

3.137.710

+7,4%
1.282.013

2.764.760
2.573.142
772.452 788.613
2.460.119 684.232 s 762.562
2.147.484 31,9% 31.4%
(oo co@
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso (en millones CLP) . EBITDA (en millones CLP) EBITDA Mg (%)
EBIT Utilidad del ejercicio

757.609

456.787
294,375 -23,9%
212.489 249.569 230.653 F.l

. . . 84.486 74.975 88.884 67.672

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
. EBIT (en millones CLP) Utilidad (en millones CLP)
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77,38%
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Programa de Eficiencia Entel + Reloaded

Através de un programa de eficiencia, optimizamos
nuestros costos, logrando ahorros anuales en 2024
por US $63 millones, mediante mas de 200 inicia-
tivas estratégicas. Este esfuerzo asegura nuestra
competitividad y sostenibilidad financiera, al tiem-

po que avanzamos en nuestra transicion de una Tel-
co (con foco en telecomunicaciones) a una Techco
(telecomunicaciones + tecnologia), impulsada por la
integracion de la IA (Inteligencia artificial) y alianzas
tecnologicas innovadoras, como nuestra colabora-
cion con Starlink bajo la alianza D2C.

Durante el ano 2024 ninguno de los clientes en forma in-
dividual representd mas del 10% o mas de los ingresos
totales consolidados. Tres proveedores representaron
en forma individual al menos un 10% del total de com-
pras efectuadas en el periodo.

< 72 > Volver

al menu



e) | 60aios

3.3
Resultados

por segmentos

NCG 4616.2.i

En Entel buscamos consolidar nuestra posicion en los
mercados de telecomunicaciones de Chile y Pert a tra-
vés de una oferta diversificada de servicios moviles,
fijos y digitales. Nuestro enfoque esta en la expansidn
de redes, la digitalizacion y el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas avanzadas para empresas y personas. Con
una estrategia orientada al crecimiento sostenible, op-
timizamos nuestros modelos de negocio para fortalecer
nuestra competitividad y ofrecer mayor valor a nuestros
clientes personas y empresas.

Entel Chile

En un mercado maduro y competitivo, y frente a un es-
cenario econémico desafiante, Entel logr6 mantener
una evolucién positiva en clientes de telefonia mévil de
mayor valor. Ademés, continu6 profundizando su pene-
tracion en datos moviles, respaldada por un alto recono-
cimiento de marca, una infraestructura superior y una
experiencia multicanal optimizada gracias a inversiones
en transformacién digital y mejoras operacionales.

Estos atributos nos permitieron consolidar nuestro
liderazgo en participacion de ingresos, logrando un
crecimiento interanual del 4,3%, alcanzando los CLP

1.809.284 millones. Excluyendo los ingresos extraordi-
narios de la venta de fibra en 2023, los ingresos crecie-
ron en 2024 un 7.74% explicados por el aumento en la
venta de equipos (+24%), servicios fijos (+9%) y servi-
cios moviles (+1,7% ).

Al cierre del 2024, el EBITDA alcanzé CLP 543.242 millo-
nes, una disminucion del 8,3% respecto a 2023, explica-
do principalmente por los efectos extraordinarios de la
venta de fibra 6ptica en 2023 por CLP 52.251 millones.
Sin considerar este efecto extraordinario, el EBITDA au-
mento un1,2% interanual, influido tanto por el crecimien-
to del negocio movil como por las eficiencias operativas.
Esto logré compensar los efectos del alza de costos por
un mayor tipo de cambio, inflaciény arriendo de fibra.

Asi, en 2024 Entel Chile logré un margen EBITDA de un
30,0%, lo que representa una disminucién en compa-
racion con el 34,2% obtenido en 2023 explicado por los
efectos extraordinarios del ano 2023. Sin considerar es-
tos efectos extraordinarios el margen EBITDA de 2024
disminuy6 en 1,97 puntos porcentuales, explicado por
los mayores costos asociados a mayor tipo de cambio y
arriendo de fibra.
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1.045.264

635.028

571.327

2020 2021

. EBITDA (en millones CLP)

2022

592.298

543.242

2023 2024
EBITDA Mg (%)
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Negocio Movil

En 2024, sequimos liderando en Chile con 10.699.170 de
clientes distribuidos en mercado de personas(B2C)y em-
presas (B2B). Las adiciones netas en pospago (+495 mil,
+6,8%) se debieron al aumento en servicios de voz(+4.9%)
e loT (+18.6%). El segmento prepago se redujo un 11,8%
debido a la migracion a pospago. Los ingresos anuales
crecieron un 7,5% a CLP 1.248.483 millones, impulsados
por equiposy accesorios (+24,3%)y servicios (+5%).

Las ventas de dispositivos aumentaron gracias a mas
unidades vendidas, dispositivos de mayor valor, y opcio-
nes de financiamiento, llegando a representar un 30%
de los ingresos moviles.

El ARPU mévil en Chile alcanzd $9.059, un 8,1% mayor a
2023, empujado principalmente por estrategias de pre-
cios eficaces, mejoras operativas y una mejor experien-
cia del cliente, lo que ademaés se tradujo en un menor
Churn en postpago y prepago.

Abonados Moviles

10.166.499 10.420.547 10.593.518 10.699.170

9.300.199
2020 2021 2022 2023 2024

. Abonados Moviles

Negocio Fijo

Los servicios relacionados con redes integradas de voz,
datos e Internet proporcionadas al segmento empresa-
rial, junto con servicios digitalesy de Tl relacionados con
la sequridad y los servicios en la nube, y el residencial
“Entel Hogar”, aumentaron un 9,2% interanual, explicado
por el crecimiento en TI(+12%)y los servicios de Internet
“Entel Hogar Fibra".

Las conexiones alambricas han crecido un 43,11% res-
pecto del 2023, alcanzando 522.876 conexiones impul-
sadas principalmente por el despliegue de Fibra. Por
contraparte, las conexiones inalambricas cayeron un
33,02% con respecto a 2023, llegando a 107.330.

Esto se condice con el cambio de tecnologia desde Ban-
da Ancha Fija Inalambrica(BAFI)hacia Fibra, en linea con
el foco estratégico de Entel de crecer en este mercado
luego del acuerdo firmado con ON*NETFIBRA en diciem-
bre de 2023, que permitio el acceso a 4,3 millones de
casas pasadas en Chile, y que condujo a un crecimiento
en casas conectadas de un 51,4% con respecto a 2023,
alcanzando 377.290 conexiones.

Lainversion en fibra hogar alcanzo CLP 62.347 millones,
un 20,9% mayor a 2023. Eso se explica principalmente al
despliegue de Fibra en Chile. Por otra parte, las inversio-
nes en el negocio Tl y Empresas han caido a CLP 5.466
millonesy CLP 48.791 millones, reduciéndose un 43,9%y
un 16,2% comparado con 2023, respectivamente.

En 2024, sequimos fortaleciendo nuestra presencia en
el mercado residencial, logrando un crecimiento signifi-
cativo en clientes conectados a fibra éptica, que alcan-
zaron 377.3 mil UGl al cierre del ano, lo que representaun
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incremento interanual del 51.4%. Este desempeno im-
pulsé un crecimiento de los ingresos por estos servicios
enun 48.6% respecto de 2023.

En total, al 31 de diciembre de 2024, el segmento Hogar
registraba 630 mil UGI en modalidad de suscripcion, in-
cluyendo televisién OTT, lo que equivale a un 19.9% mas
que el ano anterior. Este crecimiento se explica princi-
palmente por la expansién de la cobertura de fibra 6pti-
ca, aunque con una reduccién del 33.0% en los servicios
prestados a través de banda ancha mavil inalambrico.
Como resultado, los ingresos de servicios fijos totaliza-
ron CLP 451.405 millones, reflejando un incremento del
9,2% en comparacién con 2023.

Conexiones internet
(residenciales y comerciales)

+35,5%

435.022
053,667 280.592 308.352 320.929
2020 2021 2022 2023 2024
UGls
Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental adicional (anexos)
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Mercado Personas B2C Chile*

Empujados por una expansion de 5,0% de la base de
clientes, los servicios moviles de pospago impulsado
por el aumento en la actividad comercial a través de di-
ferentes canales de venta y el compromiso de ofrecer
la mejor calidad de red y experiencia del cliente, generé
la mayor participacién del crecimiento de pospago en
la industria, arrojando ingresos anuales de CLP 677.915
millones, lo que corresponde a un aumento de 3,4% res-
pecto de 2023.

En cambio, en prepago cayeron un 9,8% a CLP 45.163
millones, debido a un descenso de 11,8% de los clien-
tes. Las ventas de equipos registraron aumento signifi-
cativo, lo que llevo a que sus ingresos fueran un 24,9%
mayores que en 2023, llegando a CLP 306.860 millones
debido a un mayor numero de dispositivos vendidos du-
rante el periodo, una mayor proporcién de dispositivos
de alto valor, lo cual también fue apoyado por un mayor
tipo de cambio y opciones de financiamiento para las
compras. En total, el negocio movil produjo ingresos por
CLP 1.063.678 millones en 2024, un aumento de 9,2% del
ano previo. Contodo, la base de clientes o abonados mo-
viles lleg6 a 8.022.567 al cierre de 2024.

Los servicios fijos aumentaron un 16,9% interanual, de-
bido al crecimiento de los servicios de fibra Entel Hogar
"FTTH" (+37,8% interanual), representando el 82.4% de
los ingresos fijos del segmento (+12 p.p. interanual). Des-
de el lanzamiento de la nueva cobertura de fibra, Entel
ha aumentado significativamente su base de conectivi-
dad de fibra(+50.5% interanual), liderando el crecimien-
to de la industria durante los ultimos tres trimestres en
un mercado competitivo. Los ingresos por servicios ina-

“ Resultados por segmento basados en sistemas de control de gestion del Grupo
Entel. La distribucion detallada puede diferir de lainformacion contable agregada.

lambricos para el segmento residencial disminuyeron
(-32.4%), relacionados con desconexiones de TV sateli-
tal inalambrica, banda anchay voz.

El EBITDA en el segmento B2C en 2024 fue de CLP
386.511 millones, aumentando un 6,5% interanual. El
margen EBITDA fue del 32,9%, -1.03 puntos porcentua-
les en comparacion con el 2023, debido al menor EBITDA
de servicios fijo.
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Ingresos fijos e ingresos moviles
(millones CLP)

+9,8% N
( 1.174.516
1.099.807 1.069.314
1.063.678
999.342 974 475
2022 2023 2024
Ingresos Méviles B2C . Total
. Ingresos Fijos B2C
Resultados B2C Chile
Millones CLP 2023 2024 Var%
Ingreso Mavil 974.475 1.063.678 9.2%
Servicios 705.471 723.078 2.5%
Suscripcion 655.401 677.915 3.4%
Prepago 50.069 45.163 -9,8%
Otros 23.257 33.740 45,1%
Negocios
Ingreso Fijo 94.839 110.838 16,9%
Gestion 07. Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)
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Abonados Maviles B2C (Miles)

( -2% l
8.170 8.023
4.876 5.118
+5%
3.294 2.905
4023 4024
Postpago . Prepago . Total

UGI Fijos 4023 4024 %

B2C (Miles)

Fibra Internet 243 366 51%
Telefonia 20 20 -1%
TV 60 78 29%
oTT 33 44 34%
Inaldmbrico 160 89 -44%
RGU totales 517 597 16%

CTB D e
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Una experiencia distintiva

En Entel Personas(B2C)la experiencia esta en el centro
de nuestras decisiones, convirtiéndose en el principal
activo para generar una ventaja sostenible en el nego-
cio. Nuestros focos y proyectos se centran en tener la
mejor RED mévil y RED fija, la experiencia en nuestros
canales y asegurarnos que nuestros clientes siempre
estén correctamente informados de sus productos y
servicios, centrado en una cultura interna que esté co-
nectada alas necesidades de nuestros clientes.

En Entel utilizamos diversas métricas para evaluar y
mejorar la atencion al cliente, tanto en el mercado B2C
como en el B2B. Estas métricas se centran en la satis-
faccion del cliente, la eficiencia en la resolucion de pro-
blemas y la calidad del servicio.

En 2024, desplegamos el programa “Vive como tu clien-
te”, el que busca dar continuidad al programa de trans-
formacion Entel Up. Su propésito es nuestra consolida-
cion como el lider indiscutible en “Costumer Experience”
(CX), involucrando a todas las areas de la organizacion y
poniendo al cliente en el centro de nuestro dia a dia.

Este programa permite metodolégicamente, sensibili-
zar la organizacion, conectando los modelos de incen-
tivos a un proceso de Mejora Continua Estructural, acti-
vando equipos multidisciplinarios para atender de forma
efectiva las necesidades de los clientes. Los incentivos
buscan alinear a los ejecutivos con métricas de satis-
facciony ventas, promoviendo una atencion integral que
no solo se centre en los resultados comerciales, sino en
construir relaciones de largo plazo con los clientes.

En 2024, nuestro Net Promotor Score (NPS) promedio,
fue de 35,8. El gréfico a continuacion refleja la evolucién
de este indicador alo largo del ano.

NPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sept Oct Nov Dic Prom. afho

Entel 33,5 23 33,3 38,4 375 40,7 36,9 31,7 31,7 39 37,3 36,1 35.8
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Interacciones por canal
(mercado movil)

La digitalizacion de nuestros clientes es parte impor-
tante la nuestra estrategia de canalidad. Nuestra expe-
riencia busca la facilidad, resolutividad y comodidad de
nuestros clientes, donde la autoatencién es un principio
clave para alcanzar el objetivo.

Online (Publico y Privado) 5.372.648 3.863.738 19.8% 12,8%
Bot (Voz y Texto) 614.037 392.759 2,3% 1,3%
WhatsApp asistido 126.767 139.161 0.5% 0.5%
Telefénico (Call voz, IVR y USSD) 3.923.947 4.295.583 14,5% 14,2%
Tiendas y agentes 519.772 534.203 1.9% 1.8%
App 16.529.721 21.066.695 61,0% 69,5%
Total 27.086.892 30.292.139 100% 100%

**Interacciones anuales de ventay postventa, generadas por nuestros clientes. Se considera una interaccion a cualquier solicitud o reque-

rimiento inbound del cliente que genera algun tipo de respuesta por parte del Entel.

Durante el 2024, se vio un alza de un 11,6% en el creci-
miento de las interacciones de nuestra APP-ENTEL,
reduciendo significativamente las interacciones en ca-
nales automaticos no-digitales y codigos cortos USSD,
aportando transacciones a nuestros clientes de mayor
valor. Almismo tiempo, se ve unareduccion en la mezcla
de los canales Publicos-Privados Web, como resultado
de un proceso de optimizacion y mejora en los viajes di-

gitales con el objetivo de aumentar la efectividad y reso-
lutividad hacia el cliente. Estas tranformaciones han ido
de la mano con una tendencia positiva en los niveles de
satisfaccion en los distintos canales de atencion.

Parte importante del monitoreo de la percepcién de
nuestros clientes, es la tasa de problemas que medimos
en nuestra base de clientes.

Memoria Integrad
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Reclamos recibidos
para el B2C Chile 2024

Numero de Reclamos 6.388 ‘ 5.796 ‘ 6.049 ‘ 6.100 ‘ 6.186 ‘ 6.632 ‘ 6.718 ‘ 9.836 ‘ 6.228 ‘ 6.522 ‘ 6.000 ‘ 6.603
Tiempo Respuesta 3 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 3
Tasa de reclamos 0,08% 0.07% 0.07% 0.07% 0,08% 0,08% 0,08% 0.12% 0,07% 0.08% 0.07% 0.08%
Promedio Respuesta 3,4 dias (5 dias plazo legal)
Nota: La tasa promedio de reclamos durante el afio 2023 fue de 0,17%. En 2024, logramos reducirla en un 52%, alcanzando una tasa promedio de 0,08%.
Comparado con el 2023, los reclamos ingresados duran- cliente, Entel fue elegida la mejor compaiiia de teleco-
te el 2024 disminuyeron en un 21%, gracias a las diferen- municaciones en Chile, segun el estudio Best Consu-
tes acciones que buscaban, resolver desde el origen los mer Experience (BCX) 2024, realizado por la consultora
problemas reportados con mejoras en la red movil y fija. [Z0, como también fuimos reconocidos por nuestros
clientes a través de los premios lealtad del consumidor
Como resultado del esfuerzo constante de la compania Alco 2024, en los segmentos B2C fija y movil.
por implementar sus mejores practicas para ofrecer
una experiencia memorable, excepcional y diferencial al
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Poder de marca (Brand Power)

El ano 2024 marcé un hito significativo para Entel al con-
memorar nuestro 602 aniversario en Chile y 10° aniversa-
rio en Peru, reforzando el compromiso de la compania por
aportar al pais acercando las infinitas posibilidades de |a
tecnologia a través de la conectividad, la innovaciony una
propuesta de valor relevante y cercana para todos nues-
tros clientesy grupos de interés. El gran eje de la comuni-
cacion fue “Futuro con Historia“, que refleja nuestravisién
sobre los grandes desafios que vienen sin perder de vista
la experiencia, logrosy aprendizajes de todo lo que hemos
construido alo largo del tiempo, la solidez de la compania
y el liderazgo en la industria de las telecomunicaciones.

En torno a este aniversario, se implementaron campa-
nas memorables y reconocidas en distintas instancias,
revivimos a través de la inteligencia artificial momen-
tos que nos identifican a todos y donde Entel ha esta-
do acompanando a las personas y empresas. Gracias
al Club Entel entregamos experiencias sorprendentes,
renombramos la estacién metro Moneda durante agosto
como Estacion Entel y recorrimos el pais para acercar la
marca a las personas, lo que se reflejo en récord de pe-
netracion de nuestro Club de Beneficios y de interaccion
positiva de la marca en todas las redes sociales.

En Chile, estas iniciativas contribuyeron a fortalecer la
confianza de las personas en la marca lo que se refle-
ja en distintos rankings y estudios realizados durante el
2024, entre ellos, las mediciones periédicas de Brand
Power realizadas con Kantar y algunos como:

Brand Finance Chile 10: Entel es la marca mas fuerte
de Chile y una de las tres mas valiosas, segun el informe
Chile 10 de la consultora Brand Finance.

Chile 3D: El estudio de valoracion de marcas realizado por
GfK reconocio nuevamente a Entel como lider del mercado.

indice de Confianza de Clientes: La empresa se destaco
por ser una de las marcas con un reconocimiento soste-
nido de los ultimos 10 anos en el Premio a la Confianza de
Clientes en la Industria de las Telecomunicaciones.

Marcas Ciudadanas: Entel se posiciond como el lider in-
discutible en la industria Telco, ubicandose en el puesto
24 en el listado general correspondiente al seqgundo se-
mestre del ano reportado, segun estudio CADEM.

Nuestro compromiso sequira siendo conectary llevar la
tecnologia a cada rincon del pais, hablar como una mar-
ca consistente, relevante y auténtica que trabaja incan-
sablemente para ofrecer una experiencia valorada y que
mejora continuamente porque entiende las necesidades
de sus clientes.

Hemos fortalecido nuestra marca, su alcance y la satis-
faccion de nuestros clientes, lo cual se refleja en resul-
tados concretos y en nuestro liderazgo en la industria.
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Mercado B2B Empresas Chile

Losingresos moviles en B2B empresas crecieronun2.7% Resultados B2B Chile
en comparacion a 2023, alcanzando CLP 232.550 millo-
nes. Esto se explica principalmente por un aumento en la

H 0,
venta de equipos, que subio enun 8.0%. Por contraparte, Millones CLP 2023 2024 Var%
los ingresos del negocio fijo alcanzaron CLP 221.925 mi- Ingreso Movil 226.439 232.550 2,7%
llones, aumentando un 11.64% con respecto a 2023.
Suscripcion 158.366 159.623 0.8%
EI EBITDA del negocio movil de B2B empresas alcanz6 CLP
94.194 millones (+9.73% vs 2023) y el del negocio fijo CLP Equipos 66.261 71.568 8,0%
56.644 millones(+11.75% vs 2023). El Margen EBITDA alcanzé
un 40.50% en el negocio movil y un 25.41% en el negocio fijo, Otros Negocios 1.812 1.359 -25,0%
aumentando en 2.6 y 0.08 puntos base, respectivamente.
Ingreso Fijo 198.792 221.926 1,6%
Contodo, el EBITDA del Mercado B2B Empresas en Chile
alcanzo en 2024 CLP 150.837 millones (+10,48% vs 2023),
alcanzando un Margen EBITDA de 33,19%, aumentando
1,08 puntos base con respecto a 2023.
Ingresos B2B Chile (millones CLP) Abonados Moviles B2B (Miles) UGI Fijos B2B (Miles)
10,5% o
454 476
409.101 425.230 l
2.677 he
o6 s 232.550 2425
218.360 5 1248 .
1.198 8
+4,2%
+87%
180742 198.792 221925 :
-24°/
2022 2023 2024 4023 4024 4023 4024
Ingresos Moviles B2B . Total Pospago Voz . Total Fibra . Inaldmbrico
. Ingresos Fijos B2B . M2M & loT Pospago ‘ TV, Telefonia& OTT . Total
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Experiencia de clientes

En Entel Empresas, potenciar la digitalizacion y la au-
togestidn de nuestros clientes es una de nuestras prio-
ridades estratégicas. Buscamos ofrecerles una expe-
riencia cada vez mas simple, eficiente y adaptada a sus
necesidades, con un ecosistema digital que les permita
gestionar sus servicios de manera auténoma.

Nuestro enfoque esta siempre en la mejora continua, por
lo que escuchamos lavoz del cliente mediante encuestas
y certificaciones externas que garantizan la calidad de
nuestro servicio. Implementamos un Modelo de Mejora
Continua Estructural, activando equipos multidisciplina-
rios para atender de forma efectiva sus necesidades.

Ademas, nuestros incentivos estan alineados con métri-
cas de satisfaccion y ventas, promoviendo una atencién
integral que no solo se centre en los resultados comercia-
les, sino en construir relaciones de largo plazo con nues-
trosclientesy consolidarnos como su partner tecnoldgico.

Modelo atencion del Cliente
Entel Empresas

Los objetivos de nuestras iniciativas en este ambito de
accion son:

Optimizacion de respuestas a incidentes en los servi-
cios fijos: Este es uno de los aspectos mas sensibles
paranuestros clientes, porlo que hemos enfocado nues-
tros esfuerzos enresolver estos incidentes con la mayor
rapidez posible y evitar su repeticidén. Los resultados
han sido positivos, reflejandose en los altos niveles de
satisfaccion con la conectividad fija.

Digitalizacion de las atenciones a clientes: Durante
2024, trabajamos en mejorar y simplificar la experiencia
en nuestros portales privados, asegurando una integra-
cién fluida con el portal publico de e-commerce. Reno-
vamos el disefo de secciones clave como la visualiza-
cién de facturas, optimizamos el acceso a los portales
y habilitamos nuevas funcionalidades, como el bloqueo
y desbloqueo de lineas o el reinicio automatico de la red
movil. Ademas, disponemos de multiples canales digita-
les como, Mi Entel, nuestra aplicacién Entel Empresas,
Chatbot, IVR y redes sociales (LinkedIn, Instagram, Fa-
cebook y X), brindando asi una atencion omnicanal acce-
sible y eficiente.

Transformacion digital interna: En linea con nuestra es-
trategia de digitalizacion, completamos un importante
hito de modernizacién tecnolégica con el Proyecto TDE,
optimizando la gestidén de atencion al cliente con un eco-
sistema digital mas agil y personalizado.

Ademas, desplegamos la solucién Full Stack en el nego-
cio mévil a través de todos los canales de atencion.
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67

63

2024
206.636

55.490
21.305
24.473
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22.982
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Entel Digital
Chile

NCG 4616.2.i1, 6.2.iii, 6.2.iv

En Entel Digital nos abrimos paso en el ambito tecnol6-
gico, ofreciendo soluciones innovadoras basadas en tec-
nologias avanzadas como la inteligencia artificial y apli-
caciones en lanube. Atendemos a empresas de todos los
tamanos, desde pequenas hasta grandes corporaciones.

Nuestro portafolio incluye soluciones digitales en el am-
bito de internet de las cosas (loT), como conectividad
aplicada al loT (LTE, narrowband y 5G), la gestion de flo-
tas vehiculares, el monitoreo ambiental y recursos natu-
rales, la monetizacion de los datos de la red mévil, APls
y video analitica con 5G. También brindamos servicios
especializados en ciberseguridad, nube hibrida, y solu-
ciones CRMy ERP, a través de alianzas con lideres como
Sales Force, Oracle y SAP. En el area de Tl, destacamos
con servicios de soporte (EUS), administracién de servi-
cios Tly AlOps, ademas de la gestién de SAP.

En 2024, los ingresos por servicios Tl y negocios digi-
tales experimentaron un crecimiento de mas del 5% en
comparacion con el ano anterior, llegando a CLP 127,797
millones impulsados principalmente por servicios de Ci-
berseqguridad, que registré ingresos por CLP 31,192 mi-
llones (un aumento del 30,1% vs 2023), sequido de loT,
cuyas ventas en 2024 fueron CLP 16,041 millones (un
crecimiento del 7,4% vs 2023)y Tl, cuyo ingreso alcanzd
CLP 64,036 millones (un incremento del 5,3% vs 2023).

Con relacion a los servicios 0T, se destaca la excelente
aceptacion de nuestras soluciones de conectividad gestio-
nada en todos los segmentos, alcanzando +1,5 millones de
dispositivos conectados con soluciones digitales en Chile
lo que representa un crecimiento de 42 %, respecto al 2023.
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Para mantener esta tendencia de crecimiento, nos en-
focamos en varias areas clave, especialmente en loT,
donde la sensorizacion de equipos industriales repre-
senta una gran oportunidad gracias a nuestra ventaja
en conectividad con redes LTE, narrowband y 5G. Otros
pilares de crecimiento incluyen soluciones digitales ba-
sadas en tecnologias emergentes, servicios integrales
de ciberseguridad, migracién multicloud, la implemen-
tacion de soluciones de negocio como CRMy ERP, y la
administracion de infraestructura de Tl.

Evolucion de Ingresos por Servicios Tl
y Negocios Digitales en 2024

127.797

121.639

108.442

2022 2023 2024

Ingresos por Servicios Tly
Negocios Digitales (Millones CLP)

*Para 2022 se incluyen los ingresos generados por los servicios Tl y negocios
digitales de la cartera del Mercado Corporaciones.
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Para desarrollar soluciones digitales realmente trans-
formadoras, es fundamental comprender a fondo las
necesidades de cada cliente. Por ello, en Entel Digital
ofrecemos una atencién altamente personalizada, ges-
tionada por un equipo especializado que busca consoli-
darse como un socio estratégico para las empresas. La
eficacia de esta propuesta se mide a través de la meto-
dologia NPS, utilizando la lealtad del cliente como unin-
dicador clave de éxito.
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Mayorista

En 2024, losingresos del negocio mayorista han caido un
20,5% en comparacion a 2023, pasando de CLP 73.168
millones a CLP 58.145 millones. Esta caida se debe prin-
cipalmente por menores ingresos por roaming nacional
y menores ingresos por arriendo de infraestructura a
otros operadores.

Ingresos moviles y fijos
(millones CLP)

-20,5%
73.168
66.725

Call Center

En 2024, nuestros ingresos de Entel Call Center alcanza-
ron CLP 76.836 millones, lo que representa un aumento
del 6.0% respecto del ano anterior. EI EBITDA fue de CLP
3.135 millones, un 41.3% menos que en 2023, reflejando
desafios en costos operativosy optimizacion de procesos.

El principal hito de Call Center en 2024 fue la expansion
de servicios de atencion omnicanal, incorporando nue-
vas plataformas digitales para mejorar la experiencia del
cliente y optimizar tiempos de respuesta.

Nota: Resultados de Entel Call Center incluyen servicios a filiales.

Resultados Call Center

Millones CLP 2023 2024 Var%

31.991 58.145
23788 e Ingresos 72.461 76.836 +6,0%
50.384 EBITDA 5.343 3135 | -41,3%
2022 2023 2024
Ingresos MdvilesMayorista . Total
. Ingresos Fijos Mayorista
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Entel Peru

Llegamos a Perd en 2014 con el objetivo de expandir
nuestro negocio hacia un mercado en crecimiento,
transformando asi el statu quo dominado por dos opera-
dores. En los ultimos 10 anos, Entel ha cambiado signifi-
cativamente la dindmica competitivay los estandares de
los servicios del mercado con el 4G, la portabilidad movil
y un mejor servicio al cliente.

Nuestra clara propuesta de valor en términos de marca y

experiencia general se ha reflejado en resultados positivos.
Un crecimiento significativo en nuestra participacion sobre

Resultados Entel Peru 2024

los ingresos por servicios del mercado en la ultima década
nos ha convertido en el sequndo operador en el mercado,
alcanzando un 25,7% de margen EBITDA al cierre de 2024.
En la ultima década, hemos experimentado un crecimiento
significativo en nuestra participacion en los ingresos por
servicios del mercado, lo que nos ha posicionado como el
segundo operador con 24.2% de participacion . Ademas, al
cierre de 2024, alcanzamos un margen de EBITDA de 25.7%.

En 2024, los ingresos totales en Peru alcanzaron USD
997,6 millones, creciendo un 1,3% con respecto alos USD

M$ USD 2023 2024 Var%
Ingresos 984.628 997.610 1,3%
Ingresos moviles (Servicios y Equipo) 928.639 942.722 1,5%
Servicios 642.213 652.705 1,6%
Equipos 286.425 290.017 1.3%
Negocios Fijos 33.055 34.079 3.1%
Negocio mayoristay trafico 6.350 7.759 22,2%
Otrosingresos/ Venta de activos 16.584 13.049 -21,3%
EBITDA 193.076 256.009 32,6%
Mg. EBITDA 19.7% 25,7%
**Todos los valores convertidos a USD a TC constante de 3,7668 USD/SOL.
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984,6 millones de 2023. En 2024, los ingresos totales en
Peru alcanzaron USD 9975 millones, creciendo un 1,3%
con respecto a los USD 984,6 millones de 2023. Asi-
mismo, el EBITDA alcanz6 USD 256 millones, creciendo
un 32,6% con respecto a 2023 y registrando un margen
EBITDA de un 25,7%. Este crecimiento considera efec-
tos extraordinarios por la provision de incobrables en
2023 por USD 39,8 millones. Excluyendo estos efectos,
el crecimiento organico es de un 9,92% en comparacién
con 2023 y registrando un margen EBITDA de un 25,7%.
Excluyendo los efectos extraordinarios por provision de

Ingresos
1,144,636
1,076,073
984,628 997,610
793,901
2020 2021 2022 2023 2024
‘ Ingresos M$S USD
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incobrables, el crecimiento organico es de un 9,92% en
comparacion a 2023, con un Margen EBITDA que creci6
2,93 puntos base. En adelante, buscamos escalar au-
mentando nuestra participacion de ingresos por mas de
3 puntos base, alcanzando margenes EBITDA competiti-
vos de entre un27% y un 30%.

EBITDA'Y EBITDA Mg

+32,6%

271,636 256,009

182,398 193,076
121,306
15.4%
.-
2020 2021 2022 2023 2024
@ :EsiTDAMSUSD Mg EBITDA
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Negocio mouvil

e Durante 2024, hemos triplicado nuestra participacion en los ingresos desde
2014, desde un 6,8% amas de un 26%. Nuestra base movil alcanz6 10.070.055
al 31 de diciembre de 2024, con incrementos tanto en nuestra base de abo-
nados de prepago (+0.2% vs 2023) como por, sobre todo, de pospago (+10.1%
vs 2023).

Los ingresos moviles alcanzaron USD 942,7 millones (+1,5% vs 2023), com-
puestos por USD 652,7 millones por servicios moviles (+1.6% vs 2023) y USD
290,0 por equipos moviles (+1,3% vs 2023), explicado por la expansion de las
tiendas exprésy al fortalecimiento de los canales de venta, los que generaron
un aumento significativo de la base de abonados.

El ARPU mdévil en Peru alcanz6 USD 5,52, un 2% menor a 2023 explicado prin-
cipalmente por mayores descuentos y promociones. Asimismo, el Churn es-
tuvo 0,2 puntos porcentuales por sobre el de 2023, empujado principalmen-
te por mayor Churn en prepago. Sin embargo, el Churn de pospago cayo en
2024, incluso dejando una variacion negativa en el Ultimo trimestre de 2024.

Abonados Moviles Entel Peru

9,895 10,057 9,652 10,070
8,885
4,403 4,585 4,603 5,012
i 3,713
i 5,172 5,049 5,058
f 2 E 2020 2021 2022 2023 2024
Postpago ‘ Prepago . Abonados moviles totales (miles)
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Negocio Fijo

Los ingresos del negocio fijo alcanzaron USD 34.1 millo-
nes en 2024, un 3,1% mayor al mismo periodo de 2023.
Este aumento se explica principalmente por mayores
ingresos Tl del segmento B2B. Por su parte, las UGl en
el segmento fijo residencial (conexiones inalambricas)
cayeron un 32.7% en comparacion a 2023. Esta disminu-
cion se explica por el cambio tecnolégico que esta adop-
tando laindustria desde BAFI a Fibra optica.

Mayoristay Otros

En 2024, los ingresos del negocio mayorista fueron de
USD 7.8 millones un 22,2% mas altos que en el ano 2023.
Esta positiva variacion se explica por un incremento en
arriendos de red a otros operadores.

Experiencia de clientes

Aligual que en Chile, nuestro foco estaen brindaranues-
tros clientes una experiencia de atencion simple, aqil y
cercana implementado medidas orientadas a la resolu-
cién en primer contacto, modelos de atencién de valor
y programas de solucion de causa raiz. Destacan, por
ejemplo, programas de escucha como En Vivo y Direc-
to 2023, en el que colaboradores visitaron el call center
paraconocer en formadirectalos requerimientos de sus
clientes. También impulsa con fuerza la digitalizacién de
las interacciones, con medidas como laimplementacion
de nuevas funcionalidades en la aplicacion y el sitio Mi
Entel, que incluyen la opcion de agendar citas en tienda
y transar délares de manera segura gracias a una alianza
con la casa de cambio digital TuCambista.

Adicionalmente, en 2024 laempresa repotencio la plata-
forma de beneficios en tres aspectos: Generando inno-
vacion, repotenciando alianzas y otorgando el doble de
beneficios al segmento de clientes con planes familia.

En 2024, nuestro Net Promotor Score (NPS) promedio
fue de 28, terminando el afio con un NPS de 32, siendo el
mejor puntaje de la industria en el pais.
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3.4

Unaredsoliday
robusta para para
soportar los servicios

Tema Coberturay
Material | Calidad de lared

GRI201-1, 203-1, 3-3

CSA3.6.1,3.6.2,3.6.3, 3.6.4

SASB TC-TL-520a.2, TC-TL-520a.3, TC-TL-000.A, TC-TL-000.B, TC-TL-000.C,
TC-TL-000.D, GRI 203-1

Entel se destaca, desde su creacién, por su compromiso con la conectividad
de primer nivel, adaptandose al crecimiento del trafico de datos. Nuestros
clientes valoran nuestra excelente senal tanto en areas urbanas como re-
motas. Gracias a inversiones estratégicas y tecnologia avanzada, incluyendo
5G, soluciones en la nube y automatizacion, Entel ofrece un servicio de alta
calidad. Nuestro plan de inversiones trianual asegura mantener la calidad del
servicio y expandir la cobertura de nuestra red mavil. A finales de 2024, 2,9
millones de clientes utilizan los servicios de 5G correspondiente al 32% de
nuestra base total de clientes de internet mavil.

Eltrafico de Internet mévil ha experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, con una tasa compuesta anual de crecimiento (CAGR) del
20% entre 2021y 20245,

®Mas informacion en capitulo Gestion Social: item Inclusion digital.
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Plan de Accion,
Compromiso y Progreso

Para garantizar la calidad de nuestra red movil, nuestro
Comité Mejor Red realiza analisis y gestion sistemati-
cos. Equipos multidisciplinarios trabajan para asequrar
un rendimiento 6ptimo de la red, alineados con nuestra
estrategia de ser los lideres del mercado y optimizar el
CAPEX por zona.

Inversidon en redes

Para expandir la cobertura en Entel ejecutamos un plan
de inversiones trianual, que ajustamos anualmente se-
gunlas condiciones de mercado, econémicasy de imple-
mentacion. En 2024, nuestras inversiones consolidadas
alcanzaron CLP 477.049 millones, un 0,2% mas que en
2023, reflejando una gestién eficiente y estratégica de
los recursos. Nuestro principal foco fue el desarrollo de
la red movil, con una inversion de CLP 199.684 millones
en Chile y CLP 144.728 millones en Peru. De este total,
destinamos CLP 81.385 millones al despliegue de la red
5G en su expansion comercial en Chile, mientras que, en
Peru, priorizamos el fortalecimiento de la red 4G. Ade-
mas, invertimos CLP 68.056 millones en la expansion del
negocio Hogar, mientras que el resto de las inversiones
se enfocaron en el desarrollo de nuestra infraestructura
fija, Tl, ciberseguridad para empresas y otros proyectos
transversales que fortalecen nuestros servicios.

Inversiones en redes 2024
(en millones de CLP)

67%

Chile

Peru
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Despliegue de Red Movil

En Chile, la red se divide en macrozonas donde cada
equipo analiza KPIs de redes y mercado, tomando accio-
nes correctivas que busquen mejorar performance de
nuestras redes tanto en tecnologia 4G como 5G.

&

Zona Norte

por: 1.137

(14,9% total)

—

Red Movil Total

Zona Centro

pop: 2.311

(30,2% total)

Red Movil Total

Zona Centro

PoP: 4.198

(54,9% total)
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Regiones

por: 2.687

(50,8% total)

Lima
Metropolitana

por: 2.606

(49,2% total)
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Infraestructura robusta: Asignacion de espectro Peru
Asignacion de espectro Chile

Banda Rango Frecuencias (MHz) Total MHz Banda Grupo Entel (MHz) Comentario
26 GHz 27.100-27.500 4 x100 MHz TDD en 20 Comunas 700MHz 30 MHz FDD Nacional
3500MHz (movil) 3.300-3.350 50 MHz TDD, Nacional 800MHz canales de 25KHz FDD distintas asignaciones de canales para Limay Provincias
3500MHz (fijo) 3.400-3.425/ 3.500-3.525 2 x 25MHz TDD, Nacional 1.9GHz 35 MHz FDD Nacional
2600MHz UL 2.525-2,545/ DL 2.645-2.665 40MHz FDD, Nacional 2.1GHz 40 MHz FDD Nacional
1800MHz Bloque A: UL 1.850-1.865 / DL 1.930-1.945 60 MHz FDD, Nacional 2.6GHz 40 MHz FDD Limay 6 Provincias
Blogque C: UL 1.895-1.910 / DL 1.975-1.990
2.3GHz* 30 MHz TDD Limay 5 Departamentos
900MHz UL 907-912 / DL 952-957 10 MHz FDD, Nacional
3.5GHz 100 MHz TDD Entel + Americatel, 100MHz en 5 Departamentos y 50 MHz en 7
700MHz UL 723-738 / DL 778-793 30MHz FDD, Nacional Departamentos
39 GHz 800 MHz TDD Provincias de Limay Callao
Espectro Chile' Espectro Per!'
Market share (%) - 2024 Market share (%) - 2023

Otros .

. 33%
18,40% 27,60% Compafi@aD ®@-ceeeeeeeeee I - e ® Entel

CompaniaD @----------- AN = TEER........... e Entel

18,40

28,20% CompaniaD e 21 /O

eCompania B

1,80%

CompaniaC @----covveeee o S - - - - - - - - - eCompania B
Fuente: Entel. Fuente: Entel.
50 MHz restringido para su uso en negocios fijos. El grafico excluye la banda de 26 GHz donde Entel posee 400 MHz. 50 MHz restringido para su uso en negocios fijos. El grafico excluye la banda de 26 GHz donde Entel posee 400 MHz.
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Proyecto 5G en Chile

La eficiencia de lared 5G

Latecnologia5G esla solucion mas eficiente para
gestionar el crecimiento exponencial del trafico
de datos. A diferencia del 4G, que requeriria una
gran expansion de estaciones base, 5G permite
una mayor capacidad de trafico con menos an-
tenas, muchas de las cuales pueden instalarse
sobre infraestructura existente.

Ademas de reducir costos por trafico cursado,
esta tecnologia optimiza el uso de energia, con-
sumiendo menos kilovatios por cada gigabyte
traficado, lo que la convierte en una alternativa
mas sostenible.

La evolucion 5G

El despliegue de 5G puede realizarse bajo dos modelos:
Non-Stand Alone (NSA)y Stand Alone(SA). 5G NSA combi-
nalanuevatecnologia de acceso 5G New Radio (NR)con el
nucleo (CORE Red Movil)de red 4G, permitiendo a los ope-
radores aprovechar su infraestructura existente y acele-
rar laintroduccion de capacidades 5G en el mercado.

Por otro lado, 5G SA es una red completamente indepen-
diente, con su propio ntcleo (CORE Red Movil) 5G, lo que
permite habilitar aplicaciones avanzadas que NSA no
puede soportar, como la asignacion de recursos dedica-

dos mediante network slicing. Mientras NSA facilita una
implementacion rapida, SA representa el futuro del 5G,
con nuevas funcionalidades para soportar casos de uso
mas complejos y nuevos productos.

En Entel, avanzamos hacia la proxima etapa del desa-
rrollo 5G con una estrategia clara y progresiva. Hemos
iniciado un proceso de implementacion de los bloques
funcionales para 5G Stand Alone que permitiran el desa-
rrollo de los nuevos casos de uso y productos.

Cifras destacadas del 5G 2024

56 alcanzaaun 23% del trafico total.

En nov/2024 hay
2.25 millones de moviles activos 5G.

GOU SG = 38,3 GB (Nov. 2024).

Paralelamente, seqguimos avanzando en la incorpora-
cién de tecnologias clave para la evolucién de nuestra
red. Esto incluye el despliegue de IPv6 para gestionar
el creciente numero de dispositivos conectados, la im-
plementacién de soluciones en Cloud y el uso de he-
rramientas de automatizacion e inteligencia artificial,
esenciales para optimizar la gestion y operacion de las
redes del futuro.

Nuestra Red de Fibra Optica

Entel posee una red de fibra optica de 28.700 kms que
permite ofrecer servicios de conectividad de alta capaci-
dady confiabilidad, estructurada en distintos niveles para
garantizar un servicio éptimo. La Red Troncal de aproxi-
madamente 5.000 kms es a la columna vertebral de sus
comunicaciones en el pais, conectando los principales
puntos regionales de Arica a Puerto Montt. Desde alli, las
redes regionales y redes de distribucion extienden la co-
nectividad de fibra dptica a los centros urbanos de cada
region y finalmente hasta los puntos de acceso locales,
permitiendo llegar con fibra 6ptica hacia una parte impor-
tante de sus sitios mdviles, otros nodos de laredy clientes
finales. Nuestras principales rutas son redundantes, con
2 0 mas caminos alternativos, complementada con capa-
cidades de transporte y rutas de fibra optica de terceros,
sobre 6.500 Kms. distribuidos en gran parte del pais, ha-
cen que nuestrainfraestructura esté disenada para dar el
mejor servicio de conectividad y alta capacidad.

Los reconocimientos recibos por Entel reflejan nuestro
compromiso con la innovacion y la entrega de un servicio
de excelencia para nuestros clientes. Premio a la Mejor
Red de Chile 2024 otorgado por OpenSignal en su reporte
anual publicado en febrero 2025. En Entel hemos demos-
trado nuestro liderazgo en la industria de telecomunica-
ciones en Chile al obtener 14 de los 16 premios en distintas
categorias de experiencia movil en el informe de Open-
signal - Mobile Experience Awards, medidos en el cuarto
trimestre del 2024. En particular, nos hemos consolidado
como el mejor en red 5G, destacando en multiples métri-
cas de rendimiento y calidad de servicio.

Memoria Integrada 202
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Calidad de red Premios a la Mejor Red de
Principales indicadores Chile en 2024 por Open Signal
Trafico de red (petabytes) de Entel Chile 2024 . . .
Red movil Red fija inalambrica EXperIenCIa de red mOVII
2 576 PB 42 PB N°de dimgnsiones ganadas / total de dimensiones de
la cateqgoria.
Red IM(DL+UL) RED BAFI(DL+UL)
Medido en red de acceso (suma de todas las celdas) Medido en red de acceso TDD+FDD (suma de todas
las celdas) Chile Experiencia Experiencia Cobertura Consistencia
General 5G
Promedio de velocidad de descargas (Mbps) contenidos propios o de alianzas comerciales
Red Movil Red GPON
52,14 Mbps 14,46 Mbps 438 Mbps
Download Speed Experiencie Upload Speed Experience Velocidad en downlink,
Red movil diciembre 2024

Trafico de red (petabytes) de Entel Perii 2024

Red movil Red fija inalambrica Entel gana en 14/16 categorias en Chile y en 7/14 catego-
rias en Peru. Es lider en experiencia en ambos paises.
1.599,8 PB 76,2 PB
Red IM(DL+UL) RED BAFI(DL+UL)
Medido en red de acceso (suma de todas las celdas) Medido en red de acceso TDD+FDD(suma de todas
las celdas)

Promedio de velocidad de descargas (Mbps) contenidos propios o de alianzas comerciales

Red Movil Red GPON
17,9 Mbps 13,2 Mbps 102 Mbps
Download Speed Upload Speed Velocidad en downlink, diciembre 2024
Experiencie Experience Red movil
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Premio al mejor desempeno de la Red Movil y de la Red
Movil 5G en Chile 2024 otorgado por NPerf. En enero
2025, la empresa NPerf entreg6 a Entel los premios al
mejor desempeno del internet movil y al mejor desem-
peno de la red 5G de Chile durante el ano 2024. En Entel

Premios a la Mejor Red de
Chile en 2024 por NPerf

Download : Web
bitrates (Mb/s) .

—=> , :
Upload bitrates o Youtube
NPerf : (Mb/s) ; Streaming (%)
2024
Latency Nperf Score
(ms) : (nPoints)

Sello BCX 2024 a la mejor compaiiia de Telcos en Chile.
Este es un reconocimiento a Entel del compromiso con
entregar la mejor experiencia de uso a todos nuestros
clientes. Entel ha sido premiado por BCX (IZ0) que eva-
lUa las dimensiones de [a] Interaccion: es facil conse-

Browsing (%)

buscamos entregar a nuestros clientes el mejor servicio
disponible y ser la empresa lider en telecomunicaciones
lo que hemos logrado al obtener el primer lugar en 11 de
12 de las categorias medidas por Nperf.

Download 5 Youtube
bitrates 5G (Mb/s) . Streaming 5G (%)
Upload bitrates 56 o Nperf Score 5G

(Mb/s) (nPoints)
Web Browsing 5G

(%)

Winner

quir lo que necesito cuando interactuo con la empresa,
[b] Producto: los productos/servicios que ofrece la em-
presaresuelven las necesidades de los clientes, y[c]Mar-
ca: los clientes sienten un vinculo emocional con la marca
de la empresa.
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Experiencia Entel Peru

Segun el‘Mobile Network Experience Report’ de Opensig-
nal, en la categoria Consistent Quality, Entel Peru se ubica
como la empresa que ofrece la mejor experiencia de red
movil del pais.

Este indicador refleja la capacidad de nuestra red para
mantener un nivel de desempeno consistente en activi-

Memoria Integrada 2024

dades como videollamadas, navegacién web, reproduc-
cion de contenido en streaming y otros usos frecuentes.
Ademas, en este mismo reporte, Entel Peru lidera las ca-
tegorias de Games Experience, Upload Speed Experien-
ce, 5G Games Experience, 5G Upload Speed y Availability.

Peru Experiencia Experiencia 56 Cobertura Consistencia
General

Entel 214 214 1/4 212
Op.2 0/4 1/4 0/4 0/2
Op.3 2/4 1/4 214 0/2
Op.4 0/4 0/4 0/4 0/2
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3.5
Innovaciony

adaptacion al
entorno digital
y tecnoldgico

Vision

Lainnovacion en Entel es un proceso que se utiliza como
herramienta para adaptarnos a un entorno de transfor-
macién constante. Esta nos permite anticiparnos a los
nuevos desafios, respondiendo con una oferta de pro-
ductos y servicios de calidad, novedosos y sostenibles,
que generan impactos positivos en el bienestary progre-
so de nuestros clientes y de la sociedad.

Asi, en Entel hemos avanzado en un portafolio de iniciati-
vas, destacando la exploracion e implementacién de ca-
sos de uso en 5G Stand Alone e inteligencia artificial (I1A),
para ser actores relevantes en el desarrollo de estas nue-
vas tecnologias que nos permitan impactar positivamen-
te nuestro negocio junto a la calidad de vida de clientes,
colaboradores y demas grupos de interés.

Gobernanza

NCG 4613.1.v

Nuestro Modelo de Innovacion Corporativo tiene por
objetivo instalar capacidades, marcos de referencia,
y habilitadores que promuevan la innovacion en ser-
vicios, productos y procesos con el fin de generar una
experiencia distintiva y una transformacion en cultura
organizacional, en las plataformas tecnoldgicas y en los
modelos de negocios, con el fin de fortalecer nuestras
ventajas competitivas.

La innovacion es liderada en Entel por Vicepresidencia
de Estrategia y Desarrollo, a través de Gerencia Innova-
cion Corporativa quien es la responsable gestionar las
distintas actividades e iniciativas en ejecucion, en per-
manente coordinacion con las vicepresidencias de los
mercados (B2C, B2B Telco y B2B Negocios Digitales) y
de CTIO tanto en Chile y Peru.

Memoria Integrada 2024
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Pilares
estratégicos

Nuestro modelo de innovacion desa-
rrolla un ecosistema que articula es-
trategia, tecnologias, procesos, cul-
tura y colaboraciones en torno a las
oportunidades que traen las nuevas
tecnologias, en base a tres pilares:

g Foco Cliente

Entendimiento de nuestros clientes
y sus necesidades, identificando
tempranamente cambios de prefe-
rencias y de comportamientos, con
el fin de detectar oportunidades para
ayudar satisfacer sus necesidades.

Vision del futuro

Visién y proposito de los desafios
de nuestra sociedad en el futuro,
con una estrategia clara con el fin
de proyectarnos como un agente
transformador, focalizando nues-
tros esfuerzos en identificar inicia-
tivas que contribuyan a fortalecer
nuestras ventajas competitivas y a
capturar valor.

01.  Quiénes 02. Comocreamos

Somos valor

‘\Q" Adaptacion

Generamos una cultura Lean Agi-
le-Innovadora, que permite explorar
rapidamente oportunidades y solu-
ciones tecnologicas, migrando hacia
ideas, oportunidadesy practicas, que
nos permitan operar en un ambiente
desafiante y en constante evolucion.

Para mas informacion sobre nues-
tra estrategia de innovacion ver:

E@ (https://informacion-

corporativa.entel.cl/in-
novacion/bases-mode-
lo-innovacion)

03. Gestion financiera 04.
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Plan de accion,
COmMpPromiso y progreso

Programas de
innovacion Adaptativos

Tema Innovacién y digitalizacion
Material | delaeconomia

Programa Digital Flow

Esta iniciativa tiene por objetivo el desarrollo de capaci-
dades digitales aplicadas, promover la adopcién tecno-
|6gica en la companiay desarrollar un portafolio de ideas
que utilicen tecnologia de interés para Entel.

Durante el 2024 el foco de los Digital Flow estuvo en el
descubrimiento de casos de uso y desarrollo de capaci-
dades en IA Generativa, entre lo que podemos destacar:

Serealizaron

versiones del digital flow (3 Chile y 1 Pert)

Identificamos Casos de uso de |IA Generativa

Y se trabajaron PoC autogestionadas en sus

respectivas areas
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Programa de Escalamiento
y Amplificacion de lalA Gen
en Entel

Un foco relevante de Entel es ser una organizacién que
data driven, poniendo énfasis en la generacién, captura
y uso de datos para la toma de decisiones, lo cual esta
fuertemente apalancado en el uso de IA.

Tomando en cuenta lo anterior, los espacios en los cua-
les creemos hay una oportunidad para la captura de va-
lor de IA son los siguientes:

« Conductas de riesgo: lograr un entendimiento per-
manente del comportamiento comercial de nuestros
clientes en profundidad para ajustar nuestra oferta de
valor (market fit).

« Operacion y redes: ser mas eficiente en la utilizacion
de recursos y asi mejorar la gestion del OPEX y capex,
ajustando nuestros procesos e infraestructura para
mejorar la experiencia de nuestros clientes.

« Préxima mejor accion & Marketing: tener vision 360
de nuestros clientes es una necesidad critica., ya que
nos ello ajustar nuestra oferta de productos y servi-
cios y mejorar la experiencia comercial y en los cana-
les de atencion.

» Monetizacion de la informacion: identificar y desarro-
llar modelos que nos permitan genera valor de nuestra
informacion anonimizada en negocios digitales cum-
pliendo con el més alto estandar de proteccién de datos.

A fines del 2023 en Entel desarrollé un proceso de re-
flexion estratégica con el fin de definirun marco de accion
concreto para la instalacion de la IA en la organizacién, el
cual fue liderado por las gerencias de Analytics & Data Go-
vernance y de Innovacion Corporativa, cuyo resultado fue

la definicion del Programa de Escalamiento y Amplifica-
ciondelalA que se basa en 4 pilares estratégicos:

888 Gobierno

La instalacion de tecnologias disruptivas conlleva una
serie de desafios. En Entel hemos implementado un
modelo de gobierno corporativo, basado en 3 niveles de
toma de decisiones: comité de lideres, comités de nego-
cioy comité de tecnologiay arquitectura.

?3 Arquitectura

Desarrollo de un modelo de trabajo y un Al Landscape
que nos permite trabajar con distintos proveedores de
modelos de analisis de datos, en una arquitectura com-
ponible y un orquestador que permite organizar los dis-
tintos modelos desarrollados, con comunicaciones e
integraciones via APIs.

[ﬁ% Capacitacién

En conjunto con la VP de Personas se lanz6 una acade-
mia de formacién en analisis de datos e IA, lo que nos
ha permitido mejorar el talento interno. EI 2024 pasaron
por la academia mas de 400 personas de distintas areas
de Entel, mejorando sus competencias en datos e IA en
mas de un 60%.

E\ Embudo de casos de uso

Construcciéon de un portafolio de 200 casos de uso
transversales atodala organizaciény que considera tan-
to Chile como Peru, a partir de un proceso de reflexion
interno, sesiones de ideacion con las areas de negocio
y la realizacion de los digital Flow. Dichos casos de uso
son agrupados en 3 grandes arquetipos 1) asistentes:
preguntas y respuestas sobre uno o mas topicos defini-
dos, 2)insights: obtencién de conocimiento desde fuen-
tes de informacion no estructurada, para tomar mejores
decisionesy auditar procesos 3) personalizacién de con-
tenido; para adecuar textos, imagenes y voz a las nece-
sidades de cada usuario final.

Memoria Integrada 2024

Casos
de éxito

SinfonlA

Es una herramienta que utiliza IA mediante el anélisis de
interacciones de clientes en nuestros distintos canales.
Permite identificar adherencia a los protocolos, clasifi-
car y resumir interacciones y analizar silencios y senti-
mientos entre otros.

Entre sus logros destacan la mejora en tiempos del pro-
ceso de analisis de audio en 96% (pasando de 4 semanas
aldiaenelanalisis de 10,000 audios), lo que permite im-
plementar de forma 4gil una serie de mejoras en la aten-
cion de nuestros clientes.

@ Genio

Es un asistente virtual, impulsado por Inteligencia Arti-
ficial Generativa, que lee, escuchay comprende las con-
versaciones en tiempo real. Transforma los datos de la
compania en informacién de valor, potenciando el des-
empeno y eficiencia en la atencion a los clientes. Genio
hoy dia esta instalado en mas de 350 posiciones y entre
foco esta en que ofrece asesoramiento para brindar la
mejor experiencia de atencién y venta a los clientes.
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4.1

Modelo de
Gestion de Riesgos
Corporativo

NCG 4613.6.i, 3.6.iv, 3.6.v, 3.6.vi

Vision

En Entel, lagestion deriesgos es crucial para nuestra sos-
tenibilidad y resiliencia. Por eso, promovemos una cultura
que integre la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos en todos los niveles, ayudando a tomar decisiones
informadas y alineadas con nuestros objetivos.

Gobernanza

NCG 4613.6.i, NIIF S127.b, 44.a,44.a.v

Nuestro Modelo de Gestién y Control Interno es unico y
transversal para todos los niveles de la compania. Adicio-
nalmente, estaalineado con los estandares COSO ERM, la
norma IS0 31000y el modelo de las tres lineas de control
del Instituto de Auditores Internos (THEIIA). De esta ma-
nera, se identifican oportunamente los riesgos que las
afectany establecen acciones de mitigacion efectivas.

El Directorio de Entel le ha entregado al Comité de Audi-
toria, Riesgos y Cumplimiento el proposito de asistirlo en

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.

Somos valor y comercial

Gestion financiera

sus responsabilidades de supervision, diligencia e infor-
macién respecto de directrices, estrategias, supervision
y cumplimiento en las materias relacionadas con Audito-
ria, Cumplimiento y Gestion de Riesgos, considerando en
este ultimo &mbito, temas sociales, de medio ambientey
de gobernanza, tanto para Entel S.A. y sus filiales.

Este proceso se sustenta en la Politica de Control y Ges-
tion de Riesgos de Entel, elaborada segun las pautas de
nuestro Manual de Gobierno Corporativo y fue actualiza-
dayaprobada enjulio de 2023 por el Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento del Directorio y el Comité de Li-
deres de la Administracion.

Es aplicable a toda la compania y a sus filiales, y estable-
ce los principios basicos y marco general de actuacion
paraidentificar, controlary gestionar los riesgos que pu-
dieran afectar los planes, negocios, operacion y funcio-
namiento de la organizacion, estableciendo los siguien-
tes objetivos:

04. Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

1. Promover la cultura de gestidn de riesgos en la compania.
2.Establecer criterios y definiciones.
3. Entregar resultados al Directorio y a laadministracion.

En Entel son las propias gerencias las que dirigen la ges-
tion de riesgos esenciales en nuestro negocio. La Ge-
rencia de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos apoya
estableciendo el marco metodoldgico, proporcionan-
do capacitacion, asesorando unidades, monitoreando
planes de mitigacion y reportando el estado de los ma-
cro riesgos a la administracion, al Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimientoy al Directorio. Operativamente,
esta gerencia se encargade que las unidades reporten el
estado de los macro riesgos y de auditar el desempeno
de esta actividad, comunicandose funcionalmente con
el Comité.

Gestion 08.
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Gestion 07.
social

Memoria Integrada 2024

Comités de Riesgos

Con el objetivo de fortalecer la primera y sequn-
dalinea en la gestion de riesgos, existen comités
que sesionan periodicamente:

Cibersequridad

Proteccién de Datos

Seguridad Fisicay de las Personas
Continuidad de Negocio
Macrozona Sur

Proveedoresy Terceros
Medioambiente y Cambio Climatico
Gobierno de Fraude
Comunicaciones Corporativas
Invierno Altiplanico

Incendios

Fraude Empresas

Entre otros

Todos cuentan con la participacion de areas se-
gun el tipo de riesgo tratado e incentivan la ges-
tion colaborativa.
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Estructura de
Gobierno de Auditoria
Interna y Gestién

de Riesgos

A
: Directorio

Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

: Alta Direccién

Comite de Gerentes Comite Ejecutivo

; Comités

Etica Proveedores y 30s Riesgos Regulatorios Segq. Fisicay Personas

Politicas y Redes Comunicaciones Internas Otros Continuidad del Negocio Auditores
_ : Ciberseguridad Data Privacy
r imientos : xternos
P oced ento : ISOs varias M. Amb. y Cambio Clim. externo

§ TraLinea 2daLinea draLinea

Gestion de Riesgos Auditoria Interna

: Mercados Cibersequridad

Personas(B2C)/ Aseguramiento de

: Empresas/Corporaciones Ingresos

(B2B)/Mayoristas Compliance

: Gobierno de Datos

: Otros

v
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Regulador/Fiscalizador
(Subtel - SIl - FNE -
SERNAC)
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Pilares
estratégicos

Nuestra gestion de riesgos se sustenta en una estruc-
tura robusta que permite una evaluacion continua y una
respuesta efectiva a los desafios del entorno. Los pilares
estratégicos que guian este modelo son:

Enfoque integral
y transversal

Incorporamos la gestion de riesgos en todas las areas
de la organizacioén, asegurando una vision holistica que
abarque riesgos financieros, operacionales, estratégi-
cos, ambientales, sociales y de derechos humanos.

Gobernanzay
responsabilidad compartida

Definimos roles y responsabilidades claras en todos los
niveles, con mecanismos de control, reporte y sequi-
miento que facilitan una gestion efectiva y alineada con
nuestra estrategia corporativa.

ﬁ Metodologia basada en
ny estandares internacionales

Aplicamos marcos de referencia reconocidos como
COSO ERM, ISO 31000 y el modelo de tres lineas de de-
fensa, garantizando un proceso estructurado y alineado
con las mejores practicas globales.

Monitoreo y
mejora continua

Evaluamos periodicamente nuestra exposicion al ries-
go, fortaleciendo nuestras capacidades de respuesta
y ajustando nuestras estrategias para anticiparnos a
cambios en el entorno.

Cultura organizacional
orientada a la prevencion

Fomentamos la toma de decisiones basada en el analisis
de riesgos, promoviendo una cultura que integra la ges-
tion de riesgos en la planificacién y ejecucion de nues-
tras actividades.

Gestion
responsable

Memoria Integrada 2024
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Proceso de

gestiéon de riesgos de
NCG 461 3.6.iii, NIIF S127.b.ii, 30.a, 30.b,

30.c, 33.a

En base a nuestra estructura de go-
bernanza aplicada a la gestion de
riesgos, contamos con un proceso
integrado en esta materia para los ©
diferentes estamentos y o6rganos e
de nuestra compania. Este modelo
se somete a un analisis permanente
para trabajar eficiente y eficazmen-
te en los objetivos estratégicos,
proteger los activos criticos y ser
responsables con los grupos de in-
terés que interactuan con nosotros.

3 Responder

Al riesgo

o

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion
responsable personas social

Somos valor y comercial

4 Monitorear

Riesgos y seguimiento de acciones

Proceso periodico de Gestion

Riesgos

Actualizacion periodica
de riesgos

Seguimiento de proyectos
y acciones mitigantes

/1

Proceso

periodico
de Gestion
de Riesgos

Identificacion de areasy
lideres responsables de
gestionar el riesgo
Entregar una respuesta de
accion frente al riesgo

1 Identificar

Riesgos y controles
Fuentes de riesgo:

© Reportes de riesgos de
especialistas

© Especialistas internos/
experiencia areas

e Juicio experto de VP,
gerentesy responsables de
riesgos Entel

Evaluacion con método
cualitativo (juicio, experiencia)
Métodos cuantitativos con
datos historicos

De acuerdo con la evaluacion
los riesgos se dividen en tres

niveles
07. Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Bajo este proceso, los riesgos se clasifican
en tres niveles:

Macro Riesgos Empresariales (MRE): afectan
los objetivos a largo plazo (méas de 3 afos); el Di-
rectorio y Alta Gerencia los identifican y evaltuan.

Riesgos tacticos: : impactan objetivos a media-
no plazo(1a 3 afos); surgen de los MRE; gerentes
y sus informes directos los identifican y evaluan.

Riesgos operativos: afectan objetivos a corto
plazo (hasta un afo); surgen de los riesgos tacti-
cos; jefaturas y areas especializadas los identifi-
cany evaluan.

< 101 > Volver
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Riesgos de altay
muy alta criticidad

NCG 4613.6.ii.c,3.6.ii.d, 3.6.ii.e, 3.2.xi, NIIF S133.c, 34.a, 34.b, 3b.a,
35.c, 44.a.i, 44.a.ii, 4h.alil, 44.a.iv, 44.D, 44.c, 46.b.1, 46.b.ii

Los procesos de revision y definicion de los Ma-
cro Riesgos Empresariales se efectuian dos ve-
ces al aino, sin perjuicio de que, si algun riesgo
cambia o se activa uno nuevo, se actualiza y vali-
da en su particularidad.

Juntoconel Comité de LideresylaSubgerenciade
Gestion de Riesgos, durante el primer trimestre,
se revisa el inventario de macro riesgos, conside-

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Macro Riesgos
Empresariales - MRE

Gestion financiera 04.
y comercial

RiesgosTacticos

rando posibles impactos financieros, regulatorios,
operacionales, estratégicos, climaticos, sociales y
de derechos humanos, entre otros. Aquellos ries-
gos clasificados con exposicion “alta” o “muy alta”
son sometidos a validacion por el Comité de Lide-
res, el Comiteé de Auditoria, Riesgosy Cumplimiento,
y finalmente, el Directorio. Dado su caracter de lar-
go plazo, esta evaluacién se ratifica y/o actualiza en
el cuarto trimestre bajo el mismo proceso.

Gestion 05.

responsable personas

Nuestras 06.

Matrices de Macro Riesgo Empresarial - MRE

Financiero

« Desequilibrio financiero y rentabilidad inferior al costo
de capital

» Presion capex negocio fijo y sustentabilidad
del negocio

» Incremento en la tasa de incobrabilidad

Cumplimiento

« Incumplimiento legal y regulatorio

» Incumplimientos éticos y normativos - Ley 20.393
(Delitos Econémicos)

Estratégico

« Cambio en el sistema de concesion de espectro

« Pérdida de posicionamiento competitivo, de valor
y de marca

« Pérdida de liderazgo en lainnovacién de productos
y servicios

Matrices de Riesgos Tacticos

« Fraude - Empresas

« Prevencion de Fraude

« Seguridad territorial

« Eficienciaenergética

« Servicios criticos red Core

« Comité zona de precaucion

« Financiero - Contable

« Proteccién de Datos Corporativa S.A.
« Gobierno Modelo de Prevencion del Delito
« 0&M Redes

« Gobierno Libre Competencia

« Compliance

« Modelo de Prevencion de Delito
« Libre Competencia

« Medioambiente

« Certificacion IS0 27001

« Certificacién ISO 9001

« Certificacion ISO 50001

Informacién
adicional (anexos)

Gestion 07. Gestion 08.
social ambiental

Memoria Integrada 2024

« Dependencia tecnoldgica por conflictos geopoliticos

» Inadecuadas estrategias para implementar Inteligencia
Artificial en los procesos de la compahia

« No contar con la factibilidad técnica, regulatoriay
medioambiental en la implementacion del servicio
de telefonia satelital

Operacional

- Insatisfaccion en la experienciay entrega de productos a
clientes

« Vulneracion de informacion reservada y datos personales

« Ineficiencia energética

« Discontinuidad de procesos criticos

« Planes de Continuidad deficientes de proveedores de servicios
criticos TI/TELCO

« Estrategias débiles de atraccion y retencion de talentos
digitales

« Baja calidad de servicio de conectividad que no permita man-
tener el nivel competitivo

« Fraudeinterno/externo

« Medioambiente

« Cambio Climatico

« Ciberseguridad corporativa

« Gobierno corporativo de continuidad de negocio
« Seguridad fisica de infraestructuray tiendas
« Seqguridad Patrimonial

« Seguridad de las personas

« Gobierno de proteccion al consumidor

« Gobierno DD.HH.

« Proveedoresy terceros

« Entreotras

« Servicios criticos Red Core

« Fraude

« Seguridad fisica de infraestructuray tiendas
« Ciberseguridad

« Proteccion de datos

« Proteccion al consumidor

« Leyde control de armas

« Entreotras
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En cuanto alos procesos de gestion de riesgos, el grado
del riesgo se determina segun diversos criterios, como
el impacto financiero en el EBIT, el impacto en pérdida
de clientes, la pérdida de activos, entre otros.

Evaluamos cualitativamente riesgos como pérdida de ac-
tivos, reduccion de clientes, deterioro de imagen, incum-
plimiento reqgulatorio, efectos en el personal e impacto am-
biental. También realizamos una evaluacién cuantitativa
del impacto financiero en el resultado operativo, analizan-
do la sensibilidad de riesgos financieros y no financieros:

« Para el riesgo financiero, usamos la metodologia Wei-
ghted Average Cost of Capital (WACC) para comparar la
rentabilidad de la estructura de laempresaalargo plazo.

- Paralosriesgos no financieros, aplicamoslaescala cor-
porativa de impactos segun los criterios mencionados.

Estratégico

Pérdidas potenciales de valor o de reputacién debido a
estrategias inefectivas.

Financiero
Administracion de recursos financieros de la compania.

Cumplimiento
Normativas, leyes y otros documentos legales.

Afectacion a la continuidad operacional de la compania.

Evaluamos nuestras oportunidades considerando su im-
pacto en ganancia financiera, incremento en la cantidad de
clientes, mejora de laimagen corporativa y efectos en nues-
tro equipo. Estas oportunidades no solo nos permiten impul-
sar el crecimiento del negocio, sino también fortalecer nues-
tro posicionamiento en el mercado y nuestra reputacion.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Parala mejora continua de estos procesos, organizamos
reuniones de retroalimentacion con el personal clave de
las areas (gestores de riesgos), realizamos encuestas a
los lideres principales y participamos en las reuniones
de los comités especificos, donde revisamos las situa-
ciones en curso y las medidas ejecutadas.

Con el fin de involucrar a toda la organizacion en
este trabajo fundamental para nuestra compa-
nia, evaluamos semestralmente el desempeno
de nuestros lideres segun el cumplimiento de
metas estratégicas relacionadas con riesgos y
oportunidades para el periodo 2023-2025. Este
proceso incluye incentivos financieros basados
en los resultados obtenidos. Asimismo, las con-
tribuciones de nuestros colaboradores a la con-
secucion de estos objetivos forman parte de su
evaluacién de desempeno.

Adicionalmente, en el desarrollo de nuevos pro-
ductos o servicios, involucramos a las unidades

de negocio y a los equipos de gestion responsa-
bles de riesgos para evaluar su cumplimiento con
nuestros estandares corporativos. Areas clave
como Ciberseguridad, Proteccién de Datos, Le-
gal, Cumplimiento y Fraude siempre participan,
y, dependiendo del alcance, también integramos
otras unidades, como Medio Ambiente o Redes.

Por su parte, en situaciones de crisis, el Directorio actua
conforme al Plan de Continuidad de Negocio. Si la con-
tingencia es de origen tecnoldgico, se establece la mo-
dalidad de trabajo virtual para garantizar la operatividad
y la toma de decisiones.
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Plan de accion,
COMPromisoy progreso

En 2024, continuamos con el trabajo de difusiony refor-
zamiento de conceptos, roles y funciones que abarca el
proceso periédico de gestion de riesgos:

Programas de capacitaciény difusion en gestion de riesgos:

« Incremento del nivel de madurez en la gestidon
de riesgos

» Plan de auditoria interna 2024

« Clasificacion de riesgos

« Actualizacion de riesgos

Programas de capacitaciény
difusion en gestion de riesgos

NCG 461 3.6.viii

ﬁ% Capacitacion

765 colaboradores se capacitaron en los cursos de gestion
de riesgos en formato e-learning, disponibles en la plata-
forma corporativa Universidad Entel, uno centrado en el
desarrollo de matrices de riesgo y el otro, en los lideraz-
gos. Capacitacion a duenos de procesos criticos, respecto
de su responsabilidad en la continuidad de los servicios a
su cargo, con formalizacion de dichas responsabilidades.

Capacitaciones a nivel estratégico:

« 678 colaboradores, gerentes y subgerentes realizaron el
e-learning ejecutivo.

« Taller de Tolerancia al Riesgo para el Comité Ejecutivo
de Entel Chile y Gerente General de Entel Peru.

« Reforzamiento metodoldgico sobre el gobierno de
gestion de riesgos y tolerancia al Comité de Ejecuti-
vos y al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Capacitaciones a nivel tactico:

+ 87 personas realizaron la capacitacion en linea de
aprendizaje operativo.

« 82 colaboradores capacitados en la metodologia y en
eluso del Software de Gestidon de Riesgos Archer para
actualizar matrices de riesgo y monitoreo de planes
de mitigacion.

« 12 lideres referentes participaron en Workshop
de analisis de propuesta de Riesgos Emergentes
2024-2025.

« b4 talleres de consultoria y aplicacion metodoldgica.

Eﬂ ')) Actividades de difusion

A nivel corporativo se difundieron infografias en temas
tales como:

« Actualizacién de tablas de Probabilidad e Impacto

« Categorias de Riesgos

« Etapas de la Gestién de Riesgos

« Aplicacién de las etapas de Gestion de Riesgos

« Roles y responsabilidades del Gobierno de Continuidad
de Negocio

Se realizaron cuatro Workshop de reforzamiento meto-
dolégico, con personal clave y referentes de gestion de
riesgos para identificar oportunidades de mejora en el
proceso de gestion de riesgos.

Se realizo el 7° Evento Anual de Reconocimiento a la
Gestion de Riesgos y Continuidad de Negocio en Chile,
y el 2° en Peru. En este evento se presentaron las metas
logradas, casos de éxito en la organizaciony se premid a
los colaboradores destacados en esta esfera.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion 07.
social

Incremento del nivel
de madurez en la gestion
de riesgos

NIIF S132.a, 33.b

@ Definicion de Tolerancia al Riesgo

Dentro de las buenas practicas que se han incorporado a
la organizacion, se ha definido, junto al Comité Ejecutivo,
cinco niveles de Tolerancia asociados a nueve familias
deriesgos, estableciendo el marco de analisis para todos
los riesgos que se actualicen o identifiquen de aqui en
adelante, acordando que se realizara un analisis anual de
los niveles de tolerancia por familia, ya que deben estar
alineados con los objetivos estratégicos de Entel.

Afines de 2024 los MRE se asociaron a las familias de ries-
go existentes, lo que ha permitido comparar el nivel de cri-
ticidad resultante de la evaluacién de riesgos con el nivel de
tolerancia de la familia a la cual pertenece, lo que permitira
analizary priorizar de mejor forma los planes de tratamien-
to al riesgo, consiguiendo un adecuado equilibrio entre la
exposicién al riesgo y la estrategia de la compania.

Gestion 08.
ambiental

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Identificacion y evaluacion
de Riesgos Emergentes

Se ha fortalecido el proceso, analizando los riesgos con
foco en las fuentes de riesgo de la IS0 31050 (Gestion de
Riesgos Emergentes) que son: cambio climatico, sequ-
ridad de la informacion, nuevas tecnologias, salud, pre-
siones politicas y econémicas y cambios sociales, con-
siderando también que estos riesgos se podrian activar
por cambios no reconocidos en contextos organizacio-
nales, innovacién o desarrollo social y tecnoldgico y por
procesos, productos o servicios nuevos o0 modificados.

Con ello, hemos logrado mayor eficiencia en el proceso
de identificacion vigente, en el cual se revisan diversos
reportes internacionales de empresas especializadas en
los ambitos ya mencionados, paralo cual trabajo el equipo
de Gestién de Riesgos junto a la Gerencia de Innovacion.

Implementamos un Workshop de Riesgos Emergentes
para lideres referentes en los temas antes mencionados,
donde reforzamos la cultura de Riesgos Emergentes que
siempre debe estar presente en sus areas especialistas,
como Medio Ambiente y Sustentabilidad, Ingenieria de
Red, Tl, Ciberseguridad, Analytics, Mercados, Solucio-
nes Digitales, Personas y Desarrollo Corporativo, obte-
niendo también su visién frente a Riesgos Emergentes
que pudiesen afectar a la compania.

Volver
al menu
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Plan de Auditoria
Interna 2024

Nuestro Plan de Auditoria Interna 2024 priorizd temas
clave basados en evaluaciones de riesgos de los res-
ponsables de procesos y macro riesgos de la empresa.
Incluye una autoevaluacion de riesgos y controles en los
procesos financieros-contables de Entel Chile y Peru,
revisada por el equipo de Auditoria Interna para verificar
controlesy detectar brechas.

También evaluamos los controles generales de sistemas
criticos para cumplir con la nueva Ley de Delitos Econé-
micos, enfocandonos en los delitos informaticos. Esto
aseqgura la identificacion de riesgos y la efectividad de
los controles.

Clasificacién
de riesgos

Durante el 2024, se realizaron varias actividades para ro-
bustecer el desempeno de lacompania enrelacion conlos
riesgos, centradas en homologaciones metodologicas,
actualizacion de las matrices y mediciones de madurez.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 105 > Volver
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Estructura corporativa
de gestidon de riesgos
y niveles de criticidad

Entre los nuevos MRE identificados en 2024, estan:

« Larapidadisrupcion de tecnologias emergentes, tales
como inteligencia artificial.

« Incumplimientos éticos y normativos(nueva Ley de Deli-
tos Economicos y Atentados contra el Medio Ambiente).

« Posibles cambios en el sistema de concesion de espectro.

Al cierre de diciembre de 2024, se cuenta con un inven-
tario de 35 Macro Riesgos Empresariales, de los cuales
cinco tienen una exposicion al riesgo “muy alta”y 11"alta”,
conforme a la metodologia interna de la compania. Para
cada MRE se han identificado las causas, impactos,
oportunidades, controles existentes, proyectos de miti-
gacion encursoy peores escenarios en caso de materia-
lizarse el riesgo.

5 Planes de mitigacion ya
1 1 m estan en operacion y han

disminuido el nivel de
criticidad de los MRE.

Bajo Planes de mitigacion es-

tan implementandose y

0 Muy bajo se monitorean de forma

trimestral con apoyo de

la herramienta corporati-
va GRC Archer.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera
y comercial

Actualizacion
de riesgos

NCG 461 3.6.ii, 3.6.ii.a, NIIF S144.a. vi

Actualizacion de los Macro Riesgos Empresariales (MRE)

Ademas, se introdujeron cambios en el proceso de ac-
tualizacion de los MRE, tendientes a ampliar el nUmero de
personasinvolucradasy surol en las evaluaciones, paralo
que se realizaron las siguientes acciones:

« La identificaciéon de riesgos es realizada conside-
rando diversas fuentes de informacion, tales como,
reportes de empresas referentes y especialistas de
riesgosy tendencias a nivel global, reportes de geren-
cia de innovacion, tendencias de negocio de la jorna-
da de planificacion estratégica anual, experiencia del
Comité de Lideres.

« Se realizan entrevistas con todos los reportes direc-
tos del Gerente General y gerentes de areas clave (re-
des, sistemas, innovacion, entre otras areas clave) y
votaciones con encuestas anuales de macro riesgos
alos lideres top 400 de la compania en Chile y Top 100
en Peru.

» Elproceso considera la actualizacion anual de riesgos
considerando todas las fuentes de informacion sefa-
ladas, lo que implica considerar riesgos sobre nuevas
regulaciones locales o internacionales, cambios en
normativas y cualquier tendencia que pueda generar
impactos en nuestra estrategia empresarial.

« La determinacion de los riesgos de mayor nivel de
exposicion (impacto y/o probabilidad), es realizada
en forma conjunta con la evaluacion individual y en
acuerdo conjunto, con el Comité de Lideres, quienes
revisan el inventario de Macro Riesgos Empresariales,
propuestos por la Subgerencia de Gestion de Riesgos.

04. Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion
social

Dicha evaluacion considera los nuevos macro ries-
gos que pudiesen impactar a la compania, ya sea en
términos financieros, de cumplimiento normativo,

Memoria Integrada 2024

estratégicamente, en la operacion, cambio climéatico,

derechos humanos, impactos sociales, entre otros.

Riesgos emergentes para el periodo 2025-2026

Riesgos
emergentes

Tormentas
solares que
podrian afectar
los serviciosy
continuidad de
lared

Constelaciones
satelitales

Enfermedades
tecnolégicas

07. Gestion
ambiental

Descripcion

Distintos especialistas han
advertido que el Sol esta
entrando en un periodo de
actividad que podria generar
grandes tormentas solares.

Desarrollo de multiples
proyectos de constelaciones
satelitales por diferentes
potencias mundiales. Para 2026,
se espera contar con nuevas
constelaciones de Amazon,
SpaceSail (China), IRIS2 (UE),
Startical (Espafa), OneWeb,
entre otras.

Multiples enfermedades
gatilladas por el uso excesivo de
dispositivos tecnolégicos.

08. Informacion
adicional (anexos)

Impactos

» Pérdida de continuidad de servicio de red.

+ Indisponibilidad eléctrica por tiempo prolongado.

« Indisponibilidad de servicio satelital.

« Corrientes geomagnéticas pueden afectar la FO.

« Eltiempo de solucién dependera de la profundidad
del dano, dificil de definir.

« Pérdida de espacio de negocio por mayor competencia.

« Definicion de regulacion restrictiva del
espacio satelital.

« Potencial dafno reputacional al ser partner de las
empresas satelitales que impactaran en medio
ambiente producto del ingreso de satélites danados
alaatmosfera.

« Indisponibilidad del servicio por colisiones entre saté-
lites, tormentas solares, etc.

« Afectacion al desempeno laboral, debido a enferme-
dades causadas por el excesivo uso de dispositivos
tecnoldgicos(Cibercondria, Nomofobia, Sindrome
FOMQO, entre otras).

« Aumento de licencias médicas, derivadas del uso de
equipos electrdnicos (tensién ocular, vision borrosa,
tendinitis, entre otros).

« Aumento de ansiedad producto ala dependencia de
la tecnologia.

Alos clientes:

« Endurecimiento de requlaciones en pro del con-
sumidor (restricciones del uso de tecnologia). Ej.:
Dependencia de video juegos, ludopatia.

+ Prohibicion de uso de teléfonos en menores de edad.
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Otrosriesgos
corporativos

NCG 461 3.6.ii.b, 3.6.ii.d, 3.6.ii.e

En Entel hemos detectado riesgos

y oportunidades que afectan finan- Tipo deriesgo Descripcion
F:leramente nuestras opgracmnes, Seguridad de la Los riesgos de sequridad de la informacion y privacidad de datos son Macro Riesgos Empresariales en Entel. Hemos analizado sus causas, efectos y oportunidades.
incluyendo algunos propios de las informacion y Pone énfasis en que se produzca una intervencion maliciosa en las plataformas criticas Telco y Tl de Entel, que pudiese afectar la conectividad comunicacional de
caracteristicas de nuestro negocio. privacidad de datos nuestros clientes y grupos de interés.

Libre competencia Gestionamos los riesgos relacionados con la libre competencia a través de nuestra Gerencia de Cumplimiento, que supervisay gestiona cualquier vulneracion en esta

area. Hemos implementado un Modelo de Cumplimiento Normativo de Libre Competencia, certificado en 2023 por Feller Rate por un periodo de dos anos.

Salud y sequridad de Enrelacién con la salud y seguridad de nuestros clientes, la Subgerencia de Prevencion de Riesgos y Seguridad Fisica monitoreay reporta anualmente a la Gestion de
los consumidores Riesgos los niveles de exposicion asociados a la sequridad fisica de nuestras tiendas, franquicias y otras infraestructuras.
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4.2
Etica e integridad
del negocio

Tema

Material | GRI33

Vision

Una gestidn ética y el cumplimiento normativo son dos
principios centrales de nuestro proposito de transfor-
mar la sociedad responsablemente, asi como de nues-
tros valores culturales, que llaman a hacer lo correcto.

En Entel pretendemos que todas las personas se sientan
bienvenidas, valoradas, incluidas y respetadas en la em-
presa, independientemente de su género, color, religion,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, pensa-
miento u otra caracteristica personal. Respetamos los
derechos humanos en nuestro propio negocioy a través
de nuestras relaciones comerciales, trabajando siempre
bajo los mas altos estandares en esta materia.

Gobernanza

Sistema de gestién de
la éticay el cumplimiento

NCG 461 3.1.iii, GRI 2-15

Hemos desarrollado un sistema integral de gestion de
ética y de cumplimiento, que incluye un Codigo de Etica
y un Manual de Aplicacién. Estos documentos orientan
a todos nuestros colaboradores, sin importar su rol, a
operar dentro del marco legaly en coherencia con los va-
lores y compromisos que definimos como organizacion.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.

Somos valor

y comercial

responsable personas

g

Modelos de
cumplimiento
Normativo Entel

Libre Competencia

Modelo de Prevencion
de Delitos

Modelo de Proteccion
al Consumidor

Programa de Privacidad
de Datos Personales

Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)

Codigo de Eticay
Manual de Aplicacion

Sistema de Gestion de Etica
y Cumplimiento Entel

Sujeto Responsable
Principal, Encargado de
Libre Competencia

y Consumidor

Canal de Denuncias

M Comité Data Privacy

Memoria Integrada 2024

Politica de
Cumplimiento
Normativo
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Prevencién de delitos
y conflictos de intereses

Trabajamos para identificar y gestionar de manera opor-
tuna los conflictos de interés que puedan afectar la inte-
gridad de nuestras operaciones, basandonos en nuestro
Codigo de Eticay su Manual de Aplicacion.

Para gestionar posibles conflictos de interés, cada cola-
borador debe completar una declaracion formal al inicio
de suvinculo con nosotros, anualmente, o cuando surjaun
conflicto real o potencial. Este proceso también se aplica
a nuestros directores y ejecutivos principales, quienes
deben informar sobre las sociedades en las que ejercen
control o su participacion en otros directorios.

Encuanto a proveedoresy terceros, les exigimos comple-
tar una declaracion similar antes de establecer una rela-
cion comercial con nosotros y cada vez que se presente
un conflicto de interés. Analizamos y clasificamos estas
declaraciones por nivel de riesgo, definiendo acciones
especificas segun corresponda.

Adicionalmente, gestionamos las operaciones con partes
relacionadas conforme a la Ley de Mercado de Valores
(Ley 18.045) y nuestro Manual de Gobierno Corporativo,
asegurando la transparenciay el manejo adecuado de es-
tasinteracciones.

En relacion a los tipos de conflictos de interés que se in-
forma alos grupos de interés, tienen relacién con la exis-
tencia de accionistas controladores y las partes relacio-
nadas, susrelaciones, transaccionesy saldos pendientes.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Cadigo de Etica
y Manual de Aplicacién

NCG 461 3.6.vii

Nuestro Cédigo establece los lineamientos y normas de
comportamiento que reflejan los principios y valores
fundamentales de nuestra compania. Este documento
se aplica a todas las categorias laborales, incluidos di-
rectores, colaboradores y terceros contratados para
realizar actividades en nuestro nombre. Todos los invo-
lucrados tienen la obligacion de respetar las normativas
y reportar cualquier infraccion.

El Manual de Aplicacién complementa el Codigo, propor-
cionando un flujo claro de acciones a sequir en caso de
dudas frente a dilemas éticos o conflictos de interés, y
fue actualizado durante 2024. Para garantizar su imple-
mentacion y cumplimiento, contamos con un Comité de
Etica dedicado a supervisar su ejecucion y efectividad.

Modelo de Cumplimiento
Normativo

GRI2-27,205-1

Nuestro modelo de cumplimiento normativo garanti-
za la adherencia a las regulaciones internas y externas,
con el objetivo de mitigar los riesgos relacionados con
la libre competencia, lavado de activos, la proteccién al
consumidor, la corrupcion, entre otros. Este sistema in-
tegral abarca todas nuestras operaciones e incluye los
siguientes componentes:

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion 07.
social ambiental

« Modelo de Prevencion de Delitos.
@ « Politica de Anticorrupciony Prevencion
« de Delitos
« Modelo de Cumplimiento Normativo de Libre
Competencia.
« Modelo de Proteccion del Consumidor.
« Programa de Privacidad de Datos Personales.
« Politica Tributaria.
« Politica de Fondos por Rendir.
« Politica de Inversiones y Financiamiento

En Entel, monitoreamos semestralmente nuestros mo-
delos de cumplimiento, cuyos resultados se informan
periodicamente al Directorio. Ademas, realizamos eva-
luaciones especificas paraidentificar riesgos asociados
alacorrupciény otros temas normativos. Durante 2024,
no evaluamos operaciones en riesgo de corrupcion.

La Gerencia de Compliance es responsable de gestionar
y supervisar todos los aspectos vinculados al cumpli-
miento ético y normativo, con especial énfasis en la Ley
20.393, la libre competenciay la proteccion al consumi-
dor. Su mision es fomentar una cultura de integridad a
través de la implementacién y mejora continua de los
procesos de control, identificando de manera proactiva
los riesgos criticos.

Para identificar los procesos mas expuestos a delitos
de corrupcion, utilizamos una matriz de riesgos, cuyo
monitoreo constante es llevado a cabo por las geren-
cias de Compliance y Auditoria Interna. A partir de los
seguimientos, auditorias e investigaciones realizadas,

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

desarrollamos planes de accion especificos junto con
las areas involucradas, mitigando de manera efectiva los
riesgos detectados.

Realizamos una revision continua de la matriz de riesgos
de cada modelo, evaluando su actualizacion en funcion
de nuevas legislaciones o de los hallazgos derivados de
monitoreos, auditorias e investigaciones realizadas.

Adicionalmente, evaluamos anualmente la percepcion
de ética e integridad organizacional mediante el Baré-
metro de Valores y Etica Empresarial, una encuesta ela-
borada por la Fundacion Generaciéon Empresarial. Para
medir nuestro progreso en este ambito, utilizamos indi-
cadores clave de desempeno.

{} « Porcentaje de personas capacitadas en los
= Modelos de Proteccién al Consumidor.
« Porcentaje de personas capacitadas en
Prevencion de Delitosy Libre Competencia.
« Porcentaje de declaraciones de conflicto
de intereses realizadas.
« Numero de colaboradores que participan
en la encuesta Barometro de Valores y Eti-
ca Empresarial.
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Modelo de Prevencion
de Delitos

NCG 461 3.6.xiii, GRI 415-1

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos® constituye el
principal mecanismo de proteccion frente a posibles ac-
tos de corrupcion. Este modelo se aplica de manera obli-
gatoria a todos los directores, colaboradoresy personas
que presten servicios a nuestra empresa, sin distincion
de cargo o posicion.

El modelo esta estructurado en torno a cuatro activi-
dades principales, cada una respaldada por subactivi-
dades especificas para garantizar su efectividad:

Q

Memoria Integrada 2024

Revisamos constantemente nuestro Modelo de Preven-
cion de Delitos y nuestra Politica de Anticorrupcion para
garantizar su vigencia y alineacién con los cambios nor-
mativos. Durante 2024, actualizamos tanto la Politica
como el Manual del MPD para ajustarlos ala Ley de Delitos
Economicos, ampliando su alcance al incorporar mas de-
litosy fortaleciendo la gobernanza.

o Deteccion En este contexto, organizamos nuestro Modelo de forma
= . . ) . tal que, abarcando a toda la compania, permita involucrar
Se |d§nt|f|can !OS resgos reIaC|o‘nados'con la pre- de manera directay efectiva ala alta administracion. Para

Prevencion vencion de delitos; y provee los lineamientos para la ello, designamos a una Sujeto Responsable Principal,

Se realizan jornadas de comunicacion, formaciony
sensibilizacién en torno al Modelo.

Respuesta

Se establecen lineamientos para realizar investigacio-
nesy aplicar sanciones y medidas disciplinarias en caso
de ser necesario.

evaluacién de dichos riesgos, en términos de impacto
y probabilidad de ocurrencia. Ademas, se promueve
el uso del Canal de Denuncias y Consultas para que se
puedan comunicar infracciones.

Supervision y mejora continua

Se realiza una evaluacion continua de riesgos, leyes y
cambios requlatorios para modificar lo necesario.

nuestra Gerente de Compliance, quien tiene la responsa-
bilidad de centralizar y gestionar la informacion que de-
ben entregar los Sujetos Responsables delegados. Estos,
asuvez, son lideres de nuestra compania designados por
el Directorio, encargados de aplicar politicas y mitigar los
riesgos en sus respectivas areas de actividad.

Asimismo, en 2024, modificamos los estatutos del Co-
mité de Auditoria y Riesgos para incluir expresamente
entre sus funciones la revision de asuntos relacionados
con la prevencién de delitos econdmicos. Con este fin,
cambiamos su nombre a Comité de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento.

Ademas, no realizamos contribuciones a partidos politi-
cos. Por lo tanto, durante el ejercicio, no se efectuaron
aportes a este tipo de instituciones, niincurrimos en gas-
tos o pagos relacionados con agencias de intermediacion
publico-privada o actividades de lobby.

% Desarrollado en conformidad con la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas Ley 20.393 de Chile y la Politica de Anticorrupcion y Prevencion de Delitos.
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Modelo de Cumplimiento
Normativo de Libre
Competencia

Contamos con una Politica de Libre Competencia que
establece las directrices generales para el comporta-
miento esperado en esta materia. Esta politica define los
elementos clave que componen nuestro Modelo de Cum-
plimiento Normativo de Libre Competencia, entre los
cuales se incluyen: una matriz de riesgos sobre esta te-
matica, un programa de monitoreo de libre competencia,
un encargado de libre competencia, un canal de consul-
tas, un canal de denuncias y medidas disciplinarias. Este
modelo esta certificado por parte Feller Rate hasta 2025.

Ademas, cuenta con politicas y procedimientos como:

« Politica de Libre Competencia

« Modelo de Cumplimiento de Libre Competencia y su
manual de uso

« Guia Practica de Libre Competencia

Categoria 2024

Cantidad de acciones juridicas
pendientes o finalizadas con respecto a 3
la competencia desleal

Cantidad de acciones juridicas pendientes

o finalizadas con respecto alas

infracciones de la lesgislacion aplicable en 0
materia de practicas monopdlicasy contra

lalibre competencia

Modelo de Cumplimiento de
Proteccion al Consumidor

NCG 461/ 519 8.1

En consideracion del articulo 24, inciso cuarto, letra c)
de la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, asicomo de las circulares interpretativas
emitidas por el Servicio Nacional del Consumidor (SER-
NAC)y la Especificacion Técnica INN/ET12 del Instituto
Nacional de Normalizacién, implementamos un Plan de
Cumplimiento sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, el cual fue certificado por HD Systems.

ElI26 de enero de 2024, el Servicio Nacional del Consumi-
dor (SERNAC) aprobo, por un periodo de dos afios, nues-
tro Plan de Cumplimiento en dos areas fundamentales:
los procesos de Venta Remota (e-commerce)y la Garan-
tia Leqal. Este plan busca identificar, delimitary prevenir
las acciones u omisiones que constituyan una infraccion
alalLeyde Proteccion de los Derechos del Consumidor.

Somos la primera empresa en Chile, junto con nuestras
filiales, en obtener la certificacion de aprobacion de un
Plan Preventivo de Cumplimiento de Proteccion al Consu-
midor entregado por el SERNAC.

Nota: Mas informacion sobre Inteligencia Artificial en Entel en el Capitulo “Gestion financiera y comercial” de esta Memoria.
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responsable personas

Etica Digital y
Gestion de IA

Reconocemos los riesgos asociados al uso intensivo de
datos en tecnologias avanzadas como la inteligencia ar-
tificial, por lo que hemos incorporado lineamientos de
ética digital en nuestro Codigo de Etica. Estos principios
promueven el uso responsable de la |Ay su cumplimien-
to es implementado formalmente a través de nuestro
modelo de Gobierno de Inteligencia Artificial.

Exigimos que cada iniciativa tecnolodgica evidencie el
cumplimiento de los controles establecidos en su ciclo
de desarrollo, aplicables tanto a nuestros equipos inter-
nos como a los terceros involucrados.

Este modelo esta en constante mejora, adoptando las
mejores practicas internacionales, con un enfoque prin-
cipal en las referencias europeas.

Tiempo que se conserva la informacién en los archivos
corporativo.

Segun las regulaciones vigentes y las necesidades de
la empresa para la prestacion de los servicios, su cobroy
facturacion, entre otros factores.

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)
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Plan de accion,
COmMpromisoy progreso

Formaciény difusion
en éticay cumplimiento

GRI205-2

Contamos con un plan integral de difusion de nues-
tras politicas y procedimientos orientados a prevenir
y responder ante posibles incidentes relacionados con
corrupcién, libre competencia y proteccion del consu-
midor, entre otros temas clave. Este plan incluye la rea-
lizacién de capacitaciones obligatorias continuas dirigi-
das a todos nuestros colaboradores a lo largo del afo.

Directorio no cuenta como colaboradores por lo que no se incluyen en el total.

Categoria

Directorio’
Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales
Otros técnicos

Total

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion

Somos valor y comercial

responsable

Capacitaciones obligatorias sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

N° de colaboradores

13
84
1.008

40

2.370
574

4.089

05. Nuestras 06. Gestion
personas social

% que representa del
total de colaboradores

0.0%
0.3%
21%
24,7%

0.0%
0.0%
1.0%
0.0%
58,0%
14,0%

100%

07. Gestion 08.
ambiental

adicional (anexos)
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Cursos, charlas
y talleres 2024

9

Charlas sobre la nueva Ley de Delitos Econémicos
para directores, altos ejecutivos y colaboradores.

i

Charlas sobre libre competencia para altos
ejecutivos y colaboradores.

10

Talleres de dilemas éticos realizados con
Fundacion Generacion Empresarial.

1

E-learning para proveedore sobre Ley de Delitos
Econémicos y Modelo de Prevencion de Delitos.

2

E-learning para Trabajadores: 1) Codigo de
Eticay 2) Ley de Delitos Econémicos y Mode-
lo de Prevencion de Delitos.

1

Programa de capacitacion sobre integridad y ética para
contratistas y franquiciados con Chile Transparente.

< 112 > Volver
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Comité
de Etica
NCG 4613.1.iii
Nuestro Comité, presidido por el Gerente General e in- El Comité de Etica esta conformado por:
tegrado por ocho ejecutivos, pretende garantizar el
cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica y sus buenas « Gerente General
practicas asociadas. Este organismo busca prevenir que « Fiscal
nuestros colaboradores incurran en violaciones al Co- « VP Personas
digo, promoviendo una cultura de integridad dentro de « VP B2C Corporativo
la organizacion. « VP Entel Digital
« VPCTIO
Entre nuestras responsabilidades se incluyen: « Gerente Sostenibilidad y Comunicaciones
« Gerentes Auditoriay Gestion de Riesgos

« Proponer mejoras al sistema de cumplimiento. « Gerente Requlacion y Asuntos Corporativos
« Administrar y gestionar las denuncias recibidas a tra-

vés de los canales habilitados.
« Corregir fallas identificadas durante las investigacio-

nes de denuncias.
- Atender asuntos relacionados con nuestras normati-

vas internas.
Nos reunimos mensualmente y presentamos informes
regulares al Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimien-
to del Directorio, asegurando la supervision continua del
desempeno del sistemay su alineacion con nuestros es-
tandares corporativos.
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Denuncias
y sanciones

NCG 461/ 518 3.2.xii.c, 3.6.ix, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, GRI
2-16, 2-26, 2-27 SASB TC-TL520a.1

Disponemos de un canal digital abierto para que todos i

nuestros grupos de interés puedan reportar faltas o in- . l '

fracciones a las normas internas o a las leyes cometidas :

por miembros de la organizacion. Este canal es facilitado Entel Chile Entel Peru

de manera independiente por la Fundacién Generacién :

Empresarial. La plataforma garantiza el anonimato del 106 -|-33% 38 -|-8'|°/°
denunciante y la confidencialidad de la denuncia, per- Denuncias vs. 2023 : Denuncias vs. 2023

mitiendo también hacer seguimiento de la tramitacion.

) 8 Reclamos : Reclamos
Todos los casos son revisados por el Comité de Etica, cuyo comerciales : 2 comerciales
secretario reporta mensualmente la gestion de las denun- :
cias recibidas, las investigaciones en curso y los cierres
producidos. Los integrantes del Directorio tienen acce-

sos individuales para revisar las denuncias. Ademas, en el Entel Call o
Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento se revisa bi- Center 138 ) +150% Reclamgsl
mestralmente el estado de avance de las investigaciones. Denuncias vs. 2023 comerciales
Asi, los comités de Etica de Peruy de Chile examinaron
I(?s casos surg@os ep sus I"eSpf%’CtIVOS palses,' en que el Tasa Casos y Denuncias 2024
tiempo promedio de investigacion fue de 32 dias.
Durante 2024, se recibieron 486 denuncias en Chile y Entel Chile Entel Peru Call Center
Eeru. I?ste aumento refleja una serig dg medida§ para Dotacion 4.078 1.769 7.699
incentivar el uso del canal, con capacitacionesy difusio-
nes, transmitiendo una mayor confianza en el sistemay N° Casos (denuncias+reclamos 274 63 149
su efectividad, permitiendo que el canal sirva paraiden- +consultas)
tificar posibles riesgos éticos.
N° denuncias 106 38 138
El canal de denuncias también funciona como canal de .
consultas. Durante 2024, se recibieron 93 consultas y 111 Tasa casos cada 100 trabajadores 6.7 5.8 1.9
reclamos comerciales. .
Tasa denuncias cada 100 2,6 2,1 1.8
trabajadores
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Recepcién de denuncias
e investigacioén

NCG 461/ 519 8.5 GRI 205-3,206-1,406-1

Contamos con un procedimiento formal para la recep-
cion de denuncias e investigaciones, disehado para
analizar los antecedentes relacionados con posibles
infracciones a nuestro Cédigo de Etica y al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seqguridad. Este reglamento
establece las sanciones aplicables a los colaboradores
que incurran en dichas faltas, garantizando un manejo
transparente y riguroso de los casos reportados.

En 2024, no recibimos multas ni amonestaciones no
monetarias por casos de corrupcion, soborno, infrac-
ciones a la libre competencia, lavado de dinero, uso de
informacidn privilegiada, discriminacion, acoso, incum-
plimientos en materia de privacidad de datos de clientes
0 transgresiones a las normativas medioambientales.
Asimismo, no se registraron incidentes de corrupcion
confirmados que hayan resultado en la rescisién o no re-
novacion de contratos con socios de negocio.

Denuncias e investigaciones recibidas en 2024

Categoria Numero de

denuncias

recibidas

Clientes (reclamos comerciales) ** m
Trabajadores™* 281
Ambiental 1
Consultas** 93
Libre competencia 0
Ley N°20.393 0
Corrupcion 0

Denuncias Casos que Medidas
substanciadas terminaron preventivas/
oconfirmadas ensanciones mejoras aplicadas

0 0 m
105 32 73
0 0 0
0 0 93
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Nota: Los incumplimientos mas relevantes en cuanto a clientes son la venta enganosa y suplantacion de identidad, mientras que para trabajadores es el resguardo de
las personasy el ambiente en el trabajo. * En esta categoria se incluyen los siguientes tipos de denuncias: 1. Resguardo de las personas y ambiente en el trabajo. 2. Uso
indebido de bienes de la compania. 3. Conducta en los negocios y Libre Competencia. 4. Otro tipo de denuncias. ** Todas los reclamos comerciales y las consultas fueron

gestionadas a través de la plataforma.

Como creamos 03.
valor

01.  Quiénes 02.
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social

En Chile, pagamos CLP $48.986.900 en multas relacio-
nadas con infracciones a la Ley de Proteccion de Dere-
chos del Consumidor.

En cuanto a procedimientos judiciales pendientes, al
cierre de 2024, no existen causas relativas a infraccio-
nes a la libre competencia en Chile. Ademas, gestiona-
mos 76 casos asociados a materias de proteccién de los

Memoria Integrada 2024

derechos del consumidor y uno por incumplimientos en
materia de privacidad de datos de clientes.

En lo referente a derechos laborales, durante 2024, pa-
gamos CLP $119.792.835. En Chile, contamos con 43
procesos judiciales en curso al cierre de este reporte.
La prevenciony deteccion de incumplimientos regulato-
rios en derechos laborales se realiza mediante nuestro
proceso de Certificacion Mensual del Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales.

Categoria N° total Valor monetario N° de sanciones  N°casos sometidos a
de multas total de multas no monetarias resolucion de litigios
(CLP)
Clientes 53 $48.986.900 0 53
Trabajadores 44 $119.792.835 0 43
Ambiental 0 0 0 0
Libre competencia 0 0 0 0
Ley N°20.393 0 0 0 0
Nota: 0 significa que no existié el evento
Gestion 07. Gestjén 08. \nf.or'macio’n <115 > Volver
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Conducta tributaria
responsable

GRI207-1, 207-2,207-3,207-4, 3-3

En Entel, nos comprometemos con el cumplimiento de
la normativa tributaria vigente en todos los paises don-
de operamos, asegurando una gestion transparente y
responsable de nuestras obligaciones fiscales. Nuestra
estrateqgia tributaria es aprobada por el Directorio y revi-
sada periddicamente por el vicepresidente de Finanzas
Corporativa, incorporando las actualizaciones normati-
vas y mejores practicas internacionales.

Adoptamos principios de integridad y transparencia
en la gestion tributaria, asegurando que el pago de im-
puestos se realice conforme a las regulaciones locales.
No utilizamos estructuras que tengan como finalidad la

evasion o elusion fiscal, y evitamos operar en jurisdic-
ciones de baja o nula tributacion sin una justificacion
comercial legitima.

Nuestro enfoque fiscal se centra en:

Cumplimiento normativo: Todos los colaboradores deben
actuar con rectitud y diligencia en el cumplimiento de las le-
yes tributarias, sin excepciones.

Responsabilidad ejecutiva: EI Gerente General, vicepresi-
dentesy ejecutivos deben conocer y cumplir esta politica.

impuestos conforme a la normativa vigente en cada pais
de operacion.

Estructuras fiscales: Se evita el uso de estructuras que
reduzcan la carga tributaria sin justificacién econémica
0 comercial.

? Cumplimiento de obligaciones: Se asegura el pago de

En cuanto a la gobernanza fiscal, y para gestionar los riesgos asociados, la
Vicepresidencia de Finanzas Corporativa lidera la identificacion, evaluacién,
control y mitigacion de estos, alineandose con normativas internas, regula-
ciones locales y estandares internacionales. Asimismo, cuenta con los re-
cursos adecuados para garantizar la correcta implementacion de la politica
fiscal, ajustandose a las circunstancias del negocio.

Para canalizar las opiniones de nuestros grupos de interés sobre fiscalidad,
contamos con canales de comunicacion abiertos que permiten a nuestros

Memoria Integrada 2024

Transacciones con partes relacionadas: Se respeta el principio
de valor de mercado (Arm’s Length) en todas las operaciones.

ni inversiones en paraisos fiscales, ni se transfieren valores
aestos.

Colaboracion con autoridades: Se proporciona informacion
claray se coopera con los reguladores en cada pais.

C Jurisdicciones de baja tributacion: No se mantienen filiales

: Transparencia financiera: Se reportainformacion financiera
1=2 : cumpliendo normativas locales e internacionales, auditada
: por terceros.

colaboradores y partes interesadas reportar cualquier situacion que pueda
representar un riesgo en el cumplimiento de la normativa tributaria. Cual-
quier colaborador que tenga conocimiento de un acto que infrinja o pueda
infringir la normativa tributaria debe informarlo de inmediato a la Vicepresi-
dencia de Finanzas Corporativas o utilizar el Canal de Denuncias y Consultas
de la Compania. Esta medida garantiza una supervision efectiva de nuestro
marco de gobernanza fiscal y refuerza nuestro compromiso con la ética y
la transparencia.
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Entorno
normativo

NCG 46186.1.iii, 6.1.iv, NCG 4616.2.vii

Operamos en un entorno normativo guiado por las le-
gislaciones de los paises en los que estamos presentes,
asegurando el respeto y cumplimiento de las leyes y re-
gulaciones vigentes en cada jurisdiccion.

L Entorno normativo en Chile

Entre los principales instrumentos regulatorios en Chile
se encuentran la Ley General de Telecomunicaciones(Ley
18.168) y sus normas complementarias. Este marco legal
establece un régimen de acceso libre e igualitario a las
telecomunicaciones, regula los concursos para servicios
publicos e intermedios que requieren espectro radioeléc-
trico cuando solo puede participar un nimero limitado de
empresas, y ordena la interconexion entre servicios ofre-
cidos por diferentes companias. Asimismo, permite lalibre
fijacion de preciosyy tarifas al publico para estos servicios.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), de-
pendiente del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones (MTT), es la entidad responsable de imple-
mentar la Ley 18.168. Sus funciones incluyen organizar
concursos publicos para la asignacién de concesiones
del espectro radioeléctrico.

En Entel, operamos en Chile bajo diversas concesiones,
licencias y permisos que nos permiten ofrecer servicios
de telecomunicaciones y otras prestaciones asociadas:

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
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« Servicio publico telefonico local.
« Servicio publico de telecomunicaciones inalambrico.
« Servicio publico de voz sobre internet.
» Servicio limitado de television.
« Servicio telefonico de larga distancia internacional.
« Servicio publico de transmisién de datos.
« Servicio publico de transmision de datos moviles
por satélite.
« Servicio publico telefonico mévil digital.
» Servicio intermedio de telecomunicaciones.

Cambios normativos 2024

Reconocimiento del acceso a internet como servicio
publico: E| 3 de julio de 2024, se promulgo la Ley N°
21.678, que modifica la Ley General de Telecomunica-
ciones (Ley N° 18.168), declarando el acceso a internet
como un servicio publico de telecomunicaciones. Esta
Ley introduce principios rectores como la neutralidad
tecnolodgica, universalidad, continuidad, convergencia
tecnologica, uso compartido de infraestructura fisica y
transparencia en la asignacion de recursos. Ademas, es-
tablece que el MTT desarrollara un Plan Nacional Digital
paraimplementar estas politicas.

Nuevos deberes para proveedores de servicios de tele-
comunicaciones: E| 15 de noviembre de 2024, se publi-
co la Ley N° 21.708, que reforma la Ley del Consumidor.
Esta normativa obliga a las empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones a informar proactiva-
mente a sus clientes sobre la existencia de planes mas
convenientes, ya sea con precios mas bajos o con ma-
yores servicios al mismo costo. La informacién debe co-
municarse clara y oportunamente, incluyendo detalles
enlaboletade facturaciony, complementariamente, por
correo electronico. El Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) supervisa la implementacion de esta Ley y ha
notificado preventivamente a las principales empresas
del sector para asegurar su cumplimiento.
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Ley N° 21.637: de diciembre de 2023, que modifica el
procedimiento de fijacién de tarifas de las concesiona-
rias de telefonia fija en Chile.

Ley Marco de Ciberseguridad y Ley de Proteccion de
Datos: Ambas configuran nuevos érganos reguladores
(Agencias), deben dictarse reglamentos para su imple-
mentacion, y segun las materias, tienen plazos de va-
cancia para la ejecucién de las obligaciones.

' . Entorno normativo en Peru

El modelo peruano de telecomunicaciones se distingue
por su enfoque en la promocion de la inversion privada,
respaldado por un marco normativo que ha impulsado el
desarrollo de la industria y fomentado una intensa com-
petencia en el mercado movil. EI Ministerio de Transpor-
tes y Comunicaciones (MTC) actia como la entidad rec-
tora del sector, mientras que el Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
desempena el rol regulador.

Entre las principales normativas que rigen el sector se
encuentran la Ley de Telecomunicaciones y su regla-
mento, la Ley Marco de Organismos Reguladores, la Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades de Osiptel,
los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado y
los Lineamientos de Consolidacion de la Competencia 'y
Expansion de Infraestructura.

Este marco define las competencias de las autoridades
sectoriales, asi como las politicas y directrices en mate-
rias como concesiones, acceso al mercado, asignacion
de recursos escasos (espectro radioeléctrico y nume-
racion), acceso universal, interconexién de servicios,
competencia leal y libre fijacién de tarifas, entre otros
aspectos clave.

Informacién
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Ademas, estas normas generales se complementan con
diversos planes nacionales y técnicos emitidos por el
MTC, que abarcan espectro, numeracion y senalizacion,
asi como con regulaciones de Osiptel sobre tarifas, con-
diciones de uso de servicios, interconexion, calidad del
servicio, atencion al cliente y manejo de reclamos.

En Entel Peru, operamos bajo un marco de concesiones y

registros que nos permite ofrecer una amplia gama de ser-

vicios de telecomunicaciones, entre los que se incluyen:

« Servicio publico de comunicaciones personales(PCS).

« Servicio publico de portador local.

« Servicio publico de telefonia fija.

- Registro de Valor Afadido (Internet, SMS, entre otros).

» Registro de Comercializador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

« Servicio publico de portador de larga distancia nacio-
nal e internacional.

« Servicio publico de radio troncalizada.

Este enfoque normativo y operativo permite a Entel Peru
contribuir al crecimiento de laindustria y garantizar ser-
vicios de calidad en el mercado peruano.

Cambios normativos 2024

Lineamientos de Mejora Regulatoria del OSIPTEL: E| 12
de febrero de 2024, el Organismo Supervisor de Inver-
sién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) aprobo,
mediante la Resolucion N2 00030-2024-CD/0Osiptel, los
“Lineamientos de Mejora Regulatoria”. Esta iniciativa
fortalece la gobernanza y promueve la eficiencia en los
mercados de servicios publicos de telecomunicacio-
nes, asegurando una prestacion 6ptima para los usua-
rios. Los lineamientos incluyen la implementacién de un
Manual del Analisis de Impacto Regulatorio y un Manual
de Técnica Normativa, orientados a evaluar y mejorar la
calidad de las requlaciones emitidas por el organismo.

Volver
al menu

< n7 D



e) | 60aios

4.3

Espacios Digitales
Sequros

Tema Seguridad de la Informacion
Material | y Cibersequridad

Vision

SASB TC-TL-230.a.2

Consideramos la ciberseguridad esencial para nuestra
operacién y la confianza de nuestros grupos de interés.
La sequridad de la informacion es clave en nuestra ges-
tion, contribuyendo a la continuidad de servicios y pro-
teccion de datos en un entorno digital cambiante.

Nuestra ciberseqguridad se enfoca en identificar, preve-
nir y mitigar riesgos, con un enfoque proactivo y adap-
tativo ante amenazas emergentes. Con una gobernanza
clara y un marco estratégico alineado con las mejores
practicas del sector, aseguramos la seguridad de la in-
formacidén en toda la organizacion.
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Gobernanza: Estructuras
y Politicas

Actualizada en agosto de 2024, la Politica Corporativa de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad de Entel
establece lineamientos para proteger activos digitales,
alineando la gestién de riesgos con estdndares interna-
cionales. Basada en 10 principios, garantiza confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad de informacién, y define
roles y responsabilidades para una supervision efectiva.

La Politica se revisa periodicamente con auditorias y
evaluaciones para asegurar el cumplimiento de las me-
jores practicas y regulaciones vigentes. Asi, el modelo
de gobernanzaincluye las Gerencias de Ciberseguridad y
Analytics, ademas de comités de sequridad que coordi-
nan acciones para mejorar la resiliencia organizacional.

Principios rectores
de ciberseguridad

Los principios rectores que guian
nuestra estrategia de ciberseguridad incluyen:

1

Responsabilidad: cada duefo de un activo es respon-
sable de su seguridad y del riesgo asociado.

2

Resiliencia: capacidad para prevenir, resistiry recupe-
rarse de incidentes de ciberseguridad.

3

Conciencia y formacion: promocién de una cultura de
seguridad mediante capacitacidn continua.

4

Confidencialidad: asegurar que la informacion esté
accesible solo para personas autorizadas.

5

Integridad: garantizar que la informacion solo pueda
ser modificada por procesos autorizados.

6

Disponibilidad: asequrar que los datos y sistemas estén
operativos cuando se necesiten.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
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7

Trazabilidad: habilitar el sequimiento de todas las ac-
ciones realizadas en sistemas.

8

Seguridad por diseio: integrar sequridad desde el
inicio del desarrollo de sistemas.

9

Legalidad: cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

10

Debida diligencia: actuar con cuidado para mitigar
riesgos de ciberseguridad.

Para lograr esto, utilizamos metodologias de trabajo y
estandares internacionales como NIST e ISO 27001y una
estrategia de confianza cero, siguiendo las recomen-
daciones por CISA (Agencia de Seqguridad Cibernética y
de Infraestructura de Estados Unidos), integrando tec-
nologias avanzadas como inteligencia artificial para el
analisis de trafico, sistemas de Prevencion de Pérdida de
Datos (DLP, siglas en inglés de Data Loss Prevention) y
acceso remoto seguro de Confianza Cero ala red (ZTNA,
siglas en inglés de Zero Trust Network Access).

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
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La nueva Politica define de manera detallada los roles y
responsabilidades para asegurar una gestion efectiva

de la cibersequridad:

Rol

Gerencia de Ciberseguridad
Chief Information Security
Officer (CISO)

Subgerencia de
Operaciones SIOC

Subgerencia de Ingenieria
de Sequridad

Subgerencia de Sequridad de
la Informacion

Oficiales de Sequridad de la In-
formacion (BISO)

Comité de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento
Comité Ejecutivo

Comité de Seguridad Técnico

Comité de Sequridad
de Negocio

personas

Nuestras 06.

Responsabilidades

Lidera la estrategia de ciberseguridad, establece politicas y normas, define controles de seqguridad y supervisa su
cumplimiento. Tiene autoridad para autorizar excepciones cuando el alcance lo requiera.

Responsable del programa de ciberseguridad. Define la estrategia, prioriza el presupuesto, coordina los Comités de
Seguridad, gestiona riesgos e informa a la alta gerencia. Supervisa la respuesta a incidentes de alto impacto.

Monitorea eventos de seguridad de forma permanente, gestiona incidentes, coordina con areas operativas (NOC, SOC)
y retroalimenta a las unidades responsables con indicadores y casos de uso para prevenir ciberamenazas.

Gestiona la seguridad tecnoldgica, define y valida controles de acceso y procesos higiénicos, realiza ejercicios de
seguridad ofensiva (pentesting)y asesora en proyectos tecnoldgicos desde la perspectiva de seqguridad.

Actualizay difunde la politica de sequridad, asegura su cumplimiento, gestiona el riesgo de ciberseguridad, supervisa
la sequridad de tercerosy lidera programas de concientizacion y capacitacion.

Garantizan el cumplimiento de las politicas y normas de ciberseguridad en sus unidades de negocio, gestionan planes
de accion, supervisan controles y reportan incidentes al interior de sus vicepresidencias.

Supervisa la ciberseguridad a nivel corporativo, asegurando el cumplimiento normativo y promoviendo una cultura de
control de riesgos.

Recibe informes periddicos de la Gerencia de Ciberseguridad sobre el estado de la ciberseguridad y revisa los avances
del programa en sesiones anuales.

Revisa avances del programa de ciberseguridad, tendencias, incidentes, planes de remediacion e indicadores de
riesgo. Monitorea los controles de seguridad en la operacion tecnolégica.

Analiza mensualmente temas de ciberseguridad relacionados con las unidades de negocio, incluyendo incidentes,
reqgulaciones y estado de los controles en dichas areas.

Gestion 08.
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Volver
al menu

Informacion
adicional (anexos)

Gestion 07.
social

{120 >



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

. — . T ———
Pilares : [aQ Clientes Internos / Externos

Estratégicos 1

ql/ \L
Para gestionar y proteger los activos criticos 5 ..................................... ....................................
de la compaiiia: : : Y7 Productos : Canales
: =2 yServicios : - 0D ge Atencion
« Directrices: Establecer principios y politicas claras : e, P : ettt :
para la ciberseguridad y el cumplimiento normativo. :
« Culturade cuidado: Capacitar aempleadosy terceros : : 200090000000000000¢ £000000008000000 e ]
sobre la importancia de la ciberseguridad, fomentan- : : Plataformas de : : : : :
do comportamientos responsables. 3 operaﬁién y ) Call Center Web/App Tiendas Redes sociales VP B2C, B2B,
- Seguridad de terceros: Supervisar a proveedores : atencion a clientes : : : : Empresas
para asegurar que cumplan con los estandares de ci- : : : : :
berseguridad de Entel. ACthOS , .........................................................
- Deteccién de vulnerabilidades: Implementar progra- $ criticos que 3
mas de Bug bounty, hacking ético y pentesting. 1= d : Bases de datos :
A " eben ser : : » » :
« Control de identidad y acceso: Utilizar doble factor . : 2 de clientesy Base de Datos Facturacién-Recaudacion Cobranza ClO
de autenticacion (DFA), gestion de accesos(Zscaler)y protegidos : colaboradores : : :

control de acceso a servidores (PAM).
» Monitoreo de exposicion a internet: Usar Risk Rating : :
. : ] Redesy
(Security ScoreCard). : : .
i . : : sistemas de
- Deteccion y respuesta a ataques: Monitoreo con 0 : lientes B2B
SIEMy Darktrace, alarmas, Playbook de respuesta, de- : cllentes
teccién de fuga de datos (DLP), antivirus (EDR), ciber-

inteligenciay control de acceso a red cableada (NAC). Negocios Digitales B2B é ......................

Redy servicios de : ;
telecomunicaciones m --------

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion J8. Informacion < 121 > Volver
Somos valor y comercial responsable socia enta adicional (anexos) almenu




01

Quiénes
Somos

02.

Como creamos
valor

03.

Gestion financiera

y comercial

Plan de accion, compromiso

y progreso

Integracién binacional
de las operaciones

En 2024, fortalecimos la integracion entre Entel Chile y
Entel Peru en el ambito de la ciberseguridad, avanzando
en la homologacién de procesos y conocimientos entre
ambas operaciones. Como parte de este esfuerzo, reali-
zamos ejercicios conjuntos de identificacion de riesgos,
lo que permitié implementar accesos seguros para los
canales de fuerza de ventas y desarrollar proyectos es-
tratégicos de mitigacion liderados por nuestra Gerencia
de Redesy el equipo CIO.

Adicionalmente, nuestros expertos en ciberseguridad
de ambos paises continuaron su formacién mediante ta-
lleres quincenalesy culminaron con éxito la Academia de
Fundamentos de Hacking Etico, estableciendo una base
comun de conocimientos aplicable a toda la Gerencia de
Cibersequridad. Estas acciones fortalecen nuestra ca-
pacidad conjunta para gestionar riesgos cibernéticos de
manera proactivay alineada.
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Gestion de
vulnerabilidades

Disponemos de herramientas avanzadas para identifi-
car de manera temprana vulnerabilidades en la infraes-
tructura de Tl y aplicaciones, lo que permite mitigarlas
de forma eficiente en coordinacion con las areas res-
ponsables. Este enfoque se complementa con proce-
sos adicionales de deteccion, como el Programa de Bug
Bounty, en el que hackers externos reportan vulnerabili-
dades en las aplicaciones web de Entel a cambio de una
compensacion monetaria. Enambos paises se realizaron:

« Pruebas de pentesting externas e internas.

« Ejercicios internos de hacking ético para identificar
riesgos en entornos controlados.

« Procesos transversales de desarrollo seguro para re-
ducir vulnerabilidades desde el disefo.

» Mediciones de nivel de riesgo corporativo, tanto en
la superficie publica, utilizando Security ScoreCard,
como en la privada, mediante Lumin Tenable.

Por otrolado, existe un proceso de Gestion de Accesos e
Identidades, donde se garantiza el uso adecuado de las
identidades que acceden a los activos criticos, ponien-
do énfasis en aquellos que almacenan datos personales.
Durante el 2024, completamos la implementacién del
100% de los controles basicos de accesos (uso, empleo
y cuentas huérfanas)y de autorizacion en todos los acti-
vos criticos de la compania, tanto en Chile como en Peru.

Informacion
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Finalmente, contamos con un proceso de Inteligencia de
Amenazas que, de manera proactiva, realiza busquedas
continuas de amenazas y posibles riesgos que podrian
afectar ala organizacion y/o a los servicios.

La Gerencia de Ciberseguridad tiene bajo su responsabi-
lidad el proceso critico de respuesta ante incidentes, que
debe considerar planes de continuidad de negocio o ser-
vicio. Para ello, hemos definido un total de cuatro planes,
considerando: Indisponibilidad de Personal, Indisponibi-
lidad de Tecnologias, Indisponibilidad de Proveedores e
Indisponibilidad de Oficinas. Durante el 2024, se realiza-
ron ocho pruebas, considerando los casos anteriores.

Ademas de lo anterior, Entel cuenta con procedimientos
documentados de respuesta a incidentes denominados
Playbook. Hasta diciembre de 2024, hemos desarrollado
17 Playbook especificos para distintos tipos de inciden-
tes de seqguridad.
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Uno de los riesgos mas relevantes en cibersequridad
que enfrentan las empresas son los ataques a través
de la cadena de suministro. Para abordar este desafio,
hemos evolucionado nuestro proceso de gestion de
sequridad de terceros. Para esto, los capacitaremos
y entregaremos periédicamente su nivel de riesgos de
ciberseguridad, ademas de realizar pruebas de hacking
ético y proporcionarles recomendaciones para mitigar
sus brechas de seguridad.

Los tres ejes sobre los cuales se sustenta la mejora de
la postura de seguridad de nuestros terceros son:

1.Riesgo publico

Contamos con una herramienta worldclass que permite
tener un informe detallado del nivel de riesgo de una
empresa en base a lo que tiene expuesto en internet,
este informe se comparte dandole soporte y seguimien-
to alaremediacion.

2. Ethical hacking

En coordinacion con nuestros terceros, les reali-
zamos EH alos servicios o productos que nos dan
soporte para darles visibilidad de sus vulnerabilidades
acompanandolos en laremediacion.

3. Portal de concientizacion

Dirigido principalmente a pequenas y medianas em-
presas (Pymes) que aln no alcanzan el nivel basico de
madurez en ciberseguridad ni disponen de un progra-
ma de seqguridad interno. Este portal ofrece capsulas
educativas que guian a las empresas sobre los con-
troles minimos de seguridad que deben implementar.
Hasta la fecha, hemos capacitado a 68 empresasy
formado a 604 colaboradores.

Gestion 07. Gestion 08.
social ambiental

Informacion
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Monitoreo y gestion de la
exposicion de Entel ainternet

En nuestra Gerencia de Ciberseguridad, utilizamos el
Risk Rating para evaluar la exposicion al cibercrimen
de la compania, proveedores y terceros. Este indicador
identifica areas criticas y prioriza acciones de mitiga-
cion para mantener la sequridad:

> 90 Puntos

Risk Rating Internet

> 90 Puntos

Risk Rating de Terceros

< 3 5 O (riesgo bajo)

Risk Rating Interno

Este enfoque permite a Entel gestionar los riesgos ci-
bernéticos efectivamente, fortaleciendo la proteccion
de sus operacionesy la confianza de sus stakeholders.

Volver =
almeny =
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Deteccion de ataques
y respuestas

La Mesa SIOC es nuestro canal centralizado para repor-
tar incidentes de sequridad, disponible por correo elec-
tronico, teléfono y Workplace. Garantiza una respuesta
inicial en 30 minutos, mejorando nuestra capacidad
de reaccion.

Anualmente, auditamos nuestro proceso de gestion de
incidentes bajo la norma ISO 27001. En 2023, renovamos
esta certificacion, valida hasta 2025, para los servicios
de Ciberseguridad de Gestion de Eventos y SIOC, y para
Entel Secure Cloud.

Ademas, implementamos medidas para asegurar la conti-
nuidad del negocio. Realizamos simulaciones mensuales
de protocolos de respuesta ante incidentes y ejercicios
de Red Team en Chile y Peru, donde una consultora exter-
na simulo ataques APT para evaluar nuestra preparacion.

La Subgerencia SIOC ejecuto cuatro pruebas de continui-
dad de servicio y realiz6 simulacros de cibercrisis con la
participacion del Gerente General y diversas areas internas.

En 2024, no se registraronincidentes relacionados conla
pérdida de informacion que involucrara datos personales
de clientes 0 que comprometieran la infraestructura.

Durante los ultimos anos, hemos logrado una serie de
hitos relevantes en materia de privacidad, entre los que
podemos mencionar:

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04. Gestion 05.
y comercial

Alcanzamos el percentil 100 en la dimensién de Priva-
cy Protection en Dow Jones 2024.

Poseemos un formulario para solicitudes ARCO en
nuestro sitio web publico.

Gestion de cookies en nuestros sitios web.
Herramienta tecnologica de gestién de consenti-
miento implementada, en generacion de ciclo de vida
de este y conexion con canales.

Herramienta de Data Mapping implementada.
Proveedores criticos con condiciones contractuales
con altos estandares de Privacidad.

Centro de Privacidad para clientes y stakeholders dis-
ponible en web publica.

Herramienta de Gobernanza de datos implementada e
inicio del mapeo de datos criticos del mercado masivo.
Politicas, estandares y quias realizadas con buenas
practicas de GDPR.

Proceso Privacy By Design implementado en el proceso
de gestion de proyectos waterfall y proceso de evalua-
ciones de impacto para iniciativas con mayor riesgo.
Programas de cultura anuales de Privacidad con al-
cance a toda la compania.

Incorporacion de aspectos de Privacidad en procesos
claves: gestién de terceros, contratos, entre otros.
Implementacion de controles, monitoreo y gestion per-
manente, de acuerdo a nuestro Modelo de Cumplimiento.

Nuestras 06.

responsable personas

Gestion 07. Gestion 08.
social ambiental

Formacioén en
Ciberseguridad

ElPlan de Cultura de Ciberseguridad de Entel tiene como
objetivo convertir a todos sus colaboradores en ciudada-
nos digitales conscientes y preparados frente a los ries-
gos cibernéticos. Para lograrlo, implementamos un pro-
grama integral de concientizacién y entrenamiento.

Durante 2024, este programa alcanzé una amplia cober-
tura, fortaleciendo las capacidades de los equipos para
identificar y responder a posibles amenazas digitales,
contribuyendo asi a una cultura organizacional orienta-
da ala seguridad en el entorno digital.

A través de una mayor concientizacion, en Chile logra-
mos aumentar en 5% el cumplimiento del programa
anual, mientras que un 19% en Peru, llegando a capaci-
tar en mejores practicas de ciberseguridad al 98,94% y
94,45% de los colaboradores, respectivamente.

Deigual forma, logramos reduciren 2,9% en Chile y 1,41%
en Peru la tasa promedio de clic en ejercicios de simu-
lacion de phishing, y aumentamos en 6,9% en Chile y
2,58% en Peru los reportes al SIOC.

« Programa Security Champions: Se realizaron seis
charlas técnicas sobre desarrollo seguro con 310 co-
laboradores.

- Programa Track de Expertos: 51 colaboradores de las
gerencias de Ciberseguridad, Redes y CIO participa-
ron en 23 capacitaciones formales, 12 cursos + certifi-
caciény tres talleres técnicos.

- Semana de Ciberseguridad: mas de 12.020 visualiza-
ciones, likes y compartidos de publicaciones y videos
en Chile y Peru, 455 colaboradores en Chile y 220 en
Peru participaron de Cyberland, 1.435 colaboradores
en Chile participaron en la CyberTalk sobre IAy Deep-

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

fakes, y en el conversatorio sobre Gestion de Riesgos
de terceros y 104 colaboradores en Peru participaron
en la CyberTalk sobre Deepfakes y el conversatorio El
lado oscuro de las redes sociales.

@ Colaboradores

Completaron el programa masivo
de capacitaciones

o _

1.805

5.848

Completaron el programa
de nuevos ingresos

= _

452 391

Participaron en capacitaciones sobre
mejores practicas de ciberseguridad
y seguridad de datos

= _

868 1.773
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4.4

Protecciony
tratamiento de
datos personales

Tema

Material NCG 461 3.6.ii.b, GRI 3-3, SASB TC-TL-220a-1

Vision

La proteccién de datos personales es nuestra prioridad, debido al aumento
de amenazas cibernéticas, exigencias requlatorias y su impacto en la expe-
riencia cliente. Queremos ser una empresa impulsada por datos e |A, crean-
do valor de forma seguray responsable, acercando las infinitas posibilidades
que nos dalatecnologia a nuestra sociedad, por lo que la proteccion de datos
personalesy la privacidad de clientes, colaboradores y proveedores es un pi-
lar de nuestra gestion. Para ello, implementamos un modelo de gobernanza
de datos que permite cumplir con la reqgulacién vigente y futura, y que esta
formado por un equipo multidisciplinario de varias areas de la organizacion,
que promueve decisiones colaborativas.

Trabajamos en el desarrollo y actualizacion de nuestras politicas y protoco-
los, alineados con el GDPRy la regulacion nacional. Este compromiso incluye
reforzar la cultura de seguridad de lainformacion en la organizacién, minimi-
zar riesgos de privacidad y adaptarnos a nuevas normativas.

Enlabusquedade velar por la privacidad y proteccion de datos personales en
toda la cadena de valor, los proveedores y contratistas que acceden a datos
personales deben cumplir con nuestra Politica de Sequridad y Privacidad de
Proveedores y las clausulas contractuales. A los proveedores criticos se les
aplicalaRevision de Postura de Sequridad para asegurar altos estandares de
resquardo y sequridad de la informacion.

Gobernanza

Para asegurar la correcta ejecucion de la gestion de
la privacidad de datos personales, hemos establecido
un modelo de gobernanza liderado por la Gerencia de
Analytics & Data Governance, conformado por las areas
de mercados, compliance, legal, requlaciény cibersegu-
ridad, los que se reinen mensualmente en el comité de
privacidad, cuyo principal objetivo es identificar y movi-
lizar iniciativas que permitan mitigar riesgos de privaci-
dad. También, con el objetivo de minimizar los riesgos
de privacidad de datos, hemos establecido para Chile y
Peru un programa de privacidad y proteccion de datos
personales que tiene cuatro lineas de accion: Estrate-
gia y base de privacidad, Procesos de tratamientos de
datos, Gestion de herramientas de privacidad, Relacion
con laautoridad y Gestién del cambio.

La proteccién de datos personales es fundamental en
toda nuestra cadena de valor, y para facilitar la gober-
nanza, nuestras politicas y procesos de privacidad se
actualizan constantemente, con el fin de cumplir con
regulaciones vigentes, adoptando buenas practicas in-
ternacionales y anticipandonos a cambios normativos
futuros. Identificamos riesgos de privacidad, imple-
mentando medidas de mitigacion efectivas y apoyando
a quienes gestionan datos en nuestra compania.

Nuestra Politica Interna de Proteccion de Datos, apli-
cable a todas las empresas del grupo Entel, requla a los
colaboradores involucrados en el tratamiento de datos
personales. Esta politica, adaptada a cada pais, esta

disponible en nuestra intranet y se difunde activamente
mediante capacitacion continua.

Contamos con una Politica de Privacidad de clientes en
la que se establece que usamos datos personales para
mejorar nuestros servicios, optimizar la experiencia del
cliente y enviar comunicaciones comerciales de interés.
Esta refleja nuestro compromiso con la proteccién de
datos personales y se publica y actualiza regularmente
en nuestro sitio web, incluyendo versiones anteriores
para garantizar transparencia. También tenemos una
Politica de Seguridad y Privacidad para Proveedores,
aplicable a todos los proveedores que tratan datos per-
sonales, especialmente los criticos.

Esta politicaimpone requisitos estrictos para garantizar
la proteccién de datos gestionados por terceros.

Otras politicas y comités relacionados
con el Gobierno de privacidad de datos

« Politica Ownership

« Comité de Gerentes

» Comité de Data Privacy

» Politica de Data Management

» Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

+ Comité de Gobierno de Datos Corporativo Chile-Peru

Memoria Integrada 2024
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Obligaciones de
Proteccion de Datos

El incumplimiento de nuestra Politica Interna de Protec-
cion de Datos por parte de los trabajadores es una falta
contractual y del Reglamento Interno, y puede resultar en
amonestaciones, multas o despido. Los colaboradores
con mayor exposicién a datos personales deben firmar
anexos de confidencialidad con obligaciones adicionales.

Nuestras normativas internas documentan la gestion
del ciclo de vida de los datos personales, garantizan-
do la privacidad en cada etapa. Este ciclo tiene siete
fases clave:

1. Adquirir: de diversas fuentes, definiendo estrategias
de capturay asegurando la sequridad y base legal, segun
la Guia Interna de Gestion de Consentimientos.

2. Almacenar: en entornos sequros con medidas de pro-
teccion y periodos especificos de conservacion, con-
forme a la Guia Interna de Anonimizacion y las Politicas
de Ciberseguridad.

3. Consolidar para andlisis, aplicando estrictas medidas
de sequridad.

4. Analizar: protegiendo las identidades con técnicas
de anonimizacion y seudonimizacion, siguiendo la Guia
Interna de Anonimizacion.

5. Uso: respetando politicas de privacidad por personal
autorizado.

6. Compartir: informacion anénima y se usan medios
sequros para datos personales, segun la Guia Interna de
Compartir Datos y las Politicas de Ciberseguridad.

7. Eliminar: datos de manera segura cuando ya no son
necesarios, conforme a la Guia de Conservacion y Elimi-
nacion de Datos.

Definiciones sobre resguardo de datos
y comunicaciéon comercial:

« En Entel no compartimos datos personales con ter-
ceros sin autorizacion del cliente. Contratamos em-
presas de marketing para enviar comunicaciones en
nombre de Entel, usando los datos solo para esto.

« Losusuarios pueden cancelarlas comunicaciones co-
merciales siguiendo lasinstrucciones de cada mensa-
je. Sin embargo, esta cancelacion solo aplica al medio
especifico utilizado.

+ Si un cliente autoriza a un tercero a tratar sus datos
personales, ese tercero sera responsable del tra-
tamiento, aunque la comunicacion inicial provenga
de Entel.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
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Pilares
estratégicos

Desarrollamos un Modelo de Cumplimiento de Protec-
cion de Datos, integrado en nuestro Modelo de Cum-
plimiento Normativo y de gestion de riesqgos, el cual se
sustenta en cuatro pilares estratégicos:

(® Deteccion

+ Matriz de riesgos.
« Auditorias y monitoreo continuo.
» Canal de denuncias.

Q Prevencion

« Comunicaciony formacion.
« Politicas y procedimientos.
« Gobierno corporativo y cultura de riesgo.

b Supervision y mejora continua
« Interacciony coordinacion con entes reguladores.

« Escalamiento, investigacion y resolucion de casos.
« Sanciones y medidas disciplinarias.

« Evaluacién continua de riesgos.
« Revision de leyes y cambios regulatorios.
« Actualizacién constante del Modelo de Cumplimiento.
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Plan de accion,
COmMpPromisoy progreso

Durante el ano 2024, cumplimos con las acciones criti-
cas definidas para el despliegue de nuestro modelo de
proteccion y gobierno de datos. Los principales avan-
ces de nuestro plan de accion son:

« Implementamos un formulario para solicitudes ARCO,
accesible desde nuestro sitio web publico.

« Establecimos una gestion de cookies en todos nues-
tros sitios web.

« Desarrollamos una herramienta tecnologica de ges-
tion de consentimiento, que permite gestionar el ciclo
de vida del consentimiento y su conexién con canales
de contacto.

« Implementamos una herramienta de Data Mapping
y comenzamos el mapeo de datos criticos del mer-
cado masivo.

« Aseguramos que los proveedores criticos cumplan
con estandares contractuales altos en privacidad.

« Creamos un Centro de Privacidad para clientes y
stakeholders, disponible en nuestra web publica.

« Implementamos una herramienta de Gobernanza de Da-
tos, fortaleciendo la gestion y mapeo de activos clave.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor
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« Adoptamos politicas, estandares y quias basadas en
las mejores practicas del GDPR.

« Incorporamos el proceso Privacy By Design en la ges-
tion de proyectos bajo metodologia waterfall y en eva-
luaciones de impacto para iniciativas de alto riesgo.

« Desarrollamos programas anuales de cultura de priva-
cidad con alcance a toda la organizacion.

+ Integramos aspectos de privacidad en procesos cla-
ve, como la gestién de terceros y contratos.

+ Implementamos controles, monitoreoy gestion perma-
nente en el marco de nuestro Modelo de Cumplimiento.

En paralelo, nuestra Gerencia de Ciberseguridad cuen-
ta con un proceso de Gestion de Accesos e Identidades,
donde se garantiza el uso adecuado de las identidades
que acceden a los activos criticos, poniendo énfasis
en aquellos que almacenan datos personales. Durante
2024, completamos la implementacion del 100% de los
controles basicos de accesos (uso, empleo y cuentas
huérfanas)y de autorizacién en todos los activos criticos
de la compania, tanto en Chile como en Peru.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas
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Programas y proyectos en torno a privacidad de datos
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Gestion del Cambio
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Fue disenado para definir la autoridad y control que tendriamos como orga-
nizacion en relacion a los datos, asi como documentar y gestionar los datos
mas relevantes de la organizacién en Chile y Peru. Abarca diversas iniciativas
centradas en cuatro &mbitos: estrategia, organizacion, modelo de gobierno
y gestion.

Compuesto por diversas iniciativas orientadas a proteger los datos persona-
les, siguiendo las buenas practicas del sistema de gestion de la privacidad de
GDPR. Estaintegrado a la gestion corporativa de riesgos y dentro del modelo
de cumplimiento de la organizacion.

Tiene como meta transformar a Entel en una empresa Data Driven, generan-
do valor con la informacién de manera responsable y con calidad para con-
tribuir asi a mejorar la sociedad. Uno de los focos relevantes es el de Data
Privacy, que posee un plan propio para ir generando esta cultura de resguar-
do de los datos en la organizacién. Para ello, se implementa un programa de
concientizacion y entrenamiento en el que en 2024 participaron el 70% de
los colaboradores, quienes realizaron capacitaciones, asistieron a charlas 'y
recibieron material de divulgacion de los lineamientos asociados a la protec-
cion de datos personales.
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Indicadores para la evaluacion de la gestion de la privacidad
GRI 418-1, SASB TC-TL-220a.2, TC-TL-220a.3, TC-TL-220a.4, TC-TL-230a.1, TC-TL-520a.1

Violaciones Reclamos por violaciones de la privacidad del cliente 0 13 13
de privacidad recibidos por tercerosy corroborados por la organizacion
Total de casos identificados de filtraciones, robos o 0 0 0

pérdidas de datos de clientes

Porcentaje que implica informacion de identificacién 0% 0% 0%
personal (PIl)

NUmero de clientes afectados 0 0 0

Monto total de pérdidas monetarias o multas relativas a 0 S/149.895,5 S/149.895,50
procedimientos legales asociados con la del cliente

Uso de datos Numero de clientes cuya informacion se utiliza con 10.699.170 9.163.750 19.862.920
propésitos secundarios

Porcentaje de los datos de los clientes cuya informacion 100% 9% 96%
se utiliza con propositos secundarios

Solicitudes legales Numero de solicitudes de intervencion legal en relacién 9.886 28.362 38.248
de datos con los datos del cliente
Numero de usuarios cuya informacion fue solicitada 88.228 26.240 14.468
Porcentaje que dio lugar a la divulgacion 98% 70,2% 84%
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4.5
Uso responsable

de productos
y Servicios

GRI 3-3

Vision

Entel aborda con responsabilidad las oportunidades y
riesgos que presentan las nuevas tecnologias, buscando
mantenerse relevante en el mercado digital y abordando
las preocupaciones éticas y sociales relacionadas. Para
ello, implementamos diversas estrategias adaptativas.

La conexién es fundamental para nuestro negocio, por
lo que realizamos una significativa inversion en infraes-
tructuras resilientes y de calidad para que cada dia mas
personas, hogares y empresas puedan acceder al mun-
do digital.

Nos esforzamos diariamente en asequrar el cumpli-
miento de todas las normativas y estandares de salud y

8 Mas informacion en el capitulo Gestion social (Inclusion Digital) y Gestion
ambiental (Soluciones digitales reduccion Alcance 4).

seguridad vigentes en |los paises donde operamos. Ofre-
cemos servicios digitales seqguros y fiables, garantizan-
do la calidad y disponibilidad de la red, y asegurando la
seguridad, funcionalidad, accesibilidad y trazabilidad de
nuestros productos y servicios. Estamos comprometi-
dos a cubrir todas las necesidades de nuestros clientes.

En Entel reconocemos la vulnerabilidad de grupos como
adultos mayores y menores en entornos digitales. Asi,
nuestra Estrategia de Sostenibilidad “Conciencia en To-
das”2024-2030 refuerza el compromiso con la creacién
de espacios digitales seguros, enfocandose en proteger
a estos grupos®.

Memoria Integrada 2024

Plan de accion,
COmMpPromisoy progreso

GRI201-1, 203-1, 3-3

Calidad y disponibilidad de
redy servicios digitales

Buscamos garantizar la calidad y la disponibilidad de la
red de manera continuada, manteniendo desde nues-
tros origenes el compromiso de asegurar una conectivi-
dad de primer nivel a nuestros clientes, mas alla de don-
de se encuentren. Esto se ha plasmado en la red movil
mas robusta de Chile, que hoy sigue evolucionando para
adaptarse a la tecnologia movil de quinta generacion y
soportar los crecientes traficos de datos.

Para mas informacion sobre el desarrollo responsable de nuestros productos y
servicios ver el capitulo de Gestion social.
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4.6

Nuestros grupos
de interes

NCG 461/518 3.1.iv, 3.7.1, 3.7.ii ,6.1. v, 6.3 GRI 2-29

Vision

Aspiramos a establecer relaciones solidas de largo plazo
y distintivas con nuestros grupos de interés. Articula-
mos nuestra relacion con ellos desde nuestros valores,
manteniendo el sello Entel que nos caracteriza: calidad,
orientacion al cliente, responsabilidad, trabajo en equi-
po, valoracion de la diversidad, ser eficientesy atreviéen-
donos a probar nuevas formas de hacer las cosas e ir
siempre por mas.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
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Gobernanza

En Entel contamos con una Politica de Relacionamiento
con Grupos de Interés que busca robustecer su modelo
de creacion de valor, describiendo principios, mecanis-
mos y gobernanza entre la empresay sus diversos acto-
res. La Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones es
el area encargada en Chile, apoyada por Embajadores de
Relacionamiento con Grupos de Interés.

Disponemos de un correo de la Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones, que incluye la Direccion de Relaciona-
miento con Grupos de Interés (sostenibilidad@entel.cl),
donde pueden enviar sus consultas o comentarios.

Ademas, contamos con un Canal de Denuncias y Consul-
tas cuyo objetivo es establecer un canal de comunica-
cién bidireccional, de disposicion abierta y libre, desde
el cual cualquier persona natural o juridica pertenecien-
teaungrupo deinterés de Entel puede ingresar, de ma-
nera nominada o andénima, cualquier duda, consulta o
denunciarespecto a cualquier actividad y/o proyecto del
Grupo Entel.

Nuestras 06.
personas

Gestion 05.
responsable

Gestion 07.
social ambiental

Para mas detalles sobre nuestro Sistema Etico, inclu-
yendo nuestro protocolo en caso de incumplimiento,
por favor referirse a nuestro Cédigo de Etica en nuestra
seccion de Gobierno Corporativo.

Comités de Lideres

El Comité de Lideres define lineamientos,
prioridadesy aprueba planes de trabajo anua-
les para aseqgurar la alineacion con la estra-
tegia de negocios y sostenibilidad. El comité
esta conformado por todos los gjecutivos que
reportan directamente al Gerente General.

Informacién
adicional (anexos)
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Pilares
Estratégicos

Trabajamos por instaurar una cultura de relacionamiento
en base al respeto, confianza y transparencia con los di-
ferentes actores que interactuan con todas las operacio-
nes de la compania. Para ello, buscamos un acercamiento
temprano con nuestro entorno para propiciar instancias
informativas, consultivas, de didlogo, colaboracion, y reci-
procidad, para que en cada instancia, cada grupo de inte-
rés pueda dar retroalimentacion de asuntos relevantes o
influenciados de nuestras operaciones.

Para identificar nuestros principales grupos de interés
y sus subgrupos mas vulnerables, en Entel realizamos
cada dos anos un levantamiento de informacion de pri-
meray segunda fuente a traves de:

« Entrevistas a personas clave de Entel.

« Analisis de documentos internosy estudios
de benchmarking.

« Encuestasy estudios de investigacion.
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Una vez identificados nuestros principales grupos de in- El 2024 actualizamos nuestra matriz de identificacion y De acuerdo con el posicionamiento de los distintos gru-
terés, analizamos los niveles de poder e interés de cada priorizacion de los grupos de interés mas relevantes para pos de interés en esta matriz, se definié la motivacion
grupo para determinar su impacto potencial en las opera- el negocio, la que quedo definida de la siguiente manera: del relacionamiento y las vias de comunicacion bidi-

ciones y/o el desarrollo de productosy servicios de Entel. reccional entre Entel y los grupos mas criticos.
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A continuacion, se detallan los diferentes nivelesy medios mencionados son los mas tradicionales y/o transversa-
de comunicacion asociados y la forma (via o instrumento) les; sin embargo, Entel utiliza canales adicionales espe-
en que nos comunicamos con cada grupo de interés. Es cificos para comunicarse con cada grupo de interés.
importante destacar que los canales de comunicacién

« Péagina web corporativa ° ° o ° ° ° ° ° ) ° ° ) °
% « Redes sociales ° [ ) [ ) [ ) ) )
Informativo » Notas en medios ° ] ] ] ° ® ° ° °
(unidireccio- * Conferencias/ eventos ° ° o ° o ° ° ° ° ° °
nal) « Anuncios publicos ° ] ° ] ° ° ] ° ) ) ) ° )
« Newsletter ® ° ) ) ) ) ) )
« Publicidad ° ) ° ) ) ° ) ° ° ) °
« Notificaciones App ° )
Q « Email ° ° o ° ° ) ) ° ° ) °
Consultivo ~ * SMS ° °
- Discusion en linea(foros) ° ° ° °
« Encuestas/ entrevistas ® ° ) ) ) ) ) )
« Encuentroslal ° ° ) ) ) ) ) )
« Focus Group ° ° ) ) ) )
« Encuentros fisicos en ° ) ) ° )
espacios publicos
« Canales dedicados ° ° ) °
@ + Workshops ° [ ° ° ° °
Dialogo « Comités consultivos ° ° ° °
« Mesas de trabajo ) ° ) )
%O » Sistemas de ejecucion de ° °
Em trabajo
Colaboracion ¢ Visitasaterreno ° ° ° °
« Reuniones periédicas ) ) )
programadas
« Uso de plataformas ° ° )
para agilizar
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En el caso de Entel, los principales motivos de relaciona-
miento con cada grupo de interés son los siguientes:

Grupos de interés

Clientes y Usuarios
B2C

Clientes y Usuarios
B2B

Colaboradores
y sindicato

Inversionistas

01.  Quiénes 02.

Somos

Como creamos 03.

valor

Motivos de Entel para vincularse

Proveer productos y servicios innovadores con
altos estandares de calidad

Comprender a nuestros clientes

Desarrollar nuevos productos y servicios

Proveer productos y servicios innovadores con
altos estandares de calidad

Comprender a nuestros clientes

Desarrollar nuevos productos y servicios

Involucrar a todos los colaboradores en el
proyecto corporativo

Proveer un ambiente de oportunidades y desa-
rrollo basado en el mérito laboral

Responder a cualquier dificultad

Establecer relaciones establesy transparentes
Impulsar un desarrollo sostenible
Gestionar las expectativas y riesgos

Gestion financiera 04.
y comercial

Gestion 05.
responsable

Motivos para vincularse con Entel

« Estar conectado
« Acceder aun completo portafolio de productos
y servicios

» Estar conectado
« Acceder aun completo portafolio de productos
y servicios

« Mantener relaciones efectivas, respetuosasy
justas

« Dialogar sobre como mejorar el desempenoyy el
clima laboral

« Oportunidad de invertir en desarrollo
sostenible

« Acceso oportuno alainformacion

« Comprender el modelo de negocio

Gestion
social

Nuestras 06.
personas

07.

Canales de comunicacion

Sistemas de ejecucion de trabajo
P4agina web corporativa
Encuestasy entrevistas
Encuentroslal

Mesas de trabajo

Comités consultivos

Visitas a terreno

Focus group

Uso de plataformas para agilizar comunicacién
Pagina web corporativa

Encuestasy entrevistas

Encuentroslal

Visitas a terreno

Focus group

Pagina web corporativa
Newsletter

Focus group

Encuestas y entrevistas
Encuentros1al
Canales dedicados
Workshops

Comités consultivos

Pagina web corporativa

Newsletter

Email

Encuestasy entrevistas
Encuentroslal

Conferencias / eventos

Encuentros fisicos en espacios publicos

Gestion 08.
ambiental

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Unidad a cargo

Experiencia de Clientes, Marketing, Ventasy
Comunicaciones Corporativas.

Experiencia de Clientes, Marketing, Canalesy
Comunicaciones Corporativas.

Personas Corporativa

Relacion con Inversionistas

Volver
al menu
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01

Grupos de interés

Autoridades/
Reguladores/

Proveedores

Contratistas

Socios comerciales

Franquicias

Medios / Lideres de

Opinién Publica

Quiénes
Somos

02.

Como creamos 03.

valor

Motivos de Entel para vincularse

Trabajar de manera colaborativa con las auto-

ridades
Promocionar actividades y realizar eventos

Acceder alos servicios requeridos
Optimizar las operaciones
Ampliar oferta

Fortalecer trabajo colaborativo

Ampliar ofertay capacidad de respuesta
Asegurar el cumplimiento de las politicas 'y
estandares de la compania

Fortalecer relacionamiento con actualesy
nuevos socios comerciales

Extender las areas de actividad comercial
Mejorar la oferta para nuestros clientes

Fortalecer la representacion de marca

Ampliar la presencia de la compania en el
territorio

Promocionar nuestras iniciativas
Informar a los grupos de interés

y comercial

Gestion 05.
responsable

Gestion financiera 04.

Motivos para vincularse con Entel

Colaborar con una de las empresas clave en
telecomunicaciones a lo largo del pais

Fortalecer acuerdos comerciales

Participar en una logistica operacional a nivel

nacional

Colaborar con la empresa lider en telecomuni-

caciones alo largo del pais

Afianzar relaciones comerciales
Participar de alianzas constructivas para
ambas partes

Colaborar con una de las empresas clave en
telecomunicaciones alo largo del pais

Aprender sobre las nuevas tecnologias
Informarse sobre las contingencias

Gestion
social

Nuestras 06.
personas

Canales de comunicacion

« Pagina web corporativa

« Conferencias/ eventos

« Focusgroup

« Workshops

« Comités consultivos

« Encuentros fisicos en espacios publicos

« Pagina web corporativa
« Email

« Canales dedicados

« Workshops

« Entrevistas/ encuestas

« Entrevistas/ encuestas
« Encuentroslal
« Focusgroup

« Pagina web corporativa
« Conferencias/ eventos
« Anuncios publicos

« Paginaweb corporativa
« Email

« Conferencias/ Eventos
« Encuentros1al

« Pagina web corporativa

« Email

« Encuentros fisicos en espacios publicos
» Encuentroslal

« Focus group

07. Gestion 08.
ambiental

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Unidad a cargo

Gerencia de Regulacion y Asuntos Corporativos 'y
transversal a distintas areas del negocio

Compras(gestién de proveedores)y transversal a
distintas areas del negocio

Transversal a distintas &reas del negocio

Transversal a distintas areas del negocio

Gerencia Divisional de Ventas

Comunicaciones Corporativas y Marketing

Volver
al menu
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Grupos de interés

Comunidades

Motivos de Entel para vincularse

Construir vinculos duraderos y transparentes
Crear concienciay promover tecnologias
limpias

Mantener laindependencia respecto a contin-

Motivos para vincularse con Entel

Colaborar en laresolucion de problemas
compartidos

Recibir asesoria y apoyo en temas relativos a
las telecomunicaciones

Canales de comunicacion

Pagina web corporativa
Notas en medios
Redes sociales - Email
Focus group

Memoria Integrada 2024

Unidad a cargo

Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones

gencias politicas, religiosas o ideologicas.

Medioambiente « Promover la gestién medioambiental « Asegurar que Entel cumpla con la regulacién « Pagina web corporativa Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones
« Impulsar procesos de descarbonizacion ambiental « Conferencias/ eventos
« Fomentar la economia circular « Asegurar que las operaciones de Entel dismi- « Workshops
nuyan su impacto con el medioambiente « Comités consultivos

« Mesas de trabajo

Competencia/ « Mantener unarelacion respetuosa « Promover intereses conjuntos « Pagina web corporativa Gerencia de Compliance, Gerencia de Regulacion
Industria « Prevenir practicas que atenten contrala libre « Establecer unvinculo de mutuo aprendizaje « Conferencias/ eventos y Asuntos Corporativos y transversal a distintas
competencia  Publicidad areas de la compania
« Promover nuestra vision de la industria « Notas en medios

« Asuntos Publicos

Gestion 05.
responsable

Gestion 08.
ambiental

Volver
al menu

Informacion
adicional (anexos)

Gestion 07.
social

Nuestras 06.
personas

Gestion financiera 04.
y comercial

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor
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Plan de accion,
COmMpPromisoy progreso

El equipo de sostenibilidad realiza evaluaciones periodi-
cas donde se mide y actualiza el estado de los vinculos
con los grupos de interés y los cambios experimentados
tras la realizacion de cada proyecto. Para ello, se utili-
zan indicadores basados en los requisitos de la norma
AA1000y las experiencias concretas.

El gran desafio del 2024 fue la participacién de nuestros
grupos de interés en la actualizacion de la Doble Mate-
rialidad de Entel. Esta se llevo a cabo a través de encues-
tas para conocer en qué medida se ven afectados por un
impacto determinado, a partir del nivel de importancia
que le atribuyen.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Materialidad de impacto - relevancia de los
impactos por grupo de interés: top 3

Lt

Comunidades

1. Expansion y adaptacion de lared: disminucion de la
brecha de coberturay conectividad en zonas rurales
y rojas.

2. Proteccion y tratamiento de datos personales:
vulneracion al derecho a la privacidad.

3. Biodiversidad: afectacion a la biodiversidad por el
despliegue de instalaciones.

P

Proveedores

1. Gestion de proveedores y contratistas: vulneracion
de derechos laborales en la cadena de suministro.

2. Etica y responsabilidad corporativa: pérdida de
integridad por violaciones de cddigo ético.

3. Etica y responsabilidad corporativa: pérdida de
integridad y transparencia: corrupcion, lavado de
activos, politica.

Gestion 05.

responsable personas

Gestion 07.
social ambiental

Nuestras 06.

W

&

Colaboradores

1. Etica y responsabilidad corporativa: pérdida de inte-
gridad por violaciones de cédigo ético.

2. Proteccion y tratamiento de datos personales:
vulneracion al derecho a la privacidad.

3. Seguridad y ciberseguridad: fortalecimiento de la
ciberseguridad para garantizar la proteccion de datos.

2

Clientes

1. Seguridad y ciberseguridad: fortalecimiento de la
cibersequridad para garantizar la proteccion de datos.
2. Expansién y adaptacion de la red: disminucion de la
brecha de coberturay conectividad en zonas rurales

y rojas.

3. Seguridad y ciberseguridad: aumento de
capacitacion y preparacion ante ataques cibernéticos.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Evaluacion relacionamiento
y comunicacion grupos
de Interés

Los resultados del trabajo nos permitieron identificar
las oportunidades de consolidacion de términos de las
tematicas de impacto a trabajar en nuestras propues-
tas de relacionamiento y comunicacion con cada grupo
de interés:

Resultado General (76%): Indica una evaluacion favora-
ble de la gestion de riesgos y sostenibilidad de Entel por
parte de sus stakeholders.

« Alto puntaje en Gobierno Corporativo.

« Valoracion positiva de colaboradores e inversionistas.

- Alta lealtad en clientes (calidad del servicio) y colabo-
radores (beneficios y trabajo hibrido).

« Inversionistas valoran la informacion y el trato igualitario.

« Compromiso de equipos internosy externos conlaca-

lidad del servicio y la tecnologia.

Buenarecepcion de iniciativas de apoyo a la comunidad.

< 137 > Volver
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Participacion en Gremios,
asociaciones y organizaciones

NCG 4616.1.vi, 6.3, GRI 2-28

En Entel trabajamos junto a gremios, autoridades, em-
presas, universidades, centros de estudios y demas ins-
tancias en las cuales podamos aportar nuestra visién y
experiencia. Esta participacion se centra, sobre todo,
en laresolucion de temas de espectro y derechos de las
concesiones, la proteccion de la informacion privada de
los clientes y el impulso de la tecnologia 56.

Guiamos nuestras relaciones con todas estas institucio-
nes de acuerdo con los lineamientos definidos en nues-
tro Codigo de Etica, Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés, Politica de Lobby y Politica de Dona-
ciones, entre otras.

En 2024, los aportesy pagos de membresias a las entida-
des conlas que Entel se relaciona fue de CLP 275.716.584
en Chile y CLP 48.787.790 en Peru. En tanto, las contri-
buciones en dinero realizadas a instituciones de caridad,
ascendieron a CLP 515.947.416, por concepto de dona-
ciones, y CLP 563.952.779 en otras actividades de valor
distribuido. Estas ultimas son requladas por la Politica
de Donaciones y su procedimiento, que forman parte del
Modelo de Prevencion de Delitos.

Adicionalmente, la Politica de Anticorrupcién y Preven-
cion de Delitos de la compania identifica las donaciones
como un posible mecanismo de soborno, por lo que es-
tablece normas y procedimientos para asegurar que se
materialicen en el marco de la Ley. Entel no hace contri-
buciones a partidos politicos, en consecuencia, no hubo
aportes a instituciones de este tipo durante el ejercicio,
ni gastos o pagos a agencias de intermediacion publi-
co-privada o lobby.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera
y comercial

Somos valor

Nombre entidad

Pacto Global UN

ACCION Empresas
Chile Transparente
Acceso TV A.G.

Global System for Mobile Communication
Association (GSMA)

Chile Telcos (Asociacion Chilena de
Telecomunicaciones A.G.)

Asociacién Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacion A.G. (ACTI)

Cémara Chilena Norteamericana de
Comercio(AmCham)

Camara Nacional de Comercio, Serviciosy
Turismo de Chile (CNC)

Centro de Estudio del Desarrollo
Centro de Estudios Publicos
Fundacion Pais Digital
Fundacion Libertad y Desarrollo
SOFOFA

Pride Connection

Red + Activa

ICARE (Instituto Chileno de Administracion
Nacional de Empresas)

04. Gestion 05. Nuestras 06.

responsable personas

Nombre entidad

Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA)

Asociacién para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN)

Camara de Comercio Americana del Pertt (Am-Cham)

Camara de Comercio de Lima

Red de Empresas Peru Sostenible

Red de Empresas y Discapacidad

Contribuciones CLP

Lobby, representacién de intereses
o similar

Campanas politicas locales, regionales o
nacionales / organizaciones / candidatos

Asociaciones comerciales o grupos exentos
de impuestos (por ejemplo, think tanks)

Otros (por ejemplo, gastos relacionados con
medidas electorales o referendos)

Contribuciones totales y otros gastos

Cobertura de datos

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)

2021
71.327.100

168.037.762

239.364.862
70%

2022

329.578.357

329.578.357
100%

Mayores contribuciones y otros gastos en organizaciones colaboradoras

2023

339.007.085

339.007.085
100%

{ 138 >
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2024

324.504.374

324.504.374
100%

Volver
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4.7

Cadena de proveedores
y contratistas responsables

Tema

Material NCG 4615.9,7.1, GRI 3-3, 2-8

Vision

Promovemos una cadena de suministro responsable,
basada en la transparencia, el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento de altos estandares éticos,
ambientales y sociales. Nuestro relacionamiento con
proveedores y contratistas se sustenta en principios
de integridad, promoviendo practicas que garantizan
la sostenibilidad y la mitigacion de riesgos en todas las
etapas del proceso de abastecimiento.

Trabajamos de manera colaborativa para fortalecer las
capacidades de nuestros proveedores y contratistas,
asegurando que sus operaciones sealineenconnuestros
valoresyconlasexpectativasde nuestrosgruposdeinte-
rés. Através de unmonitoreorigurosoy procesos de me-
joracontinua, buscamosconsolidarrelacionesresponsa-
bles que aporten valor tanto a nuestra compania como a
la sociedad.

Gobernanza

En Entel contamos con politicas claras que establecen
las directrices para la seleccion y gestion de empre-
sas proveedoras y contratistas, garantizando procesos
transparentesy alineados con nuestra vision.

El Codigo de Conducta para Proveedores constituye un
recurso fundamental para garantizar laintegridad y defi-
nir lineamientos que reqgulan nuestras interacciones con
proveedores y contratistas. En él se menciona de forma
explicita el cumplimiento ético, ambiental y normas re-
lativas a materias sociales como el trabajo infantil, el
trabajo forzado o involuntario, medidas disciplinarias y
acoso, salud y sequridad, remuneraciones, y libertad de
asociacion, entre otros. Es deber de proveedores y ter-
ceroslafirmay suadhesion para establecer unarelacion
comercial con las empresas del grupo.

Nuestra Politica de Compras y Politica de Outsourcing
definen las bases generales para la adquisicién y dis-
posicién de bienes, asi como para la prestacion de ser-

vicios. Como complemento, el Manual de Proveedores
proporciona una quia detallada sobre los requisitos, cri-
terios de seleccion y uso de nuestras plataformas.

El Reglamento Especial para Empresas Contratistas
(REC) establece requisitos de prevencion de riesgos
para contratistas y subcontratistas, fortaleciendo nues-
tra gestion responsable y validando el cumplimiento de
los estandares legales en cada pais donde se opera.

La supervision de la implementacién de nuestros prin-
cipios de abastecimiento responsable es liderada por la
Gerencia de Compras, gerencia que dirige el Comité de
Proveedoresy Terceros, cuya mision es velar por el buen
desempeno de los proveedores y el correcto trato que
reciban de parte de Entel. Ademas, propone mejoras y
busca implantar practicas de compras sostenibles en la
cadena de suministro.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 139 > Volver
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04.

Gestion
responsable

06.

Pilares
Estrategicos

Avanzar hacia un modelo de trato justo, transparente y
sostenible con nuestros proveedores y contratistas, as-
pirando a instaurar un alto estandar en materia de trans-
parenciay sostenibilidad.

Gobernanza /
Politicas

« Definicion de una gobernanza transversal.

« Desarrollo y firma del Cédigo de Conducta y politicas
relevantes.

- Capacitaciones internas sobre responsabilidad en
compras.

« Divulgacion publica de datos y detalles de los procesos.

@ Incorporacion

de Proveedores

« Estandares ESG minimos para cumplir.

« Exclusién de proveedores por incumplimiento de cri-
terios ESG.

« Criterios ESG tienen preferencia para seleccion
de proveedores.

Memoria Integrada 2024

El desarrollo de una cadena de proveedores responsa-
ble de Entel se gestiona en base a estas fases:

Segmentacion /
Riesgos

« Analisis de riesgos especificos por sector, pais, com-
modity.
« |ldentificacién de proveedores con alto riesgo ESG.

7\/" Evaluacion

Uso de estandares y metodologias reconocida por la in-
dustria.

« Auditorias on-site por organismos de auditoria inde-
pendiente.

« Evaluacion a proveedores Tier 1, Tier 2 y Tier 3.

@ Capacitacion

« Plan de accion correctiva por incumplimiento.

« Acceso a comparaciones ESG con sus pares.

«Planes de desarrollo para proveedores(seminarios, etc.).
»Mecanismo de denuncia para trabajadores de proveedores.

< 140 > Volver
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Plan de accion,
COmMpPromisoy progreso

Segmentacion y Evaluacién
de proveedores

NCG 4617.2, GRI 3-3, 308-1, 308-2, 414-1,414-2

Durante 2024, en linea con los criterios y procedimien- 2023, dando cuenta del esfuerzo por optimizar y con-
tos para la segmentacién de proveedores y contratistas solidar la base de proveedores. De estos proveedores
de Entel y filiales, 655 proveedores fueron clasificados importantes 393 son Tier -1(directos)y representaron el

como importantes, un 4,25%menos en relacion con 31,17% del gasto total del ano en Chile.

Proveedores importantes Entel Chile seguin segmentacion

Numero total de proveedores Tier-1 430 481
Numero total de proveedores Tier-1(directos) importantes 366 393
% Gasto en proveedores importantes Tier-1 34% 31.17%
Numero total de proveedores no Tier-1(directos) importantes 318 262
Numero total de proveedores importantes 684 655
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < > Volver ——
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Memoria Integrada 2024

Proveedores evaluados bajo
criterios de sostenibilidad

NCG 4617.2, GRI 308-1,308-2, GRI 414-1,414-2

Evaluamos a nuestros proveedores en funcién de una ambientales, sociales y de gobernanza, con un enfoque
segmentacion estratégica, priorizando el monitoreo de especial en los impactos sociales y la sostenibilidad de
aquellos que consideramos criticos para nuestras ope- sus actividades.

raciones. Este proceso incluye el analisis de aspectos

Evaluacion de proveedores Chile

Pais Indicador Nacionales Extranjeros
Numero Porcentaje del total Numero Porcentaje del total
Chile Proveedores evaluados 393 23,42% 0 0%
Proveedores analizados con criterios de sostenibilidad (ASG) 393 23,42% 0 0%
Monto total de compras a proveedores evaluados (CLP) 386.505.540.034 31.17% 0 0%
Monto de compras a proveedores evaluados con criterios de 386.505.540.034 31% 0 0%
sostenibilidad (CLP)
Proveedores que cumplen con estandares ASG 393 23.42% 0 0%
Evaluacion de proveedores Peru
Pais Indicador Nacionales Extranjeros
Numero Porcentaje del total Numero Porcentaje del total
Peru Proveedores evaluados 91 10,57% 0 0%
Proveedores analizados con criterios de sostenibilidad (ASG) 91 10,57% 0 0%
Monto total de compras a proveedores evaluados (USD) 247.724.632,00 36% 0 0%
Monto de compras a proveedores evaluados con criterios 247.724.632,00 36% 0 0%
de sostenibilidad (USD)
Proveedores que cumplen con estandares ASG 91 10,57% 0 0%
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion < 142 > Volver
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Proveedores nuevos
evaluados bajo criterios
de sostenibilidad

GRI 414-1,414-2

En 2024, se identificaron proveedores con impactos so- L Entel Chile l . Entel Peru

ciales negativos potenciales vinculados al cumplimiento

laboral (riesgo de deudas laborales y/o previsionales, y la

presencia de trabajadores no acreditados para prestar

servicios), cumplimiento en ciberseguridad, e incumpli- 3 9 3
miento en prevencion de riesgos relacionados al Siste-

ma de Gestién Preventivo en Sequridad y Salud Ocupa-

cional (SGP-SSO).

Proveedores evaluados con relacién a 9 ‘l Proveedores evaluados con relacién a
impactos sociales. impactos sociales

3 6 Proveedores nuevos evaluados bajo ‘I Proveedores nuevos evaluados bajo

Un 19% de los proveedores con impactos negativos, criterios sociales. criterios sociales.

sustanciales actuales o potenciales, aplicaron un plan
correctivo acordado con Entel en 2024, mientras que 16

(4%) proveedores con impactos negativos sustanciales 3 3 Proveedores nuevos evaluados bajo ‘l Proveedores nuevos evaluados bajo criterios
dejaron de trabajar para Entel. criterios sociales y seleccionados. sociales y seleccionados.

7 6 Proveedores identificados con O Proveedores identificados con impactos
impactos sociales negativos. sociales negativos.

‘I 6 Proveedores con impactos negativos
sustanciales dejaron de trabajar para
Entel Chile.
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Evaluaciony
desarrollo continuo

En 2024 evaluamos el nivel de madurez y la percepcion
de impacto de nuestros proveedores en las tematicas
ASG que mas afectan su desarrollo. Los resultados nos
han permitido definir un plan de trabajo para apoyar su
avance en diferentes tematicas.

Entrelas acciones del plan de trabajo, ofrecimos capaci-
taciones mensuales sobre el uso de nuestra plataforma
de compras y temas clave como la prevencion de co-
rrupcion y delitos econdémicos. Estas sesiones cubrie-
ron prevencion del soborno, gestion de conflictos de
interésy verificacion del cumplimiento de los proveedo-
res. Ademas, los proveedores pueden acceder a sesio-
nes de capacitacién para el desarrollo de capacidades
en cibersequridad, ética, sostenibilidad, medio ambien-
te y capacidades digitales.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor

Gestion financiera
y comercial

Para los proveedores de alto o mediano riesgo, desarro-
llamos planes de accion especificos con plazos defini-
dos. Estos planes, disponibles en nuestra web en la sec-
cién de Proveedores, detallan los pasos necesarios y los
canales de contacto para resolver dudas.

Junto con los clientes empresariales de la compania,
los proveedores de Entel también son usuarios de la
plataforma Comunidad Empresarial, Digitalizados, En-
tel Digital y Empresas Entel de Entel. A través de estas
plataformas, pueden acceder a diferentes herramientas
como webinars, guias, manuales, entrevistas y otros
para que las pymes que se relacionan con la empresa
tengan acceso y apoyo en temas como alfabetizacion di-
gital, ciberseguridad y sostenibilidad, entre otros.

04. Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion
social ambiental

Proveedores
locales

204-1, 414-1, 414-2

En Entel valoramos profundamente el impacto posi-
tivo que nuestras operaciones pueden generar en las
personas y comunidades locales. Por ello, nos esforza-

Memoria Integrada 2024

mos en fortalecer nuestras relaciones con proveedores
locales y priorizar su participacién en nuestra cadena
de abastecimiento.

Ubicacion Total de presupuesto Presupuesto en Porcentaje de presupuesto
de operacion para abastecimiento proveedores locales en proveedores locales
(CLP) (CLP)
Chile 1.240.003.995.115 1.045.367.549.046 84,30%

07. Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)
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Pago a Proveedores

NCG 519 7.1.i, NCG 519 7.1.ii , NCG 519 7.1.iii, NCG 519 7.1.iv, NCG 519 7.1.v,
GRI204-1

Inserto en su Politica de Compras, el compromiso de
pago a todos los proveedores de Entel es de 30 dias de
acuerdo a la Ley de Pago 21.131. En caso de existir un

plazo negociado mayor a 30 dias, este es debidamente

01

Indicador

Numero de
facturas pagadas

Monto total de
facturas pagadas

Monto total de intereses
por mora
Numero de facturas

pagadas durante el aio

Numero de acuerdos
con plazo excepcional
de pago

Quiénes 02.

Pais

Chile
Peru
Chile (CLP)
Peru (USD)
Chile (CLP)

Chile
Peru

Chile

Como creamos
Somos valor

03.

Proveedores nacionales

Hasta 30 dias

74.048

17.081
1.042.538.598.113
407.706.511,3
181.625

5.673
872

No aplica

Gestion financiera
y comercial

Entre 31y 60
dias

17.563

21.905
320.403.472.374
170.533.288,8

0

658
439
69

04. Gestion
responsable

Mas de 60 dias

16.742

23.798
326.661.868.564
208.551.709,5

0

430
417
138

05. Nuestras
personas

inscrito en el Ministerio de Economia(solo aplicable para
gran empresa). Este compromiso no hace distincion en
base a la criticidad (criticos o no criticos).

Proveedores extranjeros

Hasta 30 dias

1.716
912
367.142.417.270

35.626.200,8
0
128
22
No aplica
Gestion 07.
social

Entre 31y 60
dias

1.451
1.080
99.963.486.180

54.220.309,8
0
10
122
No aplica
Gestion 08.
ambiental

Mas de 60 dias

809

322
24.800.426.923
5.430.176,2

0

102
71

No aplica

Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

En2024, elgastototalenproveedoresde Entelen
Chile y Peru alcanzé los CLP $1.894.652.051.416.
El 86,55% de esa suma corresponde a provee-
dores locales y 31,17% a proveedores criticos o

importantes Tier 1. A nivel corporativo, dos pro-
veedores representaron en forma individual al
menos un 10% del total de compras efectuadas
en el periodo 2024 (Entel Chile y Pert).

Volver
al menu
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05.

* Nuestras
personas
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Nuestras
Personas

Vision
NCG 461 3.1.vi, 3.1.vii

En Entel creemos en un entorno de trabajo donde todas
las personas puedan desarrollarse plenamente y aportar
desde sus distintas experiencias profesionales y de vida. El
liderazgo cercano con foco en el impacto, la confianzay la
colaboracion, la obsesion por el cambio, siempre a la van-
guardia tecnoldgicay el aprendizaje continuo son las palan-
cas habilitadoras de nuestro modelo de gestion del talento.

Contar con equipos humanos que posean las competen-
ciasylos niveles de compromiso requeridos por los desa-
fios presentesy futuros de laindustria, es uno de los obje-
tivos estratégicos de Entel, tanto en Chile como en Peru.

Para abordar este objetivo de manera efectiva, en 2024,
la Vicepresidencia de Personas Corporativa implemento
cambios importantes, que incluyen ampliar su alcance
en ambos paises, desarrollar una estrategia corporativa
unica y crear nuevas areas operativas conjuntas. Ade-
mas, hemos puesto énfasis en la digitalizacién y analisis
de datos en los procesos, profundizando la cultura aqil
en los equipos y reorganizandolos para proporcionar
servicios mas especificos a las distintas unidades de
negocio. De esta manera, buscamos facilitar la constan-
te transformacion que requiere una empresa como Entel
para enfrentar un entorno cambiante.

¥
e
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Nuestras personas y cultura:
El liderazgo es clave

Metas Generando una
ambiciosas . .
Resultados experle.nma.

extraordinarios extraordinaria

S,
e
o g futur®

Visién estratégica
Obsesivos por el cambio
Ala vanguardia tecnoldgica

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.

Somos valor y comercial

Liderazgo cercano,

generando confianzay
colaboracion, Inspirador

y movilizador

Gestion 05. Nuestras
responsable

personas

Competencia
Entel

&8

Metas ambiciosas
y resultados

©
Vision
estratégica

\Ql
Promover
el cambio

@

Referente
tecnolégico

2

Experiencia
del Cliente

e

Colaboracién
e Influencia

22

)

Liderazgo
Cercano

Gestion 08.
ambiental

Memoria Integrada 2024

Definicion
transversal

Nos ponemos metas altas y nos esforzamos por superar los objetivos que
nos proponemos, potenciando nuestro desempeno personal y de equipo,
logrando el maximo rendimiento del negocio.

Abordamos desafios alineandonos con una mirada amplia de largo plazo,
creando estrategias coherentes que contribuyen al logro de resultados.

Somos agentes de cambio, anticipandonos, impulsando y promoviendo
transformaciones. Cuestionamos la forma en que se hacen las cosas.

Buscamos oportunidades tecnologicas para transformarlas en un gran
servicio, generando soluciones innovadoras para ayudar a las personasy
empresas en su transformacion.

Nos enfocamos en sorprender a nuestros clientes con experiencias fantasticas,
donde cada interaccién esté disefada para anticipar y superar sus expectativas.
Ponemos la experiencia del cliente en el corazén de nuestra estrategia para
garantiz ar su satisfacciény fidelidad.

Establecemos asociaciones y colaboramos con los pedidos de otros
de manera generosay desinteresada. Conectamos genuinamente con
las personas.

Buscamos liderar y desarrollar a nuestro equipo de manera cercanay
abierta. La mayor tarea de un lider es generar un gran ambiente de trabajo
para sacar lo mejor de todos. El equipo es mejor que cada uno por separado.

Informacién 148 Volver
adicional (anexos) < > al menu



Gobernanza

La Vicepresidencia de Personas lidera la definicion y
coordinacion de estrategias para desarrollar el bienes-
tary gestion del talento en la organizacion. En 2024, este
liderazgo se consolidé mediante una estrategia corpo-
rativa Unica para Chile y Peru, con areas especializadas
en soluciones, y que operan de manera conjunta para
atender las necesidades especificas de cada unidad
de negocio.

Las principales areas de gestién de personas incluyen:

» Desarrollo y Experiencia Organizacional: su foco
principal es disefar e implementar un contexto de
trabajo extraordinario, que permita atraery cautivar al
mejor talento, asegurando el desarrollo y permanen-
cia de este. Es responsable, por tanto, del desarrollo
profesional de los colaboradores, de suformaciony de
la gestion del desempenio, entre otros.

» Relaciones Laborales y Servicios a Personas: encar-
gada de los servicios al personal, asi como de la ges-
tion de relaciones sindicales, negociacién colectiva y
bienestar laboral.

« Agilidad,GestiondeCambioySolucionesdePersonas:
responsable de acompanar alas distintas unidades de
negocio de Entel en sus desafios de transformacién
y cambio.

» Business Partners: responsables de cuidar que la es-
trategia de Personas tenga una adecuada implemen-
tacion en las distintas unidades de Entel.

« Planificacion de Personas: area que busca gestionar
de manera conjunta con los negocios, la necesidad
actual y futura en términos de personas.

Memoria Integrada 2024

Las lineas estratégicas de gestion y evaluacion global de
Recursos Humanos se informan, discuten y deciden en el
Comité Ejecutivo, compuesto por el Gerente General y to-
dos sus reportes directos. Las reuniones de este Comité se
realizan una vez a la semana.

Esta estructura nos permite asegurar que las decisiones

en materia de gestidn de personas estén alineadas con
nuestra estrategia de transformacion cultural.

Principales politicas y reglamentos
relacionados con la VP de Personas:

Politica de Diversidad e Inclusion

Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seqguridad

Politica de Movilidad Interna

Politica de Outsourcing

Informacion
adicional (anexos)
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Nuestra Dotacion

NCG 4615.1,1,5.1.2,6.1.3,5.1.4,5.1.4, 5.2 GRI 2-7, 2-30,405-1

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo Entel contaba con
una dotacién de 13.547 personas: 4.078 en Entel Chile,
1.770 en Entel Peru, 2.829 en Entel Call Center Chile, y
4.870 en Entel Call Center Peru. Sobre este total, un
53,8% son hombresy un 46,2% mujeres.

Colaboradores por filial

2.691
1.387 1.044 1.271 1.658
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

2.829

1.770

2.878

. 1.992

Mujer Hombre

4.870

Total . . Total . . Total Total
L Entel I B Entel L EntelCall @ B Entelcall
Center Center
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.
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7.285

6.262 I

Mujer Hombre

15.547

Total

Gestion 05.
responsable

Memoria Integrada 2024

Distribucion de la dotacion por género - E198,34% de los colaboradores en Entel Chile esta cu-
bierto por un convenio de negociacion colectiva. Por

o o otro lado, el 77,73% de la dotacion esté sindicalizada.
Q Mujer H Hombre Enlas filiales de Peru no existen sindicatos.

« No contamos con personal contratado por obra o fae-
Entel Chile Entel Call Center Chile na, ni personal a honorarios.

Distribucion de género por

66,0% 34,0% 55,1% 44,9%  estamentos - Grupo Entel
Estamento Hombres Mujeres
Alta Gerencia 89,7% 10,3%
Entel Peru Entel Call Center Peru
Gerencias % 28,9%
Jefaturas 64,8% 35,2%
59,0% 41,0% 40,9% 59,1%
Operario 16,7% 83,3%
Fuerza de ventas 40,6% 59,4%
Total Administrativos 60,3% 39,7%
Auxiliar 100,0% 0,0%
Otros profesionales 66,4 % 33,6%
Otros técnicos 73.9% 26.1%

Personas con discapacidad:

« Del total del personal, un 66% tenia contrato indefinido (8.979 personas),
de aquellos, un 59% son hombres (5.331 personas) y un 41% son mujeres
(3.648 personas). EI 34% restante tenia contrato fijo (4.568 personas), y de
aquellos, un 43% corresponden a hombres (1.954 personas)y un 57% eran
mujeres(2.614 personas).

« En Entel Chile son 42 personas que representan a un
1% de la dotacién.

« EnCallCenter Chile, 28 personas con discapacidad estan
contratadas, de las cuales 12 son mujeresy 16 hombres.
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5.2
Atraccion

y desarrollo
del talento

Tema

Material | CRI33

Vision

Fomentamos la construccion de equipos altamente
capacitados, comprometidos y diversos, que contribu-
yan a nuestra transformacion y éxito a largo plazo. Nos
enfocamos en atraer y cautivar a los mejores talentos,
asegurando que nuestros procesos de seleccion estén
alineados con las necesidades estratégicas del negocio.
Pararetener a este talento, desarrollamos un entorno de
trabajo con oportunidades claras de desarrollo profe-
sional, planes de carrera personalizados y programas de
bienestar que apoyen la conciliacion entre la vida laboral
y personal.

Gobernanza

La gestion del talento en Entel es liderada por la Vice-
presidencia de Personas, que trabaja de manera coor-
dinada con las unidades de negocio para garantizar que
las estrategias de atraccion, desarrollo y retencién res-
pondan a las necesidades organizacionales. Esto se lle-
va a cabo a través de la figura de Business Partners, que
lideran comités de personas con las unidades de nego-
cios, con el fin de gestionar los temas de personas que
son especificos para cada una de estas.

Existe un Consejo de Diversidad e Inclusion que busca
promover e instalar una cultura diversa e inclusiva en
la compania. Este comité asesora, propone, orienta y
aprueba la ejecucion de programas, planes de accién y
proyectos de Diversidad e Inclusion. Ademas, asegura el
cumplimiento de la Politica de Diversidad e Inclusion de
la empresa.

01. Quiénes 02. Coémo creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.

Somos valor y comercial

responsable personas

Ademéds, tenemos un Comité de Talento, que da sequi-
miento periddico a los principales elementos de esta es-
trategia, que incluye los planes de sucesion y desarrollo
ejecutivo. La periodicidad del comité es mensual.

Através de estas instancias, aseguramos la continuidad
del talento en la organizacién, promoviendo la emplea-
bilidad de perfiles digitales y el fortalecimiento de una
cultura de aprendizaje continuo. La Politica de Movilidad
Interna refuerza este objetivo, entregando directrices
que priorizan el crecimiento y desarrollo de nuestros co-
laboradores antes de recurrir al reclutamiento externo.

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)
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Plan de accion,
COmMpPromisoy progreso

Un objetivo clave en la gestién de Personas en Entel es
la generacion de un entorno laboral que permita una ex-
periencia extraordinaria a nuestros colaboradores. Con
ello, buscamos ser un polo de atraccion del mejor talen-
to en Chile y en Peru. A la vez, este entorno debe ser lo
suficientemente poderoso para asegurar que quienes
se desarrollan en Entel, quieran sequir entregando todo
ese valor en la compafia.

En 2024, nos enfocamos en distintas iniciativas que
fortalecen nuestra cultura organizacional, entre las
que destacamos:

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
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Liderazgo Entel

Desde 2023 y durante todo 2024, hemos trabajado con
fuerza la definicién del Lider Entel, se han descrito las
competencias que se espera de este, y se ha desarrolla-
do un plan potente para desarrollar lideres en linea con
estas definiciones.

Este programa ha sido disenado para asegurar que los
lideres de Entel estén bien equipados para enfrentar los
desafios actuales y futuros, promoviendo una cultura de
respeto, diversidad y excelencia enresultados. El progra-
ma llamado Academia de Liderazgo Ejecutivo se ha desa-
rrollado en colaboracidon con la Universidad Adolfo Ibanez
(UAl)y Alejandria, y es una iniciativa clave para fortalecer
las competencias de liderazgo dentro de Entel.

Analitica de personas

Priorizado en Personas en 2024, es el fortalecimiento de
la estrategia de analitica de personas, que busca recolec-
tary analizar datos organizacionales para optimizar siste-
mas, procesos y estrategias empresariales, para mejorar
la toma de decisiones y generar mas eficiencia y agilidad
en este proceso.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

social

En este frente, estamos trabajando en:

- Democratizacion de Datos Criticos: Democratizar el
60% de los datos criticos para la toma de decisiones.
Esto incluye el levantamiento de informacién, mapeo
de datos criticos y la implementacion de un gobierno
de datos en la Vicepresidencia de Personas Corpora-
tiva (VPPC).

Nuevas contrataciones en 2024

GRI 401-1
Desglose Entel Chile Entel Peru
30 anos o menos 205 142
Entre 31y 40 anos 231 120
Entre 41y 50 afios 84 35
Entre 51y 60 afos 19 2
Mas de 60 anos 0 0
Total 539 299
Gestion 07. Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)
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« Madurez Digital: Estamos potenciando la madurez
digital para los roles criticos en la VPPC, asegurando
que nuestros colaboradores estén bien equipados
para enfrentar los desafios tecnologicos.

Todo lo anterior con miras a integrar la tecnologia, los
datos y la analitica en el core de nuestros procesos, fa-
cilitando nuestra propia transformacion y mejorando la
experiencia de nuestros colaboradores.

Call Center Chile  Call Center Peru Total
512 3.504 4.363
534 1.618 2.503
222 606 947
97 124 242
1 7 18
1.376 5.859 8.073
< 162 » Volver



Memoria Integrada 2024

Promocion interna

GRI 3-3, 401-1

Nuestro proceso de seleccion de candidatos para ocu- Tasa de rotacion
par una vacante en Entel busca garantizar la movilidad

12,00%
interna. En beneficio del desarrollo profesional de nues-
tros colaboradores, solo iniciamos una busqueda en el 10,00% @ ..
mercado externo cuando las competencias requeridas oo 10,400
para el cargo no se encuentran dentro de la organiza- 800%  8,87% '
ciéon. Contamos con una politica de movilidad interna,
publicada para toda la organizacién, que detalla el fun- ~ 600% Tl 4,73%

i H il i @
cionamiento del proceso y Iog requisitos necesarios 4L00%  2.08% 3,00% .o
para optar a un rol. Asimismo, disponemos de un proce- SRR P 2,00% 4.25%
dimiento para la busqueda externa que incluye todas las 200% T O 1,39%
etapas hasta llegar a la contratacion. .15.20/ ................................ ..o.......................::::::Z::ZZZ:

000%  100% D2k 1.30% 0,92%
. . . . 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de posiciones cubiertas con
candidatos internos en 2024 - )
Rotacion voluntaria
4 2 O/ 12,00%
O B Entel
10,00%
8,00%
O/ 800% o
52 o . . Ente| 5’80% .......................
400% e L I
390% e 1,96% 1,75%
2’00% 0,67% 1'00% "-(;.. ................................. (.)...
.:::::::::::::::::::::::::::::::::::3::::::::::::::::I:::2:::1:2291';711831@821ZZIIIIIZZZZIZZIZZZZIIZZZIQI'IBIZSZéI
000% 0 50% 0.75% 0,38% 0,27%
2021 2022 2023 2024

. Entel Chile . Entel Pert . CC Chile CC Peru

Nota: Latasa de rotacion anual se calcula como el promedio de las rotaciones mensuales, las que, a su vez, se calculan como el cociente en-
tre las salidas de colaboradores con contrato indefinido del mes, dividido en la cantidad de colaboradores activos con contrato indefinido.
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Evaluacion de desempeno

GRI 404-3

Contamos con un programa de evaluacion de desem- dencia de Personas, este proceso se realiza de manera Porcentaje de colaboradores por modelo

pgno con dlfergnFes modalidades y penodmdadeg, se- unificada er} Chl.leyPeru, a ce.lrgo'de la GerenC|a.d'e De.s’a— de gesti()n del desempeﬁo en Entel Chile
gun los requerimientos de cada equipo, que considera rrollo Organizacional y Experienciay con la participacion )
las competencias y el cumplimiento de objetivos. Como  de todos los colaboradores. y Entel Peru

parte de la nueva estrategia integrada de la Vicepresi-

9%
Evaluacion

Modelos de gestion del desempefio en Entel Chile y Entel Peru 1a .
multidimensional**

Modalidad Participantes Etapas Periodicidad
Aqil Colaboradores que llevan un « Evaluacién de pares Tres veces al ano
minimo de tres meses y tengan un « Evaluacion del lider 217
rol en la metodologia Scrum. « Conversaciony feedback o
« Firmaorechazo Otras
« Lanotafinalanual es el promedio
de las evaluaciones realizadas
PEC Quienes tienen contacto directo « Autoevaluacion Cada 6 meses 700/
. . Lo . o
con el cliente en tienda. « Evaluacioén lider segun lafecha de -
iy . Evaluacion
« Conversaciony feedback ingreso de cada bieti
« Firmaorechazo colaborador porobjetivos
. . .. . ., Notas: **Por ejemplo, evaluaciones 360°.
Funcional Quienes no estan incluidos en los o Autoevaluacion Semestral yeme
otros modelos. « Evaluacién lider
« Conversaciony feedback ) ) )
. Firma o rechazo En Entel Call Center (Chile y Peru), realizamos de modo - -
constante evaluaciones de desempeno. Estos procesos
se enfocan en valorar competencias relacionadas con
nuestros pilares culturales y las conductas asociadas a
cada cargo.
e —
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Empleados que recibieron una evaluacion periodica de su desempeno en 2024

GRI 404-3
Género Entel Chile Entel Peru Call Center Chile Call Center Peru Total
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Hombres 2.172 66,6 833 58,3 623 78,9 336 56,3 3.964 65,2
Mujeres 1.091 33,4 597 41,7 167 21,1 261 43,7 2.116 34,8
Total 3.263 1.430 790 597 6.080

Nota: Porcentaje representa la participacion de cada grupo descriptivo sobre la dotacion total de ese mismo grupo descriptivo (Género vs Sociedad)

Desglose por estamento de colaboradores que recibieron evaluacion de desempeno

GRI 404-3
Categoria laboral Entel Chile Entel Peru Call Center Chile Call Center Peru Total
Alta gerencia 0 0 9 1 10
Gerencia 387 73 6 4 470
Jefatura 575 213 43 22 853
Operario 0 0 0 0 0
Fuerza de Venta 364 119 37 325 845
Administrativo 37 4 17 26 184
Auxiliar 0 0 0 1 1
Otros profesionales 1.641 939 47 218 2.845
Otros técnicos 259 82 531 0 872
Total 3.263 1.430 790 597 6.080
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Modelo de sucesién y talento

En 2024, nuestra misién es fomentar el desarrollo de
nuestros lideres y establecer planes de sucesion que
aseguren la continuidad del talento. Esto considera las
competenciasy habilidades necesarias para el futuro de
la organizacion, con base en metodologia interna para
mapear e identificar el talento ejecutivo.

Para respaldar este proceso, hemos definido como prin-
cipal herramienta la aplicacion de assessments de de-
sarrollo, los cuales permitieron disenar planes de accion
para abordar las oportunidades identificadas y poten-
ciar el crecimiento de cada uno de nuestros lideres.
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Matriz
de talento

Riesgo de pérdida
y fit con la posicion
Identificacion de riesgo de Revision 9 box.
perdida de ejecutivos.
Definicién de fit de cada
ejecutivo con su posicion.

Plan de

Metodologia de Identificacion
desarrollo Sucesiony sucesor y back up
Elaboracion Talento e Propuesta de Sucesores.
de planes. .

Comité
de talento

Determinacion del
readines de los
sucesores propuestos.

Reunion GG y staff.

Presentacion estructura,
9box, sucesoresy backup’s.
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Agilidad en Entel

En 2024, Entel buscé avanzar en relacion con los funda-
mentos agiles, convencidos que la Agilidad sigue sien-
do un elemento clave de nuestro modelo operativo para
hacer frente a desafios complejos y el habilitador para
nuestro plan corporativo de transformacion.

Estrategia: aumentamos la cobertura en incorporacion
de la practica de OKRs en nuestra operacion con el mo-
delo de gestién Agil Entel, tanto en las areas de negocio
como en areas de soporte, implementamos el monitoreo
continuo del desempeno mediante la planificacion tac-
tica integrada, fortaleciendo la alineacién y el foco de la
compania en los mismos temas importantes parala con-
secucion de resultados estratégicos, cerrando un 2024
con un 67% de cobertura global de equipos que utilizan
la practica.

Estructura: aumentamos el tamano de la plantilla Entel
conformada por equipos multidisciplinarios orientados
a la misién de generar un flujo de valor. La cantidad de
equipos en Chile, Peru y corporativos alcanzé las 162 cé-
lulas, siendo unreferente mundial en agilidad a escalaen
telecomunicacionesy representando aproximadamente
el 23% del total de colaboradores del grupo.

Personas: cerramos 2024 con el 100% de nuestros co-
laboradores formados en nuestra academia de Agilidad,
nivelando el conocimiento en los fundamentos, princi-
pios y valores que promueve esta cultura. Adicional-
mente, incorporamos el capitulo Agil en la agenda del
Onboarding de nuevas incorporaciones a la compania.
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Cultura de reconocimiento

Reconocemos a colaboradoresy equipos que han desta-
cado en su trabajo, superando expectativas y contribu-

yendo al logro de los objetivos de Entel. Chile Total  Peru Total Entel (Chile y Pera)
(%) (%) Total promedio ponderado
« Top Entel Individual: Se premia al 0,5% de los colabo- (%)
radores cada semestre.
« Top Entel Equipos Multitareas: Compuesto por tres a Promedio Engagement 90,88 94,2 91,97
ocho miembros con proyectos exitosos y resultados
medibles. Se premian tres equipos al afio. Participacion 89,66 93,28 90,83
H . .z Los resultados reflejan un alto nivel de Engagement en
Compr0m|SO y SatISfaCCIOn nuestra organizacién, con un promedio ponderado de
de nuestros colaboradores 91,97%, manteniendo altos valores en Chile con 90,88%,
y Pertcon 94,2%.
Nuestra encuesta de Engagement para medir la satis-
faccion de los colaboradores se realiza de forma bianual
para contar con indicadores actualizados y contrasta-  Evolucion Engagement Chile Peru
bles que posibiliten la toma de decisiones basadas en
datos. Consiste en una encuesta con cuatro dimensio-
nes: liderazgo, cultura, equipo y Mi Experiencia Entel. 91.4% 94.2%
SO e [}
................ 92%
o, e T 0 -
@ de participacién total A% 92% e .
de la compaiiia (Chile y ° ..... @ 90.86%
9 O 8 3 O/ Peru) en la encuesta de o7 90,26%
I} o clima laboral. 89%
2021 2022 2023 2024
@ crite Total (%) @ rorutotal(%)
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Employee Net Promoter
Score (eNPS)

El Employee Net Promoter Score (eNPS) en Entel es una
métrica utilizada para medir la satisfaccion y lealtad de
los empleados hacialaempresa. Esta métricase basaen
la pregunta: “;Recomendarias Entel como lugar de tra-
bajo?"y se calcularestando el porcentaje de detractores
del porcentaje de promotores. Es una herramienta clave
paraentender el nivel de satisfaccion de los empleadosy
su disposicion arecomendar alaempresacomo un buen
lugar para trabajar.

Un eNPS alto indica que los empleados estan satisfe-

chos y comprometidos, lo cual es crucial para el éxito y
la sostenibilidad de la empresa.

Evolucion eNPS

Dic. 2022 Dic. 2023
Chile 72,5 67.74
Peru 73,2 67.15
Compaiiia 72,7 67.54
{ 157
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71,96
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Desarrollo de Capacidades?®

NCG 461/ 5195.8.i,5.8.ii,5.8.iii,5.8.iv, GRI 404-1, 404-2

En Entel, priorizamos la formacion y el desarrollo de
nuestros colaboradores a través de una amplia ofer-
ta de programas y cursos que abarcan competencias
técnicas, liderazgo y habilidades interpersonales. Es-
tas iniciativas son gestionadas de manera transversal
y forman parte de nuestras politicas corporativas para
fomentar una cultura de aprendizaje continuo. Entre
nuestras principales iniciativas destacan:

« Universidad Entel Corporativa: cuenta con mas de
400 cursos internos y alianzas con plataformas como
LinkedIn Learning, GetAbstract, Coursera, Udemy,
Datacampy Speexx.

» Desarrollo de Liderazgo: crea un ecosistema de me-
jora continua que facilita la transferencia efectiva de
conocimientos para fortalecer la cultura deseada.

» Academia de Liderazgo: inaugurado en septiembre
de 2024, este programa proporciona conocimientosy
habilidades esenciales a los gerentes de primeray se-
gunda linea de Entel para enfrentar futuros desafios.

« Academia CIO: este programa entrena a jovenes ta-
lentos en tecnologias clave para Entel. En agosto de
2024, comenzd su segunda generacion con 15 recién
egresados seleccionados de universidades, forman-
dose en OutSystems, Digital Enablers y sistemas ope-
racionalesy de negocio.

» Track de Especialidades: ofrece formacion integral en
estrategia de negocio para profesionales con alta exper-
ticia técnica, incluyendo Ciberseqguridad y Proyectos.

« Certificaciones Oracle: desde marzo de 2024, nues-
tros colaboradores pueden certificarse en soluciones

Tablas en anexos.
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y programas de Oracle, gracias a una alianza con Ora-
cle University.

Academia de IA & Datos: tiene como objetivo propor-
cionar los conocimientos necesarios para conocer,
entender y aplicar la inteligencia artificial en los de-
safios y oportunidades tecnologicos. Fue inaugurada
a mediados del 2024, centralizando contenidos sobre
data driven, proteccién de datos, herramientas de
visualizacion de datos, lenguajes de programacion e
inteligencia artificial generativa.

Desarrollo de Skills Digitales: en colaboracion con
Relink/SOSOFA, se mapean las habilidades digitales
del personal de Entel Digital para identificar brechas
y crear una formacién personalizada segun las nece-
sidades del rol.

Becas de formacion de posgrado: apoyamos a nues-
tros colaboradores con cofinanciamiento para estu-
dios de posgrado, diplomados, maestriasy MBA, entre
otros programas de certificacion.

Gestion y Comunicacion Eficiente en el Trabajo
(Buen Trato): su meta es promover interacciones po-
sitivas que permitan el crecimiento laboral y personal
de nuestros colaboradores mediante charlas, activa-
cionesy dinamicas clave.

Habilidades Profesionales: provee herramientas y
competencias para el desarrollo profesional y perso-
nal. En 2024, los contenidos se enfocaron en crear
presentaciones efectivas, realizar presentaciones
profesionales, branding personal y pensamiento criti-
co para el aprendizaje continuo.

Gestion 05.
responsable
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Resultados de las iniciativas de capacitacion 2024

Entel Chile Entel Peru
Numero de personas 4.357 1.441
capacitadas
Total de horas de 114.516 11.998
capacitacion
Promedio de Horas de 26,3 8,3

Capacitacion[1]

Nota: Total de horas de capacitacion / total personas capacitadas

Call Center Chile

601

88.267

146,9

Promedio de horas de capacitacion por género [ 1] Total de horas de capacitacion por género / total de colaboradores por género.

Capacitacion promedio Hombre
Entel Chile
Entel Peru

Call Center Chile

Call Center Peru
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26,9
14
1318

38,5
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Call Center
Peru

370

29.379

79,4

Mujer
25
15
164,86

42,3
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Beneficios laboralesy
esquemas de adaptabilidad/
flexibilidad laboral™

NCG 461/5185.3,5.8, GRI 401-2

Como Entel, brindamos beneficios laborales a nuestros
colaboradores para promover su bienestar y fortalecer
su satisfaccion y fidelidad. Entre ellos, destacamos los
seguros de salud, que cubren una parte significativa
de los costos de atencién médica e incluyen beneficios
adicionales como consultas especializadas y servicios
de emergencia. También contamos con programas de
bienestar, que incorporan iniciativas para fomentar un
estilo de vida saludable, incluyendo actividades de ejer-
cicio fisico, bienestar mental y nutricion, ademas de
descuentos en actividades recreativas y de salud. Para
facilitar la conciliacién entre la vida laboral y personal,
ofrecemos horarios flexibles, trabajo remoto y permisos
especiales para la atencion de dependientes o situacio-
nes familiares de emergencia, permitiendo que nuestros
colaboradores alcancen un equilibrio entre sus respon-
sabilidades profesionales y personales’.

Modelo de trabajo hibrido: Entel Work

Entel cuenta con un modelo laboral hibrido y flexible que
combina presencialidad con trabajo remoto. Aunque es
el mas extenso en adopcién, también hay colaboradores
en modalidad 100% remota o0 100% presencial, segun la
naturaleza de las funciones correspondientes.

Programa Smart Remote

Para flexibilizar ain mas el trabajo en Entel y brindar la
mejor experiencia laboral, en octubre de 2023 debuto
este beneficio que permite a los colaboradores acoger-
se a la modalidad de teletrabajo total durante 30 dias o
dos periodos de 15 (consecutivos en ambos casos), den-
tro de un mismo ano, desde cualquier lugar que dispon-
ga de conexion wifi.

=~ 1.347

colaboradores gozaron de Smart Remote
en Chile en 2024.

% 387
>

colaboradores utilizaron esta
modalidad en Pert en 2024.

% 96/10

fue el grado de satisfaccion con la
nueva modalidad.

¢ 100%

de recomendacién.
®Para més detalle revisar anexos tabla de teletrabajo y adaptabilidad laboral.
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Beneficios de Entel para sus colaboradores en Chile y Peru

01

2024
Beneficio

Horario flexible

Modelo de trabajo hibrido

Smart Remote

Opcién de trabajo part-time

Sala cuna o bono de sala cuna

Beneficios parala
alimentacioén de los hijos

Licencia parental para
cuidadores directos

Licencia pagada para familia mas
alla de la licencia parental

Como creamos
valor

Quiénes 02.
Somos

A quiénes cubre

Colaboradores con contrato a plazo indefinido
y fijo.

No aplica para colaboradores en modalidad
100% presencial.

Colaboradores de Chile con contrato a plazo
indefinido y fijo. No se aplica en Peru.

Todas las colaboradoras en Chile con hijos hasta dos
anos. No se aplica en Peru.

En Chile, por Ley se extiende a todos los padres y
madres con hijos menores de dos anos. En Perq,
aplica a todas las colaboradoras en proceso de
amamantamiento de hijos de hasta un ano, con
contrato a plazo indefinido y fijo.

Colaboradores con contrato a plazo indefinido y fijo.

Colaboradores en Chile con contrato a plazo
indefinido y fijo. No se aplica en Peru.

03.  Gestion financiera 04. Gestion

y comercial

responsable

Detalle del beneficio
Chile

Se puede optar entre tres horarios de ingreso.

Dos dias a la semana de jornada laboral presencial y
tres de teletrabajo, en coordinacion con el equipo 'y
la jefatura.

Teletrabajo total durante un periodo acotado.
Opcion de jornada parcial con ajuste de renta
proporcional a las horas trabajadas.

Pago de servicio de sala cuna o un bono equivalente
a 12,5 UF mensuales por hijo menor a dos anos.

En Chile, al término del periodo posnatal, los padres
y madres tienen una hora de permiso durante la
jornada laboral para alimentar a hijos menores de
dos anos.

Peru

Horario escalonado de ingreso de 7:30 a 8:30 y
salida de 17:00 a 18:00 (segun hora de ingreso).

Entre dos y tres dias de trabajo presencial a la
semanay el resto en modalidad remota.

No aplica
No aplica

En Peru, al término del periodo posnatal, las
colaboradoras tienen derecho a una hora diaria de
permiso por lactancia materna dentro de su jornada
laboral hasta que el hijo tenga un afno. En caso de
parto multiple, el permiso se extiende en otra hora
al dia.

Adicionalmente, Entel Chile y Entel Peru cuentan con dos salas de lactancia o lactarios cada uno (en Chile,
estan en el edificio corporativo y en la torre Titanium, y en Peru, en los edificios San Borja y Plaza Republica).
Las cuatro estan acondicionadas para que las madres extraigan tranquilamente su leche durante el horario
laboral y cuentan con refrigeradores para que conservarla de forma adecuada.

En Chile, a continuacion del periodo posnatal, las
trabajadoras tienen el derecho al permiso posnatal
parental, que abarca doce semanas (84 dias) con
pago de subsidio que reemplaza su remuneracion. A
contar de la séptima semana, la madre puede ceder
este permiso al padre, siambos son trabajadores.

Licencia médica para colaboradoras con hijos
enfermos menores a un afo.

05. Nuestras 06.
personas
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En Peru, por las madres trabajadoras tienen derecho
a un descanso de 14 semanas (98 dias), que pueden
ser divididos en 49 dias antes del parto y 49 dias
después. Ademas, los padres trabajadores tienen
derecho a una licencia de 10 dias habiles después
del nacimiento del hijo y existe una licencia laboral
legal por adopcién de 30 dias naturales para ambos
padres. A lo anterior, Entel Pert suma un permiso de
15 dias consecutivos adicionales.

No aplica
Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)
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Colaboradores beneficiados en 2024

3.589 en Chile y 1.620 en Peru.

3.702 en Chile y 1.574 en Peru.

1.347 en Chile y 387 en Peru.
0

80 colaboradoras.

Las salas de lactancia son usadas por:
4 colaboradoras en Chile.
24 colaboradoras en Peru.

En Chile, hubo 33 mujeres con Permiso Posnatal
Parental.

En Perud, 29 mujeresy 24 hombres con licencia legal,
y 29 mujeres y 16 hombres con licencia legal.

En Chile, 127 mujeres con Licencia Enfermedad hijo
menores a un ano.
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5.3
E S pa C i O d e t ra b aj O Prevencion y gestion

=2 ge riesgos laborales

d e Saf ia nte, S e g U rO « Implementamos sistemas de gestion certifica-

dos en IS0 45001:2018 en Chile y alineados con la

y m Ot iva d O r Ley 29.783 en Peru, con el objetivo de identificar,

evaluar y mitigar los riesgos laborales.

Tema Saludy

Material | Seguridad laboral . )
Bienestar integral

NCG 4615.6, GRI 3-3 403-1, 403-2 de los colaboradores

« Promovemos la salud fisica y mental de nues-
tros colaboradores a través de programas di-

V|S|Cl)n GObernanza P”ares eStratéglCOS senados para mejorar su calidad de vida.

Capacitacion
2% vy sensibilizacion

. La gobernanza en salud y sequridad en Entel se estruc- Nuestros pilares estratégicos en materia de salud y se-
En Entel, creemos que un entorno laboral seguro, moti- , - ; -, ; ) T i
. L . tura a través de politicas, sistemas de gestion y meca- guridad ocupacional estan disenados para garantizar en- « Aseguramos que nuestros colaboradores y
vador y desafiante es clave para el crecimiento profesio- . . . . . . o
. . nismos de monitoreo que garantizan entornos laborales tornos laborales sequros, promover el bienestar integral contratistas estén informados y preparados
nal y personal. Promovemos un ambiente de confianza . S . . . ) .
. oo . - seqguros para nuestros colaboradores y contratistas. y minimizar los riesgos asociados a las operaciones en para enfrentar los desafios en materia de SSO.
y bienestar. Nuestro modelo hibrido y flexible facilita la Chile v Perd
conciliacion entre la vida laboral y personal. Ademas, Nuestra Politica de Sequridad y Salud Ocupacional (SS0) y
fortalecemos nuestra cultura de bienestar con iniciati- 9 y P oo Participacion

en Chile, suscrita por el Gerente General, en Peru, la Poli- Gm y colaboracion

tica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es liderada

por la Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajoy se im- + Fomentamos la participacion de los colabora-
plementa a través de un Sistema de Gestion de SST ali- dores en la gestion de salud y seqguridad me-
neado con la Ley 29.783y el reglamento D.S. 005-2012-TR. diante comités y espacios de consulta.

vas en salud fisica y mental, sequridad laboral y desarro-
llointegral, proporcionando las herramientas necesarias
para que cada colaborador alcance su maximo potencial.

Monitoreo y evaluacion
del desempeiio

» Establecemos indicadores clave para medir el
desempeno en SSO y priorizamos la auditoria y
certificacion de nuestros sistemas.
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Impactos, riesgos
y oportunidades

Respecto ala salud y el bienestar de los colaboradores y
contratistas, los impactos positivos incluyen el aumen-
to de la motivacion y satisfaccion laboral, la mejora de la
conciliacion familiar y el fortalecimiento del bienestar fi-
sico y mental. Los riesgos se relacionan con los posibles
impactos en la salud, bienestar, productividad y seguri-
dad de la fuerza laboral.

Plan de accion,
COMPromisos y progreso

GRI 403-2

El procedimiento de identificacion de peligros y evalua-
cion de riesgos en Entel Chile sigue la metodologia del
Decreto Supremo N° 44 y el Reglamento de Gestion Pre-
ventiva del ISP, considerando probabilidad (exposicién)
y severidad (consecuencia) del riesgo. La evaluacion es
periodicay se actualiza ante cambios normativos o modi-
ficaciones en la empresa.

En Peru, sequimos la metodologia del Ministerio de Tra-
bajo (Resolucién Ministerial 050-2013-TR). Los resul-
tados permiten actualizar procedimientos, identificar
areas criticas, ajustar capacitaciones y establecer pla-
nes de auditorias e inspecciones.
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Salud en el trabajo

GRI403-3, 403-7

Nuestro enfoque en salud y seguridad en el trabajo in-
cluye laatencién médicaa través de convenios externos.

L Entel Chile

Los colaboradores pueden acceder a servicios médicos
mediante un convenio con la ACHS, que cubre inciden-
tes no laborales a través del fono de emergencia de En-
tel, mientras que los accidentes laborales, de trayecto o
enfermedades profesionales son atendidos directamen-
te enla ACHS.

' . Entel Peru

La salud ocupacional es gestionada por un servicio ex-
terno contratado con una clinica del trabajador, ademas
de contar con EPS para atencion médica por enfermeda-
desy accidentes comunes.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
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Gestion 07.
social ambiental

Participacién en Salud

GRI 403-4, 403-5

Entel cuenta con participaciony consulta para el desarro-
llo, aplicacion y evaluacion del sistema de salud y seguri-
dad, los cuales se llevan a cabo principalmente a través
de los comités paritarios (15 a nivel nacional en Chile y un
comité en Peru). La empresa cuenta con comités parita-
rios formales de seguridad y salud en el trabajo, tanto en
Chile como en Peru. A la vez, contamos con cursos de for-
macion en la identificacion de técnicas de bienestary ca-
lidad de vida laboral que apuntan a potenciar el bienestar
de todos nuestros colaboradores que trabajan en areas
vinculadas a la experiencia de los clientes, entregando
herramientas para que se hagan cargo de su autocuidado
fisico y emocional, con base en la psicologia positiva.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)
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Programa de Salud Fisica
y Mental

GRI403-6

Este programa fue concebido para promover el bienes-
tarintegral de nuestros colaboradores, considerando un
enfoque holistico que tiene como base la conviccion de
que una mente y un cuerpo saludables son clave para un
desempeno optimoy una vida equilibrada. Busca fomen-
tar habitos saludables, prevenir enfermedades, y brindar
apoyo emocional y psicoldgico a través de un abordaje
que considera las diversas dimensiones del bienestar.

Contempla actividades como evaluaciones médicas
anuales, acceso a gimnasios, clases de yoga y medita-
cién, como también campanas de sensibilizacion sobre
la relevancia de la actividad fisica y una nutricion equili-
brada. Ademas, ofrece herramientas digitales que per-
miten a los colaboradores realizar un seguimiento de
su salud y participar en retos colectivos que estimulan
el ejercicio y la adopcion de un estilo de vida saludable.
Con esto, hacemos un aporte para mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores, y fortalecemos el senti-
do de comunidad y pertenencia dentro de Entel.

El programa incluye un componente de salud mental, el
que proporciona acceso a apoyo psicoldgico mediante
una linea de ayuda confidencial, talleres de manejo del
estrés y sesiones grupales para fortalecer la resilien-
cia emocional. También contempla jornadas de des-
conexion digital y flexibilidad laboral para equilibrar las
demandas del trabajo con las necesidades personales.
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Indicadores de salud y
seguridad laboral 2024

NCG 4615.6

@] = B

Meta Colaboradores Contratistas 2023 2024
propios
[ : Tasade ° o o [ @ Tasade o o
accidentabilidad 3% 0117 7 1184 7o accidentabilidad 1107 To 0199 7
Tasade o o o CallCenter : Tasade o o
fatalidad 0 /° 0 /° 0 /3 fatalidad 0 /° 0 /°
Tasade Tasade
enfern?edades 3% 0% 0% enfern?edades 0% 0 . 18%
profesionales profesionales
Promedio de Promedio de
dias per:didos 30 38 , 9 21 , 58 dias per:didos 25 18
por accidente por accidente
B 2% 0,018%  0,019% B == 0% 0,013%
accidentabilidad o 1 o 1 o accidentabilidad ° 1 °
|
Tasade o, A 3 CallCenter : Tasade ) A
fatalidad 0% 0% 0% fatalidad 0% 0%
Tasa de Tasa de
enfermedades 3% 0% 0% enfermedades 0% 0%
profesionales profesionales
Promedio de Promedio de
dias perdidos 20 0 . 17 48 , b5 dias perdidos 0 6
por accidente por accidente

1.- Tasa accidentabilidad = nimero de accidentes total de trabajo (cony sin tiempo perdido)/ nimero de trabajadores x 100. 2.- Tasa fatalidad = nimero de fatalidades por accidentes de trabajo.

3.- Tasa de enfermedades profesionales = nimero total de enfermedades profesionales/numero de trabajadores x 100. 4.- Promedio de dias perdidos = total de dias perdidos/numero total de

incidentes con dias perdidos. 5.- En el caso de Entel Call Center, se informa el nUmero promedio de trabajadores contratados durante el afio.
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Culturainclusiva

e innovadora

Tema Diversidad e inclusion
Material | eneltrabajo

GRI3-3

Vision

Creemos firmemente que la inclusion e innovacion son
pilares fundamentales para construir un entorno de tra-
bajo respetuoso, equitativo y colaborativo. Nos mueve
que cada persona que forma parte de nuestra organi-
zacion se sienta valorada, incluida y respetada, recono-
ciendo las diferencias como una fortaleza que nos im-
pulsa hacia la excelencia.

Trabajamos continuamente para erradicar toda formade
discriminacion. Este compromiso se refleja en nuestras
politicas, programas y practicas, que buscan promover
un ambiente laboral libre de sesgos, donde cada colabo-
rador pueda desarrollar su maximo potencial.

Gobernanza

Nuestra gobernanza en diversidad e inclusién esta es-
tructurada bajo la Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI), la cual establece los principios, focos
estratégicos y estructura organizacional que orientan
nuestras acciones hacia un entorno laboral mas inclusi-
Vo y equitativo.

El modelo de gobernanza en DEI cuenta con diversas
instancias que lideran y supervisan la implementacion
de iniciativas:

« Consejo Ejecutivo de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DEI): responsable de promover e instalar una cultu-
ra diversa e inclusiva en la organizacion. Este comité
asesora, propone, orienta y aprueba la ejecucion de
programas, planes y proyectos. Es el encargado de
coordinar estrategias, definir prioridades y supervisar
el cumplimiento de objetivos en esta materia, siguien-
do las directrices de la Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusién.

Memoria Integrada 2024

» Mesas de Trabajo por Foco Estratégico: espacios de
participacién de colaboradores en temas de Equidad
de Geénero, Diversidad Sexual y Personas con Disca-
pacidad, donde se monitorean avances y se proponen
nuevas iniciativas.

» Mesa de Mujeres Power: instancia dedicada al desa-
rrollo y empoderamiento femenino dentro de la orga-
nizacioén, impulsando programas de liderazgo y equi-
dad en posiciones estratégicas.

Ademés, promovemos la inclusién mediante iniciativas
concretas, como:

« Participacion en certificaciones internacionales, desta-
cando la obtencién de la Categoria A en Pride Connec-
tion Chile y la certificacion de Human Rights Campaign.

« Implementacion del Protocolo de Transicion de Géne-
ro, que establece lineamientos paraacompanary apo-
yar a colaboradores/as en su proceso de transicion.

« Desarrollo del Laboratorio de Inclusién en Entel Call
Center, orientado a fortalecer laempleabilidad de per-
sonas con discapacidad.
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05.

Nuestras
personas

Pilares estratégicos

Estamos comprometidos con la diversidad e inclusién,
trabajando desde el gobierno corporativo por laigualdad
de oportunidades y la promocion de una cultura de res-
peto. Estos principios son recogidos nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion y se materializan en un gobierno
compuesto por tres mesas de trabajo, una por cada foco
que se ha definido como estratégico en esta esfera:
balance de género y personas con discapacidad. Tanto
Entel Chile como Entel Pert tienen sus propios comités,
gue se reunen mensualmente.

A través de los siguientes pilares estratégicos, articula-
mos iniciativas concretas que refuerzan nuestro com-
promiso con la inclusion y el desarrollo de todos nues-
tros colaboradores:

Promocion de la equidad de género

Fomentamos la participacion equitativa de mujeres en
todos los niveles organizacionales, eliminando barreras
estructurales y promoviendo su desarrollo y liderazgo a
través de programas como la Mesa de Mujeres Power y
talleres de habilidades técnicas y de liderazgo.

Promovemos un ambiente inclusivo para la comunidad
LGBTIQ+, participando activamente en certificaciones
como Pride Connection Chile (Categoria A) y Human Ri-
ghts Campaign, y generando iniciativas que aseguren un
entorno de trabajo respetuoso y sin discriminacion.

Informacién
adicional (anexos)

ambiental

Memoria Integrada 2024

Apoyo a personas con discapacidad fisica

Impulsamos la empleabilidad de personas con discapa-
cidad mediante iniciativas como el Laboratorio de In-
clusion en Entel Call Center y nuestra participacion en
ferias laborales inclusivas. Ademas, trabajamos para ga-
rantizar accesibilidad en los espacios de trabajo y pro-
cesos organizacionales.

Pilares que se sustentan en los
siguientes ejes transversales:

Capacitacion en Diversidad e Inclusion

Ofrecemos entrenamientos requlares a nuestros cola-
boradores, enfocados en los focos estratégicos de di-
versidad, equidad e inclusién, fortaleciendo una cultura
organizacional consciente y respetuosa.

Monitoreo y Mejora Continua

Evaluamos constantemente nuestras politicas e iniciati-
vas a traves de encuestas de clima laboral y otros meca-
nismos de retroalimentacion, permitiéndonos identificar
areas de mejora y aseqgurar que nuestras acciones gene-
ren un impacto positivo en la organizacién y la sociedad.
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almenu



Memoria Integrada 2024

Plan de accion,
COMPromisosy progreso

Acoso laboral y sexual

NCG 461/518 5.5

L)

Tenemos un compromiso inquebrantable con un am- 3 052
N °

biente laboral libre de acoso laboral y sexual. Contamos

con un protocolo de prevencién de acoso y violencia en Colaboradores capacitados sobre el
el trabajo, parte del Reglamento Interno de Orden, Hi- - Protocolo de prevencion del acoso sexual,
giene y Sequridad, cuyo objetivo es promover entornos . laboraly violencia en el trabajo.

seqguros, fomentar el buen trato, la igualdad de géneroy

prevenir el acoso y la violencia laboral. Nos comprome-

temos a erradicar conductas que atenten contra la dig- NUmero de denuncias
nidad de nuestros colaboradores.

Nuestro procedimiento de investigacion forma parte
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad y
nuestras politicas incluyen entrenamientos obligatorios
para la prevencion del acoso y el tratamiento confiden-
cialy profesional de las denuncias.

Denuncias acoso laboral 2 2 27 38

Denuncias acoso sexual 0 0 12 1

Denuncias por violencia en el trabajo 0 0 2 5
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Equidad de género
y brecha salarial

GRI3-3, NCG 4615.4.1,5.4.2, GRI 405-2

Nuestro proceso de seleccion de nuevos colaborado-
res se distingue por su caracter inclusivo, por lo cual
no solicitamos datos personales de los candidatos. A
los postulantes que cumplen a nivel curricular con las
competencias requeridas para un cargo, los invitamos a
participar en la siguiente etapa, consistente en una en-
trevista en la que se abordan solo aspectos laborales y
de competencias.

Entel cuenta con una Politica de Compensaciones ba-

Revision periddica de salarios: a través de auditorias
salariales regulares que detectan y corrigen cualquier
disparidad que pueda existir entre los sueldos de
hombres y mujeres que ejercen puestos similares o
de igual responsabilidad.

Politicas de compensacion equitativa: aseguramos
que los beneficios y la compensacion sean iguales
para todos los empleados, sin hacer diferencias por
género, orientacion sexual, discapacidad o cualquier
otra caracteristica personal.

talentoy potencial de las mujeres, fortalecer la carrera
de las colaboradoras, y, alavez, inspirar a mas mujeres
ainvolucrarse en sectores tradicionalmente liderados
por hombres. En el marco de este programa, hemos
llevado a cabo talleres orientados al fortalecimiento de

Brecha salarial (% promedio)

Memoria Integrada 2024

habilidades digitales, liderazgo y competencias STEM,
que son esenciales en el sector de las telecomunica-
ciones. Ademas, hemos entregado oportunidades de
desarrollo profesional y personal a través de capacita-
ciones, mentorias y espacios de liderazgo.

sada en los principios de no discriminacion, igualdad Programas de inclusion: por medio de estas iniciati- 2024

de oportunidades y equidad interna, reconociendo la vas promovemos la inclusién activa de mujeres, per- 5 5 5 5

responsabilidad, complejidad del cargo, competencias sonas con discapacidad y otras minorias en roles de Entel Chile Entel Peru Call Center Chile Call Center Peru

y desempefo. La Subgerencia de Compensaciones es liderazgo y toma de decisiones. Incluyen programas

responsable de su gestion. especificos de mentoring y el desarrollo de carrera N/A N/A N/A N/A
para asegurar que todos los empleados tengan las 91.71% 93.61% 84.9% 0.0%

Cada cargo tiene un nivel asociado a una banda salarial, mismas oportunidades de avanzar en la organizacion. ' ' ' '

y el posicionamiento se define segun la madurez en el Capacitacion en diversidad e inclusion: este ambito 95,83% 99.56% 81.3% 101.9%

cargo y el desempeno. Ademas, cuando una persona es considera sesiones de sensibilizacién sobre laimportan-

promovida, se comprometen ajustes salariales en un ciadeladiversidad, laequidadylainclusién enellugarde 105,77% 86,99% 100,0% 100,0%

plazo determinado para que quede dentro de la banda trabajo, donde participan todos los colaboradores.

correspondiente. Programa Mujeres Entel: esta iniciativa persigue el 114,22% 116,24% 97.7% 130,8%
fomento de la equidad de género, el empoderamiento

Nuestras politicas garantizan la equidad en la remune- femenino y la diversidad en el entorno laboral y social. 92,80% 92,55% 88,3% 80,0%

racion y eliminan cualquier brecha salarial basada en Se sustenta en la vision inclusiva que permea todo el

género u otros factores discriminatorios. La estructura qguehacer de Entel, enfocandose en modificar barreras 97,34% 98,40% 94,3% 0,0%

salarial se fundamenta en una evaluacion justa de com- estructurales, impulsar la representacién femenina en

petencias, experiencia y responsabilidad. Las principa- roles clave y generar un ambiente de trabajo que valore

les medidas implementadas en este ambito incluyen: laigualdady el respeto. Su enfoque busca reconocer el
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Permiso postnatal

NCG 461/519 5.7, GRI 401-3

En Entel tenemos una politica de permiso postnatal di-
senada seqgun las leyes locales. Busca garantizar que pa-
dres y madres puedan disponer de un tiempo adecuado

Permisos posnatales™

de mas de b dias (hasta 6 semanas)

Memoria Integrada 2024

para atender a sus hijos recién nacidos, sin perjudicar su Categoria laboral Entel Chile Entel Peru Cal}:(t:‘ﬁ:ter Cal:)(;c:l[‘lter
bienestar econdmico ni su carrera profesional. Las prin-
cipales disposiciones en este campo incluyen: Numeros elegibles para 124 60 31 248
el permiso
» Permiso para madres: las mujeres tienen derecho a
un permiso posnatal de varias semanas, que puede ex- Numero de personas que hicieron 124 60 31 248
tenderse si es necesario, segun las leyes locales, reci- uso efectivo del permiso
biendo durante ese tiempo una compensacion salarial.
« Permiso para padres: entregamos permisos para pa- Dias utilizados 399 36 336 196
dres, promoviendo que los hombres puedan participar (mujeres)
activamente en el cuidado de sus hijos durante los pri-
meros dias de vida. Dias utilizados 58,2 24 25 30
» Trabajo flexible post-permiso: luego del permiso (hombres)
posnatal, nuestros empleados pueden optar por mo-
dalidades de trabajo flexible, como el teletrabajo u ho- Numero de padres que utilizaron 73 24 8 o4
rarios ajustados, para facilitar la reincorporacién de el permiso de 5 dias
los padres y madres al entorno laboral. . .
Padres que utilizaron un permiso 0 0 0 0

Entel cuenta con procedimientos para administrar asignaciones y

permisos relacionados con el permiso posnatal y una plataforma
digital, a través de la cual los colaboradores pueden solicitarlo.

"En Chile, las mujeres tienen el derecho a los seis meses de permiso por maternidad estipulado por ley, mientras que los hombres tienen cinco dias de permiso parental
legal, alos que Entel suma dos dias adicionales. En Peru, el permiso posnatal es de 98 dias para las mujeres y de diez para los hombres.
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6.1
Compromiso con

el desarrollo

Tema
Material

GRI3-3, 3.7.i, GRI 2-25

Vision

Una sociedad cuyo modelo de desarrollo economico y
social se centra progresivamente en una transformacion
digital aceleraday en el usointensivo de nuevas tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC), tiene entre
sus principales desafios lograr que un porcentaje impor-
tante de sus territorios, comunidades, empresas y per-
sonas tenga mejor cobertura, conectividad, usabilidad y
accesibilidad a tecnologia digitales.

Ser un actor clave en este reto ha sido siempre parte de
la esencia de Entel. Es por esto que nos hemos posicio-
nado como una empresa pionera en llevar a los territo-
rios las mejores y mas modernas tecnologias, abogando
siempre por un proceso de digitalizacion ética centrada
en las personas.

Como empresa, aspiramos a que nadie se quede atras
de este proceso que transforma la vida de las personas
y las comunidades. Nuestra vocacion social nos ha lle-

vado, durante seis décadas, a conectar zonas aisladas
y con mayor precariedad econémica y social de nuestro
territorio nacional.

En los proximos anos, profundizaremos nuestro com-
promiso de acercar las infinitas posibilidades que brin-
da la tecnologia las personas mayores, a personas con
algun tipo de discapacidad, y a comunidades rurales.
Nuestro foco estara en empresas pequefas y medianas,
con la urgencia de conectarse a la mejor tecnologia, fa-
cilitarles el acceso a los nuevos servicios digitales y for-
marlos en habilidades y capacidades que les permitan
beneficiarse del valor econémico y social de estas.
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Gobernanza

El marco que rige nuestro compromiso con la inclusion
digital se encuentra contenido en diversas normativas
corporativas, entre las cuales se encuentran:

« Manual de Gobierno Corporativo

. Codigo de Etica

« Politica de Derechos Humanos

« Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés
« Plan de Relacionamiento Comunitario

« Politica de Diversidad e Inclusién

« Politica de Control y Gestion de Riesgos

Pilares
estratégicos

La brecha digital se refiere a la diferencia en el acceso y
el uso de TIC que existe entre individuos, comunidades,
organizaciones e incluso paises. Nuestro compromiso
en Entel esta plasmado en nuestra Estrategia de Soste-
nibilidad 2024-2030, y nuestros pilares estratégicos son:

« Coberturay Conectividad.

« Accesibilidad y Usabilidad en personas y Pymes.

« Desarrollo de Habilidades Digitales en personas

« yPymes.

« Accesibilidad y tecnologia para personas con discapa-
cidad y necesidades especiales.

« Inclusion digital de comunidades en situaciones de
emergencias y catastrofes.
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Plan de accion,
COMpPromiso y progreso

La Transformacion Inclusiva es el pilar clave que refuer-
za nuestro compromiso con una experiencia de cliente
mas equitativa y accesible. Nos enfocamos en ampliar el
acceso a la conectividad y la digitalizacion, reduciendo
la brecha de coberturay mejorando la usabilidad y acce-
sibilidad de nuestros servicios.

Através deiniciativas especificas, trabajamos para faci-
litar la digitalizacién de Pymes, fortalecer la alfabetiza-
cion digital en personas mayores y potenciar el acceso
a productosy servicios para personas con discapacidad
fisica. Ademas, mantenemos un enfoque especial en
brindar soluciones y apoyo a comunidades y personas
en situaciones de emergencia o catastrofe, asegurando
que la tecnologia sea un puente hacia mayores oportuni-
dadesy desarrollo™.

Durante 2024, nos enfocamos en el avance de nuestro
compromiso de ampliacion de la cobertura y mejorar la
conectividad en comunidades rurales o aisladas y facili-
tar la accesibilidad, usabilidad y desarrollo de habilida-
des digitales a personas mayores de 55 anos o con algun
tipo de discapacidad, y en empresas pequenas y media-
nas (Pymes).

?Para mas informacion revisar la seccion anexos.

01.  Quiénes 02. Coémoecr 03.

g Apoyar en la reduccion de la brecha
de cobertura y conectividad

« Programa de ampliacion de urbanas de bajos ingresos.

« Expandir la conectividad a comunas en ciudades se-
cundariasy localidades con menos de 150 mil habitan-
tes, asi como a areas urbanas con poblaciones en los
dos primeros quintiles.

Contribuir a la reduccion de la brecha
de usabilidad y accesibilidad de Pymes

» Programa para promover la adopcion de herramientas
que ayuden a la transformacion digital de micro y pe-
guenas empresas.

Gestion financiera
Somos valor y comercial
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Disminuir la brecha de alfabetizacion
y desarrollo de habilidades digitales,
con foco en personas mayores

« Fondo de apoyo para la alfabetizacién y desarrollo de
habilidades digitales en personas mayores, con el fin
de mejorar su calidad de vida y contribuir a su inclu-
sion tecnoldgica.

» Proyecto apagado 2G: recambio de equipos a clientes
mayores de 70 anos de sectores vulnerables en zonas
ruralesy urbanas.

« Programa para promover el acceso y uso de tecnolo-
gia por parte de personas mayores, con planes prefe-
rentes y servicios de atencién personalizados.

QO Potenciar el acceso a servicios y productos
de personas con discapacidad fisica

» Programa de desarrollo de productos, servicios y
plataformas de atencion con accesibilidad universal,
para aseqgurar la inclusion de las personas con disca-
pacidades fisicas.

Informacién

ambiental adicional (ane

Memoria Integrada 2024

Apoyar a comunidades y personas en
situaciones de emergencia o catastrofe

S

« Programa Primera Respuesta Entel en apoyo a per-
sonas y comunidades afectadas por diferentes emer-
gencias y catastrofes climaticas. Medidas especiales
para habilitar o reponer los servicios.
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Principales indicadores de inclusion digital

Métrica (familia) Métrica (nombre)

Poblacion cubierta
por red movil

Cobertura de red

Asequibilidad
y la suscripcion

Precio minorista de la forma mas econémica de comprar

1GB de datos

Habilidades digitales Programas de

habilidades digitales

Coberturay conectividad

Tema Expansiony
Material | adaptacion delared

GRI3-3

Evolucionamos y actualizamos nuestras redes de co-
nectividad fijay movil con la mejor tecnologia disponible,
en una economia cada vez mas digitalizada.

Asumimos el compromiso de proveer soluciones de co-
nectividad en zonas rurales y alejadas. En Chile, mas de
un tercio de los puntos de presencia de nuestra red, se
encuentran en zonas con estas caracteristicas. No obs-
tante, aun persisten desafios importantes, tanto en Chi-
le como en Perd, donde aun hay brechas territoriales en

Asequibilidad del dispositivo

Métrica (nombre) Afo 2024

Porcentaje de poblacion
cubierta por la red mavil (3G,

95,78% (3G);
98,43% (4G);

4G, 5G) 61,54% (5G)

Precio minorista del
smartphone mas asequible

59.990 CLP (peso chileno)
/184 PEN (sol peruano)

3.990 CLP (peso chileno)/

12.990 CLP (peso chileno)/
5 PEN (sol peruano)

Numero de personas
capacitadas (excluye
empleados)

el acceso a conectividad movil y fija de calidad. Para en-
frentar estas dificultades, en ambos paises hemos de-
sarrollado planes estratégicos para expandir y adaptar
nuestra red fija y movil en zonas con rezagos por obsta-
culos geograficos y condiciones de aislamiento que di-
ficultan el acceso a telecomunicaciones. Nuestro com-
promiso es ir progresivamente desplegando tecnologia
de mejor calidad en todas las zonas geograficas que lo
necesiten, para no dejar a nadie atras.
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95,78% (36);
98,43% (46);
61,54% (5G)

49.990 CLP (peso chileno)

3.990 CLP (peso chileno)/
10.990 CLP (peso chileno)
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Actualizacion tecnoldgica de red moévil en zonas
rurales o aisladas del territorio nacional

Todos los anos, el plan de despliegue y renovacion tec-
nolégica de nuestra red mévil y fija, incorpora al menos
32 localidades de zonas geograficas rurales y/o aisladas,
en las que se realiza un upgrade de 3G a 4G. EI 2024 no
fue la excepcion, incorporandose en el proceso de toma
de decisiones el equipo de comunidades y territorios de
la Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones.

Plan de ampliacién de coberturay actualizacion tecnol6-
gica de nuestrared, con especial foco en el trabajo reali-
zado en 2024 en zonas rurales aisladas:

8w Plan Chile

Hemos definido métricas de avance para tres tipos de
tecnologias diferentes: 26, 4G y 5G hasta 2027. Para 2G:

- Para 2G: El objetivo es apagar gradualmente esta red
hasta mediados de 2024.

« Para 4G: El objetivo es actualizar una serie de sitios
que ya estan instalados.

« Para 5G: El objetivo es cumplir con el despliegue de
la red sequn lo estipulado por el requlador (Subtel) y
comenzar con el despliegue de la red 5G Standalone
con fines comerciales.

El objetivo es apagar gradualmente esta red hasta me-
diados de 2024. Para 4G: El objetivo es actualizar una
serie de sitios que ya estén instalados. Para 5G: El obje-
tivo es cumplir con el despliegue de la red, segun lo es-
tipulado por el regulador (Subtel)y comenzar con el des-
pliegue de la red 5G Standalone con fines comerciales.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor
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I ' Plan Perua

En Perd, sequimos trabajando en nuestra estrategia de
crecimiento, que tiene como eje la extension de la co-
bertura de servicios mdviles de cuarta generacion en
provincias. Para esto, operamos con infraestructura
propia en los sectores mas densamente poblados y con
recursos compartidos en zonas poco habitadas. En
2021, nos acogimos al canon por cobertura del Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones, destinando parte
del pago por uso del espectro radioeléctrico a instalar
antenas 4G en zonas desatendidas. Desde 2019, com-
partimos infraestructura con Internet Para Todos (IPT),
empresa desarrollada por Telefénica, Meta, BID Invest y
CAF, con el objetivo de conectar provincias rurales con
internet mavil 4G.

En 2022, nos unimos al Grupo Satelital parallevar conec-
tividad movil de alta velocidad a Iquitos, en plena Ama-
zonia, con fibra optica subfluvial en Peru a diciembre
de 2024.

Progreso

Uno de los ejes de la estrategia de crecimiento de Entel
Peru es la extensién de la cobertura de sus servicios moé-
viles de cuarta generacién en provincias, con infraestruc-
tura propia en los sectores mas densamente poblados y
con recursos compartidos en zonas poco habitadas.

Para el despliegue propio, nos acogimos al régimen de
canon por cobertura, programa establecido por el MTC
en 2021 para que los operadores puedan destinar un por-
centaje de su pago por el uso del espectro radioeléctrico
al despliegue de antenas 4G en zonas desatendidas. En

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
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social

2024, este porcentaje crecié de 40% a 60% en virtud de
una Resolucion Ministerial que busca reducir la brecha ur-
bano-rural, mediante lainstalacion de 136 nuevas antenas
40 para 2024.

En 2024, llegamos con esta tecnologia a unos 97 nuevos
centros poblados, que suman 13.330 habitantes en to-

© 238

Conectadas ------- .

nuevas localidades : alared

Memoria Integrada 2024

tal. Con esto, a la fecha, acumulamos més de 153 cen-
tros poblados cubiertos. Esta colaboracién ofrece un
amplio espacio de crecimiento, ya que IPT tiene como
meta sumar 12.260 miles de personas a las 31.354 que ya
ha beneficiado.

Starlink Direct to Cell (D2C)

Otra forma de reducir la brecha digital geografica es
optar por nuevas alternativas de conexién, como lo es

en Peru. internet satelital. Entel ha sido pionera a nivel interna-
cional en apostar por esta innovadora forma de brindar
P PP . cobertura, firmando una alianza con Starlink para refor-
: : zar sus operaciones en Chile y Peru a través de la cober-
3) 4 G 5 G tura satelital.
y
en 2025, todas en
zonas rurales.
Ano # CCPP # Habitantes Acumulado Total habitantes
CCPP acumulativo
2024 97 13.330 153 31.354
2025 100 12.260 253 43.614
Gestion 07. Gestion 08. Informacion Volver
ambiental adicional (anexos) <178 5 al menu
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Tema Capacidades
Material | digitales
GRI 3-3

Sabemos que entregar y proveer coberturay conectivi-
dad de calidad no es suficiente, queremos que nuestros
usuarios puedan aprovechar las herramientas tecno-
l6gicas para abrir puertas y generar posibilidades que
cambian sus vidas.

En esalinea, en Entel enfocamos nuestros esfuerzos en
las siguientes lineas de trabajo:

B Entel Chile

El trabajo de Entel para fortalecer su accesibilidad y
usabilidad de las personas mayores a la tecnologia de las
comunicaciones contemporaneas se ve reflejado en las
siguientes iniciativas:

Las personas mayores conforman uno de los grupos
mas impactados por la brecha digital, frente alo cual, en
Entel hemos disenado planes preferenciales y servicios
personalizados que incluyen atencion dedicada, a tra-
vés de un centro de atencion telefonica especializado,
asesorias técnicas a domicilio, capacitacion en el uso
de dispositivos y servicios digitales, y acceso a recursos
digitales mediante plataformas que ofrecen tutoriales
practicos y recomendaciones sobre seguridad en linea
y manejo de datos.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)
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Plan Persona Mayor

Enfocado en beneficiarios de la Pension Garantizada
Universal (PGU) de mas de 70 afios, los que obtienen 12
GB para navegar en internet, 300 minutos para llamar a
cualquier parte de Chile y uso libre de algunas aplicacio-
nes por CLPS$3.990.

Programa 70+

« Centro De Atencion Telefonica con atencién espe-
cializada: para asegurar un espacio de comprension
y cercania. Al llamar al 103, el sistema reconoce auto-
maticamente a la persona mayor por su RUT.

« Acompanamiento: por tres meses, desde la compra
del equipo, para resolver dudas sobre el uso del pro-
ducto o el servicio contratado.

« Despacho del equipo: para que las personas sobre
70 anos puedan resolver dudas y recibir una asesoria
personalizada cuando se les entrega el producto.

« Servicio técnico a domicilio sin costo adicional: en la
Regidn Metropolitana, y horarios preferenciales en las
tiendas de todo el pais.

« Habilitacion de una pestaiia exclusiva en el sitio web
de Ciudadano Digital de Entel: contiene recomenda-
ciones sobre uso de internet, datos moviles, 5G y se-
guridad informatica, entre otros temas.

Volver =
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Recambio gratuito de terminales

por Apagado gradual red 2G

El programa de recambio permite mayor eficiencia en el
uso del espectro, potenciando tecnologias mas moder-
nas, como el 3G, 4G y 5G, ademas de redes de mejor cali-
dad y mas rapidas en todo el territorio nacional. A partir
de este proceso, disenamos un programa de recambio
proactivo y presencial con nuestros clientes que viven
en zonas rurales o aisladas, mayores de 70 anos y de
bajo nivel socioeconémico. El recambio tecnolégico de
la telefonia mavil se realizé directamente en sus locali-
dades para aseqgurar la habilitacién tecnologica de cada

& 342

comunas alcanzadas

&5.000

equipos 2G integrados a programa de reciclaje

5 26.000

dispositivos disponibles

@ 647

de equipos reciclados

01. Qui : 02. Como creamos 03.  Gestior

persona, como un complemento necesario al recambio
tecnoldgico. Solo asi aseguramos que no se aumentaba
la brecha digital en nuestros clientes al evitar su desco-
nexion post apagado de la red 2G.

» Se realizaron 11.406 recambios de equipos, propor-
cionando un ahorro promedio de $40.801 por cada
persona beneficiaria. Ademas, mas del 68% de los
recambios los han recibido clientes de prepago, que

asa 1007

de los departamentos de Entel estuvieron
involucrados en este proyecto

& 52

acuerdos firmados con municipalidades prioritarias

5 95%

de satisfaccion con el proceso de recambio

anciera 04.  Gestion 05. Nuestras 06.

responsable personas

son un segmento de cliente generalmente mayor de
70 anos y mas vulnerable.

Por otra parte, para el 77% de las entregas se trasla-
dé un equipo de Entel a la comuna para hacer el re-
parto presencialmente, asistiralos beneficiarios en el
traspaso de su antiguo terminal al nuevo y garantizar
su usabilidad, formar a los responsables de las muni-
cipalidades, entre otras actividades.

Gestion 07. Gestion 08. Informacion

ambiental adicional (anexos)
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Alfabetizaciony
Desarrollo de
Habilidades Digitales

Tema Capacidades
Material | digitales

GRI3-3

En Entel estamos comprometidos con reducir la brecha
digital y promover la inclusién tecnologica, entendiendo
que el acceso a la tecnologia no basta si las personas
no cuentan con las habilidades necesarias para aprove-
charla al maximo.

Producto de esta conviccion, impulsamos la alfabeti-
zacion digital y el desarrollo de competencias en diver-
SOS grupos, Como personas mayores, micro y pequenas
empresas (Pymes) y comunidades en situacién de vul-
nerabilidad. El fin ultimo de este esfuerzo es aportar
en el aumento de las capacidades digitales, en el nivel
de empleabilidad, y en el aporte socioeconémico de las
personas, empresas y comunidades en los paises donde
operamos.
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B Entel Chile

Fondo 55+: Proyectos que sean innovadores, escalables
e idoneos para el segmento etario 55+.

Entel aspira a apoyar a 350.000 personas de diferentes
comunidades a lo largo de todo Chile en su proceso de
alfabetizacién y desarrollo de diferentes habilidades di-
gitales con impacto social y econémico en cuatro ambi-
tos de inclusién digital.

Meta: Apoyar en el desarrollo de diferentes habilidades
digitales a 350.000 personas al 2030.

Programa Fondo 55+

Conectadas 55+: Mujeres liderando el cambio
Silver Finances

OpenSeniors - Formacion para grandes
Monitores digitales mayores

Reactivate para revivir

Mapeo participativo, autonomia digital

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Desarrollar habilidades
digitales para la empleabilidad

Programas que ayuden a personas mayores en su rein-
sercion laboral o emprendimiento mediante la adquisi-
cién de competencias tecnolégicas actualizadas.

> 2 Fortalecer vinculos
@ sociales y comunitarios

Iniciativas que usen la digitalizacién para crear redes de
apoyo, fomentar la participacion comunitaria y prevenir
situaciones de aislamiento o emergencia.

Desarrollar habilidades digitales para la empleabilidad.
Aumentar el nivel de educacién y salud financiera.
Desarrollar habilidades digitales para la empleabilidad.

Promover la autonomia en el mundo digital.

Fortalecer vinculos sociales y comunitarios.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
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social

$ Incrementar el nivel de
=2 educaciony salud financiera

Proyectos que faciliten herramientas digitales para una me-
jor administracion financiera, reduccion de la vulnerabili-
dad econémicay acceso ainformacién educativarelevante.

Promover la autonomia
en el mundo digital

Programas que desarrollen habilidades digitales para que
las personas mayores puedan interactuar de manera inde-
pendiente con serviciosy plataformas digitales, garantizan-
dosuinclusion enla era digital.

Implementa
. - *
innovacien.

OL%U ASECH

LINTVER SIDAL
L LY
Universidad H

Austral de chile
re
@ i
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Otras
iniciativas

Potenciando a la proxima generacion de digitales

Para fomentar la innovaciéon temprana, Entel auspicia el
concurso Los Creadores, impulsado por Fundacion Ko-
dea. En estainiciativa, se invita a escolares de varios pai-
ses sudamericanos a proponer soluciones digitales para
problemas comunitarios y medioambientales. En 2024,
se presentaron 160 proyectos. Noventa finalistas de Chi-
le, Peru, Colombia y Argentina asistieron a una charla en
nuestras dependencias sobre los usos e impactos de la
inteligencia artificial en la innovacion. Los equipos re-
conocidos fueron 19, los que estaban integrados por 59
alumnosy 19 docentes.

Programa Mentoria Entel-Educa:
estudiantes técnico-profesionales

Durante el 2024 se realizd el programa de tutorias con
25 alumnos de los colegios José Maria Caro y Francis-
co Fresno, pertenecientes a la Fundacion Belén Educa.
Estos alumnos, todos cursando 4to medio, tienen inte-
reses en las carreras de Ingenieria en Telecomunicacio-
nes, Ciberseqguridad, Informatica, Comercial, Mecanica
y Diseno. El programa se compuso de cinco sesiones
presenciales, entre mayo y octubre, en que cada alumno
con su tutor de Entel llevé a cabo actividades de planifi-
cacién, orientacion vocacional y analisis de las alternati-
vas de carreras técnicas o universitarias.
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Apoyo a la digitalizacion
de Pymes

Tema Innovacion y digitalizacion
Material | delaeconomia

GRI3-3

Elinnovar y digitalizarse es crucial para generar nuevos
modelos, productos o servicios que les permitan a las
empresas de todos los tamanos crecer y asi impulsar al
paisy ala sociedad en su conjunto.

Avanzamos en la oferta de cursos, materiales gratui-
tos y plataformas de acceso simple para optimizar sus
procesos y mejorar su competitividad.

Creacion de Corporacion Grande Pymes, en alianza con
otras empresas nacionales. Corporacién sin fines de
lucro que promueve el desarrollo, prosperidad y fortale-
cimiento de las Pyme: Iniciativa conjunta con otras em-
presas socias fundadoras.

l l Entel Peru

Ruta Entel Empresas: comprometidos con mantener a
nuestros clientes conectados e impulsar su crecimien-
to, Entel Empresas apostamos por acompanar a los em-
presarios en sucamino hacia el éxito. Este ano, el evento
se enfoco en dar informacion Gtil para que los empresa-
rios puedan potenciar su perfil profesional. En 2024, tu-
vieron lugar en Piura, Icay Lima.

Cifras de progreso al 2024

Beneficiaros Personas
Programa Comunidad Empresas: plataforma abierta a de programas
todo el ecosistema empresarial, que pone a disposicion de de habilidades % 3 5 0 . O O O
emprenqedores diferentes contenldqs, Cursos y n.water!a— digitales meta afio 2030
les gratuitos para que recorran el camino a la digitalizacién.
En 2024, se seleccionaron seis emprendimientos entre
las postulaciones recibidas a través de la Comunidad .
Empresas Formaciénde :
presas. habilidades © PYMES
digitales para :
personas : 1 5
y PYMES :
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06.
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Accesibilidad y
tecnologia para personas
con discapacidad y/o
necesidades especiales

Tema Productosy servicios | Capacidades
Material | responsables digitales
GRI3-3

Plan de accion,
compromiso y progreso

Porque sabemos lo importante que es lainclusién digital
de personas con diferentes tipos de discapacidades o
con necesidades especiales, tales como no dominar la
lengua oficial de un pais, en la mantencién de su autono-
mia en el &mbito social y econémico, estamos trabajan-
do en las siguientes iniciativas:

B Entel Chile

Desde mayo de 2023, nuestras tiendas chilenas imple-
mentaron una tecnologia de videoconferencia, que per-
mite a los vendedores comunicarse con personas sor-
das a través de intérpretes en lengua de senas.

' ' Entel Peru

El programa Seiias que Conectan, busca ensefar len-
gua de senas a asesores de tiendas y al equipo de se-
guridad. En 2024, se ha desplegado en ciudades como
Arequipa, Cajamarca, Chimbote, Ica, Huancayoy Lima.

Todos nuestros clientes, tanto de prepago como de pos-
pago, pueden usar sin gastar sus datos las funciones
principales de la aplicacion Lazarillo, que ayuda a perso-
nas con limitaciones visuales a desplazarse por la ciudad
con guias de voz en tiempo real.

Inclusion digital en comunidades quechua hablantes

Asimismo, en 2023, Entel Peru inaugurd su primera tien-
da en Abancay, que cuenta con asesores quechua ha-
blantes para que todos los habitantes de la ciudad pue-
dan acceder a los servicios de la compania y a la red 4G,
desplegada en la provincia de Apurimac.
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Programa Primera Respuesta:
para comunidades en circunstancias
de emergenciay catastrofes

Tema Satisfaccién de los
Material | clientesy calidad de lared

GRI3-3
En Entel, entendemos que las emergencias y catastrofes climaticas pueden Programa Primera Respuesta Entel: Apoyo a Mega incendio Region de Valparaiso
cambiar dramaticamente el escenario nacional en los ultimos anos. comunidades en emergencias y desastres naturales
Frente al mega incendio que afect6 a la Regidn de Valparaiso durante febrero
Sabemos que apoyar a las personas, comunidades y equipos de emergencia Este programa ofrece medidas para asistir a personas afectadas por estas situa- de 2024, activamos el Programa Primera Respuesta Entel. Se priorizé la re-
es vital en contingencias. Por eso, hemos creado este programa para asegu- ciones, siguiendo las mejores practicas de empresas de telecomunicaciones. posicion de antenas e infraestructura critica.
rar la conectividad y brindar apoyo en continuidad operacional y ayuda so-
cioeconémica. « A menos de una semana del incendio, un 98% de la red de Entel operaba
Plan Solidario: apoyo a clientes afectados con normalidad.
Nuestro compromiso es estar presentes cuando mas se nos necesita, ayu- « Entregamos 5.000 simcards a las autoridades para que apoyaran a los
dando a mantener la comunicaciény el acceso a servicios esenciales. « Clientes de suscripcion: gigas libres, 300 minutos para llamadas y 50 SMS damnificados.
al mes. « Desplegamos cuatro carros méviles adicionales para reforzar la conectivi-
«+ Clientes de prepago: gigas libres y 300 SMS al mes. dad en la zona afectada.
« Servicios de hogar de internet: hasta 2 Mbps de bajada sin costo. « Entregamos 600 celulares nuevos para los mas necesitados.
« Telefonia fija: 300 minutos a moviles y teléfonos fijos al mes. « Mantuvimos el roaming nacional de emergencia activo por 15 dias.

Sistema frontal en la zona sur del pais

El plan Primera Respuesta Entel también se activod para los clientes de las
regiones de O'Higgins, Biobio y La Araucania, que fueron las mas afectadas
por cortes de energia debido al grave temporal de agosto de 2024.

En ese marco, suspendimos los cortes por boletas impagas a clientes con con-
trato mévil y repusimos los servicios para clientes con deuda en esas regiones.
Ademas, activamos el roaming para conectarse a la red mévil mas cercana, in-
dependiente de la compania a la que pertenecia.
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6.2
Relacionamiento

comunitario

NCG 461 3.7.ii, GRI 3-3, GRI 413-1, GRI 413-2, GRI 2-25

Vision

En Entel, nos comprometemos a mantener relaciones ba-
sadas en el respetoy la confianza con todos los grupos de
interés, incluyendo comunidades cercanas a su infraes-
tructura. Nos enfocamos en evitar o mitigar los impactos
del despliegue de redes y mantenemos un equipo multi-
disciplinario que considera el entorno y sus habitantes en
cada proyecto, cumpliendo con la legislaciény adoptando
practicas de hermoseamiento en su infraestructura.

Eldespliegue de infraestructura que nos permite conec-
tar a personas, comunidades e instituciones, es esencial
para el desarrollo de las telecomunicaciones y la digita-
lizacion. Una colaboracién fluida con comunidades y
autoridades locales ha sido clave para cumplir con los
estadndares y expectativas del entorno social, fortale-
ciendo nuestra relacion con estos actores, mejorando la
gestion de riesgos y optimizando la eficiencia operativa.

Nuestro modelo de relacionamiento esta alineado con
la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2030, asegurando
que la participacion comunitaria contribuya a la genera-
cion de valor compartido y al crecimiento sostenible.

Como creamos 03.
valor
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Gobernanza

La Gerencia de Comunicaciones y Comunidades, de-
pendiente de la Gerencia de Sostenibilidad y Comuni-
caciones, tiene un rol central en la articulacién e imple-
mentacion de nuestras politicas de relacionamiento,
comunicaciones y despliegue de operaciones en los te-
rritorios donde estamos presentes.

Para fortalecer este enfoque, lideramos el Comité de
Relacionamiento con Comunidades, compuesto por
representantes de diversas areas de la empresa que
interactuan con las comunidades. Este comité reporta
al Comité de Relacionamiento con Grupos de Interés,
asegurando una estrategia de vinculacién alineada y
monitoreada de manera consistente.
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-

Mecanismos para abordar
el relacionamiento con
las comunidades

NCG 461 3.7ii

Para gestionar de manera eficiente los intereses de
nuestros principales grupos de interés, contamos con
los siguientes mecanismos:

« Matriz de relacionamiento y priorizacion: Evaluamos
el nivel de poder e interés de cada grupo para definir
estrategias de comunicacioény accion.

« Canales de comunicacion directa: Implementamos
reuniones periddicas, encuestas, entrevistas y mesas
de trabajo para conocer sus inquietudes y responder
de manera oportuna.

« Gobernanza definida: La Direccion de Grupos de
Interés y Territorios lidera la relacion con estos acto-
res, asegurando un monitoreo y respuesta efectiva a
sus necesidades.

« Programasde vinculaciony didlogo: Desarrollamos ini-
ciativas especificas para fortalecer la relacion con cada
grupo, promoviendo la transparenciay la colaboracion.

+ Retroalimentacion continua: Integramos las pers-
pectivas y sugerencias de los grupos de interés en la
toma de decisiones estratégicas de la empresa.
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Pilares
estratégicos

r=>

Respeto
Promovemos relaciones basadas en la consideracion
de las necesidades y expectativas de las comunidades.

8

Confianza
Actuamos con transparencia, manteniendo canales de
comunicacién abiertos y efectivos.

et

Oportunidades
Fomentamos iniciativas que beneficien tanto a las co-
munidades como a la empresa.

Estos pilares estan alineados con estandares interna-
cionales como la norma AA1000 Stakeholder Engage-
ment Standard, que establece criterios de inclusividad,
materialidad y capacidad de respuesta en la gestién de
grupos de interés.

Memoria Integrada 2024

Plan de accion,
COmMpromisoy progreso

GRI 413-1, 413-2

Para fortalecer nuestra interaccién con las comunida-
des y garantizar un impacto positivo en los territorios
donde operamos, hemos desarrollado diversas estrate-
gias de relacionamiento y mitigacién de impactos.

Identificacion temprana de impactos locales, con
especial énfasis en comunidades vulnerables.
Monitoreo y evaluacion constante de riesgos comu-
nitarios, utilizando herramientas de mediciéon como el
Termoémetro Comunitario.

Acciones preventivas para mitigar riesgos antes de
que escalen a conflictos, incluyendo mecanismos de
consultay resolucién de inquietudes.

Encuentros con la comunidad para nutrir sus progra-
mas sociales, buscando acuerdos que respondan a las
necesidades locales.
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Modelo de relacionamiento
con comunidades
en la Macrozona Sur

Desde 2023, implementamos un modelo especial de re-
lacionamiento con comunidades mapuches, aseguran-
do un despliegue tecnolégico respetuoso de su cultura
y territorio. Este modelo incluye:

» Protocolos culturales especificos que garantizan el
respeto a las costumbres y tradiciones mapuches en
cadainteraccion.

« Participacion comunitaria en las decisiones de des-
plieque de infraestructura, promoviendo relaciones
basadas en confianzay colaboracién.

Progreso

« 89 intervenciones en comunidades durante 2024,
enfocadas en comunicacion y consulta sobre instala-
cion de infraestructura de red 4G y 5G (de un total de
970 operaciones).

- Programa de compensaciones en 17 comunidades,
conforme ala Ley 20.599.

- Apagado gradual de lared 2G, con reemplazo de mas de
22.000 equipos en coordinaciéon con municipalidades.

+ Lanzamiento del Programa de habilidades digitales 55+,
con la participacion de 127 instituciones a nivel nacional.

« Consolidacion de un Programa de gestion de quejas y
resolucion de conflictos, con un mecanismo formal de
reclamos accesible a través de una linea gratuita y un
portal en linea.

Optimizacion de
procesos en la instalacion
de infraestructura

Para reducir los reprocesos y los conflictos comuni-
tarios al instalar antenas en postes eléctricos, hemos
implementado la filosofia LEAN, enfocandonos en la efi-
ciencia operativa y la mejora continua.

Acciones implementadas a contratistas, asegurando
mejores practicas en la instalacion de antenas.

« Creacién de una Matriz de Riesgo, permitiendo identi-
ficar anticipadamente zonas de mayor conflictividad.

« Coordinacion con compaiiias de electricidad y au-
toridades locales, mejorando la planificacién y ejecu-
cién de los proyectos.

« Evaluacién del impacto del 5G en comunidades, dise-
nando estrategias para fortalecer su aceptacion.

+ Implementacion del Termometro Comunitario, una
herramienta de evaluacion periédica que mide la per-
cepcion y expectativas de las comunidades sobre el
desempefio de la empresa en temas ASG (ambienta-
les, sociales y de gobernanza).

« Ajustes en estrategias de comunicacién y vinculacién
en funcion de la retroalimentacion recibida.

01. Quiénes 02. Coémo creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
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responsable personas

Resultados clave

Reduccion de la tasa de reprocesos del 13,7% en 2019
al 0,69% en 2024.

Ahorro estimado de USD 220 mil en costos hundidos
por rechazos comunitarios.

Mas de 600 apoyos en terreno desde 2022, optimizan-
do la instalacion de antenas y el cambio de postes.
Capacitacion de 50 contratistas de la Gerencia de
Proyectos e Infraestructura Moévil en “Manejo y Rela-
cionamiento con Comunidades y Solucién de Conflic-
tos”, asegurando que los equipos en terreno actuen
con criterios de respeto y dialogo en cada interaccion.

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
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6.3

Memoria Integrada 2024

Evolucion del valor econémico generado,

Evaluacion
y gestion del
Impacto social

GRI203-1,203-2

En Entel iniciamos el ejercicio de poder avanzar en la
medicion y gestion del impacto social y econémico que
nuestras operaciones, productos, servicios y progra-
mas sociales tienen en los paises donde tiene presencia.
Asi, hemos avanzado en sumar al ya logrado reporte de
resultados financieros, sociales y medioambientales la
generacion de valor que tiene en diferentes ambitos del
bienestar de las personas y comunidades.

Contribucion econémica

Buscamos que nuestros grupos de interés se beneficien
del valor econdémico que generamos cada ano. Ademas,
aportamos al desarrollo de la economia y la sociedad en
general con nuestra oferta de productosy servicios, jun-
to con todas las interacciones y posibilidades que da la
tecnologia. Tras la distribucion, la compania retiene par-
te de lo generado para la reinversién y el desarrollo de
proyectos estratégicos que permitan su sostenibilidad
en el tiempo.

distribuido y retenido, entre 2022 y 2024

GRI201-1

Ingresos de actividades ordinarias 2.540.682.904 2.473.692.310 2.703.236.728 +9,3%
Otros ingresos y otras ganancias 597.026.668 99.449.613 61.523.546 -38,1%
Subtotal ingresos 3.137.709.572 2.573.141.923 2.764.760.274 +7,4%
Impuestos indirectos netos 120.736.249 98.826.531 135.795.691 +37.4%
Total generado 6.396.155.393 5.245.110.377 5.665.316.239 +8,6%

Costos directos (bienes y servicios) 1.607.426.731 1.451.607.146 1.607.764.806 +10,8%
Empleados 296.129.502 301.943.159 323.940.670 +7,3%
Estado 355.192.608 156.665.489 277.304.521 +77,0%
Comunidad y medio ambiente 1.606.199 1.474.831 1.079.900 -26,8%
Accionistas 363.374.568 27.527.087 83.872.849 +204,7%
Financieros 180.817.300 99.436.375 74.465.444 -251%
Total distribuido 2.704.546.908 2.038.654.087 2.368.428.133 +16,2%

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05.
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Valor retenido 529.792.342 ‘ 633.314.367 ‘ 532.127.832 ‘ -16,0%
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Modelo de Evaluacion
y Gestion del Impacto

En 2024, en Entel desarrollamos nuestro Modelo de Hoy podemos evaluar el impacto generado por la com-

Evaluacion y Gestion del Impacto, una herramienta cla- pania a dos niveles:
ve para la toma de decisiones de negocio estratégicas,
permitiendo analizar de forma prospectiva y retrospec- - Evaluacion agregada del impacto: Esta proporciona
tiva la materialidad de impacto de la compania. Con este indicadores para evaluar el impacto social generado
modelo, podemos evaluar el impacto social generado por la compania. Estos indicadores son de utilidad
por nuestras iniciativas y comparar las distintas en tér- parala gestioninternade losimpactosy para sucomu-
minos de métricas de impacto en negocio, permitiendo nicacion y posicionamiento frente a grupos de interés
una visién holistica de los efectos de cada intervencion. (sociedad, administraciones, inversionistas, etc.).
- Evaluacién del impacto social y econémico por ini-
Para el desarrollo metodologico del Modelo de Evalua- ciativa: Esta facilita la clasificacion de iniciativas de
cién y Gestion del Impacto de Entel, se han tomado en acuerdo con un indice previamente definido y la iden-
cuenta marcos y metodologias clave en el ambito de la tificacién de aquellas que han generado un mayor va-
medicién de impacto, asi como referencias sectoriales. lor social.
o W
- s
(L
S
- i —
- E ‘l'
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Cadena de valor
del impacto

Adoptamos un enfoque integral que analiza los pasos in-
termedios que conducen ala generacion de impacto. Este
modelo desglosa el impacto en cuatro etapas principales:

888

Inputs (Insumos)

Incluye los recursos humanos, finan-
cieros y organizativos que utilizamos
para ejecutar nuestras iniciativas.

\ 2

0&’

Actividades

Procesos, herramientas, eventosy
tecnologia que forman parte de la
ejecucion planificada.

En 2024 iniciamos la implementacion de la primera fase
de nuestro modelo, evaluando el impacto de iniciativas
clave como las dirigidas a las personas y el proyecto de

apagado de lared 2G.

10 Creamos

alor

ial

©

Outcomes (Resultados)

Cambios especificos logrados en
los beneficiarios y en las comuni-
dades donde operamos.

N
B

Outputs (Productos)

Resultados tangibles derivados de
las actividades realizadas.

ion financiera 04. Gesti 05.

Nu

tras

06.

@

Impactos

Transformaciones fundamenta-
les a largo plazo, tanto intencio-
nadas como no intencionadas,

que generan un valor sostenible

para nuestros grupos de interés.

Gestion 07. Gestién
social ambiental
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Evaluacion del impacto
social y econémico del
Apagado de lared 2G

Resultados de la medicion de impacto social y econémico

Tras aplicar el Modelo de Evaluacion y Gestion del Im-
pacto al recambio de terminales por el apagado de la
red 2G en Chile, se han obtenido resultados tanto a nivel
nacional, como por region y comuna. La diferenciacion
permite evaluar mejor el impacto en cada territorio, fa-
cilitando comparacionesy conclusiones que se exponen
a continuacioén:

Impacto social

1 1 . ‘I' 60 beneficiarios alcanzados

(recambios efectivos), siendo mas del 68% clientes de
prepago de Entel.

Gracias al recambio gratuito, se ha generado un ahorro
percibido promedio de

Sll' 0 . 8 01 en cada beneficiario.

Un 76%

de las entregas realizadas fueron presencial, ofreciendo
asistencia a las personas para usar sus nuevos terminales
en las zonas remotas y rurales de Chile.

Gestion 08. Informacion

adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

De los resultados obtenidos, observamos los siguientes
valores de impacto social agregado en aquellas regiones
con mayor valor social generado por Entel:

Evaluacion agregada
de impacto social

Regidn del Biobio 3,40
Region del Maule 2,78
Region de Nuble 2.7
Regién Metropolitana 2,58
de Santiago
Region de La Araucania 2,27

Asi, avanzamos con un enfoque de impacto alineado con
las tendencias y referentes sectoriales. El modelo inclu-
ye la evaluacion de la profundidad desde la perspectiva
del ahorro percibido (affordability), en linea con las mé-
tricas clave definidas por GSMA para medir la contribu-
cion del sector de las telecomunicaciones a los ODS.

Este ejercicio, apoya a su vez la medicion de la contribu-
cion de Entel en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 2030). De esta forma, aspiramos a incorporar de
forma progresiva, criterios de sostenibilidad en nues-
tros procesos de toma de decisiones financieras, co-
merciales y operacionales.
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6.4
Contribucion a

los Objetivos
de Desarrollo

Sostenible (0DS)

En nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024-2030, se
contribuye de forma clara a la consecucion de nueve Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible 2030. De estos nueve ob-
jetivos, sontres enlos que el modelo de creacion de valor
de Entel tiene mayor impacto: ODS 8, 9y 12.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de la relacion
entre nuestra Estrategia de Sostenibilidad y su impacto
enlos ODS, metasy ambicidn. El estado de avance se de-
sarrolla a lo largo de toda la Memoria Integrada 2024.
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Ejedela
estrategia

Transformacion
Inclusiva

01.  Quiénes
Somos

Foco
de trabajo

Coberturay
conectividad

Alfabetizacién
y habilidades
digitales

Accesibilidad
y usabilidad de
productosy
servicios

Como creamos
valor

03.

KPI

1. N° de antenas instaladas en el
periodo en zonas rurales y urbanas
de bajos ingresos

2. Nuevas estaciones 4G instaladas
en comunas rurales o con perfil
socioeconomico.

N° de beneficiarios de programas/
servicios para grupos en desventaja
(personas / pymes).

Cantidad de clientes 70+ vigentes 1
al cierre del periodo.

Gestion
responsable

Gestion financiera 04.
y comercial

oDs

05.

Meta

9.1

9.4

9.c

10.1

1.a

11.b

4.4

5.b

8.3

17.6

17.8

Nuestras
personas

Memoria Integrada 2024

Ambicion

Impulsamos la digitalizacion invirtiendo en redes de alta capacidad para apoyar el desarrollo econdémico y bienestar humano.
Modernizamos infraestructura, redes e industrias para que sean lo mas sostenible posibles.
Llevamos nuestra conectividad a zonas remotas, conectando a millones de personas, con servicios de alta calidad.

Facilitamos el acceso a herramientas digitales y servicios de telecomunicaciones asequibles para impulsar el desarrollo
economico de personas y comunidades con menores ingresos, promoviendo su inclusién en la economia digital.

Promovemos la integracion de comunidades urbanas y rurales, facilitando el desarrollo territorial y fortaleciendo la conexién
entre regiones.

Aseguramos la conectividad y apoyamos la continuidad operacional durante emergencias y catastrofes climaticas.

Impulsamos proyectos que brindan herramientas digitales para que jovenes y adultos mejoren su educacion y gestion financiera,
impulsando su desarrollo econémico.

Desarrollamos programas que entreguen herramientas digitales a mujeres para promover su empoderamiento.

Promovemos herramientas que faciliten la transformacion digital de pequenas y medianas empresas para optimizar sus procesos
y mejorar su competitividad.

Fomentamos lainnovaciony el emprendimiento tecnol6gico a través de nuestros programas de innovacion.

Fomentamos iniciativas que aprovechan la digitalizacién para prevenir el aislamiento y permitir que personas con discapacidad o
necesidades especificas mantengan su autonomia en el &mbito social y econémico.

Fortalecemos la accesibilidad y usabilidad de las personas mayores a la tecnologia de la informacion, disenando planes
preferenciales y servicios personalizados para ellos.

Impulsamos la colaboracion nacional e internacional para desarrollar y compartir soluciones tecnoldgicas accesibles.

Mejoramos el acceso y usabilidad de las TIC a través de alianzas estratégicas que fomentan la inclusion digital.

Volver
al menu

Informacién
adicional (anexos)

Gestion 08.
ambiental

06. Gestion 07.
social

< 190 >



e, | GOaﬁos

Ejedela
estrategia

Transformacion
Cultural

Transformacion
sustentable

01.  Quiénes
Somos

Foco
de trabajo

Atracciony

desarrollo de

talento

Culturainclusiva

Cambio climaticoy
gestion energética

Economia
circular

Descarbonizacion

Como creamos
valor

KPI

1. % de Engagement y tasa de
rotacion.

2. Déficit de talento digital (cantidad
en dotacion vs cantidad necesaria).

1. % mujeres ocupando cargos de
liderazgo directivo.

2. Brecha salarial de género por
estamento

KWh energia eléctrica /GB trafico,
promedio, reduciendo enun 5% la
intensidad de consumo de energia'y
enun 10% las emisiones de CO2

al 2030.

% de residuos efectivamente
recuperados, por peso.

Huella CO2 Alcance 1,2y 3.

Gestion financiera 04. Gestion
y comercial

responsable

Meta

8.5

8.2

8.8

5.2

5.5

5.b

13.2

7.2

7.3

12.5

12.6

11.6

05. Nuestras
personas

Memoria Integrada 2024

Ambicion

Fomentamos el empleo de calidad con igualdad de oportunidades, garantizando condiciones laborales dignas y equitativas para
todos, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Promovemos una cultura agil, impulsando la digitalizacién y la innovacién tecnologica para aumentar la productividad y el
crecimiento sostenible en diversos sectores.

Protegemos los derechos laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

Implementamos iniciativas para preveniry erradicar el acoso laboral y sexual, promoviendo entornos seguros y equitativos dentro
y fuera de la organizacion.

Fomentamos el desarrollo y empoderamiento femenino, impulsando el liderazgo y la equidad en posiciones estratégicas.

Trabajamos en fortalecer habilidades digitales, de liderazgo y competencias STEM en mujeres para apoyar su desarrollo
profesional y personal.

Integramos estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en nuestras operaciones, reduciendo emisionesy
promoviendo una gestion sostenible.

Desarrollamos estrategias para aumentar el uso de energia renovable en nuestras operaciones.
Hemos desarrollado rutas de trabajo para mejorar la eficiencia energética y métricas para monitorear su progreso.

Reducimos la generacién de residuos a través de estrategias de prevencion, reutilizacion, reciclaje y reduccion, promoviendo la
economia circular y el manejo sostenible de desechos.

Integramos principios de sostenibilidad en nuestra gestion y fomentamos la transparencia mediante la divulgacion de nuestro
desempeno ambiental y social.

Buscamos avanzar a la descarbonizacién afno a ano, con el fin de lograr la carbono neutralidad en 2050.

06. Gestion 07. Gestion 08.
social ambiental
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Ejedela Foco KPI oDs Meta Ambicion
estrategia® de trabajo
Transformacion Integridad 1. % de proveedores de alto riesgo 16.5 Implementamos mecanismos de control y prevencién para asegurar practicas empresariales integrasy libres de corrupcion.
Responsable evaluados en sostenibilidad.
2. Satisfaccion de clientes en red 16.10 Protegemos el acceso seguro a la informacion mediante medidas de ciberseguridad, garantizando la privacidad y la integridad de
y en canales. los datos en el entorno digital.
3. Cantidad de usuarios afectados 16.6  Fortalecemos la confianza en nuestra gestion con politicas de transparencia y procesos de rendicién de cuentas.

por quiebres de sequridad, por
millén de abonados. 8.7  Aseguramos condiciones laborales justas en toda nuestra cadena de valor, previniendo el trabajo forzoso e infantil y promoviendo

el respeto a los Derechos Humanos.

Mas detalle sobre los contenidos de la tabla en anexos.
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6.5
Derechos
Humanos

GRI 411-1, GRI 413-1, GRI 413-2

Vision

Laincorporacion del enfoque de Derechos Humanos en el contexto del que-
hacer empresarial esta en el corazon de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Adherimos a los Principios Rectores sobre Empresas y los Derechos Huma-
nos de la ONU (2011)y las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multi-
nacionales. Somos miembros del Pacto Global de Naciones Unidas, la inicia-
tiva de sostenibilidad empresarial mas grande del mundo, adoptando los Diez
Principios en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medioambientey lucha
contra la Corrupcion, en los que se basa el analisis de debida diligencia en
esta materia.

Nuestro compromiso en este sentido abarca toda nuestra cadena de valor,
con especial foco en nuestras propias operaciones, en nuestros proveedores
y contratistas, y en nuestros clientes mediante el desarrollo de productosy
servicios responsables.
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Gobernanza

407-1, GRI 2-12, 2-13, GRI 2-23, 2-24

Nuestra Politica de Derechos Humanos se inspira en la
Carta Internacional de los Derechos Humanos y en los
Convenios Fundamentales de la OIT relacionados con los
principios y derechos fundamentales en el trabajo. Esta
politica cuenta con el compromiso de la alta direccion y
se aplica a todos los miembros del Directorio, asi como
a todos los colaboradores de Entel S.A. y sus empresas
relacionadas. Ademas, su alcance se extiende a provee-
dores, contratistas y otras partes interesadas.

La Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones super-
visa laimplementacion de la Politicay lidera el Comité de
Derechos Humanos, organismo creado en 2022 con el fin
de integrar el enfoque de derechos humanos en la estra-
tegia de negocio y modelo de creacién de valor.

Para garantizar la correcta implementacion de esta po-
litica, hemos desarrollado mecanismos de monitoreo y
cumplimiento que incluyen auditorias internas, reportes
periodicos y procesos de debida diligencia aplicados a
proveedoresy contratistas. Ademas, mantenemos cana-
les de denuncia y sequimiento de posibles vulneraciones
alos Derechos Humanos en nuestra cadena de valor.

En 2024 no se registraron casos, implementando mejo-
ras preventivas para evitar futuros incidentes.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor

Gestion financiera
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Comité de Gerentes

Comité de Derechos Humanos

Grupo de Trabajo de

Derechos Humanos

04.  Gestion
responsable

« Gerente General

« VP B2C Corporativo

« VP Negocios Digitales B2B

« VP Finanzas Corporativa

« VP Mercado Empresas

« VP Personas Corporativa

- VPCTIO,

« VP Estrategia
y Desarrollo de Negocios

« Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones

« Gerencia de Regulacién,
Gerencia Legal

« VP Personas Corporativa

» Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones

« Gerencia de Compliance

Gestion de Riesgos
« Gerencia Legal
« Director de Impacto Social

Gestion
ambiental

05. Nuestras 06. Gestion 07.
personas social

« Gerencia de Auditoria Internay

08.

Asesor/a Derechos Humanos

Informacion
adicional (anexos)
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« VP Personas Corporativa

« Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones

« Gerencia de Compliance

« Gerencia de Auditoria Interna
y Gestion de Riesgos

« Gerencia Legal

« Director de Impacto Social

Hemos desarrollado mecanismos de monitoreo
y cumplimiento que incluyen auditorias internas,
reportes periddicosy procesos de debida diligencia

aplicados a proveedores y contratistas. Ademas,
mantenemos canales de denunciay seqguimiento de
posibles vulneraciones a los Derechos Humanos en
nuestra cadena de valor.
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Nuestra hoja de ruta que nos ayuda a gestionar la gober-
nanza en Derechos Humanos en Entel se resume en el
siguiente esquema:

Difusion de la
Politica de DDHH 1

Mecanismos de .
implementaciony 2 ..............
cumplimiento :
P. DDHH

Capacitaciony
cambio en la cultura
organizacional

DDHH en relacién al L e
Directorio .

Gobernanza del 5
Comité de DDHH

Hoja de ruta
gobernanza
DDHH

Responsabilidades
y gestion del dia

Comunicacion
y denuncias

Respeto de los DDHH
en sus relaciones
comerciales

Revision y mejora continua
de la gestion de potenciales
riesgos en DDHH

Estar al dia con las
mejores practicas de
la industria

01. énes 02. Comocreamos 03.  Gestion financiera

valor y comercial

ion 05. Nuestras . Gestion J7. Gestion 08. Informacion

esponsable ersonas social

ambiental adicional (an
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¢Como abordamos los Derechos
Humanos en Entel?

Creamos un modelo de gobernanza operativa para me-
jorar continuamente nuestro conocimiento, gestion e
integracion del enfoque de Derechos Humanos en todas
las operaciones y el desarrollo de productos y servicios
de nuestra empresa.

@ DO X E CQOQ

Igualdad de oportunidades
y no discriminacion

Salud y seguridad

Salarios, prestaciones 'y
condiciones de trabajo

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

Privacidad

Libertad de expresion

Cuidado del medioambiente, mitigacion de
impactos de infraestructura y accesibilidad
en las comunidades directas
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Pilares
estratégicos

GRI 3-3, 408-1, 409-1

Nuestra estrategia de Derechos Humanos se basa en un
enfoque sistematico y alineado con los Principios Rec-
tores de las Naciones Unidas. A través de un proceso de
debida diligencia, identificamos, evaluamos y gestiona-
mos riesgos e impactos en Derechos Humanos, asegu-
rando la creacion de valor para nuestros grupos de inte-
résy lamitigacion de riesgos potenciales.

Los pilares estratégicos que estructuran esta gestion son:

Identificacion y evaluacion de riesgos e impactos

Llevamos a cabo evaluaciones periddicas para identifi-
car riesgos reales o potenciales en Derechos Humanos
en nuestras operaciones, productos, serviciosy relacio-
nes comerciales.

Priorizamos aquellos riesgos que puedan tener un im-
pacto significativo en nuestros grupos de interés, con-
siderando vulnerabilidades especificas.

Gestion de riesgos e implementacion de
medidas mitigadoras

Disenamos e implementamos planes de accién especi-
ficos para mitigar riesgos identificados y maximizar los
impactos positivos.

Estas medidas incluyen la integracion de practicas de De-
rechos Humanos enlos procesos tradicionales de negocio,
como el desarrollo de productosy servicios responsables.

Participacion de grupos de interés y comunicacion
Mantenemos un dialogo continuo y bidireccional con
nuestros grupos de interés clave: colaboradores, con-
tratistas, clientes, comunidadesy proveedores.

Este enfoque asegura la identificacion de oportunida-
des de mejoray fomenta relaciones de confianza.
Capacitacion y sensibilizacion

Desarrollamos programas de formacion sobre Derechos

Humanos para colaboradores y proveedores, promoviendo
una cultura organizacional alineada con estos principios.

Estos pilares estratégicos nos permiten gestionar
los Derechos Humanos de manera proactiva, para

que nuestras operaciones contribuyan al desa-
rrollo sostenible y a la proteccion de los Derechos
Fundamentales en nuestra cadena de valor.
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Hallazgos y
recomendaciones de la
debida diligencia

Comunicar
avancesy
desafios

: Evaluarlas
: recomendaciones

Personas con
responsabilidad en la
toma de decisiones

O
Supervision del :

Directorio y Comité

de DDHH

Lecciones aprendidas
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Derechos humanos
en nuestra cadena
de suministro

GRI 3-3, 408-1, 409-1

En Entel aseguramos que nuestras operaciones cum-
plan estrictamente con las normativas legales. Nuestro
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad esta-
blece que todos los trabajadores deben ser mayores de
18 anos.

En nuestra cadena de suministro, el Cédigo de Conducta
de Proveedores de Entel prohibe expresamente el traba-
jo infantil, de acuerdo con la legislacién local aplicable.
Adicionalmente, el Manual de Proveedores clasifica esta
infraccion como una falta grave, lo que conlleva medi-
das disciplinarias. También monitoreamos continua-
mente el cumplimiento de estas disposiciones mediante
nuestra Politica de Outsourcing, que exige a contratis-
tas y subcontratistas garantizar los derechos laborales
y previsionales de sus trabajadores. Para erradicar este
riesgo, implementamos un modelo de control basado en
declaraciones de los proveedores, acompanado de san-
ciones especificas en caso de incumplimientos.

Respecto al trabajo forzoso, nuestra Politica de Dere-
chos Humanos refleja un compromiso claro con la eli-
minacién de cualquier forma de esclavitud, trata de per-
sonas o servidumbre. Garantizamos que todos nuestros
colaboradores puedan finalizar su relacién laboral de

Memoria Integrada 2024

forma voluntariay en un entorno que respete plenamen-
te sus derechos fundamentales. En larelacion con nues-
tros proveedores, el Codigo de Conductade Proveedores
prohibe estrictamente el uso de trabajo forzado, inclu-
yendo servidumbre por deudas o trabajo de prisioneros.

Nuestra Politica de Compras exige a todos los
proveedores garantizar condiciones laborales
dignas y justas. Ademas, el Cédigo de Etica es-
tablece que la seleccion de proveedores se rea-
liza bajo estrictos principios de responsabilidad,

evaluando su cumplimiento normativo y sus
practicas laborales. Para abordar este riesgo,
confiamos en un modelo de supervision basado
en declaraciones de los proveedores, realizando
monitoreos constantes y aplicando sanciones en
caso de detectar irreqularidades.

Gestion 05.
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Gestion 08.
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Plan de accion,
compromisoy
progreso 2024
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Basado en la debida diligencia en Derechos Humanos
realizada en 2024, definimos el siguiente plan de accién:

« Publicacion de la Politica Corporativa de Derechos
Humanos.

« Comunicacién y sociabilizacion interna de la politica
corporativa de Derechos Humanos.

« Implementacion de un marco de gobernanza en Derechos
Humanos, potenciando el Comité de Derechos Humanos.

« Comunicacionesy sensibilizacion interna sobre Dere-
chos Humanos. En marzo de 2025, se lanz6 el primer
curso de DDHH y empresa en Entel, el que esta dispo-
nible para todos los colaboradores de la empresay los
proveedores que estén interesados en el mismo.

Los progresos 2024 del plan de DDHH se reportan en di-
ferentes capitulos alo largo de toda la Memoria.
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7.1
Gestion
Ambiental

Vision

En Entel reconocemos que la expansion y operacién de
nuestras redes de telecomunicaciones no solo traen
progreso, conectividad a nuestros clientes, sino tam-
bién desafios ambientales, tales como la optimizacién
de los consumos de energia y agua, la gestion de los re-
siduos, la reduccién de emisiones de gases de efecto in-
vernadero, la permanente concientizacion y educacion
ambiental de nuestros grupos de interés, y consigo la
mejora continua del desempefno ambiental.

Frente a este desafio, nuestra Estrategia de Sostenibi-
lidad 2024-2030 incorpora el pilar de transformacion
sustentable, que integra el cuidado del planeta con el
desarrollo de un negocio sostenible. A través de este
enfoque, impulsamos la descarbonizacion, la eficiencia
energética y la adopcién de un modelo de economia cir-
cular que fomente un futuro mas responsable. A la vez,
destacamos nuestro rol en el desarrollo de productos y
servicios digitales que favorecen la reduccion de la hue-
lla de CO, de nuestros clientes.

Con este enfoque integral, no solo avanzamos hacia un
modelo de negocio mas sostenible, sino que también
promovemos la transformacién digital como motor de
cambio positivo, asegurando que nadie quede atras en
la construccion de un futuro mas sustentable.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Gobernanza

NCG 519.8.3, NIIF S2 6.a, 6.a.1,6.a.ii, 6.a.iii,6.a. iv,6.a. v, 25.a, 25.a.v,
29.9.i, 29.q.ii

Nuestra gobernanza ambiental incorpora la supervision,
gestion de impactos, riesgos y oportunidades asociados
a materias ambientales, incluidos los asuntos relaciona-
dos con el clima. Es un esfuerzo colectivo que involucraa
todos los niveles de la organizacion, desde el Directorioy
la Alta Gerencia hasta los equipos operativos. El maximo
organo responsable de dicha supervision es el Comité de
Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion
social

07.

Estructura de Gobernanza

EEE Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento

Esta compuesto portres directoresy cuentacon
la participacion permanente del Gerente Gene-
ral, el Gerente Legal, el Vicepresidente de Finan-
zasy la Gerenta de Auditoria Internay Gestion de
Riesgos. Este Comité realiza reuniones bimes-
trales y desempena un papel clave en la gestion
de macro riesgos empresariales, entre ellos el
riesgo climatico.

Gerencia de Sostenibilidad
y Comunicaciones

La Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones
es responsable del desarrollo, implementacion
y difusion de la Estrategia de Sostenibilidad, in-
cluyendo el monitoreo de metas y objetivos. Esta
gerencia mantiene una comunicacion activa con
el Directorio, presentando anualmente los avan-
ces mas destacados.

Ademas, reporta de forma anual al Comité de Au-
ditoria, Riesgos y Cumplimiento el progreso de
las iniciativas destinadas a gestionar riesgos y
oportunidades ambientales y/o relacionadas con
el clima.

Gestion 08.
ambiental

Informacién
adicional (anexos)
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Gerencia de Auditoria Interna
y Gestion de Riesgos

La Gerencia de Auditoria Interna y Control de Ries-
gos, dependiente de la Vicepresidencia de Finan-
zas, asegura la gestion integral de los macro riesgos
asociados a las tematicas ambientales, cambio cli-
matico y eficiencia energética.

Comité de Medio Ambiente, Eficiencia
Energética y Cambio Climatico

O

A nivel tactico, el Comité de Medio Ambiente,
Eficiencia Energética y Cambio Climatico se ar-
ticula directamente con el Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento, actuando como 6rga-
no de consejo, orientacién y coordinacion cor-
porativa en todo lo que respecta a directrices,
posicionamiento y fortalecimiento de materias
ambientales, eficiencia energética y clima, jun-
to con las implicancias de la gestion ambiental y
promocion de practicas sustentables.

Este 6rgano de gobierno esta integrado por vice-
presidentes, gerentes y colaboradores de areas
clave, tales como Sostenibilidad y Comunicacio-
nes, Medio Ambiente, Tecnologia, Legal, Auditoria
y Riesgos, Regulacién, Asuntos Corporativos y Per-
sonas. Es de caracter permanente y sesiona tri-
mestralmente. Su direccién y liderazgo ha sido for-
malizada en estatutos especificos en esta materia.
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Estructura de Gobernanza Ambiental,
Cambio Climatico y Eficiencia Energética de Entel

Gerente
General

Otras Vicepresidencias
Comerciales y Operacionales

01.  Quiénes 02. Como creamos

Somos valor

Directorio

Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento

..................................................................

Gerencia de Sostenibilidad Gerencia de Auditoria Interna
y Comunicaciones y Gestion de Riesgos

Comité de Medio Ambiente, Cambio Climatico
y Eficiencia Energética

Sostenibilidad y Comunicaciones, Tecnologia, Legal, Auditoria
y Riesgos, Regulacién y Asuntos Corporativos, y Personas.

Gestion financiera 04. G n 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08.

y comercial responsable personas social ambiental

adicional (anexos)
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Politicas y Sistema de Gestion Medioambiental

« Politica Ambiental
« Politica de Energia
« Cddigo de Conducta de Proveedores

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

« Nuestros compromisos de la Politica Ambiental co-
bran vida a través de la implementacion del Sistema
de Gestién Ambiental, siguiendo los lineamientos de
lanorma IS0 14001:2015. Este esfuerzo busca comple-
mentar el cumplimiento requlatorio con altos estan-
dares ambientales, reforzando nuestro compromiso
con la sostenibilidad.

La implementacion del SGA incluye la evaluacion y
actualizacién constante de los riesgos ambientales
asociados a aspectos como el manejo de suelo, ges-
tion de residuos, control de emisiones y otros fac-
tores derivados de nuestras actividades operativas.
Este enfoque no solo fomenta la eficiencia operativa
y la mejora continua, sino que también contribuye ala
mitigacion de riesgos regulatorios, como los contem-
plados enla Ley 21.595.
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Estrategia de
Gestion Ambiental

Nuestra estrategia de gestion ambiental tiene como ob-
jetivo establecery gestionar un modelo de cumplimiento
normativo en esta materia que acompafne la expansion
del negocio, anticipe riesgos y garantice su seguridad
y continuidad operacional. A su vez, busca ejecutar la
estrategia de sostenibilidad en el eje de la transforma-
cion sustentable en Entely su cadenade valor, conlinea-
mientos transversales en medicidon y gestion del triple
impacto -econémico, social y ambiental.

Objetivos de la Estrategia de Gestion Ambiental

« Implementary actualizar permanentemente un Siste-
ma de Gestion Ambiental, el cual esta basado enla SO
14001:2015, en las operaciones de Entel, promoviendo
su adherencia en proveedores y contratistas.

« Mejorar continuamente el desempeno ambiental de
Entel en sus actividades, productos y servicios, para
promover el desarrollo sostenible basado en el uso
eficiente de recursos.

Reduccion y mitigacion de los impactos ambienta-
les generados por las operaciones directas de Entel,
desde la etapa de diseno, construccion y operacion,
involucrando a contratistas y proveedores; a través de
adopcion de nuevas tecnologias disponibles y de me-
jores practicas ambientales desde la perspectiva de
economia circular.

Promover servicios y productos amigables con el me-
dio ambiente en cuanto al uso eficiente de recursos,
minimizar la generacion de residuos y fomentar la
economia circular.

Cumplir la legislacion y normativa ambiental chilena
aplicable y otros compromisos que Entel suscriba a
las areas en que desarrolla sus actividades, imple-
mentando donde sea procedente, los estandares re-
conocidos por la industria de telecomunicaciones.
Fomentar y difundir la sustentabilidad ambiental en
clientes, colaboradores, proveedores y contratistas,
comunidad y sociedad en general para contribuir con
el cuidado del medio ambiente y reduccién de la huella
de carbono.

Impactos, riesgos
y oportunidades

GRI 3-3

Los riesgos ambientales y de cambio climatico los ges-
tionamos en Entel bajo el modelo global de riesgos de la
compania. Los principales impactos, riesgos y oportu-
nidades identificados y evaluados se relacionan con la
gestién de emisiones dentro de un contexto normativo
y geografico de adaptacién climatica, la variacién de

Memoria Integrada 2024

costos directos e indirectos relacionados con el uso de
la energia y la eficiencia energética de nuestras opera-
ciones. En menor medida, hemos identificado posibles
afectaciones por lainstalacion de infraestructura en zo-
nas de alta biodiversidad, la disponibilidad de agua y la
gestion de residuos a través de la cadena de valor.
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Plan de accion,
COMPromiso y progreso

Principales metas de Gestion Ambiental
de Entel Chile

Reducir nuestras emisiones de Alcance 1y 2 enun 42%
para 2030 a partir de lineamientos basados en ciencia,
tomando 2022 como ano base.

Plan de reduccion de emisiones de COz de Alcance 1y 2, tomando 2022 como afo base.

Contribuir a reducir la huella de CO2 de Alcance 3.

Gestion de la huella de carbono de proveedores principalmente para la categoria 1de mayor
relevancia: bienesy servicios adquiridos.
Continua priorizacién de datos primarios reales por sobre estimaciones.

Reducir la intensidad energética en al menos un 10%
para 2030, tomando 2019 como ano base.

Considera una meta intermedia en 2024 de reducir en un
2% el consumo eléctrico de la red movil.

Plan de Eficiencia Energética y recambio tecnologico por equipos energéticamente mas
eficientes en toda nuestra red.

Plan de desmantelamiento de tecnologias legacy, cuyo objetivo es optimizar el uso de ener-
gia, apagando y desmantelando en sectores donde no hay trafico y/o existen tecnologias
obsoletas.

Incorporacion de mas energias renovables certificadas a la matriz energética.

Valorizar el 20% de los terminales moviles distribuidos a
clientes finales al 2030.

Plan de Economia Circular de la red y sus operaciones asociadas, cuyo objetivo es gestio-
nar residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, priorizando su recuperacién y valoriza-
cién para lograr la maxima disminucion de desechos a rellenos sanitarios.

Programa de Economia Circular de aparatos moviles que promueve el concepto de las 4Rs:
Reduccion, Reutilizacion, Reparacion y Reciclaje.

01

Aumentar la oferta de soluciones digitales que habiliten
la reduccién de la huella ambiental de terceros, a una
velocidad de un producto o servicio al ano.

Somos valor y comercial

Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera

Programa de desarrollo de soluciones digitales para clientes de Entel Digital, cuyo objetivo
es la optimizacion de procesos para una adecuada gestiony reduccién de emisiones de COa.

04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08.
responsable personas social ambiental
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Principales cifras sectoriales
de Transformacion Sustentable

promovidas por GSMA
Topico Métrica (familia)
Emisiones Emisiones de GEI

Energia

01.  Quiénes
Somos

de Alcance 1y 2

Emisiones de GEI
de Alcance 3

Consumo de energia

Consumo de energia
delared

Como creamos 03.
valor

Métrica (nombre)

1.2ai. Alcance 1(toneladas de COze)

1.2aiii. Alcance 2, basadas en el mercado (toneladas de COze)
1.2aiv. Cambio en las emisiones combinadas de Alcance 1+ 2 desde el Ultimo periodo de informes
1.2av. Emisiones combinadas de Alcance 1+ 2 (toneladas de COze por moneda, basadas en el mercado)

1.2bi. Alcance 3 (toneladas de C0Oze)

1.2bii. Alcance 3, por categoria (toneladas de CO2e)

1.3ai. Consumo total de energia (MWh)

1.3aii. Electricidad comprada, total (MWh)

1.3aiv. Electricidad generada de fuentes renovables (MWh)
1.3aiv. Consumo total de diésel en generadores (litros)

1.3bi. Energia total consumida por la red (MWh)

1.3bii. Energia consumida por las redes moviles (MWh)

1.3biii. Energia total consumida por la red por unidad de data (kWh/TB)

Gestioén financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion
y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos)
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Ano 2023 Aino 2024
7.874 8.620
66.198 56.618
-31,9% -11,8%
74.071 65.238
298.615 225.575

Ver tabla: Distribucion de las
emisiones de Alcance 3 por
categoria de medicion en Chile

270.358 269.961
267.461 269.690
257 270
2.879.567 2.813.731
230.961 269.961
230.961 269.961
S/l 96,4
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Topico Métrica (familia) Métrica (nombre) Aio 2023 Ao 2024

Economia circular Circularidad de los 1.4ai. Numero de equipos reutilizados en el hogar y de la red S/l 119.405
equipos delared

1.4aii. Residuos operacionales reciclados en base del total de residuos (%) 70% %
Circularidad de los 1.4b i. Dispositivos moviles usados recolectados a través de esquemas de recuperacion del operador (%) 28%" 8%
dispositivos moviles

1.4bii. Dispositivos moviles usados recolectados a través de esquemas de recuperacion del operador que fueron desviados de los vertederos 100% 100%

o laincineracion (%)

1.4biii. Dispositivos moviles reacondicionados, reparados o usados distribuidos a los clientes para su reutilizacion como parte del total de 7% 6%
dispositivos moviles distribuidos directamente a los clientes (%)

Residuos electronicos 1.5ai. Residuos electrénicos generados total (toneladas) 594.501 106.771

1.ba ii. Porcentaje de residuos electronicos reutilizados o reciclados, por peso (%) 95% 81% 2

' Considera todo residuos de aparato eléctrico y electrénico. No existia informacion por tipo de residuo AEE, por lo tanto, no son comparables.
2Valor considera una mayor cobertura del registro de residuos de la operacion respecto al afio anterior.
S/1: sin informacion.
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7.2

Cambio
Climatico

NIIF 82 6.b,6.b.i,6.b.ii

Vision

Nuestra vision frente al cambio climatico se centra en
contribuir a la descarbonizacion de la economiay limitar
el aumento de la temperatura global por debajo de 1,5°C,
alineandose con las metas mundiales establecidas en
el Acuerdo de Paris. Reconocemos que el uso intensivo
de energia en el modelo econdémico actual es un factor
clave del cambio climatico, por lo que trabajamos para
reducir las emisiones que provienen principalmente del
consumo de electricidad, un recurso fundamental para
nuestra operacion.

Gobernanza

Los roles y responsabilidades de la gestion de impactos,
riesgos y oportunidades del cambio climatico estan dis-
tribuidos transversalmente en la organizacién, segun la
estructura de gobernanza de gestion ambiental, y cam-
bio climatico (ver esquema de Estructura de Gobernan-
za Ambiental, Cambio Climatico y Eficiencia Energética
de Entel), lo que permite definir e implementar medidas
de mitigacion y adaptacion de manera integral y coordi-
nada entre areas de negocios y soporte.

Estrategia Climatica
y Descarbonizacién

NCG 4613.6.ii.a, NIIF S2 22.a.i, 25.a.i, 25.a.ii, 25.a.iii, 25.a.iv, 25.a.vi

En Entel tenemos un compromiso suscrito para reducir
las emisiones de Alcance 1y 2 enun 42% al 2030 respecto
al 2022, que se apalanca en los siguientes habilitadores:

1

Transformacién mas eficiente de nuestrared de teleco-
municaciones fija y movil a través de la concrecion del
Plan de Eficiencia Energética.

2

Incorporacién progresiva de energias renovables.

3

Desarrollo de una cultura consciente del cambio climati-
coy de trabajo colaborativo con la cadena de valor.

Objetivo: Reducir las emisiones de Entel Chile de Alcan-
cely2enun42% alafo 2030 (respecto a 2022) guiando-
se por lineamientos basados en la ciencia.

Metas intermedias: Para alcanzar la meta de descar-
bonizacion comprometida con un afo base en el 2022,
hemos determinado que la meta de reduccion anual de
emisiones de GEIl debe ser de al menos 5,25% anual.

@ Plan de Eficiencia Energética

Alinearse con los esfuerzos para optimizar el desempe-
no energético y la operacién del sistema de gestién de
energia de Entel.

C@ Incorporacion de energia renovable

Explorar rutas para reducir el impacto de GEIl del consu-
mo de energia en las operaciones a través de la genera-
ciény compra de energias renovable.

<
¢¢ Otras iniciativas y cultura

Identificar, implementar y promover acciones de des-
carbonizacion en toda la empresa, incluyendo los edifi-
cios, la flotay las actividades de los empleados.

Memoria |
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Modelacion de trayectorias

% Escenario 1

y metas de descarbonizacién

Nuestra trayectoriay meta de descarbonizacion
son el resultado de un analisis exhaustivo de
nuestras capacidades operativas y del entorno
en el que operamos, analisis que considero:

Transicion acelerada (optimista):

El escenario de Transicién Energética pre-
vé el cumplimiento anticipado de la meta de
Carbono Neutralidad (antes del afio 2050) y
un cierre mas acelerado de las centrales a
carbon, programado para 2030. Asimismo,
contempla un alto crecimiento econémicoy
precios elevados de los combustibles fési-
les, entre otros factores.

Carbono neutralidad (central):

Proyecta el cumplimiento de la meta de car-
bono neutral para el ano 2050, con un cierre
acelerado de centrales a carbon en 2035. Ade-
mas, contempla un crecimiento econémico
moderado y precios medios de los combusti-
bles fésiles, entre otros factores.

Recuperacion (pesimista):

El escenario de Recuperacién plantea incerti-
dumbres respecto al cumplimiento de la meta
de Carbono Neutralidad (CN) para el afo 2050.
Este escenario contempla el cierre de centrales
a carbon en 2040, un bajo crecimiento econo-
mico, y precios reducidos de los combustibles
fosiles, entre otros factores.

Este modelo ha permitido identificar dife-
rentes estrategias para reducir la huella de
carbono, basandose en factores importan-
tes como el crecimiento de la empresa, los
cambios en el sistema energético de Chile y
nuestros proyectos de eficiencia energética
actuales y futuros. De igual forma, incorpora
una estimacion de la contribucién en la re-
duccion de la huella de carbono de nuestros
principales proveedores.

Impactos, riesgos
y oportunidades

NCG 519 3.6.ii.a, NIIF S2 22.a.i, 25.a.i, 25.a.ii, 25.a.iii, 25.a.iv, 25.a.vi

Analisis de
escenarios climaticos

GRI201-2, NIIF S210.a, 10.b, 10.c, 10.d, 14.a, 14.a.i, 14.a.ii, 14.a.iii,
14.a.iv, 15.a, 15.b, 16.a, 16.b, 16.c, 16.c.i, 16.c.ii, 16.d, 22.a.i, 22.a.ii,
22.a.iii, 22.b, 22.b.i, 22.b.ii, 22.b.iii, 25.b, 25.c, 29.b, 29.c, 29.d, 29.e

En linea con nuestro compromiso de gestionar los ries-
gos y oportunidades relacionadas con el cambio clima-
tico, analizamos escenarios climaticos siguiendo las
recomendaciones del TCFD y las consideraciones de la
NIIF S2.

El primer andlisis de escenarios fue realizado en 2022,
gjercicio que fue actualizado en 2024, considerando los
efectos directos sobre nuestros activos y los impactos
indirectos en nuestra cadena de valor, que incluye a pro-
veedores y clientes, ademas de implicancias criticas
para nuestra estrategiay modelo de negocio.

Se analizaron dos escenarios principales, permitiendo
planificar estrategias de mitigacion y adaptacion ade-
cuadas para cada contexto:

Las elevadasy continuas emisiones globales de GEI pro-
vocan un alto calentamiento global e impactos extremos
en el sistema climatico (IPCC Representative Concen-
tration Pathway, RCP 8.5).

@ Escenario 2

Transicion gradual hacia una economia baja en carbono,
limitando el aumento en temperatura por debajo de 2°C
(Network for Greening the Financial System, NGFS).

Los hallazgos de este analisis resultaron en la identifi-
cacién de dos categorias principales de riesgos: fisicos
y de transicion.

C@ Riesgos fisicos

Estos riesgos, segun la clasificacion del TCFD, estan re-
lacionados con los impactos adversos ocasionados por
fenomenos climaticos. Incluyen tanto eventos extremos,
como inundaciones e incendios forestales, como cambios
graduales en los patrones climaticos, como elaumento sos-
tenido de temperaturas o la reduccién de precipitaciones.

@ Riesgos de transicion

El TCFD define estos riesgos como aquellos derivados
de la incertidumbre asociada a las medidas adoptadas
por los paises para mitigar las emisiones globales de ga-
ses de efecto invernadero. Estas acciones, orientadas a
limitar el aumento de la temperatura global de acuerdo
con los objetivos del Acuerdo de Paris, pueden generar
implicancias significativas en aspectos regulatorios,
tecnologicos, de mercado y reputacionales.
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El detalle de cada uno de ellos, incluida la parte de
la cadena de valor afectada, su horizonte de tiempo,
y acciones de mitigacién, se presenta en Riesgos y
oportunidades de Entel relacionados con el clima en

Integracion de riesgo climatico en el
sistema de gestion de riesgos de Entel

« Seguimiento mensual de los planes de mitigacion
por parte de la Gerencia de Auditoria Interna y Ges-
tion de Riesgos.

« Reevaluacion semestral del riesgo re-
sidual y seguimiento de la efectividad
de la aplicacién del modelo de gestién
de riesgos a los riesgos climaticos.

« Informe semestral del mapa
de riesgo.

« Definicidon de acciones de miti-
gacion que abordan los riesgos
materiales identificados.

« Incorporacion en programas liderados por las
areas correspondientes de Entel, incluyendo
de Continuidad de Negocio, Eficiencia Ener-
géticay Sostenibilidad.

Informacion
adicional (anexos)
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Informacion adicional (Anexos). La gestion de estos
riesgos ha sido integrada en el modelo tradicional de
gestion de riesgos de la compania, como describe el dia-
gramay en el apartado Gestién de Riesgos:

« Anélisis de escenarios de cambio climatico
realizado, considerando estudios climaticos
nacionales e internacionales.

« Participacion de equipos multi-
disciplinarios de todo el negocio.

« Definicién de Cambio Climatico
COMO un macro riesgo empre-
sarial permitiendo evaluacion de
su materialidad frente a otros
riesgos empresariales.

« Actualizacion periodica de una matriz tactica
del riesgo de cambio climatico con evalua-
cién del riesgo residual de los riesgos identi-
ficados segun probabilidad y magnitud.
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Plan de accion,
COmpromisoy progreso

Tema Adaptacion y mitigacion
Material | del cambio climatico

GRI'305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, NIIF S2 14.a.v,
14.b, 14.¢, 29.a.i, 29.a.ii, 28.a.iii, 29.a.iv, 29.a.v, 29.a.vi, 29.f.i, 29.f.ii,
33,33.b, 33.c, 33.d, 33.e, 33.f, 33.9, 33.h, 34.a, 34.b, 34.c, 34.d, 35, 36,
36.a, 36.b, 36.c, 36.d, 36.e, 36.e.i, 36.e.ii, 36.e.iii, 36.e.iv

El progreso en la ruta de descarbonizacién Alcance 1y 2 proyectada al 2030
para Entel Chile se representa en el siguiente grafico:

Avances en la trayectoria de
descarbonizacion de Entel Chile 2024

tCOze
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Como compania hemos superado ampliamente la meta
de reduccion anual en los ultimos anos, alcanzando una
disminucion del 29,3% de las emisiones alcance 1y 2
desde 2022 y un progreso del 68% hacia la meta.

reduccion de

19%

de las emisiones de alcance
1y 2 respecto a 2022.

reduccion de
12%

de las emisiones del alcance 1
y 2, en comparacion con 2023.
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« La compania ha superado la tasa promedio de des-

carbonizacion requerida para cumplir con la meta
(5,25% anual).
Se confirma el efecto chorreo: Entel se esta benefi-
ciando de la caida en la intensidad de GEI de la matriz
eléctrica en Chile del -20% en 2023, y de un -16,5% en
2024 (respecto al afo anterior). Este factor es rele-
vante debido al alto nivel de electrificacion de las ac-
tividades de Entel.

Estas cifras se explican principalmente por una signifi-
cativa disminucion en la intensidad de GEI de la matriz
energética en Chile, considerando el alto nivel de elec-
trificacion de nuestras actividades. Adicionalmente,
contribuyeron medidas clave de eficiencia energética,
como el apagado de tecnologias en retirada, 2G, la in-
corporacion de energias renovables no convencionales
(ERNC) en sitios urbanos y la optimizacion de legados de
red fijay transporte, entre otras iniciativas en curso.
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Calculo de nuestra huella
de carbono

Para avanzar en la reduccion de nuestra huella de car-
bono, medimos nuestras emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en Chile desde 2016, con verificacio-
nes externas implementadas desde 2022. Este proceso
incluye un inventario de emisiones directas (Alcance 1)
e indirectas (Alcance 2), basado en datos proporciona-
dos por areas clave como Redes, Inmobiliaria, Compras
y Logistica™.

Nuestro inventario de emisiones GEI 2024 detalla las
emisionesdirectas, indirectas de energiay otrasindirec-
tas de la cadenade valor. En el Alcance 1, incluye emisio-
nes por combustion en fuentes estacionarias, moéviles y
pérdidas de refrigerantes. En el Alcance 2, considera las
emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico
bajo métodos basados en la ubicaciény en el mercado.

Finalmente, en el Alcance 3, identifica como principales
contribuyentes las emisiones asociadas a bienes y ser-
vicios adquiridos, bienes de capital y transporte aguas
arriba. El reporte se fundamenta en metodologias inter-
nacionales reconocidas, como el GHG Protocol y el IPCC,
utilizando datos primarios y secundarios para garantizar
precisiony transparencia.

Hasta 2021, las emisiones de Alcance 3 se limitaban al
traslado y distribucién aguas arriba, viajes aéreos de
negocios y uso de papel de oficina. Sin embargo, des-

de 2022, se ampliaron para incluir otras categorias de
la cadena de valor, como bienes y servicios adquiridos,
bienes de capital, actividades relacionadas con com-
bustibles y energia aguas arriba, viajes terrestres de ne-
gocios, estadias en hoteles y uso de productos.

Durante 2024, monitoreamos el progreso de nuestras me-
tasy la trayectoria de emisiones de Entel Chile correspon-
diente a 2023. Logramos una reduccion del 12% en nues-
tras emisiones Alcance 1y 2, superando ampliamente la
tasa anual de descarbonizacion establecida en 5,25%.

Reduccioén del

30,8%

de nuestras emisiones totales con
respecto al ano base 2022.

Reduccion del

22,00/0

de nuestras emisiones totales en
2024 respecto a 2023.

Huella de carbono Entel Chile

328.190

2022

Ano base

Alcance 3 . Alcance 2

*La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se alinea con los estandares reconocidos globalmente, desarro-
llados por el World Resources Institute (WRI)y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Estos incluyen el Greenhouse Gas Protocol A Corporate
Accounting and Reporting Standard, Greenhouse Gas Protocol Scope 3 Value Chain Standard, Greenhouse Gas Protocol Technical Guidance for Calculating Scope 3
Emissions y Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guide.
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225.575

2024
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Distribucion de las emisiones
de CO, de Entel Chile
por Alcance

3,0%

Alcance 1
8.620 tCOze

Consumo de combustible y gases
refrigerantes

Electricidad

77.6%

Alcance 3
225.577 tCOze

Bienesy servicios adquiridos

Bienes capitales

Transportes agua arriba

Actividades aquas arriba energia

Uso de productos vendidos

Viajes de negocio

Traslado de empleados

Desechos generados en las operaciones
Finde lavida util de productos vendidos

Emisiones totales

290.815 tCOze

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras
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Consumo de energia y emisiones

El consumo total de electricidad aumentd en un 1,6%,
las emisiones derivadas disminuyeron un 12,2% gracias
a una reduccion del 17% en el factor de emisién del Sis-
tema Eléctrico Nacional (SEN).

La energia renovable autogenerada, actualmente, repre-
senta un 0,1% del consumo total, lo que abre una oportu-
nidad de mejora para potenciar el uso de fuentes limpias.

Emisiones de Alcance 3

Las emisiones de Alcance 3 son aquellas emisiones indi-
rectas generadas alo largo de la cadena de valor de una
empresa, excluyendo las derivadas de fuentes propias o
del consumo de energia(Alcances 1y 2). Estas emisiones
provienen de actividades como la produccion de bienes
y servicios adquiridos, el transporte y distribucién, el
uso y disposicion de productos vendidos, los viajes de
negociosy los desplazamientos de empleados.

El 2024 las principales emisiones de Alcance 3 provie-
nen de diversas categorias, siendo las méas relevantes
las asociadas a los bienes y servicios adquiridos, y al uso

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)
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de productos vendidos, que representan el mayor im-
pacto en las emisiones indirectas generadas durante el
ano, conun 54 %.

Ademés de estas categorias, existen otras fuentes sig-
nificativas que contribuyen a la huella de carbono de Ia
empresa. A continuacion, se presentan las principales
categorias de emisiones del Alcance 3, mientras que
aquellas no mencionadas representan en conjunto solo
el 1% de las emisiones indirectas de GEI dentro de la ca-
dena de valor.
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Categoria 1: Bienes y Servicios Adquiridos

Se observa una reduccién del 36% en comparacion al
ano anterior, debido al uso de factores de emision es-
pecificos para terminales electronicos segun marca y
tipo de celular. Este andlisis fue incluido el 2024 para
considerar las optimizaciones que nuestros proveedo-
res estan realizando y cuyas reducciones de emisiones
se contabilizan en la cadena de valor de terminales com-
prados por Entel alas marcas Samsung, Apple, Motorola,
Huawei, Xiaomi, entre otros.

Categoria 2: Bienes de Capital

El descenso en esta categoria es ain mas significativo,
alcanzando casi un 38,5%, lo que esta directamente re-
lacionado con una reduccién en el gasto en bienes de
capital, tales como construccién, adquisicion de equi-
pos, entre otros.

Categoria 3: Actividades Relacionadas con la Energia

Se observa un incremento en las emisiones de un 34 %,
ligado al mayor consumo energético registrado durante
el periodo.

Cémoc
valor

y comercial

Categoria 4: Transporte y Distribucion enla
Cadena de Suministro

Se evidencia un aumento del 2,9% de las emisiones con
respecto al ano 2023.

Categoria 6: Viajes de Negocios

Cabe destacar la caida en un 51,5% en las emisiones de-
rivadas de viajes de negocios con respecto al ano 2023.

Categoria 11: Uso de Productos Vendidos

Este item muestra un incremento significativo de un
26,8% asociado a la inclusién de un mayor nimero de
elementos de red clasificados como "otros", los cuales
tienen un alto consumo unitario de energia durante su
vida util.

Distribucion de las emisiones de Alcance
3 por categoria de medicion en Chile

Cat. 1: Bienes y Servicios Adquiridos

Cat. 2: Bienes de Capital

Cat. 3: Actividades relacionadas con el combustible
y la energia

Cat. 4: Transporte y Distribuciéon Aguas Arriba
Cat. 5: Residuos Generados en Operaciones
Cat. 6: Viajes de Negocios

Cat. 7: Desplazamientos de los Empleados
Cat. 11: Uso de Productos Vendidos

Cat. 12: Tratamiento de Fin de la Vida Util

Cat. 14: Franquicias

Huella de Carbono de Entel Peru

La Huella de Carbono de Entel Pert considera las activi-
dades corporativas para el ano 2024 de sus cuatro opera-
ciones: Plaza Republica, San Borja, Miraflores y Antenas,

Memoria Integrada 2024

Ao 2023 Aiho 2024
% ton COze % ton COze
66,2 % 197.799 56,4% 127.250
12,2% 36.553 10,0% 22.484
5,6% 16.839 10,0% 22.569
6.2% 18.638 8,5% 19.183
0.03% 91 0,01% 20
0.7% 2.020 0.4% 978
0.5% 1.538 0.6% 1.435
VA 24.492 13,8% 31.063
0.01% 42 0,03% 78
0,2% 604 0.2% 514

y su medicion sigue la metodologia planteada por la nor-
ma IS0 14064-1:2018. A la fecha, se encuentra en revision
los resultados del inventario de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero motivo por el cual no son incluidos en
el presente documento.
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Eficiencia
Energética

GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, SASB
TC-TL-130a.1

Vision

En Entel trabajamos para imple-
mentar tecnologias innovadoras y
practicas eficientes que nos per-
mitan disminuir el consumo ener-
gético en nuestras operaciones, al
tiempo que buscamos mecanismos
para aumentar la adopcion de ener-
gias renovables.

Estructura
de Gobernanza

Complementando la estructura de gobernanza de los
asuntos medioambientales y climaticos, y para reforzar
laimplementacion de los planes de eficiencia energética,
contamos con un equipo de Poder y clima, perteneciente
a la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones. Este
equipo es responsable de la coordinacion y el sequimien-
to de todaslasiniciativas contenidas en el plan de eficien-
cia energética, cuyo diseno y despliegue es transversal a
laVicepresidencia. Su principal enfoque esta enla optimi-
zacion del consumo eléctrico en Redes, que es la mayor
fuente de demanda energética de nuestras operaciones.

Los avances de la gestion de eficiencia energética son
monitoreados y evaluados a nivel de Comité Ejecutivo, re-
portando sus resultados de manera trimestral al Comité de
Medioambiente, Cambio Climaticoy Eficiencia Energética.

Politica
de Energia

Nuestra Politica Energética serd adaptativa en funcion
de la permanente evolucion, cambio de la sociedad y de
la tecnologia, teniendo como una de nuestras prioridades
el cuidado del medio ambiente. A continuacién, se descri-
ben algunos de los principales conceptos y lineamientos
asociados a nuestra Politica de Energia:

1. Establecer un modelo de gobierno energético instau-
rando practicas que nos ayuden a disminuir el consu-
mo de energia y sus impactos medioambientales.

2. Asegurar unainstancia formal donde definiry revi-
sar los objetivos y metas energéticas, en base a una
planificacion estructurada, para posterior gestion
de estas.

3. Asegurar la asignacion de recursos humanos,
financieros y materiales que nos permitan lograr
los objetivos, metas y planes de accion definidos. A
la vez, aseqgurar la disponibilidad de la informaciony
datos para alcanzarlas.

4. Promover laadquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes, junto con la conside-
racion de mejoras de desempeno energético y con-
trol operacional en el disefo de nuestros proyectos.

5. Mejorar de manera continua nuestro desempeno ener-
géticoy la operacion del Sistema de Gestion de Energia.

6. Revisarde manera peritdica los requisitos legalesy
normativos que nos atafnen y asegurar su cumplimiento.

Memoria Integrada 2024

Sistema de Gestion
de Energia(SGE)

El Sistema de Gestion de Energia (SGE) de Entel Chile
abarca todos los procesos y servicios que consumen
energia en la operacion, estableciendo como indicador
principal laintensidad energética, medida como el consu-
mo de energia por volumen de trafico de datos moviles. Su
alcance considera el desempenfo energético, el contexto
operativo, los requisitos legales y las partes interesadas,
incluyendo procesos clave como Comunicaciones, Com-
pras, Capacitacion, Ingenieria, Construccion, y Operacion
& Mantenimiento (O&M).

El sistema esta certificado internacionalmente por AE-
NOR bajo la norma ISO 50.001 de Eficiencia Energética,
con una vigencia de tres afnos, requiriendo auditorias de
seguimiento anuales y una auditoria de recertificacion en
2027.

En Chile, estamos alineados con la Ley de Eficiencia
Energética(21.305), que exige reducir la intensidad ener-
géticaenalmenosun10% para 2030, tomando 2019 como
ano base. Para enfrentar estos desafios, contamos con el
Programa de Eficiencia Energética que, gestionado por
el Comité Ejecutivo, incluye planes de accion, indicadores
de avance, seguimiento y evaluaciones periodicas.

Su enfoque principal esta en la optimizacién del consumo
eléctrico en redes, la mayor fuente de demanda energéti-
ca. Las iniciativas implementadas incluyen el uso de: ba-
rreras térmicas (aisladores, pinturas, entre otros); ener-
gias renovables no convencionales; apagado dinamico
de capacidades no utilizadas en horarios de bajo traficoy
desconexion de tecnologias obsoletas.
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Estrategia de
Eficiencia Energética

En el marco de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, he-
mos desarrollado un Plan de Eficiencia Energética para
Entel Chile, que se alinea a las exigencias de la Ley de
Eficiencia Energética y a la meta de descarbonizacién
de los Alcances 1y 2 al ano 2030.

Plan de accion,
COMPromisosy progreso

En 2024, implementamos un plan de eficiencia ener-
gética cuya base fue la exploracion de soluciones inno-
vadoras, desde barreras térmicas (aisladores, pinturas
térmicas y otros)y el uso de energias renovables no con-
vencionales. Estas iniciativas incluyen la optimizacion
del consumo energético mediante el apagado dinamico
de capacidades no utilizadas en horarios de bajo trafico,
y la desconexion de tecnologias obsoletas, como la red
2G, que actualmente representa solo el 1% del trafico
total.

Este proyecto cuenta con un 96% de avance en el proceso
de apagado, lo que equivale aunahorro energético de 6.510
MWh. Desde su inicio, se ha evitado la emision de 2.278,5
toneladas de COz2, lo que equivale aaproximadamente 569,6
millones de cargas completas de smartphone.

Con el apagado de la tecnologia 2G, logramos un ahorro
de 2,74% del consumo energético y en Entel Chile se lo-
gra superar lameta comprometida en laimplementacion
del Sistema de Gestion de Energia que apunté a mejorar
el desempeno energético de los sitios de la Red Mdvil en
un 2% respecto a 2023.

En Perd, utilizamos un sistema interno para registrar el
consumo eléctrico mensual y generar indicadores de
seguimiento, y hemos asegurado un control eficiente de
los recursos energéticos.

Intensidad Energética

Meta: Reducir la intensidad energética en al menos un
10% para 2030, tomando 2019 como aino base.

La intensidad energética de la red en 2024 alcanzo los
96,4 kWh/TB, presentando una mejora interanual de un
6% conrespecto al 2023. Este resultado se logro6 gracias
al apagado de lared 2G y al incremento de trafico en la
red 5G.

Para alcanzar el objetivo a largo plazo, evaluamos diver-
sas iniciativas, priorizando las que generan un mayor
ahorro y un menor esfuerzo.

Cartera de proyectos Entel

« ElPlan de Eficiencia Energética en Redes: 24 iniciativas
- 1iniciativas en curso(con presupuesto)
- 13 potenciales (en evaluacion)
« Iniciativas eninmobiliaria: Unsetinicial de 2 iniciativas
en curso y 1 potencial en edificios corporativos y flota.

2 Existe consumo de gas natural en edificios administrativos de Punta Arenas, Puerto Montt y Coyhaique; y consumo de diésel en la flota nacional.
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Consumo energético en Entel Chile 2024

Tipo de energia Unidad
Gas natural estacionarias m’
Diésel estacionarias I
Diésel vehiculos I
Gasolina vehiculos I
Electricidad kWh

Consumo Total de Energia Eléctrica en Chile

Fuentes renovables (solar y
edlica)

270 MWh
0.1%

Consumo energético en Entel Peru 2024

N/A
N/A

2022
38.102
2.271.575
313.964
1.135
295.472.199

Fuentes no renovables?

Energia renovable

Categoria
Solar
Edlica

Total combustibles renovables

Energia no renovable

Energia Eléctrica no renovable
Diesel

Gasohol

Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Total combustibles no renovables

Consumo total (renovable y no renovable)

Informacién
adicional (anexos)

Gestion 08.
ambiental

Memoria Integrada 2024

2023 2024
35.590 38.954
2.567.550 2.813.731
284.397 279.691
265.596.954 269.961.096

Proveniente de lared eléctrica

interconectada
296.691 MWh
99,9%

Unidad de medida 2024

MWh 86,82
MWh n/a
MWh 86,82
MWh 302,66
I 2.064.401
I 1.754.404
I 2.615
MWh 3.821.722,66
MWh 3.821.809,48
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7.4
Economia

Circular

Tema
Material

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, SASB TC-TL-440a.1

Vision

En Entel hemosincorporado la visién de economia circu-
lar y avanzamos en el proceso de transformar nuestras
operaciones hacia un sistema mas eficiente y sosteni-
ble, maximizando el uso de los recursos y minimizando
la generacion de residuos.

Promovemos la reutilizacién, el reciclaje y la recupera-
cion de materiales, especialmente en la gestion de re-
siduos electronicos, para reducir nuestro impacto am-
biental y favorecer la reincorporacion de materiales al
ciclo productivo.

Ademads, trabajamos junto a nuestros proveedores y
clientes para fomentar practicas responsables que im-
pulsen la circularidad en toda la cadena de valor.

Coémo creamos 0s.
valor
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Gobernanza

El diseno, implementacion y supervisién del Modelo de
Economia Circularestaacargo de la Gerencia de Medioam-
biente y Sustentabilidad. Los avances en esta materia son
revisados en el Comité de Medio Ambiente, Cambio Climéa-
ticoy Eficiencia Energética de forma trimestral.
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Politicas y Procedimientos
de Economia Circular

Nuestro marco de actuacion y directrices en materia de
economia circular estan contenidos en la Politica de Me-
dio Ambiente y alineados al Sistema de Gestion Ambien-
tal que se estaimplementando en Entel Chile.

Parala gestion de residuos, se cuenta con procedimien-
tos especificos de manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos de la operacion, a fin de contribuir con la dis-
minucion de la disposicion de éstos a relleno sanitario. A
su vez, contamos con una Politica de Reversa y Rezago
donde se establece que los equipos desinstalados de la
red y recuperados de clientes son gestionados por em-
presas especializadas y autorizadas priorizando su rea-
provechamiento.

Estos equipos son evaluados y enviados a laboratorios
de refaccion para ser reintegrados a la cadena de valor.
Aquellos que no pueden reutilizarse son reciclados por
empresas especializadas, con respaldos de certificados
de destruccion. Losresiduos son monitoreados median-
te un sistema ERP y reportes anuales de las empresas
de reciclaje, y se utiliza un sistema de gestion colectivo
para el reciclaje de productos prioritarios.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

Modelo de
Economia Circular

En 2024, desarrollamos un modelo integral de economia
circular, disenado para maximizar la gestion de residuos,
priorizando su recuperacion y valorizacion, para reducir
al minimo los desechos enviados a rellenos sanitarios.
Este modelo esta estructurado en cuatro dimensiones
clave:

« Productosy servicios

« Operaciones

« Proveedores

Comunicacion, Alianzas y Mejora Continua

Nuestro principal enfoque esta en la gestion de residuos
electronicos, impulsando acciones alineadas con nues-
tras 4R: Reducir, Reutilizar/Reacondicionar, Reparar
y Reciclar. Ademas, trabajamos con nuestros socios,
proveedoresy clientes paraintegrar practicas circulares
a lo largo de la cadena de valor, impulsando un modelo
que combina sostenibilidad, innovacién y responsabili-
dad ambiental.

Nuestras 06.
personas

Gestion 05.
responsable

Gestion
social

07.

Reacondicionamientoen ----
clientes B2C

Mantenimiento
preventivo y reparacion

Recuperaciény recompra

Gestion del finde ----.
ciclo de vida

Reduccion del ----
impacto medioam-
biental de compo-
nentesy accesorios

Concienciacién --- -
y comunicacion

Alianzas y colaboracion
estratégica

Mejora continua en la
gestién de la circularidad
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- Circularidad de la
infraestructura de red

Prevenciony gestion

de residuos en
nuestra actividad

Reducir

e) Reutilizar

Reciclar

Reparar

Aprovisionamiento
con criterios de
circularidad

Volver
al menu

<217 D>



01

Quiénes
Somos

02.

Como creamos
valor

03.

Gestion financiera 04.

y comercial

Estrategia de
Economia Circular

Nuestro pilar de sustentabilidad de Entel se vincula
estrechamente con un modelo de economia circular al
promover la optimizacion de recursos y la reduccion de
residuos en todas nuestras operaciones, productos y
servicios. Este enfoque fomenta la reutilizacién, el re-
ciclaje y la valorizacién de materiales, particularmente
en la gestién de residuos electronicos, alineandose con
nuestro compromiso de minimizar el impacto ambiental.

Hemos asumido el desafio de establecer una meta para
2030 de valorizar el 20% de los terminales maviles dis-
tribuidos a clientes finales, evitando que terminen en re-
llenos sanitarios. Ademés, buscamos establecer alianzas
estratégicasy desarrollamos campanas que involucran a
clientes y comunidades, fomentando una cultura de sos-
tenibilidad. Este compromiso no solo nos alinea con nor-
mativas y objetivos globales, sino que también posiciona
a Entel como lider en sostenibilidad dentro de la indus-
tria, promoviendo un futuro mas responsable y circular.

Nuestro plan de accién para lograr la meta de recupera-
cion de al menos un 20% de los celulares que colocamos
en el mercado al ano 2030, estd enfocado en maximizar
las iniciativas en el territorio para la captura de celulares
que estan sin uso y que estan guardados en los escrito-
rios y veladores de nuestros clientes.

Nuestras 06.
personas

Gestion 05.
responsable

Gestion 07.
social

Metas para 2030

20%

—J de los teléfonos moviles recogidos
de clientes es nuestro nuevo objetivo
para 2030, alineado con GSMA.

Para ello, aumentaremos la cobertura de puntos de reci-
claje de celulares tanto fijos cémo moviles, e implementa-
remos una serie de incentivosy premios gratuitos, a traves
de nuestro Club Entel para todo cliente que traiga su celu-
lar en desuso areciclaje enlos espacios que habilitaremos.

Informacién
adicional (anexos)

Gestion 08.
ambiental

Memoria Integrada 2024

Ley REP (Responsabilidad Extendida del Productor)

La Ley 20.920 introduce la Responsabilidad Extendi-
da del Productor (REP), un mecanismo que obliga a los
productores de productos prioritarios a asumir la orga-
nizaciony el financiamiento de la gestion de los residuos
generados por la comercializacion de sus productos en
el pais.

Los envases y embalajes, considerados productos prio-
ritarios, ya cuentan con cuotas obligatorias de reciclaje.
Para cumplir con estas exigencias, nos unimos al meca-
nismo colectivo de gestion (GRANSIC), que nos permite
colaborar con otras empresas del sector. Por otro lado,
al cierre de esta Memoria, alin no se habian establecido
por decreto las metas especificas para aparatos eléctri-
cos y electrénicos, que cuando entre en vigor, formara
parte de la base de cumplimiento ambiental de Entel.

En Perd, en el Decreto Supremo 009-2019-MINAM aplica
el principio de responsabilidad extendida a los residuos
generados por el uso de los equipos de telecomunica-
ciones comercializados por Entel. Para cumplir con ma-
yor eficiencia la cuota anual de reciclaje, hemos optado
por un sistema de gestion colectiva que fomenta la co-
laboracién y una gestién mas efectiva de los residuos.
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Impactos, riesgos
y oportunidades

GRI306-1

En nuestras operaciones, productos y servicios identi-
ficamos diversos impactos potenciales asociados a la
gestion de residuos, como la alteracion de la calidad del
suelo, principalmente debido ala generacién de residuos
soélidos peligrosos y no peligrosos e inadecuado manejo.
Estos impactos se relacionan con actividades como el
funcionamiento de oficinas y centros de distribucion,
el despliegue e instalacién de redes, y la operacion de
laboratorios para la evaluacion de equipos electronicos.

Si bien estos residuos son asimilables a domiciliarios
o industriales, su adecuada gestion es clave para mi-
nimizar riesgos ambientales. Como parte de nuestro
compromiso, trabajamos en la implementacion de pro-
cedimientos alineados con la ISO 14001:2015 y practicas
responsables que aseguren una gestidn eficiente de los
residuos, reduciendo su impacto en el suelo y contribu-
yendo a la sostenibilidad de nuestras actividades.

En cuanto a riesgos, identificamos aquellos relaciona-
dos con la gestioén de residuos eléctricos y electronicos,
debido a la falta de infraestructura regional de reciclaje.
Ademas, enfrentamos desafios asociados con la adap-
tacion tecnoldgica necesaria para cumplir con los re-
querimientos de un modelo de economia circular, lo que
podria limitar nuestro avance hacia practicas mas sos-
tenibles.

Contamos con importantes oportunidades para impul-
sar la economia circular, como el desarrollo de servicios
moviles que fomenten la circularidad y la ampliacion de
alianzas publico-privadas y acuerdos con proveedores
para mejorar la gestion de residuos. También se visualiza
la oportunidad de incorporar nuevas técnicas que facili-
ten lareincorporacion de materiales al ciclo productivoy
optimizar recursos a través de innovaciones en el disefo
de productos y empaques bajo principios de ecodiseno.
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Plan de accion,
COmpromisoy progreso

GRI306-2

Progreso 2024

3~~Reduce

Reutiliza/Reacondiciona

Repara

Recicla

=2 Reduce

Proyecto SIMCARD

En 2022, lanzamos nuestras nuevas SIMCARDS fabrica-
das con plastico 100% reciclado, reduciendo su tamano
ala mitad y pasando de un peso de 3,5 gramos a 1,7 gra-
mos. Este cambio no solo disminuy6 el uso de plastico
virgen, sino que también redujo significativamente los
residuos generados por este producto.

En 2024, este esfuerzo permitié reducir 12.165 kg de
plastico, reafirmando nuestro compromiso con la soste-
nibilidad y la implementacion de soluciones que minimi-
cen nuestro impacto ambiental.

C Reutiliza /Reacondiciona

Reacondicionamiento de equipos de clientes
Reacondicionamos equipos de clientes, tales como

electronicos de hogar, celulares y accesorios. En 2024,
logramos reacondicionar 141.294 unidades.

unidades de equipos reacondicionados

Reutilizacion de equipos

El sitio web de Entel vende equipos seminuevos a pre-
cios competitivos.

Recompra

Ofrecemos a nuestros clientes comprar sus teléfonos en
tiendas y usarlo como medio de pago en la adquisicién/
renovacion de un nuevo equipo.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06.
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responsable personas

Tour Reutiliza por Chile

Junto a Kyklos recorremos localidades de todo el pais
para recibir celulares, tablets y computadores con el fin
de repararlos y entregarlos a estudiantes en contextos de
vulnerabilidad. Sino es posible su reparacion, se reciclan.

Llegamos a

104 18.510
comunasy equipos electronicos
16 regiones recolectados

37.519 kg

aparatos de RAEE reciclados
reacondicionados y reacondicionados
y donados

Reacondicionamiento en operaciones

Reacondicionamos equipos electrénicos de sitios de te-
lecomunicaciones.

10.694 64.799 kg

aparatos de RAEE reciclados
eléctricos RAEE
reacondicionados

Gestion 07. Gestion 08. Informacion
social ambiental

adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Reparacion de equipos

Ofrecemos soluciones integrales
para extender la vida util de los te-
léfonos, incluyendo software, con-
figuraciones, reparacion de panta-
llas y accesorios seminuevos, todo
respaldado con la garantia Entel.
Ademés, nuestras tiendas facilitan
el envio de equipos a centros de
servicio técnico certificados por los
fabricantes, asegurando un manejo
profesional y de calidad.

Q 52.707

teléfonos celulares
reparados

< 220 > Volver
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Memoria Integrada 2024

Buzones de reciclaje en tiendas

Disponemos de 108 buzones de reciclaje ubicados en
todas nuestras tiendas Entel, donde los clientes pueden
depositar celulares, teléfonos fijos, cargadores, acce-
sorios y otros dispositivos en desuso, facilitando su co-
rrecta gestion y reciclaje.

Llegamos a Contamos con
comunas buzones de reciclaje

3.552 kg

de RAEE
reciclados

Campanas de colaboradores

Realizamos dos campanas anuales dirigidas a nuestros
colaboradores: una en el Dia del Reciclaje y otra en el Dia
de los RAEE.

Estas iniciativas incentivan al personal de Entel a reci-
clar electrodomeésticos, aparatos electronicos, muebles
y otros residuos, en colaboracién con la empresa espe-
cializada Midas, fomentando una cultura de sostenibili-
dad dentro de nuestra organizacion.

¢) 891kg

de RAEE reciclados

E-week y RECICLAPP

Se trata de una campana abierta a toda la comunidad
que se realiza dos veces al ano, invitando a las perso-
nas a gestionar activamente sus residuos electrénicos
(RAEE). Esta iniciativa abarca 5 regiones y coordina el
retiro a domicilio a través de la aplicacion RECICLAPP,
en alianza con Entel.

Esta aplicacion esta disponible durante todo el ano y
permite a cualquier persona solicitar el retiro de RAEE a
domicilio a través de la aplicacion RECICLAPP.

Actualmente, los retiros se realizan en 25 comunas de la
zona central, facilitando el reciclaje continuo y accesible
para todos.

Llegamos a

3.795 kg

comunasy b regiones de RAEE reciclados

del pais

Gestion
ambiental

Campaiia proyecto apagado 2G

Como parte del Proyecto de Apagado 2G, hemos instala-
do buzones de reciclaje en municipios, facilitando la co-
rrecta disposicion de equipos y promoviendo practicas
sostenibles en las comunidades.

ngSOkg

de RAEE reciclados
en municipios

Reciclaje en nuestra operacion

Contamos con reciclaje de envases y embalajes, apara-
tos eléctricosy electrénicos y baterias.

47.884 kg

de envases reciclados

572.756 kg

de RAEE reciclados

de baterias recicladas
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Generacidon de residuos Gestion de residuos operacionales Gestion de residuos en base
de Entel Chile en base a su composicion ala metodologia de tratamiento

GRI306-3, 306-4, 306-5, SASB TC-TL-440a.1

Continuamente, afno a ano, trabajamos en mejorar la
calidad y precision de la informacién sobre los residuos
generados por Entel, segun su tratamiento y disposicion
final. Conjuntamente, este 2024, aumentamos la cober-
tura del levantamiento de informacién, incluyendo la ge-
neracion de residuos en los centros de distribucion de la

compania. Estas mejoras permiten una gestion integral Reciclaie 754 6 Resid i Rell q idad 319
de los residuos, asegurando que cada tipo de residuo ) ' esiduos peligrosos elieno de seqgurida '
sea tratado de manera adecuada y conforme a las nor- Reutilizacion 140,42 Reciclaje 157.1
. . U
mativas vigentes.
Residuos valorizados totales 895,0 Valorizacién energética 11,5
. L o Eléctricosy Electronicos o
Disposicién final en relleno sanitario 137,5 Relleno sanitario 106,8
Relleno de sequridad 31,9° Residuos no peligrosos Relleno sanitario 30,7
Residuos destinados a eliminacion totales 169,4 Reciclaje 131,6
Residuos totales 1.064,4" Compostaje 16,1
"Residuos electrénicos peligrosos (baterias de plomo), metales, papel y cartén, plasticos flexibles y rigidos, y vidrios.
2 Valorizacion energética de chips de madera e hidrocarburos, compostaje de madera.
3Parte de los hidrocarburos generados, y baterias/pilas (Litio, Cadmio, Niquel, Mercurio, Alcalinas, otras).
“Seincorporan residuos operacionales de centros de distribucion.
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Soluciones digitales
habilitadoras para
lareduccion de
emisiones de GEI

Reconocemos nuestro rol como habilitadores en la tran-
sicién hacia un futuro mas sostenible. Nuestro compro-
miso con la reduccion de la huella de carbono no solo
abarca nuestras propias operaciones, sino que se ex-
tiende al apoyo de otras empresas en sus esfuerzos por
minimizar su impacto ambiental.

Através de soluciones digitales innovadoras, ofrecemos
herramientas que mejoran significativamente la gestion
de las emisiones de COz, permitiendo a las organizacio-
nes optimizar sus procesos, reducir el consumo energé-
tico y avanzar en sus metas de sostenibilidad.

Estas soluciones contribuyen a mitigar los efectos del
cambio climatico y destacan laimportancia de la tecno-
logia como motor para transformar cémo las empresas
operan, ayudandoles a ser mas eficientes, responsables
y competitivas en un entorno cada vez mas exigente en
materia ambiental.

Memoria Integrada 2024

La unidad de negocio digital de Entel, que atiende a
clientes B2B, ha desarrollado proyectos innovadores
que integran analitica o inteligencia artificial, permitien-
do alos clientes gestionar mejor los aspectos ambienta-
les al eficientizar sus procesos mediante la tecnologia.

Estos proyectos permiten, por gjemplo, una mejor ges-
tion de las flotas de transporte con el consecuente
ahorro en combustible y emisiones de CO2 0 una me-
jor prediccién de consumos de agua, la integracion de
variables ambientales para la toma de decisiones, y su
oportuna mitigacioén.

Esto nos permite entregar soluciones digitales para la
transicion climatica y ser un actor que permita desa-
rrollar soluciones eficientes, a la vez que cuantificar las
emisiones evitadas conocidas como Alcance 4.
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Soluciones digitales con foco ASG
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valor

Subtitulo

Eficiencia en
recursos naturales

Huella de carbono
- Alcance 4

Seguridad

Crowds

Descripcion

Mide y monitorea el uso o calidad del agua, aire, climay
suelo a través de sensores, conectividad y plataforma,
ayudando a optimizar procesos que tienen impactos
ambientales, sociales y normativos de manera
centralizada.

Solucién de gestién de flotas que ofrece desde
posicionamiento vehicular (GPS) hasta gestion de rutasy
controles de la velocidad, frenado y estado del conductor
através de sensores. Reduce el consumo de combustible
y las emisiones.

Solucién para companias que necesitan monitorear
procesos industriales. Emplea visién computacional
para detectary prevenir situaciones de riesgo de manera
proactiva, brindando una capa de proteccién clave a los
trabajadoresy lineas productivas. También es utilizada
para videovigilancia.

Herramienta de analitica avanzaday geo inteligencia
basada en datos Telco anonimizados y agrupados para
negociosy diseno de politicas publicas.

responsable personas

Gestion
social

Elements:
@ eficiencia en recursos naturales

Mide y monitorea el uso o calidad del agua,
aire, clima y suelo a través de sensores,
conectividad y plataforma, ayudando a
optimizar procesos que tienen impactos
ambientales, sociales y normativos de mane-
ra centralizada.

Onway:
huella de carbono

Solucion de gestion de flotas que ofrece des-
de posicionamiento vehicular (GPS) hasta
gestion de rutas y controles de la velocidad,
frenado y estado del conductor a través de
sensores. Reduce el consumo de combusti-
ble y las emisiones.

07. Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)

{224 >

Volver
al menu



Memoria Integrada 2024

7.6

Otros temas medio
ambientales

Biodiversidad

Tema
Material

Vision

En Entel entendemos que la riqueza de los ecosistemas es
fundamental para el bienestar social y ambiental, y recono-
cemos que nuestras operaciones podrian tener unimpacto
en ellos. Por eso, trabajamos permanentemente en mitigar
nuestros impactos en el territorio.

Gobernanza

En el Sistema de Gestion Ambiental implementado en En-
tel Chile, buscamos minimizar todo impacto ambiental y
posee diferentes procedimientos de apoyo para el desplie-
gue de instalaciones del servicio de telecomunicaciones.
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@ Compromiso de biodiversidad de Entel

En Entel fortalecemos nuestro compromiso con el de-
sarrollo sostenible mediante acciones proactivas para
proteger el medio ambiente. Sabemos que la diversi-
dad de ecosistemas son esenciales para el bienestar
social y ambiental, por lo que buscamos minimizar y
mitigar los efectos que podamos causar, especialmen-
te cuando nuestras actividades se desarrollan en zo-
nas protegidas, reafirmando nuestra responsabilidad
con el entorno natural.

« Protegerlabiodiversidad dentro de areasy/o zonas natu-
rales protegidas como, Parques Nacionales, Monumen-
tos Naturales y Santuarios de la Naturaleza, cumpliendo
con las normativas nacionales vigentes en la materia.

+ Llevarun monitoreoy evaluacion periddica de los sitios
donde operamos, identificando las zonas protegidas
para determinar el nivel de riesgo e impacto a la biodi-
versidad y ecosistemas.

« Encasode sernecesario, se elaboraran planes de ma-
nejo para minimizar, mitigar y/o compensar nuestros
impactos.

« Se capacitara a los colaboradores, proveedores, con-
tratistas y subcontratistas, para alinear y gestionar
sus impactos en la biodiversidad y ecosistemas.

Compromiso de no deforestacion

En Entel también promovemos activamente la no defo-
restacion como parte de nuestro compromiso ambiental,
existiendo un procedimiento dentro del SGA. Sin embar-
go, cuando las necesidades de nuestro servicio de tele-
comunicaciones hacen inevitable alguna intervencion,
nos enfocamos en minimizar los impactos de nuestras
operaciones. Para ello, nos comprometemos a:

« Cooperaractivamente con las actividades de proteccion
forestal solicitadas por los grupos de interés durante
el periodo de actividad, operacién y cierre, para que el
ecosistema natural pueda desarrollarse, realizando los
esfuerzos para restaurar bosques nativos y espacios
verdes si es necesario.

« Velar por que el cumplimiento de los principios de No
deforestacion y proteccion forestal se cumplan por par-
te de los colaboradores, contratistas, subcontratistas y
proveedores que mantengan relacion con Entel.
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Impactos, riesgos
y oportunidades

Las empresas de telecomunicaciones podrian afectar en el
entorno natural, siendo especialmente relevante en areas
protegidas.

Realizamos evaluaciones anuales de riesgos relacionados
con la biodiversidad, a través de la Matriz Tactica de Ries-
gos de Cambio Climatico y el Sistema de Gestién Ambien-
tal. Asi, hemos identificado instalaciones de infraestructu-
ra digital en areas protegidas, donde una cantidad minima
de nuestras Estaciones Base se encuentran instaladas en
Parque Nacionales o Reserva Nacional (areas protegidas).
Asi, paradesarrollar la obra civil, se cumple con los altos es-
tandares regulatorios seguin la normativa vigente.

Plan de accion,
compromiso y progreso

Nos esforzamos por minimizar los impactos de las inter-
venciones necesarias para garantizar la continuidad de
nuestro servicio de telecomunicaciones, y reafirmamos
los compromisos adscritos en Biodiversidad, asi como la
continua gestion de riesgos en esta materia.
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Consumo hidrico anual en metros cubicos

Agua

Tema
Material

Impactos, riesgos
y oportunidades

Plan de accion,
compromisoy progreso

—

65.786 m?

GRI303-1,303-3, 303-5 Los principales impactos, riesgos y oportunidades del Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Chile 2023
sector de Telecomunicaciones en esta materia se rela- desde hace cinco anos mantenemos una campana per-
cionan con el uso de este recurso en procesos como el manente en todos nuestros edificios y tiendas propias 78.923 m3
V|S|On de enfriamiento de equipos, los que podrian incidir en la para fomentar el uso responsable del agua. Esta inicia- Chile 2024
disponibilidad del recurso y el consecuente aumento de tiva esta alineada con la Politica de Gestion Ambiental,
costos operativos o afectacién de las comunidades. promoviendo la conciencia y el cuidado del medio am-
Aunque el consumo de agua en Entel no es significativo va- biente entre clientes, colaboradores, proveedores, con-
loramos profundamente el cuidado y optimizacién del con- Hemos evaluado estos IRO’s como no materiales, tenien- tratistasy la sociedad en general. l '
sumo, ya que es un recurso esencial para la sostenibilidad ~ do en cuenta que el consumo de agua en Entel esta prin- Per(12023
y el bienestar de las comunidades y la vida en el planeta. cipalmente relacionado con el agua potable para los ser- Desde 2022, con la implementacion del trabajo hibrido,
vicios higiénicos que es abastecida por lared de servicio el consumo de agua en edificios corporativos y admi- 16.224 m3
sanitario de Chile para los consumos en los edificios nistrativos ha disminuido considerablemente. Ademas, Peru 2024

Pilares estratégicos

Nuestro pilar de sustentabilidad se relaciona con el agua
a través de su compromiso con la gestion eficiente y
responsable de este recurso clave. Reconocemos que
el agua es fundamental para garantizar la sostenibilidad
ambiental y social, por lo que nuestras iniciativas bus-
can minimizar el consumo hidrico, reducir impactos en
las operaciones y adoptar tecnologias que optimicen su
uso. Ademas, trabajamos para fomentar una conciencia
hidrica entre nuestros colaboradores mediante iniciati-
vas de eficiencia y tecnologia, y promovemos practicas
responsables tanto en nuestras operaciones.

Nota: Segun la definicion del Decreto MOP N°24/2024 de la DGA, contamos con
una tienda propia ubicada en Puerto Montt, que esté declarada como zona de
escasez hidrica. Su consumo representa el 0,4% del consumo total de agua de
Entel Chile.

01.  Quiénes 02. Comocreamos 03.
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corporativos y administrativos y tiendas de atencion al
cliente, por lo que, no se identifica como un riesgo signi-
ficativo que pudiese afectar los costos de operacién de
lared. En la operacion, se utiliza agua solamente para el
enfriamiento de los equipos de procesamiento de datos
del Centro Nacional de Telecomunicaciones (CNT). Este
centro cuenta con cuatro equipos enfriadores de agua
(chillers)que climatizan sus 15 salas y espacios técnicos.

Sibien a corto plazo no se vislumbran riesgos relaciona-
dos con el consumo hidrico, si se considera el monitoreo
y evaluacion de nivel tactico de:

« i)laamenaza operativay financiera derivada de la es-
casez o restriccion del acceso al agua,

- ii) el incremento en los costos operativos por el au-
mento de su precio

En cuanto a las oportunidades, estas se relacionan al
desarrollo de soluciones tecnolégicas de eficiencia hi-
drica a través de Entel Digital que permiten la automati-
zacion y seguimiento del consumo para clientes empre-
sasy corporaciones.

Nuestras 06.

responsable personas

Gestion 07. Gestion 08.
social ambiental

desde diciembre de 2023, se esta desarrollando un pilo-
to en el Edificio Amunategui con urinarios que no requie-
ren agua, contribuyendo aiin més a la eficiencia hidrica.

Uno de los principales edificios corporativos de Entel
es el de Parque Titanium, ubicado en Santiago, donde
trabaja un alto numero de colaboradores de manera pre-
sencial. Para optimizar el uso del agua, nos instalamos
en este edificio "inteligente", que cuenta con tecnologias
como el corte automatico del suministro de agua en ser-
vicios higiénicosy dispensadores eficientes, incluyendo
inodoros de bajo consumo.

En Peru, nuestra sede en San Borja opera en un edificio
inteligente disefado para maximizar la eficiencia, con un
sistema de distribucion de agua que optimiza su consumo'y
reduce el impacto ambiental. El uso de agua proviene prin-
cipalmente de actividades domeésticas, como los servicios
higiénicos, cuyo consumo también ha disminuido gracias a
laimplementacion del trabajo hibrido desde 2021.
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8.1
Informacion Societaria

y Financiera

Principales
Accionistas

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de la Em-
presa Nacional de Telecomunicaciones S. A. se distri-
buia en 302.017.113 acciones de Unica serie.

Informacion
societaria

Numero de acciones

Grupo Fondos de Inversionistas Otros
Controlador Pension Extranjeros Inversionistas

DocumentOS ConStitUtiVOS Numero de acciones ‘ 165.874.102‘ 53.025.358 40.047.432 43.270.221 302.017.113

Entel Chile S.A. se constituyé como sociedad anonima mediante escritura
publica otorgada ante el notario de Santiago Jaime Garcia Palazuelos, con
fecha 31de agosto de 1964. Se autorizo la existencia de la sociedad y se apro-
baron sus estatutos por Decreto Supremo 5.487 del Ministerio de Hacienda, 14,15%
de fecha 30 de diciembre de 1964. El extracto pertinente y el decreto antes OLrOS @---vrvreeeeeecreeeeennnnnn
referido se inscribieron en el Registro de Comercio de Santiago con fecha 18

de enero de 1965 (a fojas 381N2 191y a fojas 384 N2 192, respectivamente)y se

publicaron en el Diario Oficial del 20 de enero del mismo ano. La sociedad se

declaro legalmente instalada mediante Decreto Supremo 1.088 del Ministerio 13,44%
de Hacienda, de fecha 4 de abril de 1966.

54,86%

Inversionistas @--------- A a o N @800 oo Almendral S.A.
. . . . . extranjeros
Con posterioridad, los Estatutos Sociales han experimentado diversas modi- J
ficaciones en materias relacionadas con adecuacién a las normas del Decreto
Ley 3.500 de 1980, numero y nacionalidad de directores, existencia o no de
directores suplentes, aumentos de capital y ampliacion de giro de la sociedad. o
17,56 %
AFP ...............................
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Grupo controlador

NCG 4612.3.1,2.3.2,2.3.3

Las personas naturales y juridicas que forman parte del Gru-
po Controlador, directa e indirectamente, son las siguientes:

RUT Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A.
96.878.530-3 Inversiones Nilo S.A.
96.895.660-4 Inversiones El Rauli S.A.
96.969.110-8 Forestal Canada S.A.
79.770.520-9 Forestal y Pesquera Copahue S.A.
96.800.810-2 Inmobiliaria Canigue S. A.
90.412.000-6 Minera Valparaiso S.A.
96.791.310-3 Inmobiliaria Teatinos S. A.
95.980.000-6 Forestal 0"Higgins S. A.
81.358.600-2 Cominco S.A.
96.878.540-0 Inversiones Orinoco S. A.
81.280.300-K Viecal S.A.
79.621.850-9 Forestal Cominco S.A.
77.320.330-K Inversiones Coillanca Limitada
4.333.299-6 Patricia Matte Larrain
6.598.728-7 Bernardo Matte Larrain (*)
01. Quiénes 02. Coémo creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion
Somos valor y comercial responsable

Acciones

1.265.122.657
946.366.424
774.109.283
606.020.425
388.766.998
384.296.690
288.164.056
505.349.730
206.601.992
192.109.370
126.871.904
104.994.454
67.401.166
6.462.746
4.974.342

05. Nuestras
personas

(%)
7.02%
5,25%
4,30%
3,36%
2,16%
2,13%
1,60%
2,80%

1.15%
1.07%
0,70%
0,58%
0,37%
0,04%
0,03%

06.

RUT
4.436.502-2

77.302.620-3
77.677.870-2
3.931.817-2

76.086.315-8

96.950.580-0
87.866.800-6

79.619.200-3

99.012.000-5

96.579.280-5

76.503.333-0

Gestion a7.
social

Gestion
ambiental

Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A.

Eliodoro Matte Larrain (*)
Grupo Matte (16)

Inversiones Teval S.A.
Inversiones Los Almendros Limitada
Eduardo Fernandez Ledn
Inversiones C R Limitada
Grupo Fernandez Leon (4)
Inversiones Huildad SPA.
Inversiones Lota Green SPA.
Grupo Hurtado Vicuna(2)
Consorcio Financiero S.A. (*)

Cia. De Sequros de Vida Consorcio

CN Life Compania de Seqg. De Vida S. A.

Grupo Consorcio (3)

Inversiones Rapel SpA.

08. Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Acciones
4.920.302
5.872.532.439
1.738.677.957
421.239.288
18.100.000
8.912.851
2.186.930.096
1.526.191.700
415.084.403
1.941.276.103
912.212.094
750.424.284
102.431.278
1.765.067.656
141.221.944
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0,03%
32,59%
9,65%
2,34%
0.10%
0,05%
12,14%
8,47%
2,30%
10,77%
5,06%
4,16%
0,57%
9,80%
0,78%
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RUT Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A. Acciones (%) RUT Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A. Acciones (%)
79.737.090-8 Andromeda Inversiones Ltda. 136.633.769 0,76% 96.561.610-1 Inmobiliaria Estoril S.A. 124.819 0.00%
78.136.230-1 Santa Rosario de Inversiones Ltda. 130.689.087 0.73% 79.937.930-9 Inmobiliaria Santona Ltda 43.109 0.00%
79.942.850-4 Inversiones El Manzano Ltda. (*) 82.360.247 0,46% Grupo lzquierdo Menéndez ( 17) 1.440.089.595 7.99%
79.934,710-5 Inversiones Marchigue Spa. (*) 520.609.410 2,89% 96.949.800-6 Inversiones Green Limitada 438.537.590 2.43%
79.933.390-2 Andacollo de Inversiones Ltda. 38.996.296 0,.22% 76.416.848-8 Allegra SpA 154.435.553 0,86%
77.174.230-0 Inversiones Los Ciervos Ltda. (*) 5.936.539 0.03% 76.421.231-2 Solariat Chile SpA 11.764.007 0.07%
96.932.040-1 Los Boldos S.A. 4.170.190 0.02% 76.421.241-k Floridest Chile SpA.(*) 166.199.560 0,92%
79.966.130-6 Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda 4.110.485 0.02% 76.416.851-8 Pifemarno SpA (*) 141.184.513 0,78%
76.497.224-4 Soc. Colectiva Civil Inversiones Los Nogales (*) 357.537.311 1,.98% 76.421.235-5 Bluedar Chile SpA (*) 11.764.007 0.07%
71.307.700-3 Monasterio Asuncion Santa Maria Virgen de las Monjas 4.099.022 0,02% Grupo Gianoli (6) 923.885.230 513%
65.201.331-7 Fundacion de Beneficiencia Santa Leticia 4.099.022 0.02% Grupo Controlador (48) 14.129.781.119 78,42%
4.431.346-4 Maria Teresa Valdes Covarrubias 3.299.023 0.02% Minoritarios 3.887.798.012 21,58%
96.928.240-2 Santo Domingo de Inversiones S. A. 3.079.761 0,02% Total 18.017.579.131 100,00%
77.863.390-6 Cerro Colorado de Inversiones Ltda. 3.079.761 0.02% (*) Con acciones en Custodia en Corredores
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Personas naturales
que forman parte
del grupo controlador

De acuerdo con el Titulo XV de la Ley 18.045, a continua-
cioén, se detallan las sociedades titulares de acciones de
Almendral S.A. que representan el 78,42% del capital
con derecho a voto, al 31de diciembre de 2024.

Grupo Matte

El control de las sociedades del Grupo Matte es ejercido
en virtud de un pacto de control y actuacion conjunta
formalizado respecto de Forestal O'Higgins S.A. y otras
sociedades. Se deja expresa constancia que el pacto de
control y actuacion conjunta antes indicado contempla
limitaciones a la libre disposicion de las acciones. Detras
del controlador figuran los siguientes integrantes de las
familias Larrain Matte, Matte Capdevila y Matte Izquierdo,
enlaformay proporciones que se sefalan a continuacion:

Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6(6,49%)y sus hi-
jos Maria Patricia Larrain Matte, RUT 9.000.338-0(2,56%);
Maria Magdalena Larrain Matte, RUT 6.376.977-0(2,56%);
Jorge Bernardo Larrain Matte, RUT 7.025.583-9 (2,56%),
y Jorge Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56 %).

Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.336.502-2(7,22 %)y sus hi-
jos Eliodoro Matte Capdevila, RUT 13.921.5697-4 (3,26 %);
Jorge Matte Capdevila, RUT 14.169.037-K (3,26 %), y Maria
del Pilar Matte Capdevila, RUT 15. 959.356-8(3,26%).

Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7 (4,26%) y sus
hijos Bernardo Matte lzquierdo, RUT 15.637.711-2(4,61%);
Sofia Matte Izquierdo, RUT 16.095.796-4 (4,61%), y Fran-
cisco Matte Izquierdo, RUT 16.612.252-K (4,61%).

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
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Las personas naturales identificadas precedentemente
pertenecen por parentesco a un mismo grupo empresarial.

Grupo Fernandez Leo6n

a) Inversiones Los Almendros Ltda., cuyos controlado-
res finales son Eduardo Fernandez Leon, RUT 3.931.817-
2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT 4.222.315-8, Eduardo
Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez
Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ocha-
gavia, RUT 9.907.684-6, con un 4,356%, 3,061%, 46,275%,
46,203% y 0,01% de participacién directa e indirecta del
capital social, respectivamente.

b)Inversiones Teval S.A., cuyos controladores finales son:

+ Grupo Fernandez Leon, conformado por Eduardo Fer-
nandez Leon, RUT 3.931.8172, Valerie Mac Auliffe Gra-
nello, RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac Au-
liffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe,
RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ochagavia, RUT
9.907.684-6, con 4,510%, 3,614%, 20,934 %, 20,677% y
0,036% de participacién indirecta del capital social,
respectivamente.

« Grupo Garcés Silva, conformado por José Antonio
Garcés Silva, RUT 3.984.154-1, Maria Teresa Silva, RUT
3.717.514-5, Maria Paz Garceés Silva, RUT 7.032.689-
2, Maria Teresa Garcés Silva, RUT 7.032.690-6, José
Antonio Garcés Silva, RUT 8.745.8644, Matias Alber-
to Garcés Silva, RUT 10.825.983-3 y Andrés Sergio
Garcés Silva, RUT 10.828.517-6, con 3,505%, 0,67%,
9,165%, 9,165%, 9,165%, 9,165% y 9,165%, de partici-
pacion indirecta del capital social, respectivamente.

c) Inversiones CR Ltda., cuyos controladores finales son
Eduardo Fernandez Leon, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac
Auliffe Granello, RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac
Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe,
RUT 7.010.380-K, conun52,78%, 35,10%, 6,06% y 6,06 % de
participacion directa del capital social, respectivamente.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
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Gestion a7.
social ambiental

d) Eduardo Fernandez Leodn, Rut. 3.931.817-2 con fecha
29 de diciembre del 2020 adquirio directamente la suma
de 18.100.000 acciones correspondiente al 0.1% del Ca-
pital Social.

Grupo Hurtado Vicuia

José Ignacio Hurtado Vicuna, RUT 4.556.173-9, Maria Mer-
cedes Hurtado Vicuna, RUT 4.332.5035, Maria Victoria
Hurtado Vicuna, RUT 4.332.5027, Juan José Hurtado Vi-
cuna, RUT 5.715.251-6, José Nicolas Hurtado Vicuna, RUT
4.773.781-8, y Pedro José Hurtado Vicuna, RUT 6.375.828-
0, controlan directa e indirectamente, en porcentajesigua-
les, las sociedades a través de las cuales el Grupo Hurtado
actua como Miembro del Controlador de Almendral S.A.(In-
versiones Huildad SpA, Inversiones Lota Green SpA).

Grupo Consorcio

a) Consorcio Financiero S.A., cuyos controladores fina-

les son:

« P&S S.A., con una participacion del 43,95% de su ca-
pital social. A su vez, P&S S.A. es controlada, en por-
centajes iguales, y con una participacion directa e
indirecta conjunta del 82,07% del capital social, por
José Ignacio Hurtado Vicufa (RUT 4.556.1739), Maria
Mercedes Hurtado Vicuia (RUT 4.332.503-5), Maria
Victoria Hurtado Vicuia (RUT 4.332.502-7), Juan José
Hurtado Vicufa (RUT 5.715.251-6), José Nicolas Hur-
tado Vicufa (RUT 4.773.781-8) y Pedro José Hurtado
Vicuna (RUT 6.375.828-0).

« Banvida S.A., con una participacion del 43.95% de
su capital social. A su vez, Inversiones Teval S.A. es
controlador de Banvida S.A. con una participacion del
80,93% de su capital social.
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b) Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de
Seguros S.A., cuyos controladores finales son los mismos
de Consorcio Financiero S.A., sociedad a través de la cual
mantienen un 99,93% del capital social de la primera.

c) CN Life Compaiia de Seguros de Vida S.A., cuyos
controladores finales son los mismos de Consorcio Fi-
nanciero S.A., sociedad a través de la cual mantienen
una participacion directa e indirecta del 100% del capital
social de la primera.

Grupo Izquierdo Menéndez

a)inversiones Rapel SpA, cuyos controladores finales
son Vicente lzquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5, y Ma-
ria Virginia Taboada Bittner, RUT 6.834.545-6, con un
93,02% y 6,98% de participacion directa del capital so-
cial, respectivamente.

b) Andrémeda Inversiones Ltda., cuyo controlador final
es, Maria Teresa Valdés Covarrubias, RUT 4.431.346-4
conun4,60%, Roberto Izquierdo Valdes, RUT 9.099.538-3
con un 15,90%, Francisco Rodrigo Izquierdo Valdés, RUT
9.099.540-5 conun 15,90, Luis Eduardo Izquierdo Valdés,
RUT 9.099.537- 5 con un 15,90%, José Manuel Izquier-
do Valdés, RUT 9.968.191-8 con un 15,90%, Maria Teresa
Izquierdo Valdés, RUT 9.099.215-5 con un 15,90%, Maria
Josefina Izquierdo Valdes, 9.099.218-K con un 15,90%.

c) Santa Rosario de Inversiones Ltda., cuyos con-
troladores finales son Rosario lzquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez, RUT
5.742.959-3, con un 99,79% y 0,21% de participacion di-
recta del capital social, respectivamente.
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d) Inversiones El Manzano Ltda., cuyos controladores
finales son Diego |zquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8
conun 95,48% del capital social, Maria Isabel Reyes, RUT
5.748.650-3, con un 3,58% del capital social, Diego José
Izquierdo Reyes, C.I. 17.402.993-8, con un 0,23 % del ca-
pital social, Pablo José Izquierdo Reyes, C.I. 17.402.994-
6, conun 0,23% del capital social, Maria Isabel Izquierdo
Reyes C.1.18.018.196-2 con un 0,23% del capital social y
Maria Alejandra Izquierdo Reyes C.I. 18.636.111-3 con un
0,23% del capital social.

e) Inversiones Marchigue Spa, cuyos controladores fi-
nales son Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-
8 con un 29,46% %, |da Ester Etchebarne Jaime, RUT
5.418.932-K con un 7,14%, Juan Agustin Izquierdo Etche-
barne, RUT 9.156.812-8 con un 12,68 % %, Fernando José
Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con un 12,68% %,
Cristian Tomas Izquierdo Etchebarne, RUT 15.642.698-9
con un 12,68% %, Francisco Izquierdo Etchebarne, RUT
12.027.838-k con un 12,68%%, Maria de los Angeles Iz-
quierdo Etchebarne, RUT 12.027.835-5, con un 12,68% %,
del capital social.

f) Andacollo de Inversiones Ltda., cuyos controladores
finales son Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-
5y Luz Maria Irarrazaval Videla, RUT 5.310.548-3, con un
99,99% y 0,01% de participacion directa del capital so-
cial, respectivamente.

g) Inversiones Los Ciervos Ltda., cuyo controlador final
es Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8 con un
99% y dona Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3 con un
1% del capital social.

h) Los Boldos S.A., cuyos controladores finales son Ro-
sario lzquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y Santiago
Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959- 3, con un 99,77%
y 0,23% de participacion directa e indirecta del capital
social, respectivamente.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
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i) Inversiones Magallanes SpA. sociedad que absorbié a
Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda., durante el
ano 2024y actualmente sus controladores finales son Ma-
tias Izquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-4 con un 17,83%:;
Maria de la Luz Gonzalez del Valle, RUT 4.469.967-2 con
un 0,04%; Jimena Izquierdo Gonzalez, RUT 10.184.748-
9 con un 6,32%; Maria Cecilia Izquierdo Gonzalez, RUT
10.184.749-7 con un 6,32%; Felipe Izquierdo Gonzalez,
RUT 10.367.412-3, con un 6,32 %; Sofia Izquierdo Gonzalez,
RUT 7.054.293-5 con un 6,32%; Matias lzquierdo.

j) Sociedad Colectiva Civil Inversiones Los Nogales,
Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3, con
un 24,4856%, Barbara Larrain Riesco, RUT 6.448.657-
8, con un 3,2948%; Santiago lzquierdo Larrain, RUT
16.365.276-5, con un 12,0366 %; Martin Izquierdo Larrain,
RUT 16.611.594-9, con un 12,0366%; Benjamin Izquierdo
Larrain, RUT 17.406.081-9, con un 12,0366%; Barbara
Izquierdo Larrain, RUT 18.020.351-6, con un 12,0366 %;
Gracia lzquierdo Larrain, RUT 18.641.299-0, con un
12,0366%; Lucas lzquierdo Larrain, RUT 19.893.205-1,
conun 12,0366% de participacioén directa del capital so-
cial, respectivamente.

k) Monasterio Asuncion Santa Maria Virgen de las Mon-
jas, entidad sin fines de lucro que absorbié a Andaluza
Sociedad de Inversiones Limitada de propiedad de la
Hermana Alejandra Izquierdo Menéndez quien pertene-
ce a dicha congregacion.

1) Fundacion de Beneficencia Santa Leticia., cuyo
controlador final es Gracia Izquierdo Menéndez, RUT:
5.742.317-K, Directora de la Fundacién.

m) Santo Domingo de Inversiones S.A., cuyos con-
troladores finales son Rosario lIzquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez, RUT
5.742.959-3, con un 99,79% y 0,21% de participacion di-
recta del capital social, respectivamente. Esta sociedad
fue absorbida por Santa Rosario de Inversiones Ltda.
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n) Cerro Colorado de Inversiones Ltda., cuyos controlado-
resfinales son Luz Maria Irarrézaval Videla, 5.310.548-3 con
un 0.50%; Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-
5 con un 14.31%; José Juan lzquierdo lIrarrazaval, RUT
17.402.003-5 con un 16.18%; Florencia de Jesus Ruiz-Ta-
gle Jara, RUT 18.394.625-0 con un 0.85%; Alejandro José
Izquierdo Irarrazaval, RUT 16.015.556-6 con un 13.63%;
Valentina Droppelmann Andueza, RUT 16.365.774-0 con
un 0.85%; Elisa Izquierdo Droppelmann, RUT 24.611.971-
6 con un 0.85%; Olivia lzquierdo Droppelmann, RUT
25.120.480-2 con un 0.85%; Juan Izquierdo Droppelmann,
RUT 26.509.180-6 con un 0.85%; Alfonso Hernan Izquierdo
Irarrazaval, RUT 15.367.349-7 con un 13.63%; Maria Josefi-
na Ortega Ortiz, RUT 16.208.866-1 con un 0.85%; Alfonso
José Izquierdo Ortega, RUT 24.397.953-6 con un 0.85%;
Ledn José Izquierdo Ortega, RUT 25.106.207-2 con un
0.85%; Maria Josefina Izquierdo Ortega, RUT 25.951.937-
3 con un 0.85%; Gonzalo José Izquierdo Irarrazaval, RUT
8.717.813-7 con un 17.03%; Luz Maria Izquierdo Irarrazaval,
RUT 9.609.989-4 con un 17.03% de participacion directa
del capital social, respectivamente.

o) Inmobiliaria Estoril S.A. cuyos controladores finales
son: Matias lzquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-4 con
un 22,71%, Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-
5 con un 10,60%, Rosario Izquierdo Menéndez, RUT
5.548.438-4 con un 42,48% y Carmen |zquierdo Menén-
dez RUT 5.548.409-0 con un 18,87% del capital social.

p)inmobiliaria Santofa Ltda., cuyos controladores fina-
les son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5, y
Maria Virginia Taboada Bittner, RUT 6.834.545-6, con un
93,02% y 6,98% de participacion directa del capital so-
cial, respectivamente.
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Grupo Gianoli

a) Inversiones Green Ltda., cuyo controlador final indi-
recto es la Fondation G&D (Ginebra, Suiza) con un 90%
del capital social.

b) Allegra SpA y Solariat Chile SpA, cuyo controlador fi-
nal es Cirilo Gianoli Quesada, RUT 48.014.709-k, con una
participacion indirecta del 100% en el capital social.

c) Floridest Chile SpA, cuyo controlador final es Alberto
Gianoli Quesada, RUT 48.033.713-1, con una participa-
cion indirecta del 100% en el capital social.

d)Pifemarno SpA y Bluedar Chile SpA, cuya controladora
final es Claudia Gianoli Quesada, RUT 48.160.755-8, con
una participacion indirecta del 100% en el capital social.
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Propiedad en la compania
de Directores y principales
ejecutivos

NCG 3.4.iv

Sequn el registro de accionistas al 31 de diciembre de
2024, la siguiente es la participacion en la propiedad
de directores:

El director Sr. Juan Hurtado tiene participacién directa
en la propiedad de 10 acciones e, indirectamente, a tra-
vés del grupo controlador. El director Sr. Bernardo Matte
tiene participacionindirectaatravés del grupo controla-
dory un 0,014% de participacion indirecta a través de la
sociedad Ecoterra SpA.

El director Sr. Richard Buchi tiene participacion directa
en la propiedad de 10 acciones. Los directores Andrés
Echeverria, Enriqgue Gundermann, Juan José Mac Auli-
ffe, Luis Felipe Gazitua, Luz Granier y Carla Brusoni no
tienen participacion directa niindirecta en la propiedad.

01. Quiénes 02. Coémo creamos 03.  Gestion financiera
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de ejecutivos principales

NCG 3.4.iv

Antonio Buchi

Joseé Luis Poch

Mario NUnez
Sebastian Dominguez
Marcelo Bermudez
Julidn San Martin
Alexis Licci

Manuel Araya

Maria Francisca Florenzano
Roberto Thompson
Luis Felipe Silva

José Manuel Ovalle

04.  Gestion
responsable

05.

=2
Porcentaje de
propiedad

0.026%
0.015%
0,007%
0,006%
0,000%
0,003%
0,003%
0,002%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%

Nuestras
personas

06.

Gestion
social

Q7.

Gestion
ambiental

08.

Informacion
adicional (anexos)
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Cuadro de propiedad

N
5 NCG 4616.5.1.x Entel Chile S.A. Grupo Entel al 31.12.2024
s
| T
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§ Entel Inversiones SPA Entel Internacional SPA
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L 0 0,0010%— ° u o o |
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o
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A
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Politica de dividendos

NCG 4612.3.4

Se contempla repartir hasta el 80% de la utilidad liquida
distribuible proveniente de las actividades ordinarias de
cada ejercicio. Esta politica tiene validez anual y debe
ser aprobada en cada Junta Anual de Accionistas.

Adicionalmente, se evalua el reparto de un dividendo
provisorio durante el ultimo trimestre del afio, cuya pro-
cedencia, montoy fecha de pago se determina de acuer-
do con los resultados de las actividades ordinarias de la
empresaenlos primeros tres trimestres del ejercicio. De
existir utilidades resultantes de transacciones fuera del
curso normal de las operaciones o extraordinarias, el Di-
rectorio puede acordar dividendos provisorios o propo-
ner alos accionistas dividendos definitivos o eventuales
que se sumen a lo senalado en los parrafos anteriores.
Todo lo anterior, siempre contemplando la obligacion le-
gal de distribuir como dividendo definitivo al menos el
30% de la utilidad liquida del ejercicio.
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Enladeterminacién del porcentaje de las utilidades para
pagar en la forma de dividendos se ha tenido en cuenta
el mantenimiento del equilibrio financiero de la socie-
dad. Particularmente, se tuvieron en consideracion los
resguardos en materia de endeudamiento, liquidez y fi-
nanciamiento presupuestario, asi como los eventuales
covenants que pudieren contemplarse en los titulos de
oferta publicay en convenios de créditos celebrados por
la sociedad.

En todo caso, las decisiones y propuestas del Directorio
en materia de pago de dividendos quedan condiciona-
das a los resultados y requerimientos de inversion que
senalen las proyecciones que periédicamente efectua
la sociedad. En conformidad con ello, el Directorio se
reserva la facultad de efectuar o proponer repartos de
dividendos provisorios, eventuales o definitivos, por
porcentajes o condiciones distintos a los sefalados pre-
cedentemente, segun lo requiera el interés social.
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Politica de inversiones

El objetivo de la sociedad en materia de inversiones es
obtener un adecuado nivel de rentabilidad sobre su pa-
trimonio através del estudio, construcciény explotacion
de sistemas de telecomunicaciones y de tecnologias de
la informacion, ademas de la prestacion de una amplia
oferta de servicios relacionados en Chile y el extranjero,
principalmente a través de sus filiales en Peru.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la sociedad reali-
za inversiones destinadas a comercializar, provisionary
brindar nuevos servicios a sus clientes en los més varia-
dos tipos de tecnologias y plataformas, junto con mate-
rializar inversiones destinadas a satisfacer la creciente
demanda por conectividad asociada a las necesidades
de empresas, organizaciones y personas en general.
Asimismo, la sociedad efectua proyectos que permi-
ten conservar un nivel apropiado de eficiencia técnica
y econémica, y hacer un mantenimiento adecuado de
sus instalaciones, buscando habilitar la evolucion que
requiere la infraestructura, las redes, las plataformas y
los sistemas de una manera costo-eficiente.

Gestion 08. Informacién
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En consecuencia, la sociedad se preocupa de que sus
inversiones tengan una tasa de retorno acorde con su
riesgo y vigencia tecnoldgica en el tiempo y que a lo
menos sea igual al costo de capital de la estructura de
financiamiento. Siguiendo los lineamientos que aprue-
be la Junta General de Accionistas, le corresponde al Di-
rectorio definir las inversiones especificas que efectua
la sociedad en Chile y el extranjero. Dichos montos de-
penden esencialmente del desarrollo de los programas
qgue deban materializarse o que maduren durante el aho
calendario o en periodos posteriores.

La sociedad esta autorizada para efectuar aportes a
filiales y coligadas nacionales y extranjeras dentro del
margen contemplado en su politica. Con el fin de maxi-
mizar el rendimiento de sus excedentes de caja, la so-
ciedad hace inversiones en activos financieros o valores
negociables, segun criterios de seleccion y diversifica-
cion de cartera que también consideran factores de li-
quidez, sequridad, rentabilidad y criterios ASG.
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Politica de financiamiento

La politica de financiamiento de Entel se basa en la ob-
tencion de recursos financieros disponibles en el mer-
cado financiero nacional e internacional, tomando en
cuenta la estructura de la empresa, los ciclos naturales
del negocio y el costo de la deuda. Para estos efectos, la
sociedad considera principalmente las siguientes fuen-
tes de recursos en Chile y en el extranjero:

» Recursos propios.

» Recursos generados por aumentos del Capital Social
por medio de la emisiony colocacion de acciones.

« Créditos de proveedores.
« Préstamos de bancos e instituciones financieras.
« Derechos de aduana diferidos.

« Emisiony colocacion de instrumentos de oferta
publica o privada.

« Operaciones de leasing y leaseback.

« Venta de activos no esenciales.

La politica propone considerar un endeudamiento
maximo que no supere ninguno de los dos siguientes
indicadores™:

- (Deuda financiera - (efectivo y equivalentes al efecti-
Vo + otros activos financieros corrientes y no corrien-
tes))/ (patrimonio mas participaciones no controlado-
ras)=1,7 veces

- (Deuda financiera - (efectivo y equivalentes al efecti-
vo + otros activos financieros corrientes y no corrien-
tes))/ EBITDA ultimos 12 meses = 3,5 veces

La empresa hace sus mejores esfuerzos por mantener
indices de endeudamiento y de cobertura de gastos fi-
nancieros razonables en el tiempo, considerando como
uno de sus objetivos tener una clasificacion de riesgo
“grado de inversion”. La administracion de la empresa no
puede convenir con acreedores restricciones especifi-
cas para los dividendos, ni otorgar cauciones de ninguna
naturaleza para terceros u otras empresas o sociedades
que no revistan el caracter de filiales o coligadas.

Son activos esenciales para el funcionamiento de la so-
ciedad todas las concesiones y frecuencias otorgadas
para la prestacion de servicio publico en Chile y en el
extranjero de las cuales la sociedad es titular y que se
consideran imprescindibles para prestar sus servicios.
Lo anterior, a menos que la autoridad ordene su venta
0 proceda su sustitucion, cambio o cualquier otra mo-
dificacion. Esto incluye la renuncia, modificacién o ena-
jenacion de dichas concesiones y frecuencias u otras
alternativas que se estimen mas convenientes para dar

®Para el calculo de ambos indicadores se computa la deuda financiera descontadas las inversiones financieras y la caja
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cumplimiento a lo dispuesto por autoridades competen-
tes o para poder llevar a efecto ajustes, reordenamien-
tos o estrategias que favorezcan o no alteren material-
mente la prestacién de los servicios. La sociedad podra
enajenar, vender, permutar, arrendar, aportar, modificar
o reemplazar todos sus otros bienes consistentes en to-
rres, antenas y otras instalaciones segun lo que deter-
mine el Directorio como conveniente para la estrategia
de la sociedad.

Gestion 07. Gestion 08. Informacién
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Comentarios
de Accionistas
y Comité de Directores

NCG 461/519 11

Durante el ejercicio 2024, la empresa no recibio
solicitudes con comentarios o proposiciones que
tuvieran relacion con la marcha de los negocios,
con el objetivo de ser incluidos en esta memoria.
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Utilidad distribuible

NCG 4612.3.4

El Estado de Resultados Consolidado para el gjercicio
2024 presenta una utilidad de CLP 67.672 millones. Para
determinar la utilidad liquida distribuible que se consi-
derara en el calculo del dividendo minimo obligatorio y
adicional, la sociedad ha establecido la politica de dedu-
cir de los resultados las utilidades netas originadas en

Dividendos pagados por accion:

ajustes a valor razonable de activos y pasivos que no se
encuentren realizadas. Por este concepto, al 31.12.2024,
no corresponde realizar deduccion alguna por cuanto la
variaciéon neta de los ajustes a valor de mercado repre-
sentd una pérdida. En consecuencia, la utilidad distri-
buible para el ejercicio 2024 asciende a CLP 67.672.

Tipo de Precio por accion Fecha limite Fecha pago Utilidad del
dividendo (CLP) ejercicio
Definitivo 154 | 19.05.2020 25.05.2020 2019
Definitivo 139 | 19.05.2021 26.05.2021 2020
Eventual 700 | 27.10.2021 03.11.2021 2021
Definitivo 200 | 22.04.2022 28.04.2022 2021
Provisorio 470 | 25.05.2022 31.05.2022 2022
Eventual 470 | 25.05.2022 31.05.2022 2022
Provisorio 100 | 25.11.2022 01.12.2022 2022
Definitivo 94 | 12.05.2023 18.05.2023 2022
Definitivo 235 | 24.04.2024 30.04.2024 2023
Provisorio 50 | 20/12/2024 27/12/2024 2024
01. Quiénes 02.  Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
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social

Presencia bursatil

La presencia bursatil registrada por las acciones de
Entel S.A. durante 2024 alcanzo el 100%, calculada de
acuerdo conlaNormade Caracter General 327 de la CMF.
Considera las transacciones efectuadas en la Bolsa de
Santiago y en la Bolsa Electronica.

Resumen de transacciones de acciones (precio de cierre):

Con dividendos

Mes Entel CD IPSACD
diciembre 2023 3.223 6.198
enero 2024 3.037 5.987
febrero 2024 3.146 B6.450
marzo 2024 3.261 6.645
abril 2024 3.535 6.512
mayo 2024 3.190 6.633
junio 2024 3.022 B.414
julio 2024 2.884 B.441
agosto 2024 3.035 6.460
septiembre 2024 3.384 6.491
octubre 2024 3.364 6.550
noviembre 2024 3.143 6.577
diciembre 2024 3.238 8.710

Gestion 07.  Gestion 08. Informacion
ambiental adicional (anexos)

Mes
diciembre 2023
enero 2024
febrero 2024
marzo 2024
abril 2024
mayo 2024
junio 2024
julio 2024
agosto 2024
septiembre 2024
octubre 2024
noviembre 2024

diciembre 2024

Memoria Integrada 2024

Sin dividendos

EntelCD  IPSACD
3.223 3.468
3.037 3.341
3.146 3.600
3.261 3.676
3.300 3.578
2.955 3.596
2.787 3.477
2.649 3.492
2.800 3.501
3.149 3.516
3.129 3.547
2.908 3.556
2.953 3.615
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Informacion de
otros valores

NCG 4612.3.5

El detalle de las obligaciones con el publico garantizadas y
no garantizadas, y su vencimiento se pueden encontrar en
la Nota 16.b de los Estados Financieros Consolidados de
Entel S.A. y Subsidiarias al 31de diciembre de 2024. A con-
tinuacién, se presenta un resumen de estas obligaciones:

» Colocaciénde bonos144A en el mercado internacional
en septiembre de 2021 por un capital de USD 800 mi-
llones. Contempla dos amortizaciones iguales en los
anos 2031y 2032 a una tasa fija anual de USD + 3,05%.

« Colocacién de bonos en el mercado local en octubre
de 2019 por UF 8 millones en tramos de dos Series:
Serie N por UF 6 millones a un plazo de nueve anos,
conunatasade colocacién de UF +0,87% anual y tasa
cupénde UF +2,40% anual; Serie O por UF 2 millones a
un plazo de 20 afnos, con una tasa de colocacién de UF
+1,34% anual y tasa cupon de UF +2,90%.

» Colocaciéon de bonos 144A en el mercado interna-
cional en julio de 2014, recomprados parcialmente
en septiembre de 2021. El capital vigente es de USD
562 millones, con dos vencimientos iguales en 2025y
2026y una tasa fijaanual de USD + 4,75%.

« Colocacién de bonos en el mercado local en julio de
2014 a traves de la emisién de la Serie M por UF 7 mi-
llones, con un plazo de vencimiento a 21 anosy a una
tasa fijaanual de UF + 3,5%.

» Colocacion de bonos 144A en el mercado internacio-
nal en octubre de 2013, recomprados parcialmente en
septiembre de 2021. El capital vigente es de USD 146
millones, con tres vencimientos iguales en 2022, 2023
y 2024 y una tasa fija anual de USD + 4,875%.
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Estados
financieros

Los estados financieros estan disponibles en el
sitio web de la Comision para el Mercado Finan-
ciero y en la seccion Inversionistas del sitio web
corporativo de Entel:

@ https://entel.modyocdn.com/

uploads/7d5511c0-272f-4490-

90ce-647133480830/original/Estados_
financieros_PDF_92580000_202412.pdf

Los Estados Financieros han sido verificados ex-
ternamente por PricewaterhouseCoopers.
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Hecho esencial 1de abril de 2024

El Directorio de Entel convocé a la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas para el 23 de abril de 2024, con el fin de someter
aaprobacion de los accionistas los siguientes puntos:

« Aprobacién de la Memoria Anual 2023 y los Estados
Financieros auditados.

« Distribucién de utilidadesy pago de dividendos defini-
tivos por $235,4419 por accion, sin deduccion alguna,
ya que no se pagaron dividendos provisorios durante
2023.

« Informacion sobre la Politica de Dividendos.

« Aprobacién de la Politica de Inversiones y Financia-
miento.

» Determinacion de la remuneracion de los Directores
para 2024.

« Fijacion de la remuneracion del Comité de Directores
y su presupuesto.

« Nombramiento de la Empresa de Auditoria Externa e
Inspectores de Cuentas para el ejercicio 2024.

» Designacion de Clasificadoras de Riesgo.

- Informe sobre operaciones con partes relacionadas.

« Definicién del medio de publicacién de avisos oficia-
les de la sociedad.

» Otros asuntos de interés de la Sociedad.

Se aprob6 también la participacion y votacion a distan-
cia de los accionistas mediante medios tecnoldgicos
adecuados, con instrucciones disponibles en la web
de Entel.

Informacion
adicional (anexos)
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Hecho esencial 23 de abril de 2024

En la Junta Ordinaria de Accionistas, los accionistas
acordaron:

1. Aprobar la Memoria Anual, el Balance y el Estado de
Resultados 2023, junto con el informe de la auditoria
externa.

2. Distribuir un dividendo definitivo de $235,4419 por
accién, equivalente al 80% de la utilidad del ejercicio,
con cargo a las utilidades liquidas de 2023. Se pagara
desde el 30 de abril de 2024 a los accionistas inscritos
en el Registro de Accionistas hasta la medianoche del
quinto dia habil anterior al pago.

3. Aprobar la Politica de Inversiones y Financiamiento.
4. Mantener la remuneracion de los Directores y del
Comité de Directores, fijando el presupuesto anual del
Comité.

5. Mantener a PwC como auditor externo, con KPMG
como opcion subsidiaria. Se designaron los Inspectores
de Cuentas para 2024.

6. Ratificar a Fitch Ratings e ICR como clasificadoras de
riesgo para el ejercicio 2024.

7. Mantener al diario “El Mercurio” como el medio de pu-
blicacion de avisos sociales.

8. Aprobar las operaciones con partes relacionadas.
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Hecho esencial 06 de agosto de 2024

El Directorio de Entel aprobd una Politica de Operaciones
Habituales en conformidad con la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Anonimas y la Norma de Caracter General N°
501 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

« Se definieron las operaciones regulares dentro del
giro de la compania, estableciendo criterios para su
tratamiento y aprobacion.

« Se publicé la politica en la web corporativa de En-
tel para consulta de los accionistas con la siguiente
URL: https://infonnacioncorporativa.entel.cl/gobie-
mo-corporativo
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Hecho esencial 28 de noviembre de 2024

Se informdé sobre la terminacion del acuerdo de sus-
cripcion de acciones (SSA) entre Entel Peru, Kohlberg
Kravis Roberts (KKR)y Telefonica Hispanoamérica, S.A.
(Telefénica Hispam) para la compra de Pangea S.A.C.,
una empresa mayorista de fibra 6ptica en Peru.

« Telefénica Hispam anunci6 la terminacion del SSA, ar-
gumentando incumplimiento de ciertas condiciones
de cierre relacionadas con otra transaccion paralela
entre KKR y Telefonica Hispam.

« Alafecha del informe, las partes seguian en negocia-
ciones sobre los términos de la terminacion.

« No se puede estimar aun el impacto financiero que
esto tendra en la utilidad consolidada de Entel.

Gestion 05.
responsable
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personas

Gestion a7.
social ambiental

Hecho esencial 09 de diciembre de 2024

El Directorio aprobo la distribucion de un dividendo pro-
visorio de $50 por accién, lo que equivale a un total de
$15.100.855.650, con cargo a las utilidades liquidas del
gjercicio 2024.

« El pago se realizara a partir del 27 de diciembre de
2024.

« Podran acceder al dividendo los accionistas inscritos
en el Registro hasta la medianoche del quinto dia habil
anterior al pago.

« Se habilité un procedimiento opcional para que los
accionistas opten por el Impuesto Sustitutivo de los
Impuestos Finales (ISIF), con una retencion del 12%
del dividendo.

« Informacion detallada y formularios estaran disponi-
bles en la web corporativa a partir del 10 de diciembre
de 2024.

« Elaviso formal sobre el dividendo se publicara el 17 de
diciembre en “El Mercurio”.

Gestion 08. Informacién

adicional (anexos)
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Hecho esencial 11 de diciembre de 2024

Se informo la conclusién de la venta de activos de in-

fraestructura de fibra 6ptica en Chile a InfraCo SpA, en

cumplimiento de las condiciones impuestas por la Fis-
calia Nacional Economica (FNE).

« En diciembre de 2023, la FNE aprobo la transaccion
con la condicion de que Entel desinvirtiera su infraes-
tructura de fibra éptica en 8 comunas (Calama, Con-
con, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Providen-
cia, Santiago y Vitacura).

« En diciembre de 2023, Entel transfirié sus activos a
InfraCo SpAy firmo un acuerdo para seqguir prestando
servicios de Internet sobre la red transferida.

« El1de diciembre de 2024, InfraCo SpA vendio los ac-
tivos desinvertidos al Fondo de Inversion CMB LV Di-
gital Infral, con Entel actuando como administrador.

« Dado que el precio de venta fue inferior al valor de re-
ferencia acordado, Entel debié compensar a InfraCo
SpA con $13.848.800.887.

- Se firmaron contratos para garantizar la continuidad
del servicio de Intern. No es posible estimar aun el im-
pacto financiero de la operacién en la utilidad conso-
lidada de Entel.
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Subsidiarias y asociadas

NCG 4616.5

Informacion subsidiarias y asociadas en Chile

Entel PCS 96.806.980-2 Costanera Lasociedad tiene porobjeto  Entel PCS Teleco- MS 789.784.186  Su capital MS$ 71.841.861  0,1851 ENTELS.A.:  Antonio Juan Juan Hurtado
Telecomuni- Sur 2760 el estudio, construcciony municaciones S.A. suscritoy 99,999% Bichi B. Hurtado V V., Presidente
caciones Torre C, explotacién de un sistema provee a ENTEL S.A. pagado es de Sin del Directorio
S.Ay Filiales Piso22.Las  paraprestartodaclase de lainfraestructura MS 128.398.586 variaciones Richard Buchi
/ Sociedad Condes, servicios de transmision, de red que permite enel B.. Director
Anénima Santiago. conmutacién, comunicacion, ampliar la cobertura ejercicio. Luis Felipe
Cerrada medicion, facturaciony de los servicios de Entel Gazitda A.,

cobranzas de telecomuni- telecomunicacio- Inversiones Director

caciones méviles; importar,  nes de red fija. A su SpA.: 0,001% Sebastian

exportar, comercializar, vez, ENTEL S.A. e Dom!nguez

distribuir, vender, arrendar provee servicios de P. D,II’eC'tOI’

y proporcionar en cualquier ~ telecomunicacio- ;gzﬁ tws

otraformatoda clase de nes que soportan el Directd;

equipos que sean necesa- negocio de comuni-

rios para la prestacién de caciones moviles.

servicios de comunicaciones

moviles y servicios comple-

mentarios y suplementarios;

y, en general, desarrollar

toda clase de actividadesy

convenir, celebrary ejecutar

toda clase de contratos que

sean necesarios para la pres-

tacion de cualquiera clase de

servicios de telecomunica-

ciones moviles.
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Entel Tele- 96.697.410-9  Costanera Su objetivo es satisfa- Entel Telefonia M$98.078.928  Sucapital MS 0,0225 ENTEL S.A. Mario Antonio Antonio Bichi
fonia Local / Sur 2760 cer las necesidades de Local S.A. provee suscritoy (10.243.923) 99,9921% Nunez P. Blchi B. B., Presidente
Sociedad Torre C, comunicacion telefénica, aENTEL S.A.la pagado es de Aumento de del Directorio
Anénima Piso 9. Las multimediay de infraes- infraestructura de MS 123.804.848 capital con Sebastian
Cerrada Condes, tructura de usuarios de red que permite fecha 4 de Dominguez
Santiago. alto consumo; comercia-  ampliar la cobertura diciembre de P., Director
lizaciony representacion  de los servicios de 2024 Julian San
de equipos, y cualquier telecomunicaciones Entel Martin A.,
negocio relacionadocon  de red fija. Inversiones Director
las telecomunicaciones. SpA. Joseé Luis
0,0079% Poch P.,
Director
Marcelo
BermudezS.,
Director
Entel Call 96.563.570-K  Avenida del Su objeto es desarrollar, Entel Call Cen- MS 31.733.422 Su capital MS$S(2.281.115) 0,0066 ENTEL S.A. Joseé Sebastian Sebastian
CenterS.Ay Valle Sur instalar, operary explotar  ter S.A. provee la suscritoy 90,00% Antonio DominguezP  Dominguez
Filiales/ 537 Oficina diversas plataformas de infraestructura pagado MS Llanos D. P., Presidente
Sociedad 101, Ciudad medios de telecomuni- necesaria parala 13.867.175 del Directorio
Anénima Empresarial,  caciones, propios o de atencion via canales Julian San
Cerrada Huechuraba, terceros, enelpaisoenel remotos de clientes Martin A.,
Santiago. extranjeroy, en general, de filiales del Grupo Dlrgctorl )
desarrollar cualquiera Entel. A suvez, EN- Mario Nunez
actividad o prestaciésnde  TEL S.A. le provee P., Director
servicios por medio de todos los servicios Joseé Luis
equipos o instalaciones de telecomunica- PF’Ch P.
de telecomunicaciones ciones que soportan Director
) ) Marcelo
atendidos por operado- el negocio de call ,
ras o de funcionamiento center. Bfermudez Se
- Director
automatico.
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Micarrier 96.548.490-6  Costanera Su objetivo es instalar, No tiene. MS 4.551.632 Su capital MS 245.530 0,001 Entel Chile Pablo Sebastian Sebastian
Telecomu- Sur 2760 operar, explotary prestar suscritoy S.A99,99% Pfingsthorn DominguezP. Dominguez
nicaciones Torre C, servicios de telecomu- pagado es de Entel 0. P., presidente
S.A o Mica- Piso21.Las  nicaciones publicosy MS 4.141.580 Inversiones del directorio.
rrier S.A/ Condes, privados, en el paisy en el SpA. 0,01% Julian San
Sociedad Santiago. extranjero, directamente Sin Martin A.,
Anénima o por intermedio de otras variaciones director.
Cerrada personas. enel Mario Nufez
ejercicio. P., director.
José Luis
Poch P.,
director.
Marcelo
BermudezS.,
Director
EPH1S.Ay 77.088.124-2  Costanera Su objetivo es satisfa- No tiene. MS 35.274.103 Su capital MS$5.455.830 0,008 ENTEL S.A. Mario Antonio Antonio Bichi
Filiales / Sur 2760 cer las necesidades de suscritoy 99,00% Nunez P. Blichi B. B., Presidente
Sociedad Torre C, comunicacion telefénica, pagado es de Entel del Directorio
Anénima Piso 21. Las multimediay de infraes- MS$ 12.095.854 Inversiones Sebastian
Cerrada Condes, tructura de usuarios de SpA.1,00% Dominguez
Santiago. alto consumo; comercia- Sin P., Director
lizacion y representacion variaciones Julian San
de equipos, y cualquier enel Martin A.,
negocio relacionado con gjercicio. Director
las telecomunicaciones. Jose Luis
Poch P.,
Director
Marcelo
BermudezS.,
Director
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ENTEL 76.942.869-0 Costanera La sociedad tiene por No tiene. MS Su capital MS 0,2565 ENTEL S.A. Antonio No tiene. No tiene.
Internacio- Sur 2760 objeto la realizacion de 1.115.792.765 suscrito 21.687.595 100,00% Bilchi B.
nal SpA./ Torre C, toda clase de operacio- y pagado Sin
Sociedad Piso 22. Las nes de comercio exterior esdeMS variaciones
por accio- Condes, mediante transacciones 1.125.953.245 enel
nes Santiago. en moneda extranjera, la gjercicio.
prestacion de toda clase
de servicios en o hacia el
extranjero; y larealiza-
cion de inversiones en el
extranjero.
ENTEL 96.561.790-6  Costanera Su objetivo es realizar No tiene. MS 24.317.093 Su capital MS 0,0047 ENTEL S.A. Antonio No tiene. No tiene.
Inversiones Sur 2760 inversiones que estraté- suscritoy (1.933.442) 100,00% Sin  Buchi B.
SpA/So- Torre C, gicamente se consideren pagado es de variaciones
ciedad por Piso 22. Las convenientes paralos MS 2.870.848 enel
acciones Condes, objetivos corporativos, ejercicio.
Santiago. estén o norelacionadas
con el negocio de las tele-
comunicaciones.
Sociedadde 79.637.040-8 Costanera El objeto de la sociedad No tiene. MS$(1.252.865)  Su capital MS (60.419) 0 ENTEL S.A. Joseé Luis No tiene. No tiene.
Telecomu- Sur 2760 sera la ejecucion de ne- suscritoy 99,99% Poch P.
nicaciones Torre C, gocios relacionados con pagado es de Entel PCS
Instabeep Piso 22. Las laingenieria eléctricay MS 2.969.432 Telecomu-
Ltda./ Condes, electrénica, especialmen- nicaciones
Sociedad Santiago. te aquellos relativos al es- S:A- 0'_01%
de respon- tablecimiento, operacion S]” varia-
sabilidad y explotacion de servicios ciones en el
limitada de comunicaciones y gjercicio.
cualquiera otra actividad
relacionada que acuerden
los socios.
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ENTEL Perad  Extranjero Av. Republica Lasociedad tiene por Entel Peru S.A. MS 850.749.358  Su capital M$6.209.180 0,1059 ENTEL S.A. Alexis Licci  Antonio Antonio Bichi

S.A/Filial en de Colombia  objeto prestar servicios fi- yENTEL S.A. se suscritoy 54,1225% P. Blchi B. B., Presidente

el exterior 791, San nalesy de valor anadidode  proveen mutuamen- pagado MS Entel del Directorio

Isidro, Lima,  telecomunicaciones, inclu- te de servicios de 1.184.803.348 Internacio- Sebastian
Perd. yendo el servicio troncali-  transporte y termi- nal SpA. Dominguez
zado, el serviciodebusca  nacion internacional 44,8847% P., Director
personas unidireccionaly ~ de comunicaciones. Entel Inver- Richard Blchi
bidireccional, servicios de siones SpA. B., Director
transmision, almacena- 0,9928% Jose Luis
miento y procesamiento S]n varia- P,OCh P
de datosy cualesquiera clones en el Director
otros servicios de teleco- ejercicio. :/Ju?; Hurtado
municaciones de confor- L'L;isllt‘?l:it)oer
midad con la legislacion Gazitia A.,
peruana; asi como realizar Director
actividades relacionadas Mario Nufiez
con laadquisicién, ins- P.. Director
talacion, ventay mante- Martin Perez
nimiento de equipos de M., Director
telecomunicacionesy con
el suministro de servicios
relacionados.
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Informacion subsidiarias y asociadas en Peru

ENTEL Peru Extranjero Av. La sociedad tiene por Entel Peru S.A. MS$ 850.749.358  Su capital MS$6.209.180 0,1059 ENTEL S.A. Alexis Licci  Antonio Antonio Buchi
S.A/Filialen Republica objeto prestar servicios yENTEL S.A. se suscritoy 54,1225% P. Bichi B. B., Presidente
el exterior de Colombia finalesy de valor ahadido proveen mutuamen- pagado MS Entel del Directorio
791, San de telecomunicaciones, te de servicios de 1.184.803.348 Internacio- Sebastian
Isidro, Lima, incluyendo el servicio transporte y termi- nal SpA. Dominguez P.,
Peru. troncalizado, el servicio nacion internacional 44,8847 % Director
de busca personas unidi- de comunicaciones. Entel Inver- Richard Biichi
reccional y bidireccional, siones SpA. B., Director
servicios de transmi- 0,9928% José Luis Poch
sion, almacenamientoy Sin varia- P., Director
procesamiento de datos ciones en el Juan Hurtado
y cualesquiera otros ejercicio. V., Director
servicios de telecomuni- Luis Felipe
caciones de conformidad Gazitua A.,
con la legislacion peruana; Director
asi como realizar activi- Mario Nunez P.,
dades relacionadas conla Director
adquisicion, instalacion, Martin Perez M.,
ventay mantenimiento de Director

equipos de telecomunica-
ciones y con el suministro
de servicios relacionados.
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Estados de situacion financiera filiales

Estados de Situacion Financiera de Filiales al 31 de diciembre de 2024 y 31
de diciembre de 2023 (en miles de pesos).

Memoria Integrada 2024

Estados de Situacion Financiera de Filiales al 31 de
diciembre de 2024 v 31 de diciembre de 2023
(en miles de pesos)

CHILE PERU OTROS
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Entel Telefonia Local S.A. EPH1 y Filial Micarrier Telecomunicaciones Entel Inversiones SPA Empresa de Radiocomunicaciones Entel Internacional SPA Entel Perd S.A (1) Entel Call Center S.A. y filiales
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
ACTIVOS
Activos Corrientes 499,695,051 453,531,928 3,132,779 3,772,660 15,910,039 6,981,448 - - 374,977 1,436,043 - - - - 325,045,743 308,235,422 23,962,999 22,961,209
Activos No Corrientes 1,180,678,935 1.099.716,123 109,737,493 104,566,222 25,003,827 51,935,664 4,563,185 4,317,094 31,741,709 29,092,219 1 1 1,119,211,294 976,302,519 2,062,611,332 1.840,102,096 29,267,621 29,437,665
TOTAL ACTIVOS 1,680,373,986 1,553,248,051 112,870,272 108,338,882 40,913,866 58,917,112 4,563,185 4,317,094 0 32,116,686 30,528,262 1 1 1,119,211,294 976,302,519 2,387,657,075 2,148,337,518 53,230,620 52,398,874
PASIVO
Pasivos Corrientes 420,560,683 407,143,626 2,166,793 3,292,256 1,051,514 4,542,478 - - - - - - 3.418.529 2,615,603 433.946.425 404,385,012 16,373,600 13,250,687
Pasivos No Corrientes 470,029,117 419,670,098 12,624,551 119,524,998 4,588,249 1,087,409 11,553 10,992 7,799,593 7,337,288 1,252,866 1,192,447 - - 1,102,961,292 978,765,599 5,123,598 6,364,341
TOTAL PASIVOS 890,589,800 826,813,724 14,791,344 122,817,254 5,639,763 5,629,887 11.553 10.992 0 7,799,593 7,337,288 1,252,866 1,192,447 3,418,529 2,615,603 1,536,907,717 1,383,150,611 21,497,198 19,615,028
PATRIMONIO NETO
Capital Pacado 128,398,586 128,398,586 123,804,848 1,267,832 12,095,854 12,095,854 4,141,580 4,141,580 2,870,848 2,870,848 2,969,432 2,969,432 1,125,953,245 1,125,953,245 1,184,803,348 1,184,754,108 13,867,175 13,867,175
Ofras Reservas -10,552,608 -10,491,078 160,591 -103,615 -606,766 -606,766 -338,476 -338.476 11,127,094 8,067,533 -242,681 -242,681 23,746,994 -96.671,260 98,132,839 18,828,808 636,562 -594,082
Resultados Acumulados 671,868,650 608,460,838 -25,886,511 -15,642,589 23,763,431 41,756,316 748,528 502,998 10,319,151 12,252,593 -3,979,616 -3,919,197 -33,907,474 -55,595,069 -432,186,829 -438,396,009 17,216,167 19,499,549
Participacién no controladora 69,558 65,981 - - 21,584 41,821 - - - - - - - - - - 13,518 11,204
Reservas de conversion - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL PASIVOS v PATRIMONIO NETO 1,680,373,986 1,553,248,051 112,870,272 108,338,882 40,913,866 58,917,112 4,563,185 4,317,094 0 32,116,686 30,528,262 1 1 1,119,211,294 976,302,519 2,387,657,075 2,148,337,518 53,230,620 52,398,874
Estados de Si ion Fil a de Filiales al 31 de
diciembre de 2024 v 31 de diciembre de 2023
(en miles de pesos) Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Entel Telefonia Local S.A. EPH1 y Filial Micarrier Telecomunicaciones Entel Inversiones SPA Empresa de Radiocomunicaciones Entel Internacional SPA Entel Pert S.A (1) Entel Call Center S.A. y filiales
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Estados de Integrales R idos de Filiales
(por los afios finalizados al 31 de diciembre de 2024 y 31 de
diciembre de 2023 en miles de pesos)
Inaresos Ordinarios 1,696,785,541 1,595,028,704 76,540,668 41,338,520 327,158,846 398,199,021 0 0 0 0 0 0 22,128 0 915,161,188 804,840,068 85,520,462 81,510,414
Otros Inaresos de Operacion 37.657.428 32,566,183 0 0 13.703 34,353 0 0 0 0 0 0 -507.947 -503.993 12,378,378 12,829,470 0 0
Gastos de Personal -79,650,465 -72,923,018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -65,324,814 -60,701,378 -64,368,577 -59,070,931
Deoreciacion v Amortizacion -205,498.803 -187.112.413 -3.366.973 -3.366.973 -678,580 -671.917 0 0 0 0 0 0 0 0 -180.698.149 -160.619.471 -5,596.700 -6.194.795
Otros Gastos Varios de Operacion -1,365,686,154 -1,329,245,297 -87.846,129 -51,623,345 -319,909,052 -324,134,985 245,530 230,735 -837,420 -445,600 -60,419 -61,829 28,503,043 1,342,429 -675,801,384 -642,977,528 -16,733,435 -15,588,716
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 83,607,547 38,314,159 -14,672,434 -13,651,798 6,584,917 73,426,472 245,530 230,735 -837,420 -445,600 -60,419 -61,829 28,017,224 838,436 5,715,219 -46,628,839 -1,178,250 655,972
Inareso (Gasto) por Impuesto a las Ganacias -11,765,686 5,426,289 4,428,512 3,752,796 -1,129,087 -19,485,943 0 0 -1,096,022 -4,168 0 0 -6,329,629 -6,173,969 493,961 440,754 -1,102,865 -257,850
GANANCIA (PERDIDA) 71,841,861 43,740,448 -10,243,922 -9,899,002 5,455,830 53,940,529 245,530 230,735 -1,933,442 -449,768 -60,419 -61,829 21,687,595 -5,335,533 6,209,180 -46,188,085 -2,281,115 398,122
Ganancia (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de 71,838,284 43,736,708 -10,243,922 -9,899,002 5,456,912 53,891,753 245,530 230,735 -1,933,442 -449,768 -60,419 61,829 21,687,595 -5,335,533 6,200,180 46,188,085 -2,283,382 395,420
participacion en el patrimonio neto de la controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciéon no controladores 3,577 3,740 0 0 -1,082 48,776 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,267 2,702
GANANCIA (PERDIDA) 71,841,861 43,740,448 -10,243,922 -9,899,002 5,455,830 53,940,529 245,530 230,735 -1,933,442 -449,768 -60,419 -61,829 21,687,595 -5,335,533 6,209,180 -46,188,085 -2,281,115 398,122
GANANCIAS (PERDIDA) POR ACCION
Acciones Comunes 896 546 -47,808 -570 312 3,106 24,553 23,074 -174,341 -40,556 0 0 -15 -4 459 44 -240 42
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Estados de Flujo de Efectivo Resumidos de Filiales al 31
de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

(en miles de pesos) Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Entel Telefonia Local S.A. EPH1 y Filial Micarrier Entel Inversiones SPA Empresa de Entel Internacional SPA Entel Peru S.A (1) Entel Call Center S.A. y filiales
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Piuios de Efectivo Netos procedentes(Utiizados en ) de 239,288,629 208,092,320 40,036,616 37,250,369 40,036,616 37,250,369 23,054 132,650 4,031,569 6,230,813 -3,953 -2,589 -2,507 1,686 185,717,762 -145,916,058 8,997,062 1,340,102
Flujos de Efectivo Netos procedentes (Utilizados en ) Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades de Operacién

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en ) 4,146,597 23,328,611 12,532,233 -3,720,146 -9,349,508 50,229,675 32,395 -30,682 226,186 74,176 7,645 1,873 -507,947 -498,490 331,853,050 261,870,142 10,354,347 5,742,493
Actividades de Operacién

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en ) 153,684,237 205,378,827 0 0 4,242,599 -8,800,371 32,395 30,682 253,654 6,853,689 0 0 507,947 497,921 -178,198,000 112,655,946 1,257,270 3,175,557
Actividades de Inversién

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en ) 147,241,542 183,821,550 12,544,150 3,720,034 13,592,066 41,429,263 0 0 -27,468 6,779,513 7,645 1,873 0 0 -163,090,183 -136,291,033 10,625,796 -832,207
Actividades de Financiacion

Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y 2,206,008 1,771,334 11,917 12 -41 1 0 0 0 0 0 0 0 -569 -9,435,133 12,923,163 -1,528,719 1,734,729
Eauivalentes al Efectivo

Efectos de la variaciones en las Tasas de Cambio sobre el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.940.156 2.894.894 66.785 13,081
Efectivo v Eauivalentes al Efectivo T U ’ ’
Efectos de los Cambios del Alcance de la Consolidacién en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Efectivo v Eauivalentes al Efectivo

Efectivos y Equivalentes al Efectivo, Estado de Flujos de 6,391,486 4,620,152 67 179 41 0 0 0 0 0 0 0 0 569 55,254,903 39,436,846 3,349,146 1,627,498
Efectivo. Saldo Inicial

Efect!vos y Equiv_alentes al Efectivo, Estado de Flujos de 4,005,388 6,391,486 11,984 67 _ 41 - - - - - - - - 51,759,926 55,254,903 1,887,212 3,349,146
Efectivo. Saldo Final

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto de Filiales al 31

de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

(en miles de pesos)

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Entel Telefonia Local S.A. EPH1 y Filial Micarrier Telecomunicaciones Entel Inversiones SPA Empresa de Radiocomunicaciones Entel Internacional SPA Entel Pera S.A (1) Entel Call Center S.A. y filiales

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2024 726,434,327 -14,478,372 53,287,225 4,306,102 23,190,974 -1,192,446 0 973,686,916 765,186,907 32,783,846

Aumento de Caoital - 122,801,222 - - - - - - -

Resultado de Inaresos v otros resulados Intearales 71,841,861 -10,243,922 5,455,830 245,530 -1,933,442 -60,419 21,687,595 6,209,180 -2,283,382
Distribucién de Dividendos definitivos - - -23,468,952 - - - - - -

Dividendos minimo leaal -21,551,485 - - - - - - - -

Otros Incrementos (decrementos) en Patrimionio Neto 13,059,483 - - - 3,059,561 - 120,418,254 79,353,271 1,232,958

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2024 789,784,186 98,078,928 35,274,103 4,551,632 24,317,093 1,252,865 0 1,115,792,765 850,749,358 31,733,422

Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2023 745,307,687 -4,579,370 40,775,982 4,075,367 37,572,199 -1,130,617 0 936,375,343 756,957,743 31,777,429

Aumento de Cabital - - - - - - - -

Resultado de Inaresos v otros resultados Intearales 43,740,448 -9,899,002 53,940,529 230,735 -449,768 -61,829 -5,335,533 -46,188,085 395,420

Distribucién de Dividendos definitivos -77,856,874 - -41,429,287 - -15,294,873 - - - -

Dividendo Minimo -13,121,013 - - - - - - - -

Otros Incrementos (decrementos) en Patrimionio Neto 28,364,079 - 1 - 1,363,416 - 42,647,106 54,417,249 610,997

Saldo Final al 31-12-2023 726,434,327 14,478,372 53,287,225 4,306,102 23,190,974 1,192,446 973,686,916 765,186,907 32,783,846

Nota: (1) Entel Pert SA, es una sociedad del Grupo Entel que

tiene asentamineto en Lima Peru al igual que Entel Servicios

Call Center del Pert SA ( SCCP ) la cual se muestra

consolidada como filial de Entel Call Center SA, filial nacional

de Entel S.A. (2)
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Certificado de Cuenta de Inspectores

Certificade de los Inspectores de Cuentas

Sehores Accionistas

Empresa Macional de Telecomunicaciones 5.A.

Hemus revisado Jos Estados Financieros Individuales v Consolidadus de la Empresa
Nacional de Telecomunivaciones 9.4, commespondientes sl gercicin de doce meses
termimado el 21 de dictembre de 2024, examen gque ha resultado sin observaciones,
Nuestro examuen ¥ revisiin como nspectores de Cuengas abarcd la comprobacion de
sabdos de cuents del Libro hayor v hofa resumen de consolidacion en el caso de Jos
Bstades Financieros Consolidaduos, con las resprectivis cuentus del Baluoce General

der los Fstados de Resullados a dicha fecha.

Ectpeverria Reyos Gaston |bama Ponce
Inspecior de Cudglas Insprctor de Cuenias

Santiago, Encrw 30 Ju 2025

Declaracién de responsabilidad

GRI2-14

) entel

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Razon Social: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. -

RUT: 92.580.000-7

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera
Somos valor y comercial

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en el presente informe, referido al 31 de Diciembre 2024, de acuerdo al siguiente

detalle:
INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Estados Financieros X

Notas Explicativas a los estados financieros X

Anélisis Razonado X

Resumen de Hechos Relevantes del periodo X

Nota: Marcar con una“X"” donde corresponde

Nombre Cargo R.U.T FIRMA

Juan Jose Hurtado Vicufa Presidente 5.715.251-6

Luis Felipe Gazitua Achondo Vicepresidente | 6.069.087-1 ﬁ/ [ "

2t pil
7
Richard Biichi Buc Director Titular | 6.149.585-1
- Vs
{
Andrés Echeverria Salas Director Titular | 9.669.081-9 {!
; ; 7/
Enrique Gundermann Wylie Director Titular | 9.800.567-K h -
4,
77
Juan José Mac-Auliffe Granello | Director Titular | 5.543.624-K M
TY /

Bernardo Matte Larrain Director Titular | 6.598.728-7

Carla Brusoni Silvani Director Titular | 7.620.642-2

Luz Granier Bulnes Director Titular | 7.040.317-K

Antonio Biichi Buc Gerente General | 9.989.661-2

Fecha: Miércoles 29 de Enero 2025.-

07. Gestion
ambiental

08. Informacién
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024
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8.2

Tablas de Anexos

Metas asociadas a ODS

L4 .

Pilar transformacion inclusiva
Conectividad y Digitalizacion

oDsS

= ODS 9: Modernizamos nuestra infraestructura para conectar a millones de personas y fomentar el
desarrollo de la sociedad a través de la innovacion.

ODS 11: Contribuimos a que las ciudades y comunidades sean mas inclusivas, seguras, resilientesy
sostenibles, asegurando la conectividad en todo el territorio.

Alfabetizacion y desarrollo de habilidades digitales

oDs
ODS 4: Garantizamos educacion de calidad a través de herramientas digitales que fortalecen el
aprendizaje y el desarrollo economico.

ODS 5: Promovemos la igualdad de género, impulsando el empoderamiento y la participacion de las
mujeres.

0DS 8: Impulsamos el crecimiento econémico sostenible y el empleo digno mediante la digitalizacion

= 0ODS 9: Potenciamos la innovacion y el emprendimiento tecnoldgico, promoviendo el desarrollo de
% soluciones digitales.
ODS 10: Trabajamos en reduccion de la desigualdad mediante la inclusion digital.

Gestion 05.
responsable

Gestion financiera 04.
y comercial

Como creamos 03.
valor

01.  Quiénes 02.

Somos personas

Nuestras 06.

Memoria Integrada 2024

Metas

9.1Impulsamos la innovacion constante para transformar la conectividad, apoyando el desarrollo econdmico y bienes-
tar humano.

9.4 Modernizamos las infraestructuras, redes e industrias para que sean lo mas sostenible posibles.

9.c Llevamos la conectividad a zonas remotas, conectando a millones de personas, con servicios de alta calidad

11.a Promovemos la integracién de comunidades urbanas y rurales, facilitando el desarrollo territorial y fortaleciendo la
conexion entre regiones.

11.b Aseguramos la conectividad y apoyamos la continuidad operacional durante emergencias y catastrofes climaticas.
Mas informacion: Seccion: Coberturay Conectividad

Metas

4.4 Impulsamos proyectos que brindan herramientas digitales para que jovenes y adultos mejoren su educacién y ges-
tion financiera, impulsando su desarrollo econémico.

5.b Desarrollamos programas que entreguen herramientas digitales a mujeres para promover su empoderamiento.

8.3 Promovemos herramientas que faciliten la transformacion digital de pequenas y medianas empresas para optimi-
zar sus procesos y mejorar su competitividad.

9.5 Fomentamos lainnovacion y el emprendimiento tecnologico a través de nuestros programas de innovacion.

10.2 Fomentamos iniciativas que aprovechan la digitalizacion para prevenir el aislamiento y permitir que personas con
discapacidad o necesidades especificas mantengan su autonomia en el &mbito social y economico.

Mas informacion: Seccion Alfabetizacion y Desarrollo de Habilidades Digitales

Gestion 08.
ambiental

Volver
al menu

Informacion
adicional (anexos)

Gestion a7.
social
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Accesibilidad y usabilidad de productos y servicios

oDsS
E ODS 1: Facilitamos el acceso y uso de la tecnologia a todas las personas.
oz ODS 10: Ofrecemos servicios asequibles para impulsar el desarrollo econémico.

ODS 17: Establecemos alianzas estratégicas para expandir la accesibilidad tecnolégicay la inclu-
sion digital.

Pilar transformacion cultural

oDsS

ODS 8: Promovemos un entorno laboral que impulsa la innovacién, la digitalizacion y el empleo de
calidad con igualdad de oportunidades.

ODS 5: Fomentamos una cultura organizacional que impulsa el liderazgo femenino, la equidad de
géneroy la erradicacion de la violencia laboral.

Gestion 05.
responsable

Nuestras
personas

Gestion financiera 04.
y comercial

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor

Memoria Integrada 2024

Metas

1.4 Fortalecemos la accesibilidad y usabilidad de las personas mayores a la tecnologia de la informacion, disefando
planes preferencialesy servicios personalizados para ellos.

10.1 Facilitamos el acceso a servicios de telecomunicaciones asequibles para impulsar el desarrollo econdémico de
personasy comunidades con menores ingresos.

17.6 Impulsamos la colaboracion nacional e internacional para desarrollar y compartir soluciones tecnologicas accesibles
17.8 Mejoramos el acceso y usabilidad de las TIC a través de alianzas estratégicas que fomentan la inclusion digital
Mas informacion: Seccion Accesibilidad y usabilidad

Metas

8.2 Promovemos una cultura aqil, impulsando la digitalizacion y la innovacion tecnolédgica para aumentar la productivi-
dady el crecimiento sostenible.

8.5 Fomentamos el empleo de calidad con igualdad de oportunidades, garantizando condiciones laborales dignasy
equitativas para todos, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Protegemos los derechos laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los traba-
jadores.

Mas informacion: Seccion Espacio de trabajo desafiante, seguro y motivador

5.2 Implementamos iniciativas para preveniry erradicar el acoso laboral y sexual, promoviendo entornos segurosy
equitativos dentroy fuera de la organizacion.

5.5 Fomentamos el desarrollo y empoderamiento femenino, impulsando el liderazgo y la equidad en posiciones estra-
tégicas

5.b Trabajamos en fortalecer habilidades digitales, de liderazgo y competencias STEM en mujeres para apoyar su desa-
rrollo profesional y personal.

Mas informacion: Seccién Cultura inclusiva e innovadora

Volver
al menu

Informacion
adicional (anexos)

Gestion 07. Gestion 08.
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Transformacion responsable

oDs

0ODS 16: Nos comprometemos con la transparencia y la ética empresarial, asegurando la seguridad
de lainformaciony lalucha contrala corrupcién

ODS 8: Garantizamos condiciones laborales justas, promoviendo los derechos humanos.

Transformacion sustentable

oDs
ODS 11: Impulsamos la disminucién del impacto ambiental negativo de las ciudades.

ODS 7: Aumentamos el uso de energias renovables y optimizamos la eficiencia energética
en nuestras operaciones.

ODS 13: Adoptamos medidas para combatir el cambio climético y sus efectos.

0DS 12: Fomentamos la economia circular mediante la reduccién, reutilizacion y reciclaje

de residuos.
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06.
Somos valor y comercial responsable personas

Memoria Integrada 2024

Metas

16.5 Implementamos mecanismos de control y prevencion para asegurar practicas empresariales integrasy libres

de corrupcién.

16.6 Fortalecemos la confianza en nuestra gestion con politicas de transparencia y procesos de rendicién de cuentas.
16.10 Protegemos el acceso seqguro a la informacion mediante medidas de ciberseguridad, garantizando la privacidad y
laintegridad de los datos en el entorno digital.

Seccion Pilares Estratégicos

8.7 Aseguramos condiciones laborales justas en toda nuestra cadena de valor, previniendo el trabajo forzoso e infantil
y promoviendo el respeto a los derechos humanos.
Mas informacion: Seccion Derechos Humanos

Metas

11.6 Buscamos avanzar a la descarbonizacion ano a ano, con el fin de lograr la carbono neutralidad en 2050.
Seccion Estrategia de descarbonizacion.

7.2 Desarrollamos estrategias para aumentar el uso de energia renovable en nuestras operaciones.
7.3 Hemos desarrollado rutas de trabajo para mejorar la eficiencia energética y métricas para monitorear su progreso.

13.2 Integramos estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climético en nuestras operaciones, reduciendo emi-
siones y promoviendo una gestién sostenible.
Mas informacion: Seccion Adaptacién y mitigacién del cambio climatico

12.5 Reducimos la generacién de residuos a través de estrategias de prevencion, reutilizacion, reciclaje y reduccién,
promoviendo la economia circular y el manejo sostenible de desechos.

12.6 Integramos principios de sostenibilidad en nuestra gestion y fomentamos la transparencia mediante la divulga-
cién de nuestro desempeno ambiental y social.

Mas informacion: Seccién Modelo de Economia Circular

Gestion 08.
ambiental

Volver
al menu

Informacion
adicional (anexos)
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social
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Fuentes de informacion sobre los
derechos de los clientes de Entel

Derecho Chile Peru

Conocer la naturaleza de la informacién recopilada y su uso Informacién contenida en la Politica de Privacidad de Clientes. Informacién contenida en la Politica de Proteccion de
Datos Personales para cliente.

Consentimiento de suscripcion En cumplimiento con la normativa vigente, Ley 19.496 de Proteccion de los Derechos de Enlos contratos de suscripcion, se encuentra la solicitud
los Consumidores, en todas las comunicaciones comerciales se indica como suspender las de consentimiento para envio de publicidad.
suscripciones.

Decidir como se recopilan, utilizan, retienen y procesan los datos privados Los clientes pueden reclamar sobre incumplimientos en la proteccion de datos a través A través del gjercicio de los derechos ARCO.
del formulario de reclamos disponible en Mi Entel, lamando al numero 105 o en el canal de
denuncias, abierto a cualquier persona.

Opcion de exclusion En el Centro de Privacidad esta disponible un formulario para realizar solicitudes relacionadas
con los derechos ARCO. Para la opcion de exclusion, ademas se dispone de un formulario web
Acceder alos datos en poder de laempresa expedito y facil para suspender las comunicaciones comerciales. También existe informacion

sobre el derecho de acceso en la Politica de Privacidad.
Solicitar la correccion o eliminacion de los propios datos

Cesion de los datos personales a otros proveedores de servicios En ambos paises existe el proceso de portabilidad numérica, que le permite al cliente cambiar de proveedor de servicio telefénico mévil o fijo manteniendo
sunumero, de acuerdo con la regulacion vigente.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacién < 254 > Volver
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Equipo Humano

Distribucion por género en cada filial

Grupo Entel 53.8%
Entel Chile 66,0%
Entel Peru 59,0%
Call Center Chile 55,1%
Call Center Peru 40,9%

Dotacion por género y categoria laboral
NCG 5.1, GRI 405-1

46,2%
34,0%
41,0%
44,9%
59,1%

100%
100%
100%
100%
100%

Alta Gerencia 86,7% 13.3%
Gerencia 349 141 490 7.2% 28,8%
Jefatura 612 332 944 64,8% 35,2%
Operario 1 5 6 16,7% 83,3%
Fuerza de venta 2.822 4132 6.954 40,6% 59,4%
Administrativo 140 92 232 60,3% 39.7%
Auxiliar 1 0 1 100,0% 0.0%
Otros profesionales 2.486 1.254 3.740 66,5% 33,5%
Otros técnicos 848 302 1.150 73.7% 26,3%
Total 7.285 6.262 13.547 53,8% 46,2%
0. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 086.
Somos valor y comercial responsable personas

Memoria Integrada 2024

Dotacion total por género por filial

Mujeres 1.387 726 1.271 2.878 6.262

Hombres 2.691 1.044 1.558 1.992 7.285

Total 4.078 1.770 2.829 4.870 13.547
Gestion 07.  Gestion 08. Informacion Volver ——
social ambiental adicional (anexos) <285 5 almeny —
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Entel Chile

Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia 9.7% 8,3% Alta Gerencia 87.5% 12,5%
Gerencia 291 15 406 7% 28,3% Gerencia 49 25 74 86,2% 33,8%
Jefatura 427 206 633 67.5% 32,5% Jefatura 140 98 238 58,8% 4,2%
Operario 0 0 0 0.0% 0.0% Operario 0 0 0 0% 0%
Fuerza de venta n 284 495 42,6% 57,4% Fuerza de venta 89 82 m 52% 48%
Administrativo 34 6 40 85,0% 15,.0% Administrativo 2 2 4 50% 50%
Auxiliar 0 0 0 0,0% 0,0% Auxiliar 0 0 0 0% 0%
Otros profesionales 1.673 626 2.199 71.5% 28,5% Otros profesionales 692 480 1.172 59% 4%
Otros técnicos 144 149 293 49,2% 50,8% Otros técnicos 65 38 103 63.1% 36,9%
Total 2.691 1.387 4.078 65,9% 34,1% Total 1.044 726 1.770 59% 41%
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Ges’tic')n 07. Gest.i()n 08. Inf?l:macién { 256 > Volver f—
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Call Center Chile

Call Center Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia 78% 22% Alta Gerencia 100% 0%
Gerencia 5 1 6 83% 17% Gerencia 4 0 4 100% 0%
Jefatura 28 18 46 81% 39% Jefatura 17 10 27 63% 37%
Operario 0 0 0 0% 0% Operario 1 5 6 17% 83%
Fuerza de venta 147 1.051 1.798 42% 58% Fuerza de venta 1.775 2.715 4.490 40% 60%
Administrativo 86 69 155 55% 45% Administrativo 18 15 33 55% 45%
Auxiliar 0 0 0 0% 0% Auxiliar 1 0 1 100% 0%
Otros profesionales 46 15 61 75% 25% Otros profesionales 175 133 308 57% 43%
Otros técnicos 639 115 754 85% 15% Otros técnicos 0 0 0 0% 0%
Total 1.558 1.271 2.829 55% 45% Total 1.992 2.878 4.870 41% 59%
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. Gestion 05. Nuestras 06. GesFiOn a7. Gest.i()n 08. Inf.OI:macién { 257 > Volver ——
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | 60aios

Dotacién por nacionalidad,

cargo y categoria laboral

NCG 4615.1.2

Entel Chile

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 267 102 1 3 2 1 1 5 20 4
Jefatura 396 187 0 2 2 3 6 n 23 3
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 182 24 3 2 4 9 21 29 1 3
Administrativo 34 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesio- 1.467 561 7 2 0 0 92 55 7 8
nales
Otros técnicos 138 139 0 1 0 1 5 7 1 1
Total 2.495 1.237 n 10 8 14 125 107 52 19
01.  Quiénes Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera Nuestras or { 258 > Volver f—
Somos valor y comercial responsable personas adicional (anexos) almeny ——



e) | 60aros

Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia 3 0 4 0 0 0 0 0 0 1
Gerencia 5 0 43 25 0 0 0 0 1 0
Jefatura 0 2 137 93 0 0 1 0 2 2
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 0 0 89 82 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesio- 1 1 688 476 1 0 0 3 2 0
nales
Otros técnicos 0 0 B4 38 1 0 0 0 0 0
Total 9 3 1.027 716 2 0 1 3 5 3
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. Gestion 05.  Nuestras 06. GesFiOn 07. Gest.ic')n 08. Inf.OI:macién { 259 > Volver ——
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Chile

Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura 28 15 0 0 0 0 0 3 0 0
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 705 963 2 3 1 6 35 69 4 10
Administrativo 76 68 0 0 0 0 10 1 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesio- 46 13 0 1 0 0 0 1 0 0
nales

Otros técnicos 600 100 1 3 4 1 33 9 1 2
Total 1.467 1.162 3 7 5 7 78 83 5 12

0. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacién { 260 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Peru

0

Alta Gerencia 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Gerencia 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura 0 0 17 10 0 0 0 0 0 0
Operario 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 0 0 1.756 2.681 1 0 15 32 3 2
Administrativo 0 0 18 14 0 0 0 1 0 0
Auxiliar 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesio- 0 0 7 133 0 0 4 0 0 0
nales

Otros técnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 0 1.968 2.843 1 0 19 33 3 2

0. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacién < 261 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Dotacion por edad, género y categoria laboral

NCG 461/5185.1.3

Entel Chile Entel Peru
Alta Hombre 0 1 4 5 1 0 Alta Hombre 0 1 1 5 0 0
Gerencia Gerencia

Mujer 0 0 0 1 0 0 Mujer 0 0 1 0 0 0
Gerencia Hombre 2 64 16 95 14 0 Gerencia Hombre 1 16 26 7 0 0

Mujer 1 42 52 19 1 0 Mujer 0 6 14 5 0 0
Jefatura Hombre 9 175 156 70 17 0 Jefatura Hombre n 60 56 12 0 0

Mujer n 96 69 30 0 0 Mujer 6 47 38 7 0 0
Operario Hombre 0 0 0 0 0 0 Operario Hombre 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0 0
Fuerza de Hombre 34 14 48 15 0 0 Fuerza de Hombre 18 48 21 2 0 0
venta venta

Mujer 34 102 100 45 3 0 Mujer 15 48 17 2 0 0
Administra- Hombre 3 7 6 14 4 0 Administrativo | Hombre 1 0 1 0 0 0
tivo

Mujer 0 0 3 1 2 0 Mujer 0 1 1 0 0 0
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0 0
Otros Hombre 279 644 371 234 44 1 Otros Hombre 173 309 169 40 1 0
profesionales profesionales

Mujer 150 290 137 47 2 0 Mujer 168 188 N4 8 2 0
Otros Hombre 12 39 49 32 12 0 Otros Hombre 18 37 8 2 0 0
técnicos técnicos

Mujer 16 40 51 40 2 0 Mujer 13 12 12 1 0 0
Total Hombre 339 1044 750 465 92 1 Total Hombre 222 4N 282 68 1 0

Mujer 212 570 412 183 10 0 Mujer 177 302 197 23 2 0
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 06. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion < 262 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Chile Call Center Peru

Alta Hombre 0 1 4 2 0 0 Alta Hombre 0 0 1 0 0 0
Gerencia Gerencia

Mujer 0 0 2 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0 0
Gerencia Hombre 0 0 4 1 0 0 Gerencia Hombre 0 1 2 1 0 0

Mujer 0 0 1 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0 0
Jefatura Hombre 0 8 15 5 0 0 Jefatura Hombre 0 9 8 0 0 0

Mujer 0 10 1 5 2 0 Mujer 0 6 2 2 0 0
Operario Hombre 0 0 0 0 0 0 Operario Hombre 1 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 Mujer 5 0 0 0 0 0
Fuerza Hombre 201 361 133 45 6 1 Fuerza Hombre 952 568 208 44 3 0
de venta de venta

Mujer 185 522 190 128 24 2 Mujer 1.332 880 395 97 n 0
Administra- Hombre 15 37 24 5 5 0 Administra- Hombre 5 8 1 3 1 0
tivo tivo

Mujer 17 31 9 9 3 0 Mujer 5 10 0 0 0 0
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 0 0 1 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0 0
Otros Hombre 6 23 14 3 0 0 Otros Hombre 63 84 24 4 0 0
profesionales ) profesionales .

Mujer 0 10 2 2 1 0 Mujer 7 51 9 2 0 0
Otros Hombre 133 276 147 72 n 0 Otros Hombre 0 0 0 0 0 0
técnicos técnicos

Mujer 17 52 34 10 1 1 Mujer 0 0 0 0 0 0
Total Hombre 355 706 341 133 22 1 Total Hombre 1.021 670 245 52 4 0

Mujer 219 625 239 154 31 3 Mujer 1.413 947 406 101 n 0
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion { 283 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | 60aios

Dotacién por antigliedad laboral, sexo y categoria laboral

NCG 461/5195.1.4

Entel Chile

Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia | Hombre 4 0 0 0 7 Alta Gerencia | Hombre 1 0 1 4 1

Mujer 1 0 0 0 0 Mujer 0 1 0 0 0
Gerencia Hombre 44 46 28 4] 132 Gerencia Hombre 6 n 6 8 18

Mujer 18 16 13 29 39 Mujer 2 1 4 6 12
Jefatura Hombre 105 55 47 79 141 Jefatura Hombre 43 22 18 24 33

Mujer 51 28 31 49 47 Mujer 14 N 22 16 35
Operario Hombre 0 0 0 0 0 Operario Hombre 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0
Fuerza de Hombre 138 35 19 n 8 Fuerza de Hombre 45 17 N 6 10
venta venta

Mujer 130 52 28 27 47 Mujer 31 8 17 n 15
Administra- Hombre 8 1 1 6 18 Administra- Hombre 0 1 0 1 0
tivo tivo

Mujer 1 0 0 0 5 Mujer 0 0 1 1 0
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0
Otros Hombre 684 180 121 229 359 Otros Hombre 270 116 89 157 60
profesionales ) profesionales )

Mujer 338 88 47 59 94 Mujer 189 87 69 61 74
Otros Hombre 31 23 10 28 52 Otros Hombre 37 1 14 9 4
técnicos técnicos

Mujer 35 24 18 20 52 Mujer 17 1 3 8 9
Total Hombre 1.014 340 226 394 77 Total Hombre 402 168 139 209 126

Mujer 574 208 137 184 284 Mujer 253 109 116 103 145

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 06. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion {264 > Volver ——
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Chile Call Center Peru

Alta Gerencia | Hombre 1 2 1 1 2 Alta Gerencia | Hombre 0 1 0 0 0

Mujer 0 1 0 1 Mujer 0 0 0 0 0
Gerencia Hombre 0 1 0 1 3 Gerencia Hombre 2 1 0 0 1

Mujer 0 1 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0
Jefatura Hombre 4 6 4 9 5 Jefatura Hombre 5 5 2 2 3

Mujer 1 4 3 7 3 Mujer 7 1 0 0 2
Operario Hombre 0 0 0 0 0 Operario Hombre 1 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 Mujer 5 0 0 0 0
Fuerza de Hombre 376 221 81 43 26 Fuerza de Hombre 1.553 147 49 15 n
venta venta

Mujer 536 307 151 42 15 Mujer 2.329 259 84 19 24
Administra- Hombre 29 33 8 9 7 Administra- Hombre 7 2 3 3 3
tivo tivo

Mujer 23 23 15 5 3 Mujer 10 2 1 2 0
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 0 0 0 1 0

Mujer 0 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0 0
Otros Hombre 17 8 7 4 10 Otros Hombre 77 45 27 17 9
profesionales profesionales

Mujer 1 4 6 2 2 Mujer 61 42 19 8 3
Otros Hombre 303 216 60 23 37 Otros Hombre 0 0 0 0 0
técnicos técnicos

Mujer 39 31 18 14 13 Mujer 0 0 0 0 0
Total Hombre 730 487 161 0 0 Total Hombre 1.645 201 81 38 27

Mujer 600 37N 193 70 37 Mujer 2.412 304 104 29 29

01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion { 265 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Numero de personas en situacion de
discapacidad segun tipo de cargo y sexo

NCG 461/5185.1.5

Directorio 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta Gerencia 0 0 1 0 0 0 0 0
Gerencia 1 1 0 0 0 0 0 0
Jefatura 3 0 0 0 0 0 0 0
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 1 8 1 0 14 1 7 2
Administrativo 1 0 0 0 0 1 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesionales 1 12 0 0 0 0 0 1
Otros técnicos 1 3 0 0 2 0 0

Total 18 24 2 0 16 12 7 3

0. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion { 266 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | 60aios

Dotacién por tipo de contrato y sexo

NCG 461/519 5.2 GRI 2-7

Grupo Entel

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 24 2 0 0
Mujer 4 0 0 0
Gerencia Hombre 347 2 0 0
Mujer 141 0 0 0
Jefatura Hombre 605 7 0 0
Mujer 325 7 0 0
Operario Hombre 0 1 0 0
Mujer 0 5 0 0
Fuerza de venta Hombre 1.132 1.680 0 0
Mujer 1.666 2.466 0 0
Administrativo Hombre 129 n 0 0
Mujer 76 16 0 0
Auxiliar Hombre 1 0 0 0
Mujer 0 0 0 0
Otros profesionales Hombre 2.329 157 0 0
Mujer 1.143 m 0 0
Otros técnicos Hombre 764 84 0 0
Mujer 293 9 0 0
Total Hombre 5.331 1.954 0 0
Mujer 3.648 2.614 0 0
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestic')nfi.nanciera 04. Gestion 05. Nuestras 06. 07. Gest.i()n 08. Inf?l:macién < 267 > Volver —
Somos valor y comercial responsable personas ambiental adicional (anexos) almeny ——



e) | 60aios

Entel Chile

Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 0 0 0 Alta Gerencia Hombre 0 0
Mujer 1 0 0 0 Mujer 1 0 0 0
Gerencia Hombre 291 0 0 0 Gerencia Hombre 48 1 0 0
Mujer 15 0 0 0 Mujer 25 0 0 0
Jefatura Hombre 427 0 0 0 Jefatura Hombre 140 0 0 0
Mujer 206 0 0 0 Mujer 98 0 0 0
Operario Hombre 0 0 0 0 Operario Hombre 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0
Fuerza de venta Hombre 187 24 0 0 Fuerza de venta Hombre 88 1 0 0
Mujer 271 13 0 0 Mujer 82 0 0 0
Administrativo Hombre 34 0 0 0 Administrativo Hombre 2 0 0 0
Mujer 6 0 0 0 Mujer 2 0 0 0
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 Mujer 0 0 0 0
Otros Hombre 1.662 1 0 0 Otros Hombre 653 39 0 0
profesionales Mujer 520 5 0 0 profesionales Mujer 466 " 0 0
Otros técnicos Hombre 142 2 0 0 Otros técnicos Hombre 65 0 0 0
Mujer 149 0 0 0 Mujer 38 0 0 0
Total Hombre 2.654 37 0 0 Total Hombre 1.001 43 0 0
Mujer 1.368 19 0 0 Mujer 72 14 0 0
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. 05. 06. Ges’tic')n a7. Gest.i()n Inff)l:macién < 268 > Volver f—
Somos valor y comercial social ambiental adicional (anexos) almeny ——



Memoria Integrada 2024

e) | 60aios

Call Center Chile Call Center Peru

Alta Gerencia Hombre 7 0 0 0 Alta Gerencia Hombre 1 0 - -
Mujer 2 0 0 0 Mujer 0 0 - -
Gerencia Hombre 5 0 0 0 Gerencia Hombre 3 1 - -
Mujer 1 0 0 0 Mujer 0 0 - -
Jefatura Hombre 28 0 0 0 Jefatura Hombre 10 7 - -
Mujer 18 0 0 0 Mujer 3 7 - -
Operario Hombre 0 0 0 0 Operario Hombre 0 1 - -
Mujer 0 0 0 0 Mujer 0 5 - -
Fuerza de venta Hombre 628 19 0 0 Fuerza de venta Hombre 229 1546 - -
Mujer 904 147 0 0 Mujer 409 2306 - -
Administrativo Hombre 82 4 0 0 Administrativo Hombre n 7 - -
Mujer 64 5 0 0 Mujer 4 n - -
Auxiliar Hombre 0 0 0 0 Auxiliar Hombre 1 0 - -
Mujer 0 0 0 0 Mujer 0 0 - -
Otros Hombre 43 3 0 0 Otros Hombre 7 104 - -
profesionales Mujer 5 0 0 0 profesionales Mujer 4o . ) i
Otros técnicos Hombre 557 82 0 0 Otros técnicos Hombre 0 0 - -
Mujer 106 9 0 0 Mujer 0 0 - -
Total Hombre 1.350 208 0 0 Total Hombre 326 1.666 0 0
Mujer 1.110 161 0 0 Mujer 458 2.420 0 0
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. 05. 06. GesFiOn a7. Gest.i()n Inff)l:macién < 269 > Volver f—
Somos valor y comercial social ambiental adicional (anexos) almeny ——



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Dotacion por tipo de jornada y sexo

NCG 461/5185.2,5.3 ; GRI 2-7

Entel Chile

Alta Gerencia Hombre 1 0.27% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% n 0,30%
Mujer 1 0,02% 0 0% 0 0% 0 0 0 0.00% 1 0,03%

Gerencia Hombre 291 T14% 0 0% 0 0% 0 0 1 3,57% 290 7.87%
Mujer 115 2,82% 0 0% 0 0% 0 0 0 0.00% 115 312%

Jefatura Hombre 427 10,47% 0 0% 0 0% 0 0 4 14,29% 423 1,48%
Mujer 206 5,05% 0 0% 0 0% 0 0 0 0.00% 202 5,48%

Operario Hombre 0 0.00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0.00% 0 0,00%
Mujer 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 0 0.00%

Fuerza de venta Hombre n 517% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 19 3,23%

Mujer 284 6,96% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 170 4,61%

Administrativo Hombre 34 0,83% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 5 0.14%
Mujer 6 0,15% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 6 0,16%

Auxiliar Hombre 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00% 0 0.00%
Mujer 0 0.00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0.00% 0 0,00%

Otros Hombre 1573 38,567% 0 0% 0 0% 0 0 22 78,57% 1489 40,41%

profesionales Mujer 626 15,35% 0 0% 0 0% 0 0 1 3,57% 619 16,80%

Otros técnicos Hombre 144 3,63% 0 0% 0 0% 0 0 0,00% 106 2,88%

Mujer 149 3,65% 0 0% 0 0% 0 0 0,00% 129 3,50%

Total Hombre 2.691 65,99% 0 0% 0 0% 0 0 27 96,43% 2.443 66,30%

Mujer 1.387 34,01% 0 0% 0 0% 0 0 1 3,57% 1.242 33,70%

01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestiénfi.nanciera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Ges.tic')n 07. Gest.i()n 08. Inf?l:macién {270 > VOIver f—
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | 60aios

Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 5 0,29% 0 0 0 0 0 0 0 0% 7 0.5%
Mujer 1 0.06% 0 0 0 0 0 0 0 0% 1 0.1%
Gerencia Hombre 48 2,80% 0 0 0 0 0 0 2 3% 38 2,5%
Mujer 25 1,46% 0 0 0 0 0 0 0 0% 23 15%
Jefatura Hombre 140 8,17% 0 0 0 0 0 0 9 14% 86 57%
Mujer 98 5,72% 0 0 0 0 0 0 1 2% 66 4,4%
Operario Hombre 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0.0%
Mujer 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0.0%
Fuerza de venta Hombre 88 514% 0 0 0 0 0 0 5 8% 40 2,7%
Mujer 82 4,79% 0 0 0 0 0 0 3 5% 61 4,0%
Administrativo Hombre 2 0.12% 0 0 0 0 0 0 0 0% 2 0.1%
Mujer 2 0.12% 0 0 0 0 0 0 0 0% 2 0.1%
Auxiliar Hombre 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0.0%
Mujer 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0.0%
Otros Hombre 653 38,12% 0 0 0 0 0 0 28 43% 658 43,3%
profesionales Mujer 466 27,20% 0 0 0 0 0 0 14 22% 457 28,9%
Otros técnicos Hombre 65 3,79% 0 0 0 0 0 0 1 2% 27 1,6%
Mujer 38 2,22% 0 0 0 0 0 0 2 3% 33 1,8%
Total Hombre 1.001 58,44% 0 0 0 0 0 0 45 69% 858 50,4%
Mujer 712 41,56% 0 0 0 0 0 0 20 31% 643 37.8%

01.  Quiénes
Somos

Como creamos

valor

03.

Gestion financiera
y comercial

adicional (anexos)

( 271 > Volver ——

almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Chile

Alta Gerencia Hombre 7 0.5% 0 0.0% 0 0 0 0% 3 0.4% 4 2,8%
Mujer 2 0.2% 0 0.0% 0 0 0 0% 0 0.0% 2 1,6%

Gerencia Hombre 5 0,3% 0 0.0% 0 0 0 0% 5 0.7% 0 0.0%
Mujer 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0% 1 01% 0 0.0%

Jefatura Hombre 28 1,9% 0 0.0% 0 0 0 0% 10 1.4% 8 57%
Mujer 18 1,7% 0 0.0% 0 0 0 0% n 1,3% § 4,9%

Operario Hombre 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0% 0 0.0% 0 0.0%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0% 0 0.0% 0 0.0%

Fuerza de venta Hombre 647 44,5% 100 97.1% 0 0 0 0% 589 82,8% 60 42,6%

Mujer 818 79,0% 233 98,7% 0 0 6 86% 776 89,2% 74 60,7%

Administrativo Hombre 83 57% 3 2,9% 0 0 0 0% 30 4,2% 26 18,4%
Mujer 67 6,5% 2 0.8% 0 0 1 14% 23 2,6% 20 16,4%

Auxiliar Hombre 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0% 0 0.0% 0 0.0%

Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0% 0 0.0% 0 0.0%

Otros Hombre 46 3,2% 0 0.0% 0 0 0 0% n 1,5% 26 18,4%

profesionales Mujer 15 1,4% 0 0,0% 0 0 0 0% 8 0,9% 4 3,3%

Otros técnicos Hombre 639 43,9% 0 0.0% 0 0 0 0% 63 8,9% 17 12,1%

Mujer N4 11,.0% 1 0.4% 0 0 0 0% 51 5,9% 16 13.1%

Total Hombre 1.455 100,0% 103 100,0% 0 0 0 0% m 100,0% 141 100,0%

Mujer 1.035 100,0% 236 100,0% 0 0 7 100% 870 100,0% 122 100,0%

01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04. Gestion 05.  Nuestras 06. Gestion Q7. Gestion 08. Informacién 272 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Call Center Peru

Alta Gerencia Hombre 1 0.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.1%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Gerencia Hombre 4 0.3% 0 0.0% 0 0.0% 4 0,3%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Jefatura Hombre 17 11% 0 0.0% 0 0,0% 17 1,3%
Mujer 10 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 10 0,7%

Operario Hombre 1 0.1% 0 0.0% 0 0,0% 1 0.1%
Mujer 2 0.1% 3 0.4% 0 0.0% 5 0.3%

Fuerza de venta Hombre 1.367 86,3% 408 100,0% 641 99,2% 1.134 84,2%
Mujer 1.937 92,4% 778 99,5% 1.398 99,6% 1.317 89,3%

Administrativo Hombre 18 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 18 1.3%
Mujer 14 0,7% 1 0.1% 1 0.1% 14 0.9%

Auxiliar Hombre 1 0.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.1%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Otros Hombre 175 11,.0% 0 0.0% 5 0.8% 170 12,6%
profesionales | .o 133 6,3% 0 0.0% 5 0.4% 128 8,7%
Otros técnicos Hombre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Total Hombre 1.584 100,0% 408 100,0% 646 100,0% 1.346 100,0%
Mujer 2.096 100,0% 782 100,0% 1.404 100,0% 1.474 100,0%

0. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestién 08. Informacion {273 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



e) | 60aios

Teletrabajo y adaptabilidad 2024

NCG 461/5185.3

% del total pactos adaptabilidad

N¢ de personas con bandas de hora(cuidado nifios hasta 12 afios)

% de personas con bandas de hora(cuidado nifos hasta 12 afos)

N2 de personas con teletrabajo completo

% del total de personas con teletrabajo completo

N2 de personas con teletrabajo parcial

% de personas con teletrabajo parcial

01.  Quiénes
Somos

02.

Como creamos
valor

03.

Gestion financiera
y comercial

04.

0%

96.43%
2.443
66.30%

Gestion
responsable

05.

Nuestras
personas

3.57%
1.242
33.70%

06.

Gestion
social

0%

69%

858
57.2%

07.

Gestion
ambiental

31%
643
42.8%

0%
7
100.0%
141
100.0%

08.

Informacion
adicional (anexos)

100%
870
100.0%
122
100.0%

Memoria Integrada 2024

646 1404
100.0% 100.0%
1.346 1.474
100.0% 100.0%
( 274 > Volver ——

almeny =
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Permiso postnatal

NCG 461/5185.7

Alta Gerencia Hombres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia Hombres 7 5,65% 7 5,65% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 4 3,23% 4 3,23% 1 2% 1 2% 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura Hombres 13 10,48% 13 10,48% 2 3% 2 3% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 10 8,06% 10 8,06% 7 12% 7 12% 1 3.22% 1 3.2% 0 0 0 0
Operario Hombres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de Hombres 8 6,45% 8 6,45% 4 7% 4 7% 0 0 0 0 46 18,55 46 18,55%
venta Mujeres 5 4,03% 5 4,03% 4 7% 4 7% 24 77,4 2 77,4% 180 72,5% 180 72,5%
Administrativo | Hombres 2 1.61% 2 1,61% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 3 1.2% 3 1.2%
Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 1 3.2% 1 3.2% 0 0 0 0
Auxiliar Hombres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Hombres 41 33,06% 41 32,26% 18 30% 18 30% 0 0 0 0 5 2,01% 5 2,01%
profesionales . o o o o o o
Mujeres 28 22,58% 28 23,39% 22 37% 22 37% 0 0 0 0 14 5,65% 14 5,65%
Otros técnicos | Hombres 2 1.61% 2 1,61% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 4 3,23% 4 3,23% 2 3% 2 3% 5 16,12% 5 16.12% 0 0 0 0
01.  Quiénes 02. Como creamos 03. Gestién financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacion { 275 > Volver ——

Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =



Memoria Integrada 2024

e) | 60aios

Nuevas contrataciones

GRI401-1

Entel Chile Call Center Chile

206

30 anos o menos 129 76 205 30 anos o menos 306 206 512

Entre 31y 40 afios 232 162 69 231 Entre 31y 40 afios 292 242 534

Entre 41y 50 afios 103 52 32 84 Entre 41y 50 afos 115 107 222

Entre 51y 60 anos 22 15 4 19 Entre 51y 60 anos 26 7 97

Mas de 60 afos 3 0 0 0 Mas de 60 afios 5 6 n

Total 336 230 566 358 181 539 Total 744 632 1.376
Entel Peru Call Center Peru

141

30 anos o menos 7 Ul 142 30 anos o menos 1.5675 1.929 3.504
Entre 31y 40 anos 159 82 38 120 Entre 31y 40 afos 641 977 1.618
Entre 41y 50 afios 56 31 4 35 Entre 41y 50 afios 223 383 606
Entre 51y 60 anos 8 2 0 2 Entre 51y 60 anos 42 82 124
Mas de 60 afos 0 0 0 0 Mas de 60 afios 2 5 7
Total 221 143 364 186 13 299 Total 2.483 3.376 5.859
01. Quiénes 02. Como creamos Gestion fi.nanciera 04. Gestion 05.  Nuestras 06. GesFic’)n a7. Gest.ic')n 08. Inf?l:macién < 276 > Volver f—
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =
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Tasa de nuevas contrataciones

GRI401-1

Entel Chile

Call Center Chile

Memoria Integrada 2024

30 afios 0 menos 23,93% 14,10% 38,03% 30 afos 0 menos 22,24% 14,97% 37.21%

Entre 31y 40 afios 30,06% 12,80% 42,86% Entre 31y 40 afios 21,22% 17,59% 38,81%

Entre 41y 50 afios 9,65% 5.94% 15,58% Entre 41y 50 afios 8,36% 7,78% 16,13%

Entre 51y 60 afios 2,78% 0,74% 3,53% Entre 51y 60 afios 1,89% 516% 7.05%

Mas de 60 afios 0,00% 0,00% 0,00% Mas de 60 afios 0,36% 0,44% 0,80%

Total 66,42% 33,58% 100,00% Total 54,07% 45,93% 100,00%
Entel Peru Call Center Peru

30 afios 0 menos 24% 24% 47% 30 afios 0o menos 26,88% 32,92% 59,81%
Entre 31y 40 anos 27% 13% 40% Entre 31y 40 anos 10,94% 16,68% 27,62%
Entre 41y 50 afos 10% 1% 12% Entre 41y 50 afios 3,81% 6,54% 10,34%
Entre 51y 60 afos 1% 0% 1% Entre 51y 60 anos 0,72% 1.40% 2,12%
Mas de 60 afos 0% 0% 0% Mas de 60 anos 0.03% 0,09% 0,12%
Total 62% 38% 100% Total 42,38% 57,62% 100,00%
01. Quiénes 02. Coémo creamos 03.  Gestion fi.nanciera Gestion 06. Ges.tic’)n 07. Gest_ic’)n 08. Inf?l:macién < 277 > Volver f—
Somos y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =
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Numero de rotaciones

GRI401-1

Entel Chile

Call Center Chile

Memoria Integrada 2024

30 afios 0 menos 30 afos 0 menos 268 167 435

Entre 31y 40 anos 17 63 180 Entre 31y 40 anos 361 245 606

Entre 41y 50 anos 72 41 13 Entre 41y 50 anos 142 118 260

Entre 51y 60 afios 47 1 58 Entre 51y 60 ainos 43 69 n2

Mas de 60 afnos 18 2 20 Mas de 60 afos 7 7 14

Total 297 142 439 Total 821 606 1427
Entel Peru Call Center Peru

30 anos o menos 30 anos o menos 1.197 1.684 2.781
Entre 31y 40 anos 85 44 129 Entre 31y 40 anos 508 774 1.282
Entre 41y 50 anos 51 24 75 Entre 41y 50 anos 182 292 474
Entre b1y 60 afos 12 8 20 Entre 51y 60 anos 30 7 101
Mas de 60 afios 0 1 1 Mas de 60 afios 5 4 9
Total 183 109 292 Total 1.922 2.725 4.647
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Ges.tic’)n Q7. Gest_ic')n 08. Inf?l:macién {278 > Volver f—
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =
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Tasa de rotacion

GRI401-1

Memoria Integrada 2024

30 afios 0 menos 1.25% 1.15% 0.17% 0.15% 0,3% 54% 50% 6.0% 8,9% 8,0%
Entre 31y 40 afios 0,97% 0,93% 0,40% 0.21% 0.6% 4,5% 3,7% 21% 50% 4,0%
Entre 41y 50 afios 0,80% 0,82% 0.24% 0.11% 0.4% 3.4% 4,1% 21% 3,7% 3,0%
Entre 51y 60 afios 0.82% 0,50% 0.06% 0,04% 0.1% 2,8% 3.8% 0.04% 4,01% 3,0%
Mas de 60 afios 9,77% 1,59% 0,00% 0,00% 0.1% 2,7% 1.8% 10,9% 4,4% 6,6%
Total 0.,87% 0.52% 1.4% 2,7% 4,4% 4,2% 3,0% 5,0% 5,0%

Porcentaje de empleados por categoria laboral

GRI 405-1

Hombres

Mujeres

Menores de 30 afos
Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 anos
Nacionales

Extranjeros

Personas con discapacidad

01.  Quiénes 02. Comocreamos
Somos valor

2.691 66% 1.044

1.387 34% 726

670 16% 424

2.657 65% 1.252

751 18% 94

3.732 92% 1.743

346 8% 27

42 1% 2

03.  Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras 0.
y comercial responsable personas

59%
4%
24%
%
5%
98%
3%
0.1%

Gestion a7.
social

Gestion
ambiental

1.658
1.27
574

1.91
344
2.629
200
28

08. Informacion
adicional (anexos)

55%
45%
20%
68%
12%
93%

7%

1%

1.992

2.878
2.189

2.513
168
4.81
59

10

{279 >

4%
59%
45%
52%

3%
99%
1%
0.2%

Volver =
almeny =
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Capacitacion y beneficios

NCG 461/519 5.8 GRI 404-1

Entel Chile

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 1 0.25% 2.589 $ 1.899.125 0.34%
Mujer 1 0.02% 334 S- 0,00%
Gerencia Hombre 315 7,23% 30.944 $75.281.286 13,64 %
Mujer 124 2,85% 8.451 S 28.416.354 515%
Jefatura Hombre 465 10.67% 7.782 $ 76.469.751 13,85%
Mujer 217 4,98% 3.803 $ 35.862.253 6.50%
Operario Hombre 0 0,00% 0 S- 0,00%
Mujer 0 0.00% 0 S- 0,00%
Fuerza de venta Hombre 233 5,35% 4.008 $10.082.371 1,83%
Mujer 309 7.09% 8.646 $16.773.099 3,04%
Administrativo Hombre 36 0,83% 649 $1.661.732 0,30%
Mujer 6 0.14% 55 $593.476 0.11%
Auxiliar Hombre 0 0.00% 0 S- 0.00%
Mujer 0 0,00% 0 S- 0,00%
Otros Hombre 1.662 38,15% 29.390 $188.185.853 34,10%
profeslonales Mujer 661 15,17% 12.969 $85.078.575 15,41%
Otros técnicos Hombre 164 3,76 % 2.245 $13.208.083 2,39%
Mujer 153 3,51% 2.57 $18.418.077 3,34%
Total Hombre 2.886 66,24% 77.687 $ 366.788.201 66,46%
Mujer 1.47 33,76% 36.829 $185.141.834 33,54%
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04. Gestion 06. GesFiOn a7. Gest.i(')n 08. Inf?l:macién < 280 > Volver —
Somos valor y comercial responsable social ambiental adicional (anexos) almeny ——
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Entel Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 7 0% 29 S/192,85 0.01%
Mujer 0 0% 0 S/ - 0,00%
Gerencia Hombre 51 4% 2775 S/ 9.129,75 0.45%
Mujer 25 2% 93,4 S/1.797,95 0,09%
Jefatura Hombre 138 10% 1.136,5 S/ 13.763,65 5,60%
Mujer 90 6% 602.6 S/ 44.502,01 2,19%
Operario Hombre 0 0% 0 S/ - 0,00%
Mujer 0 0% 0 S/ - 0,00%
Fuerza de venta Hombre 65 5% 322,5 S/ 4.289,25 0.21%
Mujer 54 4% 256,2 S/ 3.407,46 0.17%
Administrativo Hombre 1 0% 1 S/ - 0,00%
Mujer 1 0% 1 S/ - 0,00%
Auxiliar Hombre 0 0% 0 S/ - 0.00%
Mujer 0 0% 0 S/- 0,00%
Otros Hombre 570 40% 5.566,1 S/1.387.072,12 68,32%
profeslonales Mujer 361 25% 2.696,0 S/ 451.984,40 22,26%
Otros técnicos Hombre 47 3% 795,8 S/12.812,38 0,63%
Mujer 30 2% 221,3 S/1.316,74 0,06%
Total Hombre 879 61% 8128,4 S/1.527.260,00 75,22%
Mujer 562 39% 3870,5 S/503.008,56 24,78%
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestic')nfi.nanciera 04. Gestion 06. GesFiOn a7. Gest.i()n 08. Inf?l:macién < 281 > Volver —
Somos valor y comercial responsable social ambiental adicional (anexos) almeny ——
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Call Center Chile

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre
Mujer
Gerencia Hombre 5 0.8% 60 1.023.077 0.5%
Mujer 1 0.2% 12 204.615 0.1%
Jefatura Hombre 26 4,3% 804 5.827.960 2,6%
Mujer 18 3.0% 855 4.637.086 21%
Operario Hombre 0.0% 0.0%
Mujer 0.0% 0.0%
Fuerza de venta Hombre 105 17.5% 25.768 53.176.130 23,5%
Mujer 141 23,5% 34.347 71.034.516 31.4%
Administrativo Hombre 31 52% 306 6.343.077 2,8%
Mujer 44 7.3% 896 9.618.446 4,3%
Auxiliar Hombre 0.0% 0.0%
Mujer 0.0% 0,0%
Otros Hombre 37 6.2% 1.470 9.278.512 4,1%
profesionales Mujer 9 1.5% 99 1.841.538 0.8%
Otros técnicos Hombre 121 20.1% 14.463 40.181.133 17.8%
Mujer 63 10,5% 9.207 22.725.877 10,1%
Total Hombre 325 54,0% 42.851 115.829.889 51,0%
Mujer 276 46,0% 45.416 110.062.079 49,0%
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestic')nfi.nanciera Gestion 05. 06. GesFiOn a7. Gest.i()n 08. Inf?l:macién < 282 > Volver —
Somos valor y comercial responsable social ambiental adicional (anexos) almeny ——
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Call Center Peru

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre
Mujer
Gerencia Hombre 1 0.3% 15 204.615 0.2%
Mujer 0.0% 0,0%
Jefatura Hombre 13 3.5% 180 2.660.000 2,5%
Mujer 7 1.9% 90 1.432.308 1.4%
Operario Hombre 1 0,3% 9 204.615 02%
Mujer 1 0.3% 9 204.615 0.2%
Fuerza de venta Hombre 94 25,4% 13077 32.948.774 31.5%
Mujer 82 22,2% 12063 29.477.469 28,2%
Administrativo Hombre 13 3,5% 126 2.660.000 2,5%
Mujer 12 3.2% 108 2.455.385 2,3%
Auxiliar Hombre 0.0% 0.0%
Mujer 0.0% 0,0%
Otros Hombre 83 22,4% 2175 18.506.958 17.7%
profeslonales Mujer 63 17.0% 1527 13.906.690 13.3%
Otros técnicos Hombre 0.0% 0.0%
Mujer 0.0% 0.0%
Total Hombre 205 55,0% 205 57.184.963 54,6%
Mujer 165 45,0% 165 47.476.467 45,4%
01. Quiénes 02. Como creamos 03. Gestic')nfi.nanciera 04. Gestion 05. 06. GesFiOn a7. Gest.i()n 08. Inf?l:macién < 283 > Volver —
Somos valor y comercial responsable social ambiental adicional (anexos) almeny ——
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Empleados con evaluacion de desempeno

GRI 404-3

Memoria Integrada 2024

Alta Gerencia Hombre 0 0.00% 0 1% 1 0%
Mujer 0 0.00% 0 0%
Gerencia Hombre 279 8,556% 50 1% 4 1%
Mujer 108 3.31% 25 0%
Jefatura Hombre 389 11,92% 119 3% 15 3%
Mujer 186 5,70% 94 2% 7 1%
Operario Hombre 0 0,00% 0
Mujer 0 0,00% 0
Fuerza de venta Hombre 145 4,44% 58 3% 179 30%
Mujer 219 8,71% 61 2% 146 24%
Administrativo Hombre 31 0,95% 2 8% 13 2%
Mujer 6 0,18% 2 6% 13 2%
Auxiliar Hombre 0 0,00% 0 1 0%
Mujer 0 0,00% 0
Otros Hombre 1.188 36,41% 550 4% 123 21%
profesionales Mujer 453 13,88% 386 2% 95 16%
Otros técnicos Hombre 140 4,29% 54 58%
Mujer 19 3,65% 29 9%
Total Hombre 2.172 66,56% 833 79% 336 56%
Mujer 1.091 33.44% 597 21% 261 44%
0. Quiénes Cémo creamos Gestion financiera 05. 086. {284 > Volver ——

Somos

valor

y comercial

responsable

adicional (anexos)

almeny =
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Salud y seguridad

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-8

Memoria Integrada 2024

Colaboradores cubiertos por el
sistema de salud y sequridad

Colaboradores cubiertos por el
sistema de salud y seguridad, sujeto
a auditoria interna

Colaboradores cubiertos por el
sistema de salud y seguridad, sujeto
a auditoria o certificacién por parte
de un tercero

Colaboradores que no son
empleados cubiertos por el sistema
de salud y seguridad

Colaboradores que no son
empleados cubiertos por el sistema
de salud y seguridad, sujeto a
auditoria interna

Colaboradores que no son
empleados Cubiertos por el sistema
de salud y seqguridad, sujeto a
auditoria o certificacion por parte
de un tercer

01.  Quiénes 02. Comocreamos
Somos valor

4.089

4.089

4.089

6.336

6.336

6.336

Gestion financiera
y comercial

100%

100%

100%

76%

76%

76%

04. Gestion
responsable

1.895

1.895

1.895

206

206

230

05. Nuestras 06.

personas

100%

100%

100%

89.6%

89.6%

100%

07.  Gestion
ambiental

2.829

2.829

Sin informacién

Sininformacion

Sin informacién

Sininformacion

100%

100%

Sin informacién

Sininformacion

Sin informacién

Sininformacion

08. Informacion

adicional (anexos)

4.870

4.870

4870

100%

100%

100%

100%

100%

100%

< 285 > Volver ——

almeny =
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Indicadores salud y seguridad

NCG 461/5195.6

Memoria Integrada 2024

Trabajadores contratados

al 31de diciembre

Total de
horas trabajadas

Horas efectivamente
trabajadas

Fatalidades por
accidentes laborales

Accidentes de trabajo con

tiempo perdido

Dias perdidos
por accidentes

Enfermedades
profesionales nuevas

Enfermedades

profesionales antiguas

Casos de enfermedad
comun reportados

Casos de enfermedad
profesional

Dias de incapacidad por

enfermedad laboral

01.  Quiénes 02.
Somos

Como creamos
valor

4089

10.304.280

9892108

272

03.  Gestion financiera
y comercial

8321

18.772.176

17.5673.852

66

1424

04. Gestion
responsable

1895

4,006,162.00

3,5658,521.9

05. Nuestras
personas

10427

1,668,267.00

1,668,267.00

582

Gestion 07.  Gestion
social ambiental

1376

6050742

5944565

27

505

250

08. Informacion
adicional (anexos)

4.870

9.781.375

9.781.439

{ 286 >

16.736

16.800

22

Volver =
almeny =
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Riesgosy oportu
de Entel relacion
con el clima

nidades
ados

Memoria Integrada 2024

Riesgo de Impacto re- Una gestion inadecuada de « Publicidad negativa en los Potencial: Aguas abajo -Ingresos Monitoreo de criterios asociados con el cambio No cuantificado
Transicién putacional y los asuntos relacionados con medios mediano climatico en licitaciones actualmente
comercial porno el cambio climaticoquenose . Pérdida de clientes(revenue) plazo. Monitoreo de temas de cambio climatico como
alinearse conlas  alinea con las expectativasde . Pérdida de inversionistas (ac- parte de actividades de Stakeholder engagement
expectativasde  los stakeholders de Entel tiene cionistas, costos de capital) Establecimiento de gobernanza, compromiso y
los stakeholders.  consecuencias negativas . Costos adicionales de cum- responsabilidades en la alta gerencia / directorio
en términos de reputaciony plimiento para la medicion de Generar informes sobre de temas de cambio
relaciones comerciales con actividades e informes climatico en linea con estandares internacionales
clientesretail y corporativos. a3 evaluacion por parte de (TCFD, IFRS S2, etc.)
los calificadores ESG Participar en CDP Climate Change (iniciativa de
« Riesgo de litigios entorno ala transparencia)
accioén climatica Mediciony divulgacién anual de la huella de carbo-
no: comprometido Alcance 1, 2y a futuro 3
Metay plan de descarbonizacion de emisiones S1
y S2 al 2030.
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion Informacion ( 287 > Volver ——
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =
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Memoria Integrada 2024

Riesgo de No cumplimiento  No realizar las acciones « Publicidad negativa por no Potencial: Entel -Ingresos « Grupo de trabajo interdisciplinario para supervisar  No cuantificado
Transicion de las metasy internas necesarias para cumplir un compromiso publico  mediano implementacion, definicion de roles actualmente
plan de descar- reducir las emisiones de GEI « Incumplimiento de expectati- plazo. « Establecer un Plany herramientas para su moni-
bonizacion de la de las operaciones de Entel vas de stakeholders toreo e informe periodico de progreso
compania. Chile (Alcance 1y 2)enun « Potencial de perder clientes + Incorporacion de incentivos en los planes de
42% para 2030, incluyendo B2B remuneracién variable de gerentes y empleados
mantener la velocidad de « Impacto negativo en los ratings relevantes
descarbonizacion acorde ESG(p.ej. CSA, CDP) « Implementacion de Sistema de ]Gestion Ambien-
a esta trayectoria basada « Implementacion del plan de tal y mejora continua
enla cienciay las metas descarbonizacion resulta mas « Implementacion de Sistema de Gestion Energéti-
intermedias definidas costosa que el plan original ca, y monitoreo continuo del consumo energético
anualmente. « Incorporacion de energia renovable certificada en
el consumo total de Entel ya sea a través de com-
pra de energia a través de PPAs u otro mecanismo
« Monitoreo de tendencias de energia renovable
en el sistema energético en Chile (disponibilidad,
intensidad)
« |dentificaciény analisis de factibilidad de iniciativas
adicionales de descarbonizacién en operaciones
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion { 288 > Volver ——
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almeny =
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Memoria Integrada 2024

Riesgo de Incumplimien- Incumplimiento de « Multas y/o Sanciones rela- Potencial: Aquas arriba, + Costos Implementacion de Sistema de Gestion Ambiental  No cuantificado
Transicion tode normasy regulaciones emergentes, cionadas aincumplimientos mediano Entel, aguas y mejora continua actualmente
regulacionesre-  especialmente considerando reqgulatorios plazo abajo Auditorias Internas y Externas en Entel para ga-
lacionadas conel uncontexto regulatorio « Pérdidas de contratos con rantizar cumplimiento de normativas
cambio climatico dinamicoy en constante externos por incumplimiento Creacién de planesy procesos en caso de contin-
cambio con relacion a cambio normativo gencias
climatico. « Impactos negativos directos de Certificaciones Operacionales con estandares
las operaciones a sus entornos, nacionales / internacionales
los cuales Entel deba restaurar
y compensar
« Cierre de Operacionesy en
consecuencia pérdida de
revenue
Incremento de Laintensificacion de la « Costos de capital y operativos Potencial: Entel +Costos Plan de Eficiencia Energética de Entel No cuantificado
los costos direc-  regulacion de las emisiones de para cumplir con la regulacién mediano + CapEx Implementacién del Sistema de Gestién de Ener- actualmente
tos e indirectos GEl, la eficiencia energéticay directa plazo gia(ley 21.305) para reducir consumos eléctricosy
debido alas el consumo de combustibles « Aumento de los precios de la gestionar costos
condiciones de fésiles genera nuevos costos energia, los combustibles, y Monitoreo de variacion de los precios de energia
mercadoy los directos de cumplimiento otros servicios. eléctrica fosil y renovable
cambiosregula-  (como mayores demandas « Degradacién del margen por la Monitoreo de tendencias de energia renovable
torios coninci- de eficiencia energética)y dificultad de pasar los costos en el sistema energético en Chile (disponibilidad,
denciaen costos. costosindirectos donde la aclientes(alta sensibilidad a intensidad)
A'suvezaumento regulaciénimpactala cadena precios) Renovacion de infraestructura de climatizacién
de costos por de suministroy estos costos
climatizacion. se traspasan a Entel(p.gj., los
precios energéticos).
Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion { 289 > Volver ——
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Danos a propie-
dades e infraes-
tructurainterna
o0 externa que re-
sulte enun corte
de suministro de
servicios debido
aeventos clima-
ticos extremos

Riesgo de
Transicion

Un aumento en la frecuencia
y severidad de eventos
climaticos extremos provoca
danos o perturbaciones en las
instalaciones de la empresa,
con potencial de alterar la
continuidad y calidad de

los servicios que otorga la
empresa.

Degradacién de servicio

Corte de servicios

Multas por discontinuidad de
servicios(red minima)

Pérdida reputacional del ser-
vicio de repetirse los cortes de
servicio (potencial de perder
clientes)

Costos de reparacion o recam-
bio de equipos danados
Aumento de los costos de se-
guros (necesidades de cober-
tura, primas)

Potencial:
mediano
plazo

Entel, aguas
abajo

+ Costos
+ CapEx

No cuantificado
actualmente

Actualizacién de Planes de Continuidad operacional
Evaluacion y actualizacion continua de los planes
de mitigacion de riesgos de cambio climatico,
para asegurar su eficaciay correcto despliegue
Medidas preventivas para proteger infraestructu-
ra frente a estas amenazas

Sistema de Alerta de Emergencias (SAE)

Poda de vegetacion alrededor del cableado para
minimizar la probabilidad de incendios

Aumentar la resiliencia de la Red (mayor autono-
mia energia, mas rutas de respaldo)

Activacién de RAN (roaming nacional de emergen-
cia) en zonas afectadas

Riesgo
Fisico

Cruzar con Planes de Continuidad Operacional
Completar diversidad de rutas alternativas de
fibra 6ptica para la troncal (en ejecucion)
Reforzamiento de 00.CC. reparacion de goteras 'y
reforzamiento de techos por nieve y trombas
Limpieza de canaletas

Reforzamiento de torres aledanas a los edificios
donde exista equipamiento Core

Revision y actualizacion a equipos de climatizacion
en salas alineados con los cambios climaticos
Validacion de dimensionamiento y Pruebas de Siste-
mas de respaldo de energia(ej. Grupos Electrégenos)
Todas las instalaciones deben contar con parara-
yos como proteccion.

Actualizacion permanente de los mapas de zonas
inundables.

Aumentar la resiliencia de la Red (mayor autono-
mia energia, mas rutas de respaldo)

01.  Quiénes 02. Comocreamos
Somos valor

03.  Gestion financiera
y comercial

04.  Gestion 05.

responsable

Nuestras
personas

06.

Gestion 07.
social

Gestion
ambiental

Informacion
adicional (anexos)

Volver =
almeny =
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Riesgo Incremento de Las tendencias en « Incremento de la demanda de Potencial: Entel,aguas  +Costos « Plan de Eficiencia Energética No cuantificado
Fisico los costos de temperatura, precipitacion energia y agua para la climati- mediano abajo « Reemplazo de equipos por modelos mas eficien- actualmente
operaciény y otros parametros generan zacion de equipos plazo tes o resilientes a temperaturas extremas
mantencion por un mayor estrés enlared, « Riesgo de sobrecalentamien- « Integracion de sistemas con ventiladores o
cambios fisicos aumentando los costos de to de equipos (aumenta los free cooling
enelclima mantenimiento, climatizacion costos de operacion, mayor + Implementacion del sistema de gestion energéti-
y operacion, mientras que desgasto) ca(Ley 21.305) para gestionar costos energéticos
el impacto en el sistema « Aumento de los precios de + Monitoreo de variacién de los precios de energia
energético aumenta los suministro de energiay agua eléctrica fosil y renovable
precios de la energia. « Aumento de las fallas en equi- » Monitoreo de condiciones climaticas extremasy
posy necesidades de manten- afectacidén de lainfraestructura
cion
« Faltay/o limitacion de la dispo-
nibilidad de agua para enfria-
miento y operaciones
« Aumento de lainseqguridad en
la continuidad operacional
Desabaste- Elaumento de la severidad « Desabastecimiento de equipa- Potencial: Aguasarriba  +Costos « Diversificacion de la cadena de suministro No cuantificado
cimiento de y frecuencia de los miento, componentesy otros mediano -Ingresos para reducir los impactos de eventos actualmente
equipamientoy eventos climaticos genera insumos plazo climaticos localizados
otros insumos interrupciones en las cadenas  « Potencial de pérdida de ventas « Integracion de criterios climaticos enla
necesarios para de suministro, impactando 0 quejas de clientes por desa- evaluacion de proveedores
la operacién, asi  la produccion, asi como el bastecimiento o retraso « |dentificacion de equipamiento y productos
como también transportey la logistica, « Aumento de costos de criticos para evaluar riesgos para el negocio de
de productos y creando el riesgo de mantencion (compra desabastecimiento.
que vendemos mayores costos, tiempos de repuestos, etc.)
por impacto en de esperay potencialmente « Posibles pérdidas de productos
las cadenas de desabastecimiento de comprados o vendidos
suministro insumos criticos (por ejemplo,
equipos de red).
01. Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestién financiera 04. Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion < 291 > Volver =——
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Riesgo El cambio cli- Los eventos climaticos « Impactos enlasaludy el bien- Potencial: Entel,aguas  -Ingresos Consideracion de elementos climaticos en la No cuantificado
Fisico matico impacta extremos, generan estrés en estar de empleados mediano abajo +Costes politica de Salud y Sequridad Operacional y los actualmente
negativamentea los empleados o clientes de « Decrecimiento en la producti- plazo programas de prevencion
los empleadosy Entel, ya sea en sus hogares o vidad de los colaboradores Proporcionar EPP adecuados para evitar impac-
clientesde Entel  enlasinstalaciones de Entel, « Aumento de la accidenta- tos en la salud de diferentes eventos climaticos
impactan la productividad bilidad, comprometiendo la Contar con chequeos médicos preventivos anua-
y cambian los habitos de seguridad de la fuerza laboral les a los colaboradores expuestos.
los clientes. Estos eventos (personas en terreno) Aplicacion de los procedimientos Operacion Plan
también tienen el potencial « Cambios en los habitos de Invierno, Exposicion a Altas Temperaturas, Opera-
de impactar la sequridad de clientes, por ejemplo, prefi- cion Incendio Forestal.
los colaboradores de Entel riendo las compras online a las
en terreno, como los equipos tiendas fisicas
de mantenimiento de redesy
equipos de servicio técnico
para clientes.
Macro Inadecuada Lainadecuacion al cambio « Inadecuada adaptacion al Potencial: Aguas arriba, + Costos Aplican los controles de mitigacion de losriesgos  No cuantificado
riesgo adaptacion al climatico de una organizacion cambio climatico mediano Entel + CapEx de transiciény fisicos. actualmente
empresarial cambio climatico eslafaltade adaptaciondesu « Mayor consumo para plazo
infraestructura, operacionesy enfriamiento
estrategias a los impactos del
cambio climatico, que puede
manifestarse, por ejemplo,
en la necesidad de un mayor
consumo de energia para el
enfriamiento de los equipos.
Estainadecuacién puede
resultar eninterrupciones de
servicio, danos a equiposy
pérdida de competitividad.
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Macro Ineficiencia Laineficiencia energética « Ineficiencia energética Potencial: Entel +Costos « Aplican los controles de mitigacion de losriesgos  No cuantificado
riesgo energeética supone el riesgo de un largo plazo de transiciény fisicos. actualmente
empresarial CONSUMO excesivo e

innecesario de energia

en las operacionesy la

infraestructura de red que

resulta en mayores costos

operativos.

Oportunidad Reducciénde Una estrategia que utiliza Retorno en forma de eficiencias  Potencial: Aguas arriba, - Costos « Plan de Eficiencia Energética consideraincorpo-  No cuantificado
huella de carbo-  multiples vias, como la se estima bajo porlaaltainver- ~ mediano Entel racion de energia renovable: actualmente
noatravéesdela  autogeneracion de energia, siéninicial y de largo plazo. plazo - Incorporacion masiva de ERNC en sitios de
incorporacionde  paraasegurar el suministro Consegquir clientes derivado acceso urbano.
energia renova- de electricidad limpia a largo de esta politica dependera de - Incorporacién de ERNC en lared core.
ble (autogenera-  plazo, a precios estables cuanto se publique, es decir, el
cion de energia y predecibles, mientras mercado |o valora positivamen-
solar o edlica) reduce su huella de carbono te, pero depende de la comu-

y cumple con objetivos de nicacion. Si una reduccion
sostenibilidad. en costos influira en el factor
precio es inseguro.
La mejora de laimagen de
marca derivada de la politica
ira de lamano de las campanas
realizadas, dependera de los
esfuerzos de comunicacion de
la empresa. Medios especia-
lizados pueden tener mayor
interés en temas energéticos.
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Oportunidad

Quiénes
Somos
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Soluciones Servicios y productos « Soluciones que ayudan a los Potencial: Aguas abajo +Ingresos « |dentificaciény seguimiento de iniciativas de so- No cuantificado
digitales para tecnoldgicos innovadores clientes con el monitoreo, la corto plazo luciones digitales, desarrolladas por Entel digital actualmente
clientes frente disenados para ayudar a gestiény la continuidad ope- « Cuantificacion de las emisiones evitadas.
alas amenazas clientes a reducir su huella de racional frente a las amenazas
climaticas fisicas carbono y a anticipar, mitigar climaticas fisicas.
y que avanzan y responder alos riesgos « Soluciones de conectividad,
hacia una eco- y desafios asociados con analisis y control para activos
nomia baja en eventos climaticos extremos. energéticos que se alinean con
carbono la transicion hacia una econo-
mia baja en carbono.

Reduccion de Optimizacion del consumo « Lograrreducciones de costosa Potencial: Entel - Costos « Monitoreo de la ejecucion del Plan de eficiencia No cuantificado
costos através energético en redes, través de mejoras en la eficien-  corto plazo energéticay sus costos. actualmente
de mejorasenla  infraestructurasy operaciones cia energética.
eficiencia ener- mediante tecnologias
gética innovadoras, resultando en

menores gastos operativos

y reduccion de la huella de

carbono alargo plazo de la

organizacién.

02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacién < 294 > Volver ——
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Propiedades e instalaciones

NCG 461/519 6.4

Memoria Integrada 2024

Servicios moéviles POP Macro Infra Propio 2.981 Torres, monopostes, etc n/a -
POP Macro Infra Terceros 1.169 Torres, monopostes, postes, camaras, etc nfa -
POP Macro Infra Torreras 2.746 Torres, monopostes, postes, camaras, etc nfa -
POP Indoor Infra Propio 7 Edificios, call center, URA 55.049m? -
POP Indoor Infra Terceros 768 Metro, malls, clinicas, etc 11.942.142 m* -
POP Indoor Infra Torreras 4 (Ilec\)/tg||;{VQCeI:Q;aOVSerF;UnCJ?OiL;ZEias(t;l\J/'T'?pUCiO Oriente 603.203m? -
POP Macro Infra Propio 996 Torres, monopostes, etc -
POP Macro Infra Terceros 106 Torres, monopostes, etc -
POP Macro Infra Torreras 3.406 Torres, monopostes, etc -
POP Sector extendido Infra propio 272 Postes, etc -
POP Sector extendido Infra Torreras 7 Postes, etc -
POP Indoor Infra Propio 503 Malls, Estadios, Empresas, etc -
POP Indoor Infra Torreras 3 Aeropuertos, Estacionamiento -
Otros Servicios Call centers 1 Santiago, Chile 5.026 m*/1.406 posiciones  Arrendado
Call centers 1 Vinadel Mar, Chile 734m?/154 posiciones  Arrendado
Call centers 4 Lima, Peru 9.071m?/2.301 posiciones Arrendado
Edificios corporativos Torre C Parque Titanium 1 Santiago 19.441m*  Propio
Torre Entel 1 Santiago 19.487m?  Propio, arrendado a terceros
Costanera 1 Santiago 6.19 m Propio, arrendado a terceros
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Ges.tic')n Q7. Gest‘i(m 08. IanI:macién ¢ 295 > Volver f—
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Categoria o segmento del negocio

Edificios corporativos

01.  Quiénes 02. Como creamos
Somos valor

Propiedades
Plaza Republica
CO San Borja
MSO Miraflores

Oficinas administrativas en regiones

Tiendas propias

Tiendas propias

Tiendas Franquiciadas

03.  Gestion financiera 04. Gestion

y comercial responsable

Cantidad

Ubicacion y caracteristicas
1 Lima, Peru
1 Lima, Peru
1 Lima, Peru

Arica, Iquique, Antofagasta, Calama, Copiap¢, La
Serena, Valparaiso, Rancaqua, Talca, Chillan, Los

22 Angeles, Concepcion, Temuco, Valdivia, Osorno,
Puerto Montt, Castro, Coyhaique, Punta Arenas,
Constitucion

Antofagasta, Rapa Nui, Vina del Mar, Concepcion,

10 Puerto Montt, Santiago (3)y Rancagua.

Arequipa, Chiclayo, Chimbote, Huancayo, Ica, Larco,
Piura, Republicay Trujillo.

Arica, Alto hospicio, Iquique (2), Antofagasta(2),
Calama(2), San Pedro de Atacama, Copiapd, Vallenar,
Coquimbo, lllapel, La Serena(2), Ovalle, Salamanca,
Angol, Pucén, Temuco (3), Victoria, Villarrica, Machali,
Melipilla, Santiago (28), La Calera, La Ligua, Limache,
Los Andes, Quillota, Quilpué, San Antonio, San Felipe,
Valparaiso, Villa alemana, Vina del Mar(2), Las Ca-

91 bras, Pichilemu, Rancagua, Rengo, San Fernando, San
Vicente, Santa Cruz, Cauquenes, Constitucién, Curico
(2), Linares, Molina, Parral, San Clemente, San Javier,
Talca(2), Chillan(2), San Carlos Arauco, Concepcion(2),
Coronel, Curanilahue, Los Angeles(2), La Unién, Pan-
guipulli, Valdivia, Talcahuano, Ancud, Castro, Osorno,
Puerto Montt, Puerto Varas, Quellon, Coyhaique, Puerto
Aysén, Puerto Natales, Punta Arenas.

Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion
personas social ambiental adicional (anexos)

Area/capacidad

12.060 m
18.613 m?
2.398 m?

18.140 m?

6.300 m*

4.278 m

8.450 m?

Tipo de contrato

Arrendado
Propio

Propio

Propios

Propioy Arrendado

Arrendado

Arrendado
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Politicas y lineamientos para
la Gobernanza vigentes a
diciembre 2024

Gobernanza
Manual de Gobierno Corporativo
Informacion sobre practicas de Gobierno Corporativo
Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion
Politica de Anticorrupcion y Prevencién del Delito
Politica de Lobby
Politica de Libre Competencia
Politica de Compras
Politica de Gestion y Control de Riesgos
Politica Tributaria
Protocolo de Relacionamiento con Funcionarios Publicos
Procedimiento Gestion Conflictos de Interés
Procedimiento de Revision Bases y Publicidad
Entel - Compliance Decalogo Funcionarios
Politica de Fondos por rendir y rendicion de Gastos

Politica de Regalos, Invitacionesy Viajes

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera

Somos valor y comercial

Social y econémico
Politica de Proteccién al Consumidor
Politica de Contractibilidad B2C
Cdédigo de conducta Proveedores
Politica Corporativa de Derechos Humanos
Politica de Relacionamiento con grupos de interés
Modelo de relacionamiento con grupos de interés Comunidades
Procedimiento de investigacion de Denuncias
Politica de Diversidad e Inclusion de Entel
Reglamento Interno de orgen, higiene y sequridad
Politicay procedimi Politica de ento de Gestién de Donaciones
Politica de Auspicios y Patrocinios
Politica de Sostenibilidad Entel 2024-2030
Politica de Movilidad Interna
Politica de Outsourcing

Politica de Compensaciones

Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion
responsable

personas social ambiental

Corporativas

Medioambiente
Politica Ambiental
Compromiso de no deforestacion
Politica de Eficiencia Energética
Politica de Cambio Climatico
Modelo de Economia Circular
Politica de Sostenibilidad Entel 2024-2030

Compromiso de Biodiversidad

08.

Informacion
adicional (anexos)

Memoria Integrada 2024

Politicas
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8.3

Indice CMF

Norma de Caracter General N° 461 Comision para el Mercado Financiero (CMF),
con su actualizacion vigente segun la Norma de Caracter General N° 519

Memoria Integrada 2024

2. Perfil de la identidad Misién, vision, propésito y valores 49,50
Informacion historica 14-18
Propiedad
2.3.1 Situacién de control 43,231,232
2.3.2 Cambios importantes en |la propiedad o control 231
2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 231,233
2.3.4.0 Descripcion de serie de acciones 237
2.3.4.0 Politica de dividendos 237
2.3.4.ii.a Informacion estadistica: Dividendos 239
2.3.4.ii.b Informacion estadistica: Transacciones en bolsas 239
2.3.4.iii.c Informacion estadistica: Numero de accionistas 231,232
2.3.5 Otros Valores 240

3. Gobierno corporativo Marco de gobernanza
3.1i Buen funcionamiento gobierno corporativo 25
3.1 Enfoque de sostenibilidad estratégico 25
3.1.iii Detecciony prevencién de conflictos de interésy otras practicas 108, 113

01.  Quiénes
Somos

Como creamos Gestion financiera

04.

Gestion 05. Nuestras 0B6. Gestion
responsable personas social

07.

Gestion
ambiental

08.

Informacion
adicional (anexos)
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3. Gobierno corporativo 3.1iv Identificacion y relacion con grupos de interés 113,136
3.1 Promocién e innovacion de 1+D 94
3.1vi Detecciony reduccién de barreras de diversidad e inclusion 147
3.1vii Preservacion de la diversidad a lo largo de la organizacion 147
3.1 Organigrama 26
3.2 Directorio
3.2.i Identificacion de Directorio 27
3.2.ii Ingresos de miembros 37
3.2.iii Politica de contratacion de asesorias 34
3.2.iv Matriz de habilidades 30
3.2.v Induccién 30
3.2.vi Reunién con unidades clave 33
3.2.vii Informacidn sobre asuntos ambientales y sociales 33
3.2.viii Visitas a terreno 34
3.2.ix Evaluacion de desempeno 34
3.2.ix.a Areas de perfeccionamiento 30
3.2.ix.b Barreras de diversidad 31
3.2.ix.c Asesorias independientes para definir mejoras o areas de perfeccionamiento 33
3.2.x Numero de reuniones 31
3.2.xi Situaciones de crisis 27, 34
3.2.xii.a Acceso a las actas de las sesiones 32
3.2.xii.b Minutas de las sesiones 32
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3. Gobierno corporativo 3.2.xii.c Canal de denuncias 34,114
3.2.xii.d Texto definitivo de cada acta 32
3.2.xiii.a Directores, por sexo 31
3.2 xiii.b Directores, por nacionalidad y sexo 31
3.2 .xiii.c Directores, por rango de edad y sexo 31
3.2.xiii.d Directores, por antigliedad y sexo 31
3.2.xiii.e Directores en situacion de discapacidad, por sexo 31
3.2.xiii.f Brecha salarial del Directorio No existe diferencia salarial por sexo en el Directorio
3.3 Comités del Directorio
3.3.i Descripcion de comités 35
3.3.ii Integrantes de comités 35
3.3.iii Ingresos por comité 37
3.3.iv Principales actividades 35
3.3.v Asesorias 3b
3.3.vi Reunion con unidades clave 3b
3.3.vii Reporte al Directorio 35
3.4 Ejecutivos Principales
3.4.0 Identificacion de ejecutivos principales 38
3.4.0i Remuneraciones 42
3.4.iii Planes de compensacién 42
3.4.iv Participacion en la propiedad 235
3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 25
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion fi.nanciera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Ges.tic')n Q7. Gest.i()n 08. Inf?l:macién < 300 > Volver S—
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3. Gobierno corporativo 3.6 Gestion deriesgos
3.6.i Directrices de gestion de riesgos 98
3.6.ii.a Riesgosy oportunidades inherentes de la actividad 102,106
3.6.ii.b Riesgos relacionados a la sequridad de informacion 102,107
3.6.ii.c Riesgos relacionados a la libre competencia 102,107
3.6.ii.d Riesgos relacionados a la salud y seguridad 102,107
3.6.ii.e Otros riesgos medioambientales o sociales 107
3.6.iii Deteccion de riesgos 101
3.6.iv Rol del directorio en monitoreo de riesgos 98,99
3.6.v Unidad de gestién de riesgos 98,99
3.6.vi Unidad de auditoria interna 98,99
3.6.vii Cédigo de ética 109
3.6.viii Informacioén y capacitacién sobre la gestion de riesgos 104
3.6.ix Canal de denuncias 34, 14
3.6.x Plan de sucesion 42
3.6.xi Revision de estructuras salariales 42
3.6.xii Revision de politicas de compensacion 42
3.6.xiii Modelo de prevencion del delito (Ley. 20.393) 110
3.7 Relacion con los grupos de interés y el publico en general
3.7.i Relaciones con los grupos de interés (inversionistas) 131,132
3.7.ii Procedimiento de mejoramiento en la elaboracion y difusién de la informacion 131,132
3.7.iii Procedimiento para informar a la junta de accionistas sobre las capacidades y caracteristicas de los 27

directores a eleccion

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 06. Nuestras 06. Gestion 07.  Gestion 08. Informacion < 301 > Volver ——
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3. Gobierno corporativo 3.7.iv Participacion remota de accionistas 32
4, Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo 52
4.2 Objetivos estratégicos 63
4.3 Planes de inversion No se publica por ser estratégico
5. Dotacion de personal 5.1 Personas
5.1.1 Numero de personas, por sexo 150,255
5.1.2 Numero de personas, por nacionalidad 150,258
5.1.3 Numero de personas, por rango de edad 150,262
5.1.4 Antigliedad laboral 150,264
5.1.6 Numero de personas con discapacidad 150,266
5.2 Formalidad laboral 267
5.3 Adaptabilidad laboral 270
5.4 Equidad salarial por sexo
5.4.1 Politica de equidad 167
5.4.2 Brecha salarial 167
55 Acoso laboral y sexual 166
5.6 Seguridad laboral 163,286
5.7 Permiso postnatal 168,275
5.8 Capacitacion y beneficios
5.8.i Recursos monetarios para capacitacion 280
5.8.ii Numero de personal capacitado 280
5.8.iii Promedio anual de horas de capacitacién 150,280
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5. Dotacion de personal 5.8.iv Temas de las capacitaciones 158
5.8 Beneficios por vinculo laboral 159-160
5.9 Politica de subcontratacion 138-141
6. Modelo de negocios 6.1 Sector industrial
B.1.i Naturaleza de productosy servicios 54-56
6.1.ii Competencia 65
6.1.iii Marco legal 17
6.1.iv Entidades requladoras 17
6.1v Grupos de interés 131-136
6.1.vi Afiliacion a gremios 138
6.2 Negocios

6.2.i Principales bienesy servicios 73
6.2.ii Canales de venta y distribucién 55, 82
B6.2.iii Proveedores que representan el 10% del total de compras 55, 82
6.2.iv Clientes que representen el 10% del ingreso 55, 82
6.2.v Marcas utilizadas 54
6.2.vi Patentes de propiedad No aplica dado la naturaleza del
negocio donde se desenvuelve Entel
6.2.vii Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad 17
6.2.viii Otros factores relevantes al negocio 65
6.3 Grupos de interés 295,296
6.4 Propiedades e instalaciones 242-247

6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades
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6. Modelo de negocios 6.5.1 Subsidiarias y asociadas 236,242-247
6.5.2.i Inversion en otras sociedades 236,242-247
7. Gestion de proveedores 7.1 Pago a proveedores
7.1 Politica de pago a proveedores 139,140
7.1 Numero de facturas pagadas 145
7.1 Monto total 145
7.1.dii Monto total mora 145
7.1.iv Numero de proveedores de las facturas pagadas 145
7.1.v Acuerdos inscritos Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional 145
7.2 Evaluacién de proveedores 142
8. Indicadores 8.1 Cumplimiento legal y normativo
8.1 Enrelacion con clientes M4
8.2 En relacién con sus trabajadores 114
8.3 Medioambiental N4
8.4 Libre Competencia M4
8.5 Otros 115
9. Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 305
10. Hechos relevantes o esenciales 240,241
11. Comentarios de accionistas y del Comité de Directores 238
12. Informes financieros 248,249
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Indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Categoria
Comportamiento TC-TL-520a.2
competitivo e Internet 1C-TL-520a.3
abierto -ibmecba.
TC-TL-520a.1
Huella ambiental de las TC-TL-130a.1
operaciones
Gestion del final de la vida TC-TL-440a.1
util del producto
Gestion de los riesgos TC-TL-550a.1
sistémicos por alteraciones
tecnoldgicas
TC-TL-550a.2
Parametros de actividad TC-TL-000.A
TC-TL-000.B
TC-TL-000.C
TC-TL-000.D
01.  Quiénes 02. Como creamos 03.

Somos valor

Contenido Pagina
Velocidad media real de descarga sostenida de contenido propio y comercial y contenido no asociado. 87
Descripcion de los riesgos y las oportunidades asociados a la neutralidad de lared, el pago por uso, la tarifa cero y las practicas relacionadas. 87
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con las normas de competencia desleal. 14
Total de energia consumida, porcentaje de electricidad de la red, porcentaje de renovables. 214
Materiales recuperados a través de programas de recuperacion, porcentaje de materiales recuperados que fueron reutilizados, reciclados, y 216

depositados en un vertedero

(1) Frecuencia de interrupcion media del sistema y (2) duracion media de la interrupcion del cliente.

Anédlisis de los sistemas para prestar un servicio sin trabas durante las interrupciones del servicio.

Numero de abonados de red inaldmbrica
Numero de abonados de linea fija
Numero de abonados de banda ancha

Trafico dered

Gestion financiera 04. Gestion 05. Nuestras
y comercial responsable personas

Frecuencia de interrupcion
media: 43,58 minutos
Duracion media de la
interrupcion: 6,99%

El Plan Fénix asegurala
continuidad del negocio ante
eventos de alto impacto.
Actualizado a 2023, protege
laintegridad de las personas,
mantiene procesos criticos

y mejora continuamente el
sistema. Se complementa con la
IS0 22301y un comité de crisis.

87
87
87
87
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Proteccion de datos TC-TL-220a.1 Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del cliente 125
TC-TL-220a.2 Numero de clientes cuya informacion se utiliza con propdsitos secundarios 129
TC-TL-220a.3 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del cliente. 129
TC-TL-220a.4 Numero de solicitudes de intervencion legal en relacion con los datos del cliente 129
TC-TL-220a.4 Numero de usuarios cuya informacion fue solicitada 129
TC-TL-220a.4 Porcentaje que dio lugar a la divulgacion. 129
Seguridad de datos TC-TL-230a.1 Numero de filtraciones de datos. 129
TC-TL-230a.1 Porcentaje que implica informacion de identificacion personal. 129
TC-TL-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos, incluida la utilizacién de estandares de ciberseguridad 128
de terceros.
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8.5

Indice Global Reporting Initiative (GRI)
© o cmesem  comemdo e

GRI 2: Contenidos generales 2-1 Detalles organizacionales 49
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 3
2-4 Actualizacion de la informacion 3
2-5 Verificacion externa 3
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 51
2-7 Empleados 150
2-8 Trabajadores que no son empleados 139
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 27,35
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 27
2-N Presidente del maximo 6rgano de gobierno 27
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 27
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 33
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 57
2-15 Conflictos de interés 108
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 34, 114
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 30
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 34
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2-19 Politicas de remuneracion 37, 42

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 37

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6

2-23 Compromisos y politicas 194

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 194

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 170

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 34, 114

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 109, 114

2-28 Afiliacion a asociaciones 138

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 131

2-30 Convenios de negociacién colectiva 150

GRI 3: Temas materiales 3-1 Proceso para determinar temas materiales 57

3-2 Lista de temas materiales 57

3-3 Gestion de temas materiales 86, 108, 116, 118, 130, 139, 141, 151, 153, 162,

164,167,170, 173, 174,177,179, 180, 181, 182,

196, 198, 203, 216, 228

GRI 201: Desempeio econémico 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 87,130

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 208

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 130

GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 87

economicos indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 185

GRI 204: Practicas de adquisicion 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 145
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GRI 205: Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 109
205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 12
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 115
GRI 206: Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolicas y contra la libre competencia 115
GRI 207: Fiscalidad 207-1 Enfoque fiscal 116
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 116
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 116
207-4 Presentacion de informes pais por pais 116
GRI 302: Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 214
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 214
302-3 Intensidad energética 214
GRI 303: Aguay efluentes 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 228
303-3 Extraccion de agua 228
303-5 Consumo de agua 228
GRI305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 210-213
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 210-213
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 210-213
305-4 Intensidad de las emisiones de GE| 210-213
305-5 Iniciativas de reduccion de emisiones 210-213
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAOQ) 210-213
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx)y otras emisiones significativas al aire 210-213
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GRI 306: Residuos 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 216
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos 216
306-3 Residuos generados 216
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 216
306-5 Residuos destinados a eliminacion 216
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales 141
de proveedores
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 141
GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 15
401-2 Beneficios paralos empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo parcial o temporales 159
401-3 Permiso parental 168
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo. 161
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 162
403-3 Servicios de salud en el trabajo 162
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el trabajo 162
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo 162
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 162
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la sequridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones 162
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. 285
403-9 Lesiones por accidente laboral. 163
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 163
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Categoria

GRI 404: Formacion y ensefanza

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades
GRI 406: No discriminacion

GRI 407: Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

GRI 408: Trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 413: Comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social
de proveedores

GRI 415: Politica publica

GRI 418: Privacidad del cliente

01.  Quiénes 02. Como creamos
Somos valor
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Contenido Pagina

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 158
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 158
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo profesional 154
405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados 255,279
405-2 Ratio de salario base y laremuneracién de mujeres frente a hombres 167
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 115
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo 194
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 196
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 196
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 182
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades locales 182
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 141
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 141
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 110
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente 129
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8.6
Indice Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF S1-S2

Categoria Codigo Indicador Pagina

Gobernanza 27.a El 6rgano u 6rganos de gobernanza(que puede incluir un consejo, comité u érgano equivalente encargado de la gobernanza) o personas responsables de la 33
supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

27.a. Cémo se reflejan las responsabilidades relativas a los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad en los términos de referencia a, mandatos, 53
descripciones de funciones y otras politicas relacionadas aplicables a dichos 6rganos o personas.

27.a.ii Cémo determina el 6rgano o los 6rganos o las personas si se dispone o se desarrollaran las habilidades y competencias adecuadas para supervisar las estrategias 30
disenadas para responder alos riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

27.a.iii Cémoy con qué frecuencia se informa a los 6rganos o personas sobre los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad. 33

27.a.iv Cémo tiene en cuenta el érgano o los érganos los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad al supervisar la estrategia de la entidad, sus decisiones 33
sobre transacciones importantes y sus procesos de gestidn de riesgos y politicas relacionadas, incluyendo si el 6rgano o los 6rganos han considerado las
compensaciones asociadas a esos riesgos y oportunidades.

27.av La forma en que el érgano o los 6rganos o la persona o personas supervisan el establecimiento de objetivos relacionados con los riesgos y las oportunidades 63
relacionados con la sostenibilidad, y controlan los avances hacia la consecucién de esos objetivos, incluyendo si las métricas de desempeno relacionadas se incluyen
en las politicas de remuneracion y de qué manera.

27.b El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza, los controles y los procedimientos utilizados para vigilar, gestionar y supervisar los riesgos y las 98
oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

27.b.i Indique si la funcion se delega en un cargo especifico a nivel de gestion o en un comité a nivel de gestion y como se ejerce la supervision sobre dicho cargo o comité. -

27.b.ii Sila gerencia utiliza controles y procedimientos para apoyar la supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad y, en caso afirmativo, 101
como se integran estos controles y procedimientos con otras funciones internas.

Estrategia 30.a Describiralos riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que podria esperarse razonablemente que afecten a las perspectivas de la entidad. 101

30.b Especificara los horizontes temporales—corto, medio o largo plazo—en los que podria esperarse razonablemente que se produzcan los efectos de cada uno de esos 101
riesgosy oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

30.c Explicard como define la entidad el "corto plazo”, el "medio plazo"y el "largo plazo"y cémo se vinculan estas definiciones a los horizontes de planificacion utilizados 101
por la entidad para la toma de decisiones estratégicas.
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Categoria Cadigo Indicador Pagina
Estrategia 32.a Una descripcion de los efectos actuales y previstos de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad sobre el modelo de negocio y la cadena de valor 104
de la entidad.
32.b Una descripcion de donde se concentran en el modelo de negocioy en la cadena de valor de la entidad los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad 33

(por ejemplo, zonas geograficas, instalaciones y tipos de activos).

33.a Cémo harespondido y prevé responder a los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad en su estrategia y toma de decisiones. 101

33.b Los progresos realizados en relacion con los planes que la entidad haya revelado en periodos anteriores sobre los que se informa, incluida la informacion cuantitativa 104
y cualitativa.

33.c Las compensaciones entre los riesgos relacionados con la sostenibilidad y las oportunidades que la entidad consideré (por ejemplo, al tomar una decisién sobre la 102

ubicacion de nuevas operaciones, una entidad podria haber considerado los impactos medioambientales de esas operacionesy las oportunidades de empleo que
crearian en una comunidad).

34.a Los efectos de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las 102
entidades durante el periodo sobre el que se informa (efectos financieros actuales).

34.b Los efectos previstos de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo 102
de la entidad a corto, medio y largo plazo, teniendo en cuenta cémo se incluyen los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad en la planificacion
financiera de la entidad (efectos financieros previstos).

35.a Como los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad han afectado a su situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo durante el 102
periodo sobre el que se informa.

35.b Los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad identificados en el parrafo 35(a) para los que existe un riesgo significativo de un ajuste material o 104
con importancia relativa dentro del proximo periodo anual sobre el que se informa sobre los importes en libros de los activos y pasivos informados en los estados
financieros relacionados.

3b.c Cémo espera que cambie su situacion financiera a corto, medio y largo plazo, dada su estrategia para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con la 102
sostenibilidad, teniendo en consideracion:

35.c.i Sus planes de inversién y disposicion (por ejemplo, planes de desembolso de capital, adquisiciones y desinversiones importantes, negocios conjuntos, No se publica por
transformacion de negocios, innovacion, nuevas areas de negocio y retiros de activos), incluidos los planes con los que la entidad no esté comprometida ser estratégico.
contractualmente.

35.c.ii Sus fuentes de financiacion previstas para laimplementacién de su estrategia. No se publica por
ser estratégico.

35.d Como espera que cambien su rendimiento financiero y sus flujos de efectivo a corto, medio y largo plazo, dada su estrategia para gestionar los riesgos y No se publica por
oportunidades relacionados con la sostenibilidad. ser estratégico.
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Categoria Cadigo Indicador Pagina

Estrategia 41 Una entidad revelard informacion que permita a los usuarios de los informes financieros con propésito general comprender su capacidad para ajustarse a las 33,250
incertidumbres que surjan de los riesgos relacionados con la sostenibilidad. Una entidad revelara una evaluacion cualitativay, en su caso, cuantitativa de la
resiliencia de su estrategiay modelo de negocio en relacion con sus riesgos relacionados con la sostenibilidad, incluyendo informacion sobre cémo se llevo a cabo la
evaluacién y su horizonte temporal. Al proporcionar informacion cuantitativa, una entidad podra revelar un Unico importe o un rango.

Gestion de riesgos 44.a Los procesosy las politicas relacionadas que la entidad utiliza para identificar, evaluar, priorizar y supervisar los riesgos relacionados con la sostenibilidad. 98
44 a.i Los insumos y métricas que utiliza la entidad (por ejemplo, informacion sobre las fuentes de datos y el alcance de las operaciones cubiertas en los procesos). 102
44 i Sila entidad utiliza el andlisis de escenarios para fundamentar su identificacion de los riesgos relacionados con la sostenibilidad y como lo hace. 102
44 a.iii Como evalla la entidad la naturaleza, probabilidad y magnitud de los efectos de esos riesgos (por ejemplo, si la entidad considera factores cualitativos, umbrales 102

cuantitativos u otros criterios).

44 a.iv Sila entidad da prioridad a los riesgos relacionados con la sostenibilidad en relacion con otros tipos de riesgo y como lo hace. 102
44.av Cémo supervisa la entidad los riesgos relacionados con la sostenibilidad. 98
44 .a.vi Sila entidad ha cambiado los procesos que utiliza en comparacion con el periodo de informacién anterior y cémo lo ha hecho. 106
44.b Los procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar, priorizar y supervisar las oportunidades relacionadas con la sostenibilidad. 102
44.c El gradoy la forma en que los procesos de identificacion, evaluacion, priorizacidén y seguimiento de los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad se 102

integran en el proceso global de gestion de riesgos de la entidad e informan al respecto.

Métricas y objetivos 46.a Las métricas requeridas por una Norma NIIF de Informacion a Revelar sobre Sostenibilidad aplicable. -
46.b.i Las métricas que la entidad utiliza para medir y supervisar ese riesgo u oportunidad relacionados con la sostenibilidad. 102
46.b.ii Las métricas que la entidad utiliza para medir y supervisar sus resultados en relacion con ese riesgo u oportunidad relacionados con la sostenibilidad, incluido el 102

progreso hacia cualquier objetivo que la entidad se haya fijado, y cualquier objetivo que se le requiera cumplir por ley o regulacion.

51 Una entidad revelara informacion sobre los objetivos que se ha fijado para supervisar el progreso hacia la consecucion de sus objetivos estratégicos, y cualquier 63
objetivo que se le requiera cumplir por ley o regulacion. Para cada objetivo, una entidad revelara:

5l.a La métrica utilizada para fijar el objetivo y supervisar los avances hacia la consecucién de éste. 63

51.b El objetivo cuantitativo o cualitativo especifico que la entidad ha fijado o que se le requiera cumplir. 63

5l.c El periodo durante el cual se aplica el objetivo. 63

51.d El periodo base a partir del cual se mide el progreso. 63
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Métricas y objetivos

Gobernanza

Estrategia

01

Categoria

Quiénes
Somos

02.

6.a.i

B.a.ii

B.a.iii

6.a.iv

6.a.v

6.b

B8.b.i

B.b.ii

10.a
10.b

Como creamos

valor

03.

Indicador
Cualquier hito u objetivo intermedio.
Los resultados con respecto a cada objetivo y un andlisis de las tendencias o cambios en los resultados de la entidad.
Cualquier revision del objetivo y una explicacién de dichas revisiones.

El 6rgano u 6rganos de gobernanza(que puede incluir un consejo, comité u érgano equivalente encargado de la gobernanza) o personas responsables de la
supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Como se reflejan las responsabilidades relativas a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima en términos de referencia a, mandatos, descripciones de
funcionesy otras politicas relacionadas aplicables a dichos 6rganos o personas.

Cémo determinan los érganos o las personas si se dispone o se desarrollaran las habilidades y competencias adecuadas para supervisar las estrategias disefadas
para responder a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Cémo y con qué frecuencia se informa a los 6rganos o personas sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Cémo tienen en cuenta los 6rganos o personas los riesgos y oportunidades relacionados con el clima al supervisar la estrategia de la entidad, sus decisiones sobre
transacciones importantesy sus procesos de gestion de riesgos y politicas relacionadas, incluyendo si los 6rganos o personas han considerado las compensaciones
asociadas a esos riesgos y oportunidades.

La forma en que los drganos o personas supervisan el establecimiento de objetivos relacionados con los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima, y
controlan los avances hacia la consecucion de esos objetivos, incluyendo siy de qué manera las métricas de desempeno relacionadas se incluyen en las politicas de
remuneraciony de qué manera.

El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza, los controles y los procedimientos utilizados para vigilar, gestionar y supervisar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima.

Silafuncion se delega en un cargo especifico a nivel de gerencia o en un comité a nivel de gerencia 'y como se ejerce la supervision sobre dicho cargo o comité.

Sila gerencia utiliza controles y procedimientos para apoyar la supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con el climay, en caso afirmativo, cémo se
integran estos controles y procedimientos con otras funciones internas.

Describiralos riesgos y oportunidades relacionados con el clima que podria esperarse razonablemente que afecten a las perspectivas de la entidad.

Explicara, para cada riesgo relacionado con el clima que la entidad haya identificado, si la entidad considera que el riesgo es un riesgo fisico relacionado con el clima
o unriesgo de transicion relacionado con el clima.

Especificara, para cadariesgo y oportunidad relacionados con el clima que la entidad haya identificado, en qué horizontes temporales—corto, medio o largo plazo—
podria esperarse razonablemente que se produjeran los efectos de cada riesgo y oportunidad relacionados con el clima.
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Estrategia 10.d Explicard como define la entidad el "corto plazo”, el "medio plazo"y el "largo plazo"y cémo se vinculan estas definiciones a los horizontes de planificacion utilizados 208
por la entidad para la toma de decisiones estratégicas.

13.a Una descripcion de los efectos actuales y previstos de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima sobre el modelo de negocio y la cadena de valor de la -
entidad.
13.b Una descripcion de dénde se concentran en el modelo de negocio y en la cadena de valor de la entidad los riesgos y oportunidades relacionados con el clima(por -

ejemplo, zonas geograficas, instalacionesy tipos de activos).

14.a Informacién sobre la forma en que la entidad ha respondido y prevé responder a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima en su estrategiay toma de 208
decisiones, incluida la forma en que la entidad preveé alcanzar los objetivos relacionados con el clima que haya fijado y los objetivos que se le requieran por leyes o
regulaciones. Concretamente, la entidad revelara informacién sobre:

14.a.i Los cambios actuales y previstos en el modelo de negocio de la entidad, incluida su asignacion de recursos, para abordar los riesgos y oportunidades relacionados 208
con el clima(por ejemplo, estos cambios podrian incluir planes para gestionar o desmantelar operaciones intensivas en carbono, energia o agua; asignaciones de
recursos resultantes de cambios en la demanda o en la cadena de suministro; asignaciones de recursos derivadas del desarrollo del negocio mediante desembolsos
de capital o gastos adicionales en investigacion y desarrollo; y adquisiciones o desinversiones).

14.a.ii Los esfuerzos directos actuales y previstos de reduccién o adaptacion (por ejemplo, mediante cambios en los procesos de produccién o en los equipos, la 208
reubicacion de las instalaciones, los ajustes de la mano de obra y los cambios en las especificaciones de los productos.

14.a.iii Los esfuerzos indirectos actuales y previstos de reduccion o adaptacion (por ejemplo, a través del trabajo con los clientes y las cadenas de suministro). 208

14.a.iv Cualquier plan de transicién relacionado con el clima que tenga la entidad, incluida la informacién sobre los supuestos clave utilizados en el desarrollo de su plan de 208
transicion, y las dependencias en las que se basa el plan de transicion de la entidad.

l4.a.v Cémo prevé la entidad alcanzar cualquier objetivo relacionado con el clima, incluido cualquier objetivo de emisiones de gases de efecto invernadero, descrito de 210
conformidad con los parrafos 33 a 36.

14.b Informacién sobre la forma en que la entidad esta dotando de recursos a las actividades reveladas de conformidad con el parrafo 14(a), asi como sus planes de sequir 210
haciéendolo.

l4.c Informacidn cuantitativa y cualitativa sobre el progreso de los planes revelados en periodos anteriores sobre los que se informa de acuerdo con el parrafo 14(a). 210

15.a Los efectos de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las entidades 208

durante el periodo sobre el que se informa (efectos financieros actuales).

15.b Los efectos previstos de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la 208
entidad a corto, medio y largo plazo, teniendo en cuenta cémo se incluyen los riesgos y oportunidades relacionados con el clima en la planificacion financiera de la
entidad (efectos financieros previstos).

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.  Gestion 05. Nuestras 06. Gestion 07. Gestion 08. Informacién < 316 > Volver
Somos valor y comercial responsable personas social ambiental adicional (anexos) almenu



e) | GOaﬁos Memoria Integrada 2024

Categoria Cadigo Indicador Pagina

Estrategia 16.a Concretamente, una entidad revelara informacion cuantitativa y cualitativa sobre como los riesgos y oportunidades relacionados con el clima han afectado a su 208
situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo durante el periodo sobre el que se informa.

16.b Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima, identificados en el parrafo 16(a), para los que existe un riesgo significativo de un ajuste material o con 208
importancia relativa dentro del proximo periodo anual sobre el que se informa, que afecte a los importes en libros de los activos y pasivos de los que se informa en los
estados financieros correspondientes.

16.c Cémo espera que cambie su situacion financiera a corto, medio y largo plazo, dada su estrategia para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el 208
clima, teniendo en consideracion:

16.c.i Sus planes de inversiény disposicion (por ejemplo, planes de desembolso de capital, adquisiciones y desinversiones importantes, negocios conjuntos, 208
transformacion de negocios, innovacion, nuevas areas de negocio y retiros de activos), incluidos los planes con los que la entidad no esté comprometida
contractualmente.

16.c.ii Sus fuentes de financiacion previstas para laimplementacién de su estrategia. 208

16.d Cémo espera la entidad que cambien su rendimiento financiero y sus flujos de efectivo a corto, medio y largo plazo, teniendo en cuenta su estrategia para gestionar 208
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima (por ejemplo, aumento de los ingresos de actividades ordinarias procedentes de productos y servicios
alineados con una economia mas baja en carbono; costos derivados de danos fisicos a los activos por eventos climaticos; y gastos asociados a la adaptaciéno
mitigacion del clima).

22.a Una entidad revelara informacion que permita a los usuarios de informes financieros con propésito general comprender la resiliencia de la estrategiay el modelo
de negocio de la entidad a los cambios, desarrollos e incertidumbres relacionados con el clima, teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades identificados por la
entidad enrelacion con el clima.

La entidad utilizara el analisis de escenarios relacionados con el clima para evaluar su resiliencia climatica utilizando un enfoque acorde con las circunstancias de
la entidad. Al proporcionar informacidn cuantitativa, la entidad podra revelar un unico importe o un rango. Concretamente, la entidad revelara la evaluacién por la
entidad de su resiliencia climatica en la fecha de presentacion, que permitira a los usuarios de los informes financieros con propésito general comprender:

22.a.i Las implicaciones, en su caso, de la evaluacion de la entidad para su estrategia y modelo de negocio, incluida la forma en que la entidad necesitaria responder a los 208
efectos identificados en el analisis del escenario relacionado con el clima.

22.a.ii Las areas significativas de incertidumbre consideradas en la evaluacion de la resiliencia climatica. 208
22.a.iii La capacidad de la entidad para ajustar o adaptar su estrategia y modelo de negocio al cambio climatico a corto, medio y largo plazo, incluyendo: 208
22.a.iii.(1) La disponibilidad y flexibilidad de los recursos financieros existentes de la entidad para responder a los efectos identificados en el analisis del escenario relacionado 208

con el clima, incluso para hacer frente a los riesgos relacionados con el clima y aprovechar las oportunidades relacionadas con el clima.

22.a.iii.(2)  Lacapacidad de redistribuir, reutilizar, mejorar o desmantelar los activos existentes de la entidad. 208
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Estrategia 22.a.iii(3)  Elefecto de lasinversiones actuales y planificadas de la entidad en la mitigacién, la adaptacion y las oportunidades de resiliencia climatica relacionadas con el clima. 210
22.b Como y cuédndo se llevo a cabo el analisis del escenario relacionado con el clima incluyendo: 208
22.b.i Informacién sobre los datos de entrada que utilizé la entidad, incluyendo: 208
22.b.i.(1) Qué escenarios relacionados con el clima utilizo la entidad para el analisis y las fuentes de esos escenarios. 208
22.b.i.(2) Si el analisis incluy6 un rango diverso de escenarios relacionados con el clima. 208
22.b.i(3) Silos escenarios relacionados con el clima utilizados para el analisis estan asociados a riesgos de transicion relacionados con el clima o a riesgos fisicos 208

relacionados con el clima.
22.b.i.(4) Sila entidad utilizo, entre sus escenarios, un escenario relacionado con el clima alineado con el Ultimo acuerdo internacional sobre el cambio climatico. 208

22.b.i.(5) Por qué la entidad decidio que los escenarios relacionados con el clima elegidos son relevantes para evaluar su resiliencia a los cambios, evoluciones o 208
incertidumbres relacionados con el clima.

22.b.i.(6) Los horizontes de tiempo utilizados por la entidad en el andlisis. 208
22.0.i.(7) Elalcance de las operaciones que la entidad ha utilizado en el analisis (por ejemplo, las sedes operativas y las unidades de negocio utilizadas en el analisis). 208
22.b.ii Los supuestos clave que la entidad realizo en el analisis, incluidos los supuestos sobre: 208
22.b.ii(1) Las politicas relacionadas con el clima en las jurisdicciones en las que opera la entidad. 208
22.b.ii(2) Las tendencias macroeconémicas. 208
22.b.ii.(3) Variables a nivel nacional o regional (por ejemplo, patrones climaticos locales, demografia, uso del suelo, infraestructuras y disponibilidad de recursos naturales). 208
22.b.ii.(4) Elusoy la combinacién de energias. 208
22.b.ii.(5) Los desarrollos de la tecnologia. 208
22.b.iii El periodo sobre el que se informa en el que se ha llevado a cabo el analisis del escenario relacionado con el clima. 208
Gestion de riesgos 25.a Los procesos y las politicas relacionadas que la entidad utiliza para identificar, evaluar, priorizary supervisar los riesgos relacionados con el clima, incluida la 201

informacion sobre:

25.a.i Los datos de entrada y métricas que utiliza la entidad (por ejemplo, informacion sobre las fuentes de datos y el alcance de las operaciones cubiertas en los procesos). 207,208
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Gestion deriesgos 25.a.ii Sila entidad utiliza el analisis de escenarios relacionados con el clima para fundamentar su identificacion de los riesgos relacionados con el climay como lo hace. 207,208
25.a.iii Como evalla la entidad la naturaleza, probabilidad y magnitud de los efectos de esos riesgos (por ejemplo, si la entidad considera factores cualitativos, umbrales 207,208

cuantitativos u otros criterios).

25.a.iv Sila entidad da prioridad a los riesgos relacionados con el clima en relacion con otros tipos de riesgo y como lo hace. 207,208
25.a.v Cémo supervisa la entidad los riesgos relacionados con el clima. 201
25.a.vi Sila entidad ha cambiado los procesos que utiliza en comparacion con el periodo anterior sobre el que se informay como lo ha hecho. 207,208
25.b Los procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar, priorizar y supervisar las oportunidades relacionadas con el clima, incluida la informacion sobre si la 208

entidad utiliza, y de qué manera, el analisis de escenarios relacionados con el clima para fundamentar su identificacion de oportunidades relacionadas con el clima.

25.c El grado y la forma en que los procesos de identificacién, evaluacion, priorizacion y sequimiento de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima se integran 208
en el proceso global de gestidn de riesgos de la entidad e informan al respecto.

Métricas y objetivos 29.a.i Gases de efecto invernadero—la entidad revelara sus emisiones brutas absolutas de gases de efecto invernadero generadas durante el periodo sobre el que se 210
informa, expresadas en toneladas métricas equivalentes de CO2:

29.a.i(1) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1. yall
29.a.i.(2) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2. Al
29.a.i.(3) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3. Al
29.a.ii Medira sus emisiones de gases de efecto invernadero de conformidad con el Protocolo sobre Gases de Efecto Invernadero: Un Estandar Corporativo de Contabilidad 210

y Reporte (2004), a menos que sea requerido por una autoridad jurisdiccional o una bolsa en la que cotice la entidad requiera que ésta utilice un método diferente
para medir sus emisiones de gases de efecto invernadero.

29.a.iii Revelara el enfoque que utiliza para medir sus emisiones de gases de efecto invernadero, incluyendo: 210
29.a.iii.(1) El enfoque de medicion, los datos de entraday los supuestos que la entidad utiliza para medir sus emisiones de gases de efecto invernadero. 210
29.a.iii.(2)  Larazon porlaque la entidad ha elegido el enfoque de medicidn, los datos de entraday los supuestos que utiliza para medir sus emisiones de gases 210

de efecto invernadero.

29.a.iii.(3)  Cualquier cambio que la entidad haya introducido en el enfoque de medicion, los datos de entraday los supuestos durante el periodo sobre el que se informay las 210
razones de esos cambios.

29.a.iv Para las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1y Alcance 2 reveladas de conformidad con el parrafo 29(a)(i)(1)y(2), desagregar las emisiones entre: 210
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Métricas y objetivos 29.a.iv.(1) El grupo contable consolidado (por ejemplo, en el caso de una entidad que aplique las Normas NIIF de Contabilidad, este grupo estaria formado por la entidad 210
controladoray sus subsidiarias consolidadas).

29.a.iv.(2)  Otras participadas excluidas del parrafo 29(aXivX1)(por ejemplo, para una entidad que aplique las Normas NIIF de Contabilidad, estas participadas incluirian las 210
asociadas, los negocios conjuntos y las subsidiarias no consolidadas).

28.av Para las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2 reveladas de conformidad con el parrafo 29(a)(i)(2), revelar sus emisiones de gases de efecto 210
invernadero de Alcance 2 basadas en la ubicacion, y proporcionar la informacién sobre cualquier instrumento contractual que sea necesaria para que los usuarios
comprendan las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2 de la entidad.

29.a.vi Para las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3 reveladas de conformidad con el parrafo 29(a)(i)(3), revelar: 210

29.a.vi(1) Las categorias incluidas dentro de la medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3 de la entidad, de conformidad con las categorias de 210
Alcance 3 descritas en la Norma de Contabilidad e Informes de la Cadena de Valor Corporativa (Alcance 3) del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (2011).

29.a.vi.(2) Informacién adicional sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de la Categoria 15 de la entidad o las asociadas a sus inversiones (emisiones financiadas), 210
silas actividades de la entidad incluyen la gestion de activos, la banca comercial o los seguros.

29.b Riesgos de transicion relacionados con el clima-la cantidad y el porcentaje de activos o actividades empresariales vulnerables a los riesgos de transicion 208
relacionados con el clima.

29.c Riesqgos fisicos relacionados con el clima—la cantidad y el porcentaje de activos o actividades empresariales vulnerables a los riesgos fisicos relacionados 208
con el clima.

29.d Oportunidades relacionadas con el clima—la cantidad y el porcentaje de activos o actividades empresariales alineadas con las oportunidades relacionadas 208
con el clima.

29.e Despliegue de capital—la cantidad de gasto de capital, financiacion o inversién aplicada a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima. 208

29.f.i Precios internos del carbono— la entidad revelara una explicacion de si la entidad esté aplicando un precio del carbono en la toma de decisiones y como lo esta 210

haciendo (por ejemplo, decisiones de inversion, precios de transferencia y analisis de escenarios).

29.f.ii Precios internos del carbono— la entidad revelara el precio por cada tonelada métrica de emisiones de gases de efecto invernadero que la entidad utiliza para evaluar 210
los costos de sus emisiones de gases de efecto invernadero.

29.q.i Remuneracion—la entidad revelara una descripcidn de si las consideraciones relacionadas con el clima se tienen en cuenta en la remuneracion de los ejecutivos y de 201
gué manera.
29.q.ii Remuneracion—Ila entidad revelara el porcentaje de la remuneracion de la gerencia ejecutiva reconocida en el periodo actual que esta vinculada a consideraciones 201

relacionadas con el clima.
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Métricas y objetivos 33 Una entidad revelaré los objetivos cuantitativos y cualitativos relacionados con el clima que haya establecido para supervisar el progreso hacia la consecucion de sus 210
objetivos estratégicos, asi como cualquier objetivo que se le requiere que cumpla por ley o regulacién, incluido cualquier objetivo de emisiones de gases de efecto
invernadero. Para cada objetivo, una entidad revelara:

33.a La métrica utilizada para fijar el objetivo. 101
33.b El objetivo de la meta(por ejemplo, reduccion, adaptacién o conformidad con iniciativas basadas en la ciencia). 210
33.c La parte de la entidad a la que se aplica el objetivo (por ejemplo, si el objetivo se aplica a la entidad en su totalidad o solo a una parte de la entidad, como una unidad 210

de negocio especifica o una region geografica concreta).

33.d El periodo en el que se aplica el objetivo. 210
33.e El periodo base a partir del cual se mide el progreso. 210
33.f Cualquier hito y objetivo intermedio. 210
33.9 Si el objetivo es cuantitativo, si se trata de un objetivo absoluto o de un objetivo de intensidad. 210
33.h El modo en que el tltimo acuerdo internacional sobre cambio climatico, incluidos los compromisos jurisdiccionales derivados de dicho acuerdo, ha influido en el 210
objetivo.
34 Una entidad revelara informacion sobre su enfoque para establecer y revisar cada objetivo, y sobre cémo supervisa el progreso con respecto a cada objetivo,
incluyendo:
34.a Si el objetivo y la metodologia para fijar el objetivo han sido validados por un tercero. 104, 210
34.b Los procesos de la entidad para revisar el objetivo. 104, 210
34.c Las métricas utilizadas para supervisar el progreso hacia la consecucion del objetivo. 210
34.d Cualquier revision del objetivo y una explicacion de dichas revisiones. 210
35 Una entidad revelara informacion sobre sus resultados en relacién con cada objetivo relacionado con el clima y un analisis de las tendencias o cambios en los 210

resultados de la entidad.

36 Para cada objetivo de emisiones de gases de efecto invernadero revelado de conformidad con los parrafos 33 a 35, una entidad revelara: 210

36.a Qué gases de efecto invernadero estan cubiertos por el objetivo. 210

36.b Silas emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1, Alcance 2 o Alcance 3 estan cubiertas por el objetivo. 210
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Métricas y objetivos 36.c Si el objetivo es un objetivo de emisiones brutas de gases de efecto invernadero o un objetivo de emisiones netas de gases de efecto invernadero. Si la entidad revela 210
un objetivo de emisiones netas de gases de efecto invernadero, también se le requerira que revele por separado su objetivo de emisiones brutas de gases de efecto
invernadero asociado.

36.d Si el objetivo se ha obtenido utilizando un enfoque de descarbonizacién sectorial. 210

36.e El uso previsto por la entidad de créditos de carbono para compensar las emisiones de gases de efecto invernadero con el fin de alcanzar cualquier objetivo de 210
emisiones de gases de efecto invernadero en términos netos.

36.e.i En qué medida, y de qué manera, el logro de cualquier objetivo de emisiones netas de gases de efecto invernadero se basa en el uso de créditos de carbono. 210
36.e.ii Qué régimen o regimenes de terceros verificaran o certificaran los créditos de carbono. 210
36.e.iii El tipo de crédito de carbono, incluyendo sila compensacion subyacente se basara en la naturaleza o en la eliminacién tecnologica de carbono, y si la compensacién 210

subyacente se logra mediante la reduccion o eliminacion de carbono.

36.e.iv Cualquier otro factor necesario para que los usuarios de informes financieros con propdésito general comprendan la credibilidad e integridad de los créditos de 210
carbono gue la entidad prevé utilizar (por ejemplo, supuestos relativos a la permanencia de la compensacion de carbono).
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8.7

Indice Indicadores propios

Indicador propio

01.

Quiénes
Somos

02.

Como creamos

valor

Frecuenciay duracién de las interrupciones de la red

Memoria Integrada 2024

Frecuencia de
interrupcion media:
43,58 minutos
Duracion media de la
interrupcion: 6,99%

Resultados de satisfaccion por negocio/mercado 75
Compromiso anual promedio 157
Porcentaje de vacantes cubiertas por candidatos/as internas 153
Impactos de innovacién tecnolégica 94
Iniciativas de promocién de la innovacion interna 94
Iniciativas de digitalizacion de empresas de menor tamano 179
Desarrollo de negocios basados en datos 94
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8.8
Cartas de Verificacion de

Informacion No Financiera
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KPMG

Informe de Seguridad Limitada de los Profesionales Independientes
sobre la Informacion de Sostenibilidad Identificada

Sefiores Accionistas y Directores de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.:

Conclusion

Hemos realizado un trabajo de seguridad limitada sobre si los 10 indicadores ASG de la Memoria
Integrada 2024, informacién identificada a continuacion, de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(en adelante la Compafiia) para el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, se ha preparado de
conformidad con los estandares para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) y la Norma de Caracter General - NCG N°461 (modificada por la NCG N°519).

Informacioén identificada

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.  Gestion financiera 04.
Somos valor y comercial

Cédigo Descripcién del indicador Aplicable a Estandar
2-30 Convenios de negociacion colectiva Entel Chile .
Entel Call Center Chile GRI
3-1 Proceso para determinar temas materiales Entel Chile GRI
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Entel Chile GRI
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Entel Chile GRI
Entel Chile
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Entel CaIIICenter Chile
Entel Pert
Entel Call Center Peru GRI
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
404-3 del desempefio y desarrollo profesional Entel Chile GRI
Entel Call Center Chile
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Entel Pera
Entel Call Center Peru GRI
403-9 Lesiones por accidente laboral Entel Chile NCG 461
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Entel Chile NCG 461
N Entel Chile
542 Brecha salarial Entel Perd NCG 461
©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago

limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG
afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por
garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.

Av. Presidente Riesco 5685,
piso 15, Las Condes
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i de T icaci S.A.
Informe de Seguridad Limitada 2024

Santiago, 8 de abril de 2025
Pagina 2

Basados en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento
ningun asunto que nos lleve a considerar que la Informacién Identificada de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. para el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, identificados anteriormente,
no estén preparados, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con los estandares para la
elaboracién de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) y la Norma de Caracter
General - NCG N°461 (modificada por la NCG N°519).

Nuestra conclusion sobre la Informacién Identificada no se extiende a ninguna otra informacién que
acomparie o contenga la Memoria Integrada 2024 de la Compafia.

Fundamento para la conclusion

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento
(ISAE) 3000 (Modificada), emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).
Nuestras responsabilidades bajo esta norma se describen con mas detalle en la seccion "Nuestras
responsabilidades” de nuestro informe.

Hemos cumplido los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cédigo Internacional de Etica
para Contadores Profesionales (incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) emitidas por el
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad (ISQM) 1, Gestién de Calidad para
Firmas que Realizan auditorias o Revisiones de Estados financieros, u otros Trabajos de Aseguramiento
o Relacionados con estos, emitida por el IAASB. Esta norma requiere que la firma disefie, implemente
y opere un sistema de gestion de la calidad, que incluya politicas o procedimientos acerca del cumplimiento
de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y regulatorios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra conclusion.

Responsabilidades por la informacion identificada
La Administracién de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. es responsable de:
. Disefar, implementar y mantener un control interno pertinente para la preparacién de la

Informacion identificada tal que estén exentos de representaciones incorrectas materiales, ya sea
debido a fraude o error;

. Seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar la Informacion identificada y referirse
o describir adecuadamente los criterios usados; y
. Preparar la Informacion identificada de acuerdo con el estandar para la elaboracién de Informes de

Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) y la Norma de Caracter General N°461
(modificada por la NCG N°519).

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de preparacion
y presentacion de la Informacion identificada de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firna miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.

Empresa i de icaci S.A.
Informe de Seguridad Limitada 2024

Santiago, 8 de abril de 2025
Pagina 3

Nuestras responsabilidades

Somos responsables de:

. Planificar y realizar el trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si la Informacion
identificada estd exenta de representaciones incorrectas materiales, ya sea debido a fraude
o error;

. Formarnos una conclusién independiente, con base en los procedimientos que hemos realizado
y la evidencia que hemos obtenido; e

. Informar nuestra conclusion a la gerencia de la Compaiiia.

Resumen del trabajo que realizamos como base para nuestra conclusién

Ejercimos nuestro juicio profesional y mantuvimos el escepticismo profesional durante el trabajo.
Disefiamos y realizamos nuestros procedimientos para obtener evidencia suficiente y adecuada acerca de
la Informacién identificada para proporcionar una base para nuestra conclusion. Los procedimientos
seleccionados dependieron de nuestro entendimiento de la Informacion identificada y otras circunstancias
del trabajo, y la consideracién de areas en las que probablemente surjan representaciones incorrectas
materiales. Al realizar nuestro trabajo, los procedimientos que realizamos consistieron principalmente en:

. Entrevistar al personal clave de la Gerencia de Sostenibilidad de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., responsable del proceso de elaboracién, definicion de su contenido y los
sistemas de informacién utilizados para preparar la Informacion identificada.

. Comprender el proceso para recopilar y reportar los datos reflejados en el Trabajo de Aseguramiento.

. Realizar pruebas sustantivas sobre los datos incluidos en la Informacion identificada a partir de la
documentacion de respaldo proporcionada por la Administracion.

. Comparar los datos asociados a los indicadores ASG cubiertos por este Trabajo de Aseguramiento

limitado con los presentados en la Memoria Integrada 2024 de la Compaifiia.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en su naturaleza y oportunidad,
y su alcance es menor que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el grado de seguridad
obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el grado de seguridad que se
hubiera obtenido si hubiéramos realizado un trabajo de seguridad razonable.

Atentamente,

Juan Pablo Belderrain P. KPMG Ltda.
Socio

Santiago, 8 de abril de 2025

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG Intemational Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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8.9
Glosario de

Acronimos

ALCO: Premio recibido por Entel como lideres del mer-
cado movil y hogar.

ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién.
Serefiere alos derechos de las personas con respecto a
sus datos personales.

ASG: Ambiental, Social y de Gobernanza. Factores ambien-
tales, sociales y de gobernanza que son relevantes para la

sostenibilidad y la gestion de riesgos y oportunidades.

B2B: Business-to-Business. Segmento de mercado de
empresas.

B2C: Business-to-Consumer. Segmento de mercado de
clientes individuales o masivos.

BCX: Premio recibido por Entel como lideres del merca-
do movil.

CAPEX: Capital Expenditures. Se refiere a los gastos de
capital o inversiones en activos fijos.

CEO: Chief Executive Officer.

CMF: Comision para el Mercado Financiero: Es el organis-
mo regulador chileno ante el cual se presenta informacién.

01.  Quiénes 02. Como creamos 03.
Somos valor

Gestion financiera 04.
y comercial

CNT: Centro Nacional de Telecomunicaciones. Es una
infraestructura importante de Entel.

CO2e: Dioxido de Carbono equivalente. Es una medida
para comparar las emisiones de diferentes gases de
efecto invernadero en funcién de su potencial de calen-
tamiento global.

CSRD: Directiva sobre Informacion de Sostenibilidad
Corporativa (Corporate Sustainability Reporting Directi-
ve). Es una directiva europea que promueve la presenta-
cion de informes de sostenibilidad.

CTC: Compania de Teléfonos de Chile.

CTIO: Chief Technology and Innovation Officer (Director
de Tecnologia e Innovacion).

DDHH: Derechos Humanos fundamentales de las personas.

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization. Es una medida del rendimiento financiero.

FO: Fibra Optica. Es un medio de transmision de datos a
alta velocidad.

Gestion 05.
responsable

Nuestras 06.
personas

Gestion a7.
social ambiental

GEIl: Gases de Efecto Invernadero. Son gases que contri-
buyen al calentamiento global.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global (Global Posi-
tioning System). Sistema de navegacion por satélite.

GRI: Global Reporting Initiative: Se refiere a un estandar
para la presentacién de informes de sostenibilidad.

IA: Inteligencia Artificial.

IFRS: Normas Internacionales de Informacion Financie-
ra. Se menciona que el reporte sigue estas normas, es-
pecificamente las NIIF STy S21. [IRC: Consejo Internacio-
nal de Reporting Integrado. Es un marco de referencia

para la presentacién de informes integrados.

IROs: Impactos, Riesgos y Oportunidades relacionados
con aspectos ASG.

KPMG: Firma de auditores externos que verifico los indi-
cadores no financieros seleccionados.

MS: Miles de pesos chilenos.

MMS: Millones de pesos chilenos.

Gestion 08. Informacién
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MBO: Management by Objectives(Gestidn por Objetivos).
Sistema de gestion donde se definen objetivos especifi-
cos paralos empleados.

MINAM: Ministerio del Ambiente (Peru). Es el ministerio
peruano encargado de temas ambientales.

NCG: Norma de Caracter General. Se refiere a las nor-
mas emitidas por la Comisién para el Mercado Financie
ro(CMF).

NIIF S1: Norma Internacional de Informacion Financiera
S1. Relacionada con requerimientos generales para la
divulgacion de informacion financiera relacionada con la
sostenibilidad.

NIIF S2: Norma Internacional de Informacién Financiera
S21.Relacionada con la divulgacion de informacién fi-
nanciera relacionada con el clima.

NPS: Net Promoter Score. Es una métrica de satisfac-
cion de la cliente utilizada en el contexto de los servicios
moviles postpago.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
las Naciones Unidas para abordar los desafios globales.
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OKRs: Objectives and Key Results (Objetivos y Resulta-
dos Clave). Es una metodologia de gestion para definiry
rastrear objetivos y sus resultados.

OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Peru). Es el ente requlador de las
telecomunicaciones en Peru.

PoC: Prueba de Concepto (Proof of Concept). Es una de-
mostracion para verificar la viabilidad de una idea.

PWC: PricewaterhouseCoopers. Firma de auditores ex-
ternos que verificé los estados financieros e indicadores
no financieros seleccionados.

PYME: Pequenay Mediana Empresa.

RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
Son los residuos generados por equipos electronicos
en desuso.

REP: Responsabilidad Extendida del Productor. Meca-
nismo que obliga a los productores a gestionar los resi-
duos de sus productos.

RONA: Return on Net Assets. Métrica de rentabilidad uti-
lizada para evaluar el rendimiento de los activos netos.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board: Es
un estandar para la industria de servicios de telecomu-
nicaciones incluido en el reporte.

SGE: Sistema de Gestién de Energia. Es un sistema para
gestionar el consumo de energia de una organizacion.
S/1: SinInformacién. Indica que no se dispone de lainfor-
macion solicitada.

SOFOFA: Sociedad de Fomento Fabril. Es una asocia-
cion gremial industrial chilena.

Como creamos 03.
valor

01.  Quiénes 02.
Somos

Gestion financiera
y comercial

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures. Es un grupo de trabajo que desarrollé recomen-
daciones para la divulgacion de informacién financiera
relacionada con el clima.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Se
refiere al conjunto de tecnologias que permiten acceder,
producir, almacenar, presentary transferir informacion.
TI: Tecnologias de la Informacién. Area relacionada con
la gestidon y procesamiento de informacion a través de la
tecnologia.

UAI: Universidad Adolfo Ibanez.

USD: dolar estadounidense. Es la moneda en la que se
presentan algunos datos financieros.

VP: Vicepresidencia.

VPPC: Vicepresidencia de Personas Corporativa. Esunaalta
posicion ejecutiva responsable de la gestion de personas.

WBCSD: World Business Council for Sustainable Develo-
pment. Es un consejo empresarial mundial para el desa-

rrollo sostenible.

WRI: World Resources Institute. Es una organizaién global.
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