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Carta del
presidente




Estimados sefiores accionistas:

nnombre del Directorio de Entel, tengo el
agrado de presentarles nuestraMemoria
Anual del afno 2018.

Este fue un periodo con un escenario de mejores
indices macroecondmicos tanto en Chile y Peru,
con crecimientos estimados del PIB anual de un
4,0% enambos paises, en medio de un escenario
competitivo desafiante, sumado a un conjunto
de situaciones complejas y preocupantes en
materia regulatoria que impactaron proyectos
y generaron incertidumbre en el sector.

Con todo, somos parte de una industria en
intensa evolucion y nuestra vocacion de lide-
razgo nos impulsa a profundizar el proceso de
transformacion organizacional iniciado hace
unos anos. Por esto, en el afio 2018 definimos
un nuevo propoasito como compafhia: “Acercar
las infinitas posibilidades que dalatecnologiay
asitransformar responsablemente la sociedad".

Mediante una renovada identidad, reflejamos
gue ya no somos solo una empresa de teleco-
municaciones, sino que hemos abrazado como
siempre el seractores de primeralinea en traer
latecnologiaadisposicion de nuestros clientes.

En este recorrido, hemos aprendido que en el
siglo XXI| para crecer en los negocios no solo
hay que tener habilidad comercial, sino también
capacidad para desarrollar en tiempos muy

cortos productos sintonizados con los clientes,
quienes nos exigen experiencias integradas,
sencillasy de un solo “click”.

Mejores redes para nuevos servicios

Para poder entregar estas soluciones hemos
ampliado la cartera de servicios, garantizando
calidad y un alto estandar de servicio, invirtiendo
como siempre fuertemente eninfraestructura.
Lasinversiones en 2018 ascendieron a $432.021
millones. En Chile, éstas alcanzaron los $ 311.761
millones, y se destinaron principalmente a in-
fraestructura movil, a data centers, al negocio
hogary a proyectos para nuestros clientes Em-
presasy Corporaciones, asicomo al proyecto de
transformacion digital de la compafia.

En Perd, con una inversion total de $120.260
millones, nos focalizamos en el crecimiento de
lared, el negocio hogar y también en la trans-
formacion digital de la compania.

Resultados 2018

Losingresos consolidados del ultimo ejercicio
alcanzaron $1.922.960 millones, lo que implica
unadisminucién del 1,6 % comparado con 2017.
Este valor estaafectado por el nuevo tratamiento
contable (NIIF 15) vigente desde enero de 2018.
Sin este efecto, los ingresos consolidados ha-
brian aumentado enun 0,5%.
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Dentrodelaevolucion delosingresos consolidados,
destacael crecimiento enlos servicios movilesde
Pert, que aumentaronun3,9%(+10,1% sin el efecto
de la norma contable NIIF15). El negocio movil,
tanto en Chile como en Peru, continua siendo la
principal fuente de nuestrosingresos. Adicional-
mente, se mantiene un progresivo aumento de
los ingresos de redes fijas asociadas a clientes
empresariales, en especial para la provision de
solucionesintegradas de voz, datos e internet, asi
como servicios de tecnologia de la informacién
(T1)y servicios digitales. También los servicios
de Entel Hogar asociados a internet y television
presentan un constante crecimiento eningresos.

El EBITDA consolidado de 2018 alcanzd los
$426.921 millones, cifra que representa una
disminucién del 2,3% respecto al afo anterior.
Sin la aplicacion de la NIIF 15, el EBITDA habria
aumentado un 4,4%, impulsado por una mejora
respecto del cierre 2017 de $51.419 millones
en PerU, en parte compensado por menores
margenes en Chile. Es importante destacar la
mejora de EBITDAy margenes que logra obtener
la compania a nivel consolidado a partir del ter-
cery cuarto trimestre del ano, aumentos donde
contribuyenambas operaciones en Chile y Peru.

Contodo, al cierre del ano, se registré una pérdida
consolidada de S 23.614 millones comparada con
una utilidad de $43.410 millones en 2017. Sin la
aplicacion de la NIIF 15, la pérdida habria sido de
$2.873 millones, lo que se explica principalmente por
mayoresimpuestosrelacionados conlafuerte alza
anual en el tipo de cambio peso/dolar, que impacto
las inversiones a valor tributario en el extranjero.

Crecimiento en clientes moviles y trafico de
datos en Chile

Durante 2018 mantuvimos nuestro liderazgo en
el mercado movil local de Chile, con un total de
9,3 millones de clientes, alcanzandoun 2,9% de

crecimiento. Este incremento se dio esencial-
mente en clientes de pospago, donde crecimos
en medio millén de abonados, y fuimos lideres
en portabilidad de suscripcion, con 71.490 por-
taciones netas.

Y es que los cambios tecnologicos nos han permi-
tido profundizar sustancialmente nuestra oferta
de datos. Asi, los clientes acceden a mayores
prestaciones por el mismo precioy mantienen
unaaltatasade satisfaccion, aspectosrelevantes
en unaindustria muy competitivay desafiante.

Esto ultimo, sumado ala madurez del mercado,
se tradujo en una caida del 4,6% en nuestros
ingresos por telefonia mévil en Chile en 2018
(-3,5% sin la NIIF 15), producto de dos factores
principales.

En primer lugar, los ingresos se vieron afecta-
dos por la disminucion en ingresos excedidos
de voz y datos, asociado al incremento de las
cuotas de datos y minutos de voz, después de
haber lanzado los planesilimitados en pospago.
Esto fue compensado en parte porunaumento
progresivo de los cargos fijos asociados al
aumento en la base de clientes de alto valor.
Adicionalmente, la migracion de clientes de
prepago a pospago continuo fuertemente,
afectando de manera importante los ingresos
del segmento de prepago.

Por su parte, y mostrando el cambio en la es-
tructura de la oferta, la venta de equipos y
accesorios, excluyendo el efecto de la NIIF 15,
habria aumentado un 16,1%.

Para destacar es el enorme aumento en el trafico
de datos(efectivo)que realizan nuestros clientes,
elcual crecidé 2,1veces entre diciembre de 2017
y diciembre de 2018. Esto es una muestrade la
importancia que tienen nuestros servicios en
la vida diaria de las personas.



Mayores oportunidades en servicio fijos en
hogares y empresas en Chile

Por otra parte, en Entel Hogar, segmento que
ofrece telefonia fija, internet y televisién, los
ingresos se incrementaron un 4,2%, asociado
alos servicios de banda ancha fijay television,
en parte compensados por menores ingresos
en los servicios de voz.

El 2018 continuamos desplegando redes de fibra
oOptica en zonas de alta densidad poblacional. En
tanto, la red para servicios de banda ancha fija
inaldmbrica de alta velocidad alcanzo una cober-
tura de alrededor de 900 mil hogares. Este es un
proyecto relevante paralacompaniay pioneroenel
mundo, que retomamos en octubre tras resolverse
parcialmente el congelamiento de labanda decre-
tado porlaautoridad enjunio. Con estasiniciativas,
esperamos llegar a un universo potencial de mas
de tres millones de hogares al ano 2021.

La conectividad fija con acceso para el seg-
mento Empresas tuvo un buen desempeno en
2018, aumentando susingresos enun 4,5%, con
una participacién de ingresos en el segmento
de 22% y creciendo 1,1 puntos porcentuales
respecto al ano anterior. Estos avances son
principalmente asociados a los servicios de
conectividad IP, logrando un mayor uso de la
red GPON desplegada.

Crecimiento y consolidacion en Peru

Nuestra filial Entel Pert presenté ingresos por
$489.053 millones, un 3,9% mas que el afio an-
terior. Al excluir el efecto contable de NIIF 15,
elingreso habriaaumentado enun10,1%. Este
resultado se debio alos ingresos por servicios
de vozy datos, junto con mayores ingresos por
ventas de equipos. Cabe notar que este aumento
se produjo a pesar de que en el periodo hubo
una disminucion del 67% de los ingresos por
cargos de acceso.

Para destacar es lafuerte expansion observada
en la base de clientes maviles, la que alcanzo
un total de 7,8 millones de abonados, lo cual
significa un crecimiento del 19,4 %.

Para mejorar el potencial de servicios en la
bandaancha fijainaldambrica en Peru, estamos
actualmente implementando servicios en la
banda 2,3 GHz. Esto nos permite ampliar la oferta
comercial al segmento hogar, con servicios de
telefonia y banda ancha inalambrica. Al cierre
de 2018, alcanzamos las 193 mil UGI (Unidad
Generadora de Ingreso), lo que representa un
crecimiento de un 39,3%.

Un hito muy relevante en nuestra operacién
en Peru es que logramos alcanzar el punto de
equilibrio de EBITDA en el cuarto trimestre, al
excluir el efecto de la norma contable NIIF 15,
empujado por una mayor escala en nuestra
base de clientes, menores costos de adquisi-
cién de clientes y a los planes de eficiencias
implementados.

Contodo, este ano dimos pasos decisivos para
cumplir con el objetivo propuesto de serunactor
relevante en el mercado de Perd, una marca
valoraday preferida porlos peruanos, siendo un
motor de cambio para ayudar a transformar la
ofertaalosclientesylaconectividad en el pais.

Contribuir a la transformacion de la sociedad

Precisamente porque nos encontramos en
tiempos de cambio es que queremos mantener
un rol protagdnico en acercar la tecnologia
para transformar responsablemente la socie-
dad, incorporando una mirada sustentable en
nuestra gestion.

En 2018 cumplimos diezafos como adherentes
al Pacto Global de Naciones Unidas, cuyos
principios orientan alas empresas a trabajar
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en derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y probidad, aspectos de los
cuales damos cuenta en nuestro Reporte de
Sustentabilidad. A modo de ejemplo, sdlo
mencionaremos que en un ano reciclamos a
nivel consolidado 370 toneladas de residuos,
principalmente electronicos.

Como empresa, somos parte de lacomunidady
estamos presentes en la vida de las personas,
vinculando a las familias con eventos deportivos
y artisticos. Una de las actividades mas signifi-
cativas es el festival de arte urbano Hecho en
Casa Entel, que llena de color ciudades como
Santiago y Vina del Mar. Este ano, esta inicia-
tiva nos hizo acreedores del Premio Avonni de
innovacion en la categoria Ciudad.

Nos satisface ver que lavocacion por transformar
guenos mueve esreconocida por nuestros publicos
de interés. Ello se traduce, por ejemplo, en los
20 premiosyreconocimientos que recibimosalo
largo del ano en Chile y Peru, otorgados en base
acalidad de servicio, sustentabilidad, relaciones
con inversionistasy atraccion de talento.

Solo paradestacar uno de estos premios, este
ano 2018 obtuvimos nuevamente el primer lugar
en experiencia de clientes de acuerdo con el
premio BCX de la consultoralZ0, tanto en Chile
como en Peru. Y Entel Peru obtuvo el primer
lugar en Iberoamérica en esta misma categoria.

Nos importa ser una empresa bien valorada
por todosy, muy especialmente, por nuestros
colaboradores. Durante 2018 dimos pasos en
gestion del compromiso, principalmente me-
diante el fortalecimiento de las capacidades de
liderazgoy laautogestion de las personas en
su propia capacitacion. Adicionalmente dimos
pasos importantes, definiendo un gobierno
sobre el tema y una modalidad participativa
en su formulacion, para el desarrollo de una

Politica de Diversidad e Inclusién. También
hemos desarrollado horarios flexibles y la mo-
dalidad de Home Office, conlo que reafirmamos
relaciones de confianza y generamos mayor
productividad de los equipos y realizacion en
las personas.

Transformacidn digital hacialos clientes y hacia
el interior de la empresa

Para ayudar a hacer una realidad la transfor-
macion digital de nuestros clientes Empresas
y Corporaciones creamos nuestra unidad de
negocio Entel Ocean, que tiene como objetivo dar
soluciones digitales en ambitos como internet
de las cosas, soluciones en la nube, analitica
avanzaday el uso de big data.

Para destacar es que en este periodo con-
cluimos la certificacion de la tercera fase de
nuestro data center de Ciudad de los Valles(con
6.000m?2 total), el primero certificado TIER IV
en Chile en la categoria “Design Documents &
Constructed Facility”, lo que nos deja entre los
mas avanzados del mundo.

Perolatransformacion también es haciaelinterior
de laempresa. Por esto seguimos avanzando en
nuestro proyecto Transformacion Digital Entel
(TDE), que consiste en un cambio de casi todas
nuestras plataformas de sistemas.

Continuamos ademasintegrandoy simplificando
las plataformas de atencidn a través de herra-
mientas como analitica avanzada y big data,
automatizacién de procesosy uso de bots para
generar experiencias eficientes y simples. En
este periodo hemos crecido fuerte en atencion
digital anuestrosclientes, al punto que, en 2018
en Chile, yaun 92% de las transacciones fueron
resueltas mediante canales de autoatencion.
Este potente cambio a los canales digitales
significd nada menos que 29 millones de con-
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tactos mensuales en el segmento Personas, con
un incremento en la satisfaccion de nuestros
clientesy unaimportante disminucién de costos
en las interacciones.

Sin embargo, la transformacién que requieren
las empresas hoy en dia no se queda sélo en
las plataformas de sistemas. Es por ello por lo
que ya hace algunos afos partimos con varios
cambios organizacionales y de formas de tra-
bajar. En 2015 definimos una nueva estructura
organizacional mas horizontal, flexible y efi-
ciente; en 2017 creamos la Vicepresidencia de
Transformacion y Soporte del Negocio, para
empujar latransformacion digital de laempresa,
promover la adopcion de la metodologia agil
como forma de trabajar, y promover el uso de
la analitica avanzaday el big data.

Ahora, en 2018 dimos un nuevo paso con el
lanzamiento de Entel+, programa que tiene
como objetivo cambiar la manera de trabajaren
muchas areas y reasignar recursos a las areas
de crecimiento actual y potencial. Esto es una
invitacion arepensar todos nuestros procesos,
desde la estrategia hastalaformaen que esta-
mos organizados, atendemos, comercializamos,
compramos alos proveedoresy nosvinculamos
con los clientes.

Politica regulatoria y espectro

Elano 2018 estuvo marcado por unaimportante
incertidumbre requlatoria. Solo puedo decir que
siguiendo latradicion de estabilidad que hamar-
cado tanto el mercado chileno como el peruano,
confiamos en que se despeje laincertidumbre
instalada respecto a limitar el espectro que
actualmente tienenlas empresas, pues estamos
convencidos que este solo debiera incremen-
tarse siqueremos enfrentar adecuadamente los
desafios que impone el crecimiento constante
por servicios de datosy el futuro desarrollo del

5G. Y, para ser exitosos en este objetivo, es muy
importante una alianza publico-privada que
garantice el desarrollo tecnolégico del pais, la
calidad de servicio alos usuariosy la seguridad
juridica de las inversiones.

Como estrategia hacialos proximos afios, vamos
asequir trabajandoy mejorando en el mercado
movil tanto en Chile cémo en Peru, ampliando-
nos en el segmento hogary servicios digitales,
consolidando nuestra operacién enPeruy trans-
formando la compania para los desafios del siglo
XXI. Sabemos que estos desafios son grandes,
pero como dice nuestro nuevo propdsito, las
posibilidades son infinitas.

Paraterminar, no me queda mas que agradecer
la confianza depositada por los accionistasenel
Directorio de lacompania, la permanente eleccion
que hacen nuestros clientes por los servicios
que prestamosy el permanente trabajo y lide-
razgo que despliegan nuestros colaboradores.

Juan Hurtado Vicuna

BAI1210dI07) UQIORWIOJU|

| soloobaN | s091ba1e1S] Sale|ld |

nisd [8iug

peplliqejusisng |

sopeinsay | solel|!



Capitulo |

Informacion
corporativa

12



Perfil

omos una empresa en estado de inno-

vacién permanente, operadora lider de

telecomunicacionesy tecnologia en Chile,
con una creciente operacion en Peru.

Nuestra propuesta de valor consiste en entregar
experiencias de servicio simples y eficientes,
através de unainfraestructurade primer nivel
paracomunicaciones moviles, fijas, y tecnologias
delainformacion digitales, abriendo anuestros
clientes posibilidades infinitas.

En Chile ofrecemos una gama completa de
servicios para clientes personas, empresas y
corporaciones, que busca atender desde ne-
cesidades cotidianas a procesos complejos,
ya sea de negocios o instituciones a través de
acompafnamiento en transformacién digital,
contact centery outsourcing TI.

En Peru, brindamos principalmente servicios
moviles de voz y datos con cobertura nacional
y, enmenor escala, servicios fijos y outsourcing
Tl para empresas con base en Lima.

En ambos mercados, nuestra compania opera
sobre la base de una infraestructura de red
propia, robusta, sequray de Ultima generacion.

Propiedad

Nuestra compania, Entel Chile S.A., esunade las
mayores sociedades anonimas que cotizanen la
Bolsade Valores de Santiago, con una capitalizacién
bursatil de USS 2.383 millones al cierre de 2018.

La propiedad se encuentra distribuida entre 1.797
accionistasal cierre del ejercicioy el socio controla-
doreslnversiones Altel Ltda., filialde Aimendral S.A.

Propiedad de la compaiiia

54,86%

Inversiones
ALTEL Ltda.

Cifras relevantes (millones de pesos)

® 26,87%
Otros
® 18,28%

Fondos de
pensiones

2018 2017 Var 2016
Ingresos consolidados 1.922.960 1.955.171 2% 1.887.302
EBITDA 426.921 437.103 2% 424.781
Utilidad operacional 90.913 117.385 -23% 114.395
Utilidad del ejercicio -23.614 43.410 -154% 34.158
Utilidad por accion(S) -78,19 143,73 -154% 1281
Retorno de dividendos (%) * 0,82 0,49 0,00
Rentabilidad del Patrimonio (%, anualizado)** -1,81 3,47 3,08
Activos 3.964.215  3.529.040 12%  3.480.440
Pasivos 2.597.793  2.290.689 13% 2.218.567
Patrimonio 1.366.422 1.238.3561 10% 1.261.873

* Retorno Dividendos (%) =(Dividendos ultimos doce meses / cotizacion accion al cierre)
**Rentabilidad del Patrimonio (% anualizado )=(Utilidad del ejercicio sobre Patrimonio promedio)
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iCambia el mundo!

2

iAma lo que haces!

&

iToma el riesgo!

iHazlo increible!

iSiente como
tu cliente!

iSumate al desafio!

Pilares culturales

Desde nuestros origenes, uno de los motores
que nos ha hecho avanzary evolucionar hasido
el querer serunaporte para el desarrollo de las
personas, las empresasy la sociedad. Primero
desde las comunicaciones fijas, facilitando los
contactos a través de Chile y al mundo. Luego
desde las comunicaciones moviles, permitiendo
que comunicarse fuera posible desde cualquier
lugar. Yadesde 1995 hemos querido contribuira
un mundo mejor conectado mediante el acceso
ainternet.

Pero el mundo cambia y sequira haciéndolo, y
hoy en Entel sabemos que somos mucho mas
que conectividad. Nuestrorol estaenacercarla
tecnologiay facilitar suuso, generando miles de
oportunidades en la vida cotidiana. Tecnologia
gue mejora la vida diaria de las personas, que
favorece el desarrolloy la productividad de las
empresas, sus colaboradores y que, sin duda
contribuye a transformary mejorar la sociedad
en la cual vivimos.



Existimos para acercar
las infinitas posibilidades
que da la tecnologia

y asi transformar

responsablemente
la sociedad.
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Entel en
una mirada

millones de abonados maviles en Chile y Peru
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Historia

1964
e Creacion

Por decreto del Ministerio de Hacienda, el 30 de di-
ciembre se constituye la sociedad Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A., Entel, para proveer
telefonia de larga distancia nacional e internacional
y servicios telegraficos a empresas.

1968
® Primera estacion satelital

En Longovilo, comuna de San Pedro, Provincia de
Melipilla, instalamos la primera estacion satelital de
Latinoamérica.

1974
® Torre Entel

Inauguramos el edificio de 127 metros de altura en el
que opera el Centro Nacional de Telecomunicacionesy
que se convertiriaenunicono de la ciudad de Santiago.

1977

e Expansion satelital

Construccion de tres nuevas estaciones satelitales
para dar cobertura a todo Chile Continental, proyecto
que concluye en 1985.

1987

e Digitalizacion de red

Confirmamos nuestro liderazgo tecnoldgico con la
digitalizacion de nuestrared de larga distancia nacional
e internacional.

1990
e Red de fibra 6ptica

Comienza el despliegue de nuestra red de fibra 6p-
tica, que ya se extiende por mas de 5.000 km. a lo
largo de Chile.

1992
® Privatizacion

Culmina el traspaso de la propiedad de nuestra com-
pania a privados, proceso iniciado en 1986.

1993
® [nternacionalizacion

Conlacreacion de Americatel Corp. para prestar ser-
vicios de larga distancia en Estados Unidos, iniciamos
nuestra expansion en el exterior. Durante 1994, en Entel
accedemos al control de Americatel Centroameérica.
Ambas son vendidas en 2006.

1994
e Sistema multicarrier

Con el codigo 123 dentro del sistema multicarrier,
comenzamos a competir con otros operadores en
nuestro negocio de origen.

1995

e Servicios internet

Sumamos a nuestra oferta los servicios de conexion
ainternet.

1996
e Telefonia local

Comienzanlas operacio-
nes de telefonia local.

e Telefonia
celular
analogica

Ingresamos al negocio
de telefonia movil al to-
mar control de Telecom
Celular, que proveia
servicios de telefonia
celular analégica en
algunas regiones.

1997

e Telefonia
movil PCS

Luego de adjudicarnos
doslicencias PCS(Per-
sonal Communication
Service), comenzamos
aprestarserviciode te-
lefonia movil en todo
el pais.




e Call Center
Creamos la filial Entel Call Center.
® |ngreso a Peru

Creamos Americatel Peru para proveer servicios de
larga distancia y terminacién de trafico en ese pais.

e Entel Will

Bajo la marca EntelPhone, obtenemos dos licencias en
labanda 3.500 MHz para proveer servicios de telefonia
fijainalambrica, lo cual permite proveer acceso a banda
ancha parainternet (Entel Will).

2005
® Negocios Tl

Ampliamos nuestro giro para ofrecer servicios en
Tecnologias de la Informacion.

2006
® Red moévil 3G

Nos constituimos en el primer operador de Latinoa-
meérica en lanzar comercialmente unared de telefonia
movil 3G.

e Banda ancha movil

Bajo lamarca Entel PCS, lanzamos el primer servicio
de banda Ancha Movil de Latinoamérica.

2008
® Adquisicion de Cientec

Compramoslaempresa Cientec, proveedorde servicios Tl.

2009

® Primera red comercial HSPA+

Aloperar laprimerared comercial HSPA+en Latinoa-
meérica, como Entel PCS ofrecemos labandaanchade
mayor velocidad en el mercado.

2010
® Nuevo data center

En Ciudad de Los Valles, Santiago, inauguramos la
primera etapade 2.000 m2 de data center, proyectado
para 8.000 m2 de sala. Iniciamos un cambio en la
industria hacia data centers de alto estandar.

e Comprade Transam y Will

Nuestra compania adquiere Transam, empresa provee-
dorade serviciosintermedios de telecomunicaciones
y operadora de larga distancia, y Will, compania de
telefonialocalinalambricay de transmision de datos.

20M
¢ Integracion de Entel

Redisefiamos nuestraempresa, integrando los negocios
fijos y moviles. Las actividades quedan organizadas
en unidades acorde con los segmentos de mercado.

2012
® Todo Chile Comunicado

Junto al Gobierno finalizamos con éxito el primer gran
proyecto de conectividad, que permite entregar co-
berturadevozeinternetauntotalde 1.474 localidades
rurales, beneficiando a méas de 3 millones de personas.

e Adjudicacion de espectro en banda 2.6
GHz para 4G

Nos adjudicamos el bloque central de 40 MHz de la
banda 2.600 MHz licitada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, espectro que hace posible
prestacion de servicios sobre redes de tecnologia
LTE o0 4G.

e Servicios para OMV

Comenzamos a proveer servicios de infraestructura
deredes aoperadores moviles virtuales(OMV), nuevo
segmento de negocios moviles.

e Expansion en hogar inaldmbrico
y TV de pago
Conelproducto Entel Hogar, brindamos servicios de

telefonia fijainalambrica, television satelital e internet
en el segmento residencial.

2013

e Segunda etapa
data center
Ciudad de Los
Valles

Inauguramos la segun-
da etapadeldatacenter
Ciudad de los Valles,
proyecto que cuenta
con las certificaciones
TIER 11l Design Docu-
mentsy TIER Il Cons-
tructed Facility, que
otorga Uptime Institute.

e Comprade
Nextel Peru

Nuestra empresa ad-
quiere el 100% de las
acciones de Nextel
Peru, la tercera com-
pania movil de ese pais.

2014

® | anzamiento
marca Entel
Peru

Exitoso lanzamiento
de lamarca Entel Perd,
apoyado por expansion
y modernizacion de la
red existente de 2G, 3G
y 4G, con una atractiva
oferta comercial.

2015

¢ Culmina
primera etapa
de Conectando
Chile

Cerca de 45 mil chile-
nos de 181 localidades
rurales aisladas del pais
cuentan con servicios
de telecomunicaciones
tras concluir la prime-
ra etapa del proyecto
Conectando Chile. Esto
es parte de los com-
promisos de inversion
asumidos en el marco
del desarrollo de lared
en banda 2.600 MHz.

e Alianza con
Ericsson para
transformacion
digital

Firma de acuerdo con

Ericsson paradesarro-

llar como socios estra-

tégicos el proyecto de
transformacion digital.

® | anzamos red 4G+ LTE Advanced

Somos la primera empresa del pais en habilitar una
red 4G en la banda 700 MHz, la mas moderna de La-
tinoameérica, con tecnologia LTE- Advanced Carrier
Aggregation.

® Adjudicacion licencia 700 MHz en Peru

Con una inversion de USD 290 millones, nos adjudi-
camos uno de los tres bloques de banda 700 MHz,
licencia que nos permite dar servicios 4G.

e Miembro del Dow Jones Sustainability
Index Chile

Somos la primera empresa de telecomunicaciones
del pais que ingresa al Dow Jones Sustainability Index
Chile (DJSI Chile).

e Exitoso aumento de capital

Concretamos un aumento de capital por $353.703
millones, con el objetivo de financiar actividades de
inversion en Chile y Peru.

2017
e Despliegue de red en banda 700 MHz

Somos la primera empresa en lograr cobertura na-
cional en la banda 700 MHz, lo cual permite ampliar
nuestra oferta de servicios, reforzar tecnologia 4Gy
4G+ (LTE - Advanced Carrier Aggregation).

® Concluye Conectando Chile

Los habitantes de 730 localidades aisladas del pais,
desde Chislluma, en Parinacota, a San Juan, en Ma-
gallanes, pueden comunicarse por primera vez desde
sus hogares con servicios de voz e internet movil. Las
dos fases del proyecto implicaron unainversion total
de USD 218 millones.

® | anzamiento de Fibra Hogar

Comienzaa desplegarse el servicio Fibra Optica Hogar
en la Region Metropolitana, para luego avanzar en
regiones, con una inversion proyectada de USD 230
millones en cinco anos.




Mas de cinco
déecadas aportando
al desarrollo

de Chile a

través de las
telecomunicaciones.

Hitos 2018

Creacion de Entel Ocean

En la novena version de Entel Summit, se anuncia
la creacién de Entel Ocean, nueva unidad dedicada

Liderazgo en
portabilidad
movil pospago
en Chile

Durante 2018, segun Subtel, lideramos
la portabilidad pospago con 71.490 por-
taciones netas, que son parte de los 611
mil nuevos clientes que incorporamos a
nuestros planesy que nos consolidaron
ala cabeza del segmento con cerca de
un 32% de participacion.

Servicio internet hogar
fijo inalambrico

Lanzamosy desplegamos nuevo servicio internet hogar
fijo inaldmbrico, con tecnologia Massive MIMO de alta

velocidad en Chile y Peru para atender a clientes que
no cuentan con una oferta atractiva.

adesarrollar soluciones digitales avanzadas de alto
valor para el B2B, mediante herramientas como big
data, analytics, inteligenciaartificial y cloud. El espiritu
detras de Entel Ocean es responder con agilidad,
flexibilidad y seguridad a cada cliente a través de
propuestas a medida para su negocio.

Avances en
habilitadores
del negocio

Nuestratransformacionadquiere un fuerte
dinamismo y resultados concretos. En el
proyecto de Transformacion Digital de Entel
(TDE), los clientes de prepago yason 100%
atendidos mediante una plataforma unica
y simple. En digitalizacién, las atenciones
mediante web, IVRy apps representaronun
92% de lasinteracciones. Durante el afno,
se conformo un equipo de Analytics que
inicio su trabajo conlas areas comerciales
y de atencién a clientes. En organizacion
aqil, losrolesylaestructura se optimizaron
y el formato de células y tribus permitio
acelerar el desarrollo de proyectos y el
lanzamiento de nuevos productos.



o}
o

Nuestro data center Ciudad de los Valles 3 consigue
la certificacion TIER IV diseno y construccion que
permite responder a los mas altos estandares de
calidad de nuestros clientes, es capaz de aislar una
falla automaticamente y sequir operando sin afectar
la continuidad operativa de sus clientes y destaca al
reducir en 35% la huella de carbono y disminucién del
consumo de agua.

Transformacion
Digital en Peru

Se realizo la migracion del 100% de los
clientes prepago Entel Peru a las nue-

vas plataformas. Este proceso se llevo
a cabo con éxito entre febrero y mayo,
sin mayores pérdidas en activaciones,
recargas, trafico o tasacion.

Comprade
Direcnet en
Peru

Adquirimos la totalidad de las acciones de
la empresa peruana Direcnet por USD 3,5
millones. Asi, conseguimos la titularidad del

bloque B delabandade frecuencias 2,3-2,4
GHz(2.300-2.400 MHz), espectro de utilidad
paradar servicios deinternet movil. Lacitada
bandaentro enun proceso de ordenamiento
por parte del requlador peruano.

Nuestra evolucién haciaunaempresa de tecnologia
gue aporta soluciones a través de la digitalizacion
y la conectividad moviliza el proposito de marca
“Tus posibilidades son infinitas”.
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Premios y reconocimientos
Chile

Calidad de servicio

¢ Primer lugar en “Telefonia Fija"

en Premio ProCalidad

Fuimos destacados con el primer lugar del Premio Nacional de
Satisfaccién de Clientes ProCalidad en la categoria “Telefonia
Fija", servicio que se empezo a entregar en 2012 con soluciones
simplesy accesibles para los clientes.

Este ranking evalua la satisfaccion de los chilenos en méas de 25
sectoresde serviciosy es el resultado del andlisis de unamuestra
de mas de 30.000 encuestas de opinion directa de clientes,
realizadas entre marzo y noviembre de 2017, sobre la satisfaccion
en aspectos de alto impacto en la vida de los ciudadanos.

® Primer lugar en
Experiencia de Clientes de
Iberoamérica

Durante los tltimos siete afos, la consultoralZ0
nos hareconocido por la calidad de experiencia
que entregamos a los clientes. En 2018, el
estudio Best Consumer Experience nos dio el
primer lugar en categoria Telecomunicaciones
de Iberoamérica, en empate con Entel Perty
el primero en la industria en Chile.

¢ Primer lugar en satisfaccion de usuarios

telefonia movil

En el sequndo semestre de 2018, Entel lider¢ la satisfaccion
de telefonia mévil de usuarios pospago con el 73% de
satisfaccion neta en el Estudio de Satisfaccion de Usuarios
de Telecomunicaciones, realizada por Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel)y Cadem.

Reputacion corporativa

¢ Mejor empresa del rubro en
Merco 2018

Por cuartoafo consecutivo, nuestraempresa
fue elegidaentre las diezconmejor reputacion
corporativadel Ranking Merco —82lugar—y
nos consolidamos comoliderenelrubrodelas
telecomunicaciones. EIMonitor Empresarial
de Reputacién Corporativaesuninstrumento
de evaluacion basado en una metodologia
multi-stakeholder compuesta por seis
evaluacionesy 24 fuentes de informacion.

¢ Primer lugar categoria telecomunicaciones en

el ranking RepTrak®

Por tercer afio consecutivo, ocupamos el primer lugar en laindustria
de telecomunicaciones en el ranking RepTrak® de reputacion
corporativa, realizada a publico general.

Cuarto lugar en Informe Reporta

Deva, agencia espafola especializada en comunicacion financiera,
evalué por tercer afio en Chile a las empresas IPSA y asigné
el cuarto lugar a nuestra compania en calidad de informacion
financiera y no financiera puesta a disposicién de los grupos
de interés, con motivo de la celebracion de la Junta Ordinaria
de Accionistas.

Presentes en primer Ranking de Marcas Digitales

Nuestra marca estuvo entre las tres destacadas por laagencia
Llorente & Cuenca en su primer ranking que mide la presencia
de las empresas del IPSA en entornos digitales y la estrategia
de dichas compafiias en las diversas plataformas virtuales.

Elranking se elaboro a partir del Marco de Evaluacién Integrada
de AMEC (Association of Measurement and Evaluation of
Communication), basandose en tres aspectos: relevancia,
influenciay creencias, seleccionando a 20 marcas que cotizan en
laBolsa de Santiago, las cuales se destacan por su produccion
de contenidos digitalesy participacion enlas redes sociales en
los sectores de telecomunicaciones, banca, servicios, retail
y vifias, entre otros.



Sustentabilidad

e Tercer aiio en Dow Jones Sustainability Index

Nuevamente fuimos parte del indice de Sustentabilidad Dow
Jones(DJSI, por sus siglas eninglés), medicion internacional que
reconoce alas principales empresas del mundo en desempefo
sustentable. Nuestra compaiia fue reconocida en el puesto
23 delranking general de laindustria de telecomunicaciones
eingresoalosindices DJSI Chile y DJSIMILA Pacific Alliance.
Entre los aspectos destacados estéalaadopcion temprana del
reciclaje de residuos electronicos, anticipandonos a Ley de
Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor.

¢ Cuarto lugar en Ranking Pro Humana

En esta medicion, que distingue a las empresas con mejor
gestidn en sustentabilidad en Chile y que aplicaron el Modelo de
Estrategia Sustentable Pro Humana, la nuestra fue reconocida
en el cuarto lugar y destacada por su desempeno en materia
ética, social y economica.

¢ Destacados en Index Americas julio de 2018

Resultamos distinguidos en la categoria multilatina en el indice
de sustentabilidad corporativa Index Americas, que se elabora
sobre la base de 400 indicadores en 100 empresas abiertas a
labolsaen el continente. La evaluacién es hecha por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Global de la
Universidad de Columbia, en conjunto con Ernst and Young.
También participan el Instituto de Directores de Chile (IdDC)y
el Millstein Center for Global Markets and Corporate Ownership.

* Premio Avonni Ciudad a la innovacion de Hecho
en Casa Entel

Nuestro festival de arte urbano se hizo acreedor del premio
de innovacion en la categoria Ciudad, entregado en forma
conjunta por la Fundacion Foro Innovacion y Volvo Cars Chile.
Elreconocimiento valord que las obras de Hecho en Casa Entel
lograran “cambiarle la cara a la ciudad, pensando siempre en
laidea de que el mundo sea un mejor lugar para las personas”.

° FTSE4Good de la
bolsa de Londres

En 2018 continuamos siendo parte del
indice FTSE4Good de labolsade Londres
que incorpora a empresas a nivel mundial
con buenas practicas sostenibles.

Recursos humanos

e Séptimo lugar en Merco Talento 2018

Por tercer ano consecutivo, estuvimos entre las mejores
empresas para captary retener talento, con el 7° lugar del ranking
general Merco Talento, escalando una posicion respecto al afo
pasado. Ademas, por quinto afio consecutivo, nos mantuvimos
ala cabeza de nuestra industria en este estudio.

® Mejor empresa de telecomunicaciones en Best
Company for Employee Financial Future

Por tercer afio consecutivo, fuimos reconocidos como una de
las principales empresasy la Unica de laindustria que destaca
por preocupacioén en el bienestar financiero y previsional de
sus trabajadores.
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Premios y reconocimientos
Peru

Calidad de servicio Sustentabilidad

¢ Primer lugar en Experiencia de ¢ Responsabilidad Social Empresarial

Clientes de Iberoamérica
Por segundo afno consecutivo, fuimos distinguidos como

Best Consumer Experience nosdio el lerlugaren una empresa socialmente responsable por la asociacion
categoria Telecomunicaciones de Iberoamérica Peru 2021.
y Peru.

Recursos humanos

Reputacion corporativa * Great Place To Work - GPTW

Portercerano consecutivo, nos encontramos
entre las mejores empresas para trabajar,
puesto 10 del ranking integrado por 25
empresas de mas de 1.000 trabajadores.

* Empresas mas admiradas

Destacando en reputacion, talento y responsabilidad social, nos
convertimos en la primera operadora de telefonia en ser reconncida
en la séptima edicion del premio “Las Empresas Mas Admiradas
del Perd", distintivo otorgado por PWC y la revista G de Gestion.
El estudio se realiz6 en base a 3 mil encuestas dirigidas a altos
directivos de empresas peruanas.

¢ Operadora con mejor reputacion en Merco 2018

Unfuerte avance tuvo la posicion de Entel Pert en el ranking Merco,
pasando del puesto 16 en 2017 al 9 en 2018. El ranking analiza, a
través de cinco evaluaciones con mas de 18 mil encuestas, la
percepciony valoracién de las principales companias de distintos
sectores del pais. Estos resultados son auditados por la firma
internacional KPMG.

* Premios Effie

En publicidad, ganamos un Effie de Oro en la
categoria internet y telecomunicaciones por la
campania “Disculpasilimitadas”. Estadistincionse
sumaamas de unadocena de reconocimientos
obtenidos en los Ultimos tres anos.




Gobierno
Corporativo

eAljelodio) uoloeuLIOu|

El Gobierno Corporativo de Entel tiene como responsabilidad la supervision de
la gestidn ejecutiva de la empresa y asegurar la creacion de valor sostenible,
velando por la aplicacién de los principios y un buen relacionamiento con los
grupos de interés. De esta forma, se asegura de forjar relaciones de largo plazo
con accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y la comunidad.

| sojo0bap | s091b91eJ1s3 sale|ld

El maximo ente rector del Gobierno Corporativo 5
de lacompaiiia es el Directorio, que representa Junta de Accionistas 2018 %
alos accionistas. Anualmente, segun indica la c
ley, serealizaunaJunta Ordinaria de Accionistas El 26 de abril de 2018 se realizé Junta =
para dar cuenta de la gestidn anual de la em- Anual Ordinaria de Accionistas que,

presa. En estainstancia, todos los accionistas entre otras materias, aprobo:

pueden participar con derecho a voz y voto.
® | aMemoria, Balance y Estado de Re-

&L
g
%
Principios del Gobierno Corporativo sultados del ejercicio 2017. =
Ladistribucion de un dividendo defi- :
1. Toma de decisiones y aprobacion de las nitivo de S44 por accion, equivalente i
directrices estratégicas para la adecuada a un 30,61% de la utilidad liquida del 3
gestion de los negocios. ejercicio. ;
La politica de inversion y financia- S
2. Proteccion de losderechos de losaccionistas, miento, y se informé la politica de g
velando por su trato equitativo. dividendos. @
Laremuneraciondelosdirectoresydel
3. Divulgacion oportunay precisa de cualquier Comité de Directoresy el presupuesto
informacion relevante acerca de la compania. anual del Comité.

Ladesignacion como auditores exter-
nosdelafirmaErnst&Youngyladelos
clasificadores deriesgos Fitch Ratings
e ICR (International Credit Rating).
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Modelo de Relacionamiento con Inversionistas

1. Relacion dedicaday de confianza

2. Informacién relevante y oportuna

3. Informacion transparente

En Entel contamos con un Mo-
delo y una Politica de Relacio-
namiento con Inversionistas, a
través de los cuales buscamos
proveer informacion transpa-
rente, relevante y oportuna a
todos nuestros inversionistas
sin importar su tamano, que
permita mantenerlos debida-
mente actualizados respecto al
estado de laempresa. Ademas,
buscamos mantener relaciones
de confianza y de largo plazo
con los inversionistas, para lo
cual contamos con un area con
dedicacion exclusiva. Desde
Relaciones con Inversionistas
se atienden los requerimientos
de informacion que se puedan
presentar en los negocios que
desarrollamos en Chile y Peru.

Através de estaarea hemos for-
talecido la comunicacion con
inversionistas y analistas del
sector mediante una serie de

iniciativas, dentro de las cuales
se incluyen visitas a nuestras
operaciones, participacion en
desayunos, encuentros periodi-
cos en nuestras oficinas y parti-
cipacion en conferencias tanto
locales como internacionales,
buscando dar pronta respuesta
a sus solicitudes.

Para la publicacion trimestral
de los resultados financieros,
el area de Relaciones con Inver-
sionistas se encargade elaborar
informes de andlisis, sostener
conferencias telefénicas inter-
nacionales y reuniones locales
con la participacion del Gerente
de Finanzas y Control de Ges-
tion, ademas de actualizar la
presentacion de resultados para
inversionistas. Este material se
encuentradisponible para todo
aquel interesado en la pagina
web de la empresa donde se
actualiza periédicamente.

Lainformacion pertinente se encuentra disponible en la pagina web www.entel.cl/inversionistas.

Actividades 2018

conferencias internacionales y nacionales en
las que participamos y un Non / Deal Roadshow.

teleconferencias trimestrales con
inversionistas.

reuniones locales con analistas para entrega de

resultados trimestrales.

584

contactos con publicos de interés en el afio con
fondos extranjeros, fondos locales, fondos de

pensiones y analistas de mercados.



Organizacion y funcionamiento
Directorio

Lo componen nueve miembros elegidos en
Juntade Accionistas que no desempenan car-
gos ejecutivos en lacompania. Permanecen en
funciones portresanosy pueden ser reelegidos
indefinidamente.

Principales funciones

e Definir lineamientos generales para la con-
duccion de la empresa hacia el cumplimien-
to de sus objetivos economicos, sociales y
ambientales.

e Establecer formas de gobierno apropiadas
para la gestion de la compania.

e Determinar politicas que guian ala organizacion
en materias especificas.

e Designar al Gerente General, quien posee todas
las facultadesy obligaciones legales propias
de su ejercicio. Por tanto, existe separacion de
roles entre quien preside el Directorioy quien
ejerce laresponsabilidad de Gerente General.

® Revisar la gestion de la compania a través de
un reporte mensual del Gerente General. El
Directorio es responsable de evaluary plantear
lineamientos asequirenvirtud del cumplimiento
de las metas y objetivos corporativos.

ElDirectorio sesionade maneraregularunavezal
mesy, de modo extraordinario, cuando se requiere
tratar alguna materia especifica o contingente.

El Gerente General es el Unico ejecutivo que
reporta de forma exclusiva al Directorio. Sin

perjuicio de lo anterior, también asisten en
forma habitual a las reuniones de Directorio el
Gerente de Finanzas y Control de Gestion y el
Gerente Legal, quien actlia como Secretario de
dichas sesiones.

e Unavezal mes, el Gerente General reportaal
Directorio la gestion del negocio y aquellos
temas que requieren su conocimientoy apro-
bacion. Trimestralmente, presentalos estados
financieros para seraprobadosy remitidos a
la Comision para el Mercado Financiero.

e E| Gerente de Finanzas y Control de Gestion
informa mensualmente la gestion de lacom-
paniarespecto del presupuesto aprobado por
el Directorio.

e | asVicepresidencias de Mercados presentan
dos veces al afo su plan de trabajo y gestion
comercial.

® | a Gerencia de Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales presenta dos veces al ano la
politica de riesgosy el sistema de responsa-
bilidad penal de las personas juridicas.

® | a Vicepresidencia de Tecnologia y Opera-
ciones presenta bianualmente la situacion
de lasredesy el desarrollo de proyectos mas
significativos en telecomunicaciones.

e E| Gerente General de Entel Perd presenta
trimestralmente la gestion operativay finan-
ciera de esta filial.

® | aGerenciade Regulaciony Asuntos Corpo-
rativos presenta anualmente su gestion en
materia de Sustentabilidad y Comunicaciones.

* El Area de Relacion con Inversionistas da
cuenta anualmente su gestion al Directorio.
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Modelo de

Cumplimiento Normativo

Prevencion de delitos

En Entel contamos con un Modelo de Preven-
cion de Delitos(MPD), que se adhiere al Modelo
de Cumplimiento Normativo de la compania,
el cual considera actividades de prevencion,
deteccion, respuesta y supervision continua.
Forman parte de las actividades de prevencion,
documentos base en los cuales se establecen
valores, conductas esperadas, politicasy pro-
cedimientos, como son el Codigo de Etica, el
Manual de Aplicacién del Codigo de Etica, el
Procedimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos y politicas respectivas sobre materias
anticorrupcion. Justamente, el MPD contiene
una serie de actividades tendientes a formarun
tipo de organizacién que vele por la integridad
corporativay que evite la comision de delitos.

En 2018, nuestro Directorio ratifico al Encar-
gado de Prevencién de Delitos, se recertifico
el modelo y se trabajé una nueva Politica de
Anticorrupciony actualizacion de las politicas
relacionadas (regalos, viajes e invitaciones,
lobby, donaciones, entre otras) en funcion
de los nuevos delitos publicados en el Diario
Oficial el 20 de noviembre de 2018, en materias
de prevencion y deteccion de la corrupcion.
Adicionalmente, como parte de las actividades
de prevencion, se realizaron capacitacionesy
difusion al interior de la compahia.

Contamos conun Modelo de Prevencionde
Delitos (MPD) que nos permite velar por la

integridad corporativa.

Libre competencia

Durante el segundo semestre de 2018, fue nom-
brado ante Directorio, el Encargado de Cumpli-
miento de Libre Competencia, quien, entre otras
funciones, tiene el objetivo de proporcionar
lineamientos y recomendaciones de conducta
enrelacién conlas normasde libre competencia.

Envirtud de lo anterior, y de acuerdo a lo esta-
blecido en la Guia“Programas de Cumplimiento
de laNormativade Libre Competencia”dictado
por la Fiscalia Nacional Economica de Chile, fue
elaborado un Manual de Libre Competencia. Este
forma parte integral de las obligaciones que a
todos los colaboradores de Entel les compete
y que tiene por objeto difundir el compromiso
del Directorio y de todos los miembros de la
organizacién, de respetar integramente las
normas relacionadas a la defensa de la libre
competencia, como de reportar, através de los
canales establecidos internamente, cualquier
conducta que vayaen contrade ésta, y propor-
cionar unaquia para prevenirinfraccionesalas
mismas normas. El Encargado de Cumplimiento
de Libre Competencia, se adhiere al Modelo de
Cumplimiento Normativo de la compafia, el cual
consideraactividades de prevencion, deteccion,
respuestay supervision continua.



Modelo de
Cumplimiento Normativo

Ambiente de Control + —

Actividades

« Comunicaciony formacion :

« Politicas y procedimientos

Deteccion Q

« Matriz de riegos y auditoria
« Monitoreo continuo
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® Protocolos - . _ - Canal de denuncia
e Politicas - Gobierno Corporativo y cultura de riesgo
e Codigo de Etica
® Procedimientosy manuales o
=
o oz @D
Supervision f =
Instrumentos Legales + — y mejora — @
— . =
— continua

Contrato de trabajo
Declaraciones juradas
Contratos de proveedores
Reglamento Interno:
Orden, higiene y sequridad

« Interacciony coordinacion con
entes reguladores

- Escalamiento, investigacion y resolucion

« Evaluacién continua
de Riesgos
« Evaluacion leyesy

« Sanciones y medidas disciplinarias - :
cambios regulatorios

« Revision continua del
Modelo de Cumplimiento

Areas de apoyo

+ Directorio + Tecnologiay Operaciones
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+

Gerente General + Mercados

+ Gerencia Legal + Auditoria Interna

+

Recursos Humanos + Regulacion y Asuntos Corporativos

+ Finanzasy Control de Gestion + Transformaciony Soporte al Negocio

Output
+ + +
Cumplimiento Comité de Etica Directorio
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Nuestro
Directorio

® Ingeniero civil industrial,
Universidad de Chile.

Juan José .
Hurtado C.1.5.715.251-6
Vicuia Actualmente es director de
Larrain Vial y Grupo Consorcio.
Presidente También fue miembro del

Directorio de Colbun. Durante
20 anos ha sido miembro del
Directorio de Entel.

+

® Ingeniero comercial, Universidad de
Chile.
® C.l. 6.598.728-7

Bernardo
Fue miembro del Directorio de Copec, Matte Larrain
presidente del Directorio de Colbln
y miembro del Directorio de Minera Director

Valparaiso. Es director de Entel
desde hace 11anos, equivalentes a su
trayectoria en telecomunicaciones.

+

Richard Biichi

Buc

Director

¢ Ingeniero civil en minas, Universidad de Chile y
MBA Wharton School of Business, University of
Pennsylvania.

¢ C.l. 6.149.585-1

Cuenta con 26 afnos de experiencia en telecomu-
nicaciones, y ocho afios como director de Entel.

Luis Felipe
Gazitua Achondo

Vicepresidente

+

¢ Ingeniero comercial, Universidad de Chile
¢ C.l. 6.069.087-1

Fue vicepresidente del Directorio de Colbtn,
vicepresidente del Directorio Cruzados SADP
y miembro del Directorio de HidroAysén. Ha
participado durante 16 afios en el Directorio
de Entel.

Jorge Salvatierra
Pacheco

Director
Independiente

+

¢ Ingeniero civil de industrias, Pontificia Universidad
Catolica de Chile y MBA , Saint Louis University
¢ C.l. 6.557.615-5

En la actualidad es presidente del Directorio de Canal 13.
Fue director de LAN Airlines y Telefénica del Sur. Cuenta
con 12 anos de experiencia en telecomunicaciones y es
director de Entel desde hace dos arios.
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Carlos Fernandez
Calatayud

Director
Independiente

Patricio

Parodi Gil

Director

+

¢ Ingeniero civil mecanico, Universidad Federico Santa Maria.
© C.l.5.213.938-4

| sojo0bap | s091b91eJ1s3 sale|ld

Fue vicepresidente ejecutivo para la Region Andina de Computer
+ Associates Corporation, gerente general de las empresas
Telmex y AT&T LA en Chile. También se desempeiio6 en
diferentes posiciones de alta gerenciay como director en IBM en
Chile. Cuenta con 11 afos de experiencia en telecomunicaciones
y es director de Entel desde hace cuatro afnos.

niad 83

® Ingeniero comercial, Pontificia Universidad Catoélica de
Chile y MBA Harvard University.
¢ C.l. 8.661.203-8

También se desempefia como presidente del Directorio

de Banco Consorcio. Tiene cinco afos de experiencia en
telecomunicaciones, equivalentes a su participacion en

el Directorio de Entel.

Juan José
Mac-Auliffe
Granello

Director

Andrés
Echeverria Salas
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Director

* Ingeniero comercial, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
¢ C.l. 5.543.624-K

+

Fue director de Ebema S.A., director de Fundacion
Banmédicay director de Vidaintegra S.A. Lleva 24 afos
de experiencia en telecomunicaciones y como miembro
del Directorio de Entel.

® [ngeniero comercial, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y MBA University of California, Los Angeles (UCLA).
¢ C.l.9.669.081-9

Lleva 7 anos como miembro del Directorio de Entel,
equivalentes a su experiencia en telecomunicaciones.

® | aasistencia promedio a las sesiones del Directorio fue de un
95% en 2018.

e Actualmente, todos los directores de Entel participan en mas
de cuatro directorios de empresas.




ENTEL Memoria Anual 2018

Comité de Directorio

Organo previsto enla Ley de Sociedades Anéni- Resumen de la gestion del Comité de Directores 2018
mas, compuesto principalmente por directores

ciertas materias paraque sean posteriormente 1.Presentacion de los auditores externos.
aprObadaS por el Directorio. Entre estas mate- ® Revision de los Estados Financieros anuales 2017.
rias destacan: ® Aplicacion IFRS 15y su efecto inicial al patrimonio al 1de enero de 2018.

® Marco Regulatorio con motivo de la entrada en funcionamiento de la Comision

e Examinarlos informes de los auditores exter- para el Mercado Financiero (CMF)

nos, del balance y demas estados financieros. 2. Presentacion de la Gerencia de Auditoria y Riesgo Operacional

Proponer al Directorio los auditores externosy ¢ Plan de cumplimiento.

agentes calificadores de riesgo que debenser 31-enero ® Plan de auditoriainterna 2018, basado en modelo COSO, que considera cumplimiento
. ., . . de regulacion: Ley de Responsabilidad Penal, Libre Competencia, lobby, Ley

sometidos a aprobaC|on de laJunta Ordinaria. General de Telecomunicaciones, Proteccion de la Vida Privada, Normas sobre

Proteccion de Derechos del Consumidor, Ley de Mercado de Valores, Sociedades

. . . Anonimas, entre otras.
e Revisar transaccionesentre partes relaciona-

dasy otras materias consignadas en el Manual
de Gobierno Corporativo.

® Confiabilidad de la informacion financiero contable.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

3. Informe de politica de remuneraciones de los principales ejecutivos, plan de
incentivo anual (MBO)y planes de retencion.

e Examinar los sistemas de remuneraciones
y p|anes de Compensaci()n de los gerentes y 1. Proposicion de auditores externos a Directorio para su designacion en Junta Ordinaria.
eJeCUtIVOS pr|n0|pales. 2. Proposicion de clasificadoras de riesgo a Directorio para su designacion en

Junta Ordinaria.

. . . , 4-abril

® Revisar el plan de trabajo de auditorias externa 3. Proposicion de Presupuesto del Comité de Directores a Directorio para su
einterna, y gestion integral de contingencias. designacién en Junta Ordinaria.

4. Proposicion de autorizacion a Directorio para contratar servicios o realizacion
de due diligence a empresas que realicen la auditoria externa de Entel y sus filiales.

Durante 2018, aligual que el aio anterior, el Co-
mité de Directorio estuvo integrado por Carlos 1. Laauditora EY.preggnto su Plépanual de audltor.@. Enforma ad|0|9nal seinformo
acerca de la aplicacidn, posibilidades de adopcion y eventuales impactos de la

Fernandez(director independiente y presidente norma NIIF 16 aplicable a partir de 2019.

" . . . B 4-junio
del Comlte)’ "Jorge Salvatierra (dlrector mdepen 2.Se acordd mantener la forma de regular el sistema de definicion y aprobacion de

diente)y Luis Felipe Gazitta (director). operaciones relacionadas dado que cumple con la normativa vigente legal, Manual
de Gobierno Corporativo y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 24).

1. Informe de auditores externos de revision limitada, sin materias relevantes.

6-agosto 2. Presentacion de Gerencia de Auditoria y Riesgo Operacional sobre modelo de
prevencion de la libre competencia.
1. Informe de auditores externos y analisis de principales observaciones de control
interno en materias no relevantes.
17-diciembre

2. Informe anual funcionamiento comité de ética.

3.Revision politica de remuneraciones y subrogacion de ejecutivos.




Practicas destacadas
1. Politicade induccion de nuevos directores

Nuestra empresa cuenta con una politica for-
malizada de induccion a los nuevos directores
y es el gerente general el responsable de este
proceso, que contempla la entrega de infor-
macion sobre:

e Funcionamiento del Directorio

® Principales aspectos operacionales, financie-
ros, legales e institucionales de la compania.

e Normas juridicas que enmarcan el funciona-
miento de los directorios, asi como funciones
y deberes que la ley exige a cada director.

2. Acceso ainformacion remota

Atravésde un portal de directores seguro, remo-
toy permanente, que opera con un sistema de
doble autenticacidn, cadauno de los directores
puede revisar las actas de las sesiones de los
ultimos tres anosy acceder alainformacion de
las exposiciones efectuadas en las sesiones.

3. Procedimientos de capacitaciony asesoria
permanente

El Directorio tiene el derecho de contratar
la asesoria de los expertos necesaria para el
apoyo de su rol.

Capacitacionesy presentaciones al Directorio

Durante 2018, adicionalmente alas presentacio-
nes regulares de los distintos vicepresidentes
y gerentes de la compania, asi como de los au-
ditores externos, se realizaron capacitaciones
y presentaciones al Directorio por parte del
equipo ejecutivo y/o de especialistas externos.
Entre ellas:

® Exposicidn sobre estudio de reputacion de
empresas en Chile, realizado por el Centro
de Reputacién Corporativa de la Universidad
de los Andes.

e Exposicion de EY sobre los mayores riesgos
que enfrentan las empresas de telecomuni-
caciones a nivel mundial.

Principales materias aprobadas por el Directorio
en el ejercicio

e Practicas de Gobierno Corporativo(NCG N°385).

® Presupuesto anual de la compafia.

® Memoria anual de la compania.

e Estados financieros trimestrales de
la compafnia a ser presentados a la CMF.

® Politica anual de Comunicacionesy
Sustentabilidad.

® Mapa de riesgos de la compahia.

e Otros acuerdos sobre materias propias de
la gestion.
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Remuneraciones y gastos del Directorio

Laremuneracion de los directores se aprueba
anualmente en la Junta Ordinaria de Accio-
nistas. Nilos miembros del Directorio ni los
ejecutivos de la organizacion son remunerados
conacciones o participacion en el patrimonio
de la compania, asi como tampoco por su

Remuneraciones

Nombre

Directorio 2018

Remuneracion

desempeno como directores en sociedades
filiales.

Durante el ejercicio 2018, el Directorio y el Co-
mité de Directores no incurrieron en gastos
adicionales ni contrataron asesorias.

Remuneracion

. Remuneracion
Comité de

Directorio 2017

Remuneracion
Comité de

Directores 2018

Directores 2017

MS MS MS MS MS MS

Juan Hurtado Vicuna Presidente 83.357 83.357 81.583 - 81.583
Luis Felipe Gazitua Achondo Vicepresidente 64.293 14.286 78.579 62.926 13.984 76.910
Richard Biichi Buc Director 42.861 42.861 40.781 4.636 45.417
Andrés Echeverria Salas Director 41.657 41.657 41.951 41.951
Carlos Fernandez Calatayud Director Independiente 42.862 14.286 57.148 41.950 13.984 55.934
Juan José Mac-Auliffe Granello Director 42.861 42.861 £41.951 £41.951
Patricio Parodi Gil Director 40.497 40.497 41.951 41.951
Alejandro Pérez Rodriguez Director 0 0 13.907 13.907
Bernardo Matte Larrain Director 41.678 41.678 39.623 39.623
Jorge Salvatierra Pacheco Director Independiente 42.862 14.286 57.148 28.044 9.348 37.392

442.928 42.858 485.786 434.667 £41.952 476.619

(1) Directores vigentes al 31 de diciembre de 2018

Nota: En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 26 de abril de 2018 se acordé mantener laremuneracion del Directorio aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas
del afio 2017, la que considera el pago de una remuneracién mensual fija para directores de 50 UTM mas 25 UTM por cada sesién a la que asistan, con un maximo de una sesion
remunerada al mes; recibiendo el vicepresidente 1,5 veces y el presidente 2 veces el monto indicado. Tope de remuneracion mensual entre Entel, filiales y coligadas no podra
exceder de 80 UTM por director, 120 UTM en caso del vicepresidente y 160 UTM para el presidente.



Indicadores de diversidad

Género 2018
Femenino 0
Masculino 9
Total 9

Menos de 30 afios 0
31-40 afios 0
41-50 afos 0
51-60 afios 2
61-70 afos 5
Mas de 70 afios 2
TOTAL 9

Menos de 3 afios 1
3-6 anos 2
6-9 anos 2
9-12 anos 1
Mas de 12 afios 3
TOTAL 9

Nacionalidad 2018
Chilena 9
Extranjera 0
Total 9
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Administracion

Organigrama

Mario Nufez P.
Vicepresidente de
Mercado Empresas

José Luis Poch P.
Vicepresidente de
Mercado Personas

Felipe Ureta P.
Gerente de Finanzas
y Control de Gestion

Felipe Straub B.
Gerente de
Recursos Humanos

Nuestra administracion esta disefada para
abordar todos los temas estratégicos y de
gestion de laempresa mediante un formato de
gobierno transversal, el cual permite visualizar
de modo integral las oportunidades y los desafios
que se dan en el negocio.

En Chile, atendemos las necesidades de nues-
tros clientes segun segmentos de mercado:
Personas, Empresas y Corporaciones. Por su
especificidad, cada una de estas divisiones
cuenta con equipos propios para las funciones
de innovacion y desarrollo de productos, pre-
cios, marketing, ventasy servicio al cliente. El
area de Tecnologiay Operaciones se ocupade
las actividades técnicas tradicionales (redes,
sistemas y operaciones), e incluye la atenciéon
al Mercado Mayorista.

Julian San Martin A.
Vicepresidente de
Mercado Corporaciones

ANTONIO BUCHI B.
Gerente General

Alfredo Parot D.
Vicepresidente de
Tecnologia y Operaciones

Cristian Maturana M. Manuel Araya A.
Gerente Gerente de Regulaciony
Legal Asuntos Corporativos

Ademas, nuestra estructura organizacional
contempla la coordinacion con areas trans-
versales para las diferentes unidades de ne-
gocio. Las gerencias de Finanzas y Control de
Gestion, Recursos Humanos, Legal, Auditoriay
Regulaciony Asuntos Corporativos, apoyan las
gestiones que lacompania tiene para enfrentar
los desafios de crecimiento y desarrollo.

Todas estas unidades operan bajo el liderazgo de
la Gerencia General, que promueve una estrecha
interrelacion entre ellas y sus profesionales,
bajo el concepto de organizacion aqil.

En Perd, a nivel ejecutivo la administracion de
Entel reportaaunDirectorio, y cuentaconuna
estructurainterna similar ala descrita paralos
negocios en Chile. Las otras filiales de lacom-
paniareportanadirectorios especificosy tienen
una administracién funcional a su estrategia.

Sebastian Dominguez P.
Vicepresidente de
Transformaciony
Soporte al Negocio

Ramiro Lafarga B.
Gerente General

Entel Peru

Magaly Guerrero A.

Gerente de Auditoria

Internay Riesgos
Operacionales




Principales ejecutivos

Vicepresidente de Transformacion
y Soporte al Negocio
C.1.10.864.289-0

Desde marzo de 2017. Varios cargos en el
Grupo Entel a partir de junio de 2000.

Ingeniero civil industrial, Pontificia Universi-
dad Catodlica de Chile y Master en Economia,
Cambridge University.

Vicepresidente Mercado Corporaciones
C.l. 7.005.576-7

Desde diciembre de 2006.
Ingeniero civil industrial, Universidad de Las

Américas e ingeniero en computacion, Uni-
versidad de Chile.

Gerente General Entel Peru
C.l. 14.718.820-K

Desde marzo de 2017.

Contador publico, Universidad Catolica Ar-
gentina y master en economia y adminis-
tracion de empresas en ESEADE (Argentina).

Gerente de Regulaciony Asuntos Corporativos
C.1.10.767.214-1

Desde marzo de 2011. Varios cargos en el
Grupo Entel a partir de mayo de 1994

Ingeniero civil industrial y Magister en Ad-
ministracion de Empresas, Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile.

Gerente de Finanzas y Control de Gestion
C.l. 7.052.775-8

Desde agosto de 1996. Varios cargos en el
Grupo Entel a partir de enero de 1994.

Ingeniero comercial, Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

Vicepresidente Mercado Empresas
C.l. 8.165.795-5

Desde marzo de 2011. Varios cargos en el
Grupo Entel a partir del afio 1993.

Ingeniero civil industrial, Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile.

Vicepresidente Tecnologia y Operaciones
C.1. 7.003.573-1

Desde marzo de 2011. Varios cargos en el
grupo Entel desde enero de 1996.

Ingeniero civil industrial, Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile.

Gerente de Recursos Humanos
C.l. 8.131.463-2

Desde enero de 2012.
Sicologo, Pontificia Universidad Catdlica de

Chile y MBA, Universidad Alberto Hurtado/
Loyola College in Maryland.

Vicepresidente Mercado Personas
C.1.7.010.335-4

Desde marzo de 2011. Varios cargos en el
Grupo Entel a partir de febrero de 1993.

Ingeniero comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Gerente Legal
C.l. 6.061.194-7

Desde marzo de 1994.

Abogado, Universidad de Chile.

Gerente de Auditoria Interna y
Riesgos Operacionales
C.1.10.978.118-5

Desde marzo de 2017.

Contador auditor, Universidad Tecnoldgi-
ca Metropolitana y MBA, Universidad Ad-
olfo Ibanez.
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Diversidad en principales ejecutivos Entel S.A. y PCS

ENTEL Memoria Anual 2018

Femenino 13 Menos de 3 afios 12
Masculino 82 3-6 afios 22
TOTAL GENERAL 95 6-9 afnos 14
9-12 afios 6
Menos de 30 afios 0 LUEECERERSE 95
31-40 afios 10
51-60 afos 33 Chilena 87 Colombia 1
61-70 afios 1 Extranjera 8 Espafa 1
TOTAL GENERAL 95 TOTAL GENERAL 95 Portugal 5
San Pedro y Miquelén 1

Remuneracion del equipo ejecutivo

Los bonos anuales se pagan de acuerdo a for-
mulas preestablecidas, en base al cumplimiento
de metas tanto corporativas como del area
respectiva. Existe un plan de largo plazo esta-
blecido para un horizonte de hasta seis anos,
que contempla pagos fijos y variables por cum- Bonos pagados $ 4.296.946.268
plimiento de metas, con tope superior paralos
montos variables. Todos los pagos realizados
bajo estos conceptos estan comprendidos en
los valores sefalados en la tabla adjunta.

Remuneraciones de los gerentes y ejecutivos superiores 2018

Dotacién considerada 120 personas Entel S.A. y sus filiales

Remuneraciones $12.325.634.496

Indemnizaciones por término de contrato de trabajo en el ejercicio 2018 $1.367.626.554
pagados en total a 14 ejecutivos

Dotacion

Call Center Americatel

Estamento Entel S.A Entel PCS Call Center S.A. Otras filiales - . Entel Pera
Peru Peru

Ejecutivos 54 41 8 2 8 9 9 131
Profesionalesy 1.912 1.202 293 32 650 362 269 4.979
técnicos

Administrativos 599 591 1.657 297 2.134 5 2.076 7.100
TOTAL 2.565 1.834 1.958 331 2.792 376 2.354 12.210



Informacioén Corporativa

Pilares Estratégicos _ Negocios _

Entel Peru

Sustentabilidad _ F

ales _ Resultados
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Elementos rectores

del Gobierno Corporativo

El Manual de Gobierno Corporativo, el Codigo
de Etica y el Manual de Aplicacion plasman
definiciones y conductas a los que adhieren
colaboradores, contratistas, proveedores y
clientes.

Comité de Etica

El Comité de Etica tiene el propdsito de velar
por la gestién y responder a los mas altos es-
tandares de buenas practicas. Lo integran seis
ejecutivos de la empresa, designados por el
Gerente General:

e Gerente de Recursos Humanos (Presidente)

® Gerente Legal

® Vicepresidente de Mercado Corporaciones

® Vicepresidente de Tecnologiay Operaciones

e Gerente de Regulaciéony Asuntos Corporativos

® Gerente de Auditoria Internay Riesgos Ope-
racionales

e Secretario del Comité: Abogado de Geren-
cia Legal

Principales funciones

® Investigary darrespuestaalas denuncias que
se formulen a través de los canales creados
para este proposito.

® Proponer las acciones que sean pertinentes
para subsanar las deficiencias que se cons-
taten con motivo de la investigacion de las
denuncias efectuadas.

® Resolveraspectosrelacionados con susnormas.

Durante 2018, nuestros colaboradores
valoraron la existencia de un Cédigo de Etica
y un canal de denuncias en una encuesta
en que participaron 1.800 personas (40%
de la dotacién).

Manual de Gobierno Corporativo

©® Reglas de funcionamiento del
Comité de Directores

© Codigo de Etica



Cédigo de Etica y Manual de Aplicacion

El Codigo de Etica y su respectivo Manual de
Aplicacion fueron actualizados en 2017. Estos
documentos detallanlos lineamientosy buenas
practicas que lacompania establece para guiar
su actuacion por valoresy principios, los cuales
involucran a toda la organizacion.

Se tratade un documento de facil consulta, dis-
ponible enlaweb, que difunde normas basicas
de comportamiento en base a casos. De este
modo, responde en forma simple las dudas en
materia ética que puedan surgir alos colabores
en su labor cotidiana.

En estos documentos queda explicito el com-
promiso de nuestra organizacién de velar por
el cumplimiento de las normas y de combatir
malas practicas como la corrupcion.

Mds detalles en www.entel.cl/inversionistas/
gobierno_corporativo.html y en el Reporte de
Sustentabilidad 2018.

Canal de Denuncias

En Entel contamos con un canal que recibe
denuncias andnimas y confidenciales relacio-
nadas con conflictos de interésy cumplimiento
de las normas de conducta ética, entre otras
situaciones que requieran atencion. Es un canal
de acceso publico que garantiza el anonimato
del denunciante.
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Gestion de riesgos y control

Con una politica definida y una estructura clara, en Entel sequimos
trabajando hacia una mirada integral de gestion de riesgos.

Nuestra companiaabordala gestidén de riesgos
con una politica y una estructura de gobierno
transversal, que abarcan tanto la sociedad como
las filiales nacionales e internacionales.

Los objetivos de la Politica General de Gestion
y Control de Riesgos son:

® Promover cultura de gestion de riesgos

e Establecer criterios y definiciones

e Establecer modelo de gobierno y gestion de
riesgos

e Entregar resultados al Directorio y la Admi-
nistracion

Comité estratégico de gestionintegral de riesgos:
integrado por el Gerente Generaly sus reportes
directos. Sereune trimestralmente y su principal
funcion es entregar directrices y recursos en
concordancia con las estrategias y la Politica
General de Control y Gestion de Riesgos.

Comités operativos de gestién de riesgos:
conformados por gerentes divisionales o de de-
partamento. Sesionan periédicamente conforme
asus comités respectivos(por ejemplo, comité
de privacidad de datos, comité de cibersequri-
dad, comité de sistemas, entre otros)y analizan
riesgos especificosylasacciones mitigadoras
ante eventuales incidentes.

La definicion de esta estructura de funciona-
miento tiene como base los principios de orga-
nizacion &qgil vigentes en nuestra compafia, con

elfindeincorporar herramientas y metodologias
gue permitan sinergias y aprovechamiento
transversal del conocimiento adquirido.

Gerencia de Auditoria Internay
Riesgos Operacionales

La Gerencia de Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales, area encargada del proceso,
da soporte al sistema de control y gestién de
riesgos mediante las siguientes funciones:

e Asegurarelcumplimiento delos mecanismosde
gobierno de lagestion de riesgo, promoviendo
la culturay asegurando su entendimiento.

e Coordinary apoyar alas unidades organizacio-
nales en laidentificacidn, andlisis, evaluacion,
registro y mitigacion de los riesgos.

® Realizar seguimiento y tener trazabilidad de
los proyectos de mitigaciony otros asociados
alagestionderiesgos, yasean estosinternos
de cada area o transversales alaorganizacion.

® Manteneractualizado el mapa de macrories-
gos de la compania y entregar directrices
para la elaboracién de los mapas de riesgos
operacionales de distintos &mbitos (medio
ambiente, libre competencia, ciberseguridad,
continuidad de negocio, entre otros).

e Informar a la Administracion y al Directorio
el cumplimiento, evolucion y mejora en la
gestion de riesgos.

En 2018, nuestra
empresa puso
especial énfasis en
laidentificaciony
evaluacion de riesgos
regulatorios en libre
competencia, con
capacitacionesy
cursos que abarcaron
al 100% de los lideres
y colaboradores de
procesos clave, asi
como en el Modelo

de Prevencion de
Delitos.



Gobierno proceso de gestion de contingencias

DIRECTORIO

Politica de gestion integral de riesgos
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Gerencia Comité de estrategia de Comités de
General gestion integral de riesgos gestion de riesgos
[ L @ @ @ L L ® @ L L]
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion de Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion
deriesgos deriesgos de deriesgos de riesgos deriesgos de riesgos de de riesgos deriesgos de riesgos deriesgos de riesgos
estratégico liquidez crédito operacional fraude seguridad de continuidadde  proveedores/ de terrorismoy reputacion regulacion
y de negocio lainformacion negocio terceros lavado

de activos

Normas, procedimientos, estandares

modelo de gestion de riesgos
indicadores de riesgos
reportes

Identificacion de riesgos Evaluacion de riesgos Respuesta a los riesgos

Gestion 2018

En 2017 se inicio6 la definicion de politicas y
procedimientos generales, que continuo en el
ultimo ejercicio con la actualizacion del mapa
de macroriesgos de la compafnia. De estaforma,
los comités trabajaron en los levantamientos
operativos de diezasuntos prioritarios, con sus
correspondientes mitigaciones.

Especial énfasis en 2018 tuvo el plan de cum-
plimiento requlatorio en libre competencia,
con capacitaciones y cursos que abarcaron al
100% de los lideres de primera 'y segunda linea
y el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD),
en cumplimiento con la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas,
que cuenta con certificacion de Feller Rate
Clasificadora de Riesgo Ltda. En esto ultimo,
al cierre de 2018, tras la publicacion de la Ley
N°21.121, que modifico la Ley N°20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridi-
cas, también se realizé unlevantamiento de las

Toda la organizacion

politicas, procedimientos, matrices de riesgo,
procesos y otros aspectos de ambiente de
control interno que deberan ser actualizados
a la brevedad, en linea con nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos.

Los colaboradores pueden acceder a toda la
informacion necesaria acerca de Prevencion
de Delitos contemplada enlaley enun portalen
intranet y cuentan con un canal de denuncias
que opera tanto para internos como terceros.
Existe también un curso E-Learning sobre MPD
que requiere aprobacion de todos los colabo-
radores, situacion que es monitoreada por el
Encargado de Prevencion de Delitos. El equipo
ejecutivo de Entel ha participado en jornadas
de cultura ética y gobierno corporativo, con el
fin de manejar en detalle los temasy asi apoyar
a sus equipos en estas materias.

Seguimiento y reportes
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Capitulo I
Pilares

estratégicos
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Nuestro modelo de negocio ha transitado de la voz a los
datos, con una oferta en sintonia con necesidades que
evolucionan constantemente. Esto tiene relevancia para
la red y para generar experiencias simples y unicas.

nunmundo que cambia aceleradamente,
Enuestra compania esta enlavanguardia 1
del desarrollo de ventajas competitivas
en la industria. Esta progresiva transforma-
cién, de operadora de telecomunicaciones a
empresa que facilita el uso de las tecnologias,
se esta generando sobre la base de cuatro
pilares esenciales.

Innovacion 2
y adaptacion

Organizacion
y cultura agiles

Ladigitalizacion abre tanto oportunidades como
desafios que en Entel estamos abordando con
mucho trabajo colaborativo y condiciones para

el desarrollo de nuevas ideas. 4

Buscamos sequir sobresaliendo enlarelacién con Infraestructura
nuestros clientes, para que estos nos prefieran 3 modernay

no solo por una buena calidad de servicio, sino robusta

por experiencias distintivas, tanto de excelencia Experiencia

enlaconectividad, como simplezay atencion a distintiva

todos los detalles de sus necesidades.
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Innovaciony

adaptacion

Para nuestra empresa, lainnovacién es un habilitador estratégico de
primer orden, fundamental para generar ventajas competitivas.

n Entel contamos con una estructura

E disenada para fomentary conducir pro-

cesos de innovacién, la que consiste en

un Comité Estratégico de Innovacion, confor-
mado por la alta direccion de la compafiia, y una
Vicepresidencia de Transformaciony Soporte al
Negocio, bajo la cual se impulsany desarrollan
iniciativas, tanto de modo interno como externo.

La transformacidn organizacional y tecnolégica
iniciada en 2015 se acelerd y profundizé en
los afosrecientes, conimportantes avances
en 2018.

Organizacion agil

Las organizaciones agiles tienen la habilidad
de reconfigurar rapidamente su estrategia,
procesosy tecnologia haciala creacion de valor
ylatoma de oportunidades. Esos atributos son
precisamente los que estamos construyendo,
fundamentalmente con una mayor capacidad
de respuesta ante los desafios del mercado.

Alrededor del 10% de nuestra dotacidn trabaja
en equipos multidisciplinarios que, de modo
colaborativo y aplicando la creatividad, buscan

dar respuestas oportunasy en sintonia con las
necesidades de los clientes. Esta modalidad ya
esta generando interesantes frutos en materia
de nuevos servicios y mejoras en eficiencia.

Transformacion Digital Entel (TDE)

La generacion de experiencias simplesy dife-
renciadoras para nuestros clientes requiere de
canales y plataformas que permitan también
hacer facily correcta su gestion, desde el back
y el front office. TDE esta cambiando procesos
y sistemas -de operacidny servicio- que per-
miten digitalizar las herramientas de gestion de
los ejecutivosy la experiencia de los clientes.

Durante 2017 completamos la migraciéon auna
plataforma unicay digital de prepago, lo cual
significo apagar 48 aplicaciones en Chile y tres
en Perud. En 2018, en Chile avanzamos en la
migracion de pospago. Enlaactualidad, el 92%
del relacionamiento con los clientes se hace
mediante auto-atencion, digital (weby app en
dispositivos méviles), e IVR telefonico, con 29
millones de contactos en segmento personas
promedio al mes, lo que significamejorasenla
satisfacciony disminucion de costos, asicomo
mayor rapidez en la configuracién de ofertas.

10%

de nuestra dotacion

trabaja en equipos
multidisciplinarios.




Potenciamiento de la analitica

Para desarrollar capacidades internas con las
cuales se puedan aprovechar herramientas y
conocimiento, la Gerencia de Analitica Avan-
zada empez0 a reforzar su equipo profesional
y adquirir metodologia conceptual, asi como
soporte tecnologico. Este equipo es el encar-
gado de brindar servicios ala organizaciéon con
inteligencia de datos y propuestas de nuevas
soluciones, tanto para procesos internos como
para clientes.

Nuestra conviccidn es que las oportunidades
crecen cuando creamos servicios digitales
entrelazados con la conectividad que tradi-
cionalmente hemos provisto. En B2C estamos
creando adyacencias de uso de tecnologias
moviles, como medios de pago, soluciones
fintechy carrier billing. En B2B, en tanto, esta-
mos avanzando aceleradamente en la gestion
integrada de soluciones cloud e internet de
las Cosas (loT), en alianza con gigantes como
Microsoft, Amazon y Google.

Un océano de
soluciones avanzadas

La creacion de Entel Ocean, nueva unidad
acargo de desarrollar soluciones digita-
les avanzadas sobre big data analytics,
inteligencia artificial y cloud, es una
iniciativa para acelerar ofertas de alto
valor para el B2B, orientada aresponder
con agilidad, flexibilidad y sequridad a
cada cliente a través de propuestas a
medida para su negocio.

La mision de Entel Ocean es ser la em-
presapioneraen laentregade servicios
avanzados para el mercado local y pe-
ruano, poniendo a disposicion un equipo
de expertos en data science y analitica
que sea aliado estratégico de nuestros
clientes ya sean empresas(de todos los
tamanos)oinstituciones, en sus procesos
de virtualizacion y transformacion digital.

Elnombre elegido, Ocean, evocaun ecosis-
temay la capacidad de articular multiples
conocimientosy miradas sobre un mismo
problema o desafio. Ademas, hace refe-
renciaalos datalakes, concepto asociado
en la dimension y asignacion de datos y
su volumen. Mas que un lago, en Entel
manejamos un océano de informacion.
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Organizaciony

cultura agil

Las prioridades de gestion de capital humano apalancan nuestro negocio,
a través de iniciativas en cultura, experiencia del colaborador y digitalizacion.

ara nuestra compania, las capacidades

organizacionales y la excelencia en las

personas constituyen un foco estratégico
prioritario, razén por la cual nos preocupamos de
observar las principales tendencias en materia
de gestion de capital humano y aplicar aquello
que nos brinda potenciay sostenibilidad.

Durante 2018, se consolido el modelo de servi-
cios de Recursos Humanos, a través del trabajo
colaborativo entre los Centros de Excelencia
(CoE)y la figura de Business Partner, quienes
definieron las distintas necesidades en conjunto
con las areas y mercados de laempresa, tanto
especificas como generales, en funcion de lo
que requiere el negocio.

Propdsito y pilares culturales

Larenovacion de lamarcaEntelimplic6 parala
organizacion elimpulso de importantes cambios
culturales, reemplazando la misiony lavision por
un nuevo propdsito, pilares culturalesy practicas
de gestion, los cuales reflejan nuestros desafios
eidentidad. Conunlenguaje mas simple, cercano
y movilizador, esta nueva filosofia corporativa
fomentalavinculacion de la gestioninternacon
nuestros clientes y los propésitos personales
con los de la compafia.

9

iCambia el mundo!
Impulsa los cambios que quieras ver
Cuestiona, investigay resuelve.

T3

iHazlo increible!
Haz méas con menos.
Ponte objetivos desafiantes.

Q

iToma el riesgo!

iAma lo que haces!
Vincula tus propositos con los desafios de entel.
Suma desde tu identidad y diviértete en el trabajo.

iSiente como tu cliente!
Dalarespuestay trato que tu esperarias.
Cuida su tiempo y supera sus expectativas.

E <

iSumate al desafio!

Prueba, equivocate y aprende de tus errores. Promueve un espiritu de equipo.

Atrévete a dar el primer paso.

Valora todas las ideas.



Diversidad e inclusion

En 2018 reforzamos nuestro compromiso con
la diversidad e inclusion, realizando 16 talleres
de sensibilizacion, tres charlas de referentes,
mesas de trabajo y campanas internas sobre
la concientizacion del uso del lenguaje, entre
otras acciones.

Dotacion Chile

Personas por género

Femenino 1.485
Masculino 2.914
TOTAL 4.399

Personas por nacionalidad

Chilena 4.216
Extranjera 183
TOTAL 4.399

Pais Numero

Alemania 2
Argentina 14
Australia 3
Bolivia 1
Brasil 6
Colombia 15
Cuba 2
Espana 8
India 3
Italia 1
México 1
Paraguay 1
Peru 14
Polonia 1
Portugal 7

San Pedro y Miquelén 1
Taiwan 1

Venezuela 102

Elhito masimportante en esta materiafuela for-
malizacion del Comité Corporativo de Diversidad
e Inclusion, conformado por un representante
de cada mesa de trabajo, gerentesy vicepresi-
dentes de la compania, quienes tendran el rol
fundamental en la elaboracion de la Politica de
Diversidad e Inclusion de Entel.

Personas por rango de edad

sojo0bap

Menos de 30 afios 780
31- 40 afios 1.670
41-50 aios 1.316
51-60 afios 543
61-70 afios 85
Mas de 70 aios 5
TOTAL 4.399

Personas por antigiiedad

sopejnsay | Sefelld | PepliqeIueIsnS

Menos de 3 afos 1.272
3 -6 afos 1.316
6-9aiios 575
9-12afos 452
Mas de 12 afos 784
TOTAL 4.399

Brecha salarial

Tipo de cargo Brecha mujeres / hombres
Ejecutivos 90.1%
Profesionales Y Técnicos 92,7%
Otros trabajadores 88,2%

Nota: Considera el promedio de renta de mujeres respecto de hombre,
ponderado por la dotacion en cada nivel.
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Pulso organizacional

A traveés de diversas herramientas, en Entel medimos el pulso de la organizacion.

Encuesta Great Place to Work

Con el fin de hacer de Entel un buen lugar para
trabajar, potenciar fortalezasy corregiraquellos
aspectos enlos que tenemos espacios de mejora,
hasta el ano 2018 hemos aplicado la encuesta
Great Place to Work. Los resultados activaron
programas de gestion de personas, diferenciados
en funcion de los puntajes obtenidos por cada
estamento de la compania.

¢ Periodicidad
Anual

¢ Participacion 2018

Barémetro

Esta medicion se aplico solamente a quienes
trabajan bajo metodologia aqil. Con ella se re-
coge informacion sobre los procesos, calidad
de las respuestasy adherencia de los equiposa
esta metodologia, entre otros elementos, para
detectar espacios de mejora.

¢ Periodicidad primer semestre
Quincenal

¢ Periodicidad segundo semestre
Mensual

Engagement

Durante 2018 se continuo aplicando la evaluacion
de engagement, que permite conocer el nivel
de compromiso que tiene cada colaborador con
sus funcionesy con el proposito de la compania.
Para obtener informacién se desarrolld una
encuesta que permite a los lideres de equipo
contar con datos actualizados para su gestion.

® Periodicidad
2 veces al afio

Participacion Medicion

Marzo 73,3% 88,1%

Septiembre 80,5% 87,3%

Encuesta a clientes internos

Esta herramienta permite medir la calidad de
los servicios que se ofrecen internamente
entre las diferentes areas de la compania. Los
clientes internos evaluan el servicio prestado
segun su calidad, utilidad, trato y tiempo de
respuesta. Sus resultados estan asociados a
metas de desempeno.

¢ Periodicidad
2 veces al ano



Experiencia del colaborador
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En Entel aspiramos a que la experiencia de las
personas que forman parte de la organizacion sea

consistente conla que buscamos proporcionara :;_"
nuestros clientes, tanto en materia de flexibilidad ' P
como digitalizacién. Durante 2018 trabajamos veces, crecieron las horas de g
en conjunto con nuestros colaboradores en capacitacion entre 2017 y 2018. S
el desarrollo de competencias asociadas al S
mundo de la agilidad, donde prima el trabajo Con la Universidad de Entel los colaboradores e @
en equipo y multidisciplinario, pensar mas alla auto-gestionaron su capacitacion. _
de los limites y estar siempre centrados en el &
cliente, obteniendo como resultado una serie §
de iniciativas y plataformas que nos ayudaron ?
asequiravanzando en nuestra transformacion. -
Horas de capacitacion anual E
U. Entel -
Categoria de empleo 2017 2018 c.
En2018inauguramos una plataformainterna que =
pone a disposicion actividades de aprendizaje Hlecutives 1o 1 %
para la organizacién, con una oferta de mas de Profesionales y técnicos 100.640 279.379 o
40 cursos online y presenciales. Se tratade un Administrativos 7004 20.543 §
cambio importante de paradigma, pues fomenta =
.. . TOTAL 109.578 318.094 W
la autogestion de los colaboradores mediante =
un sistema curricular flexible en base a créditos, :
eligiendo segun lo que estimen relevante para Inversion total en capacitacion 5
su desarrollo en el lugar y tiempo que quieran. &
.
Capacitacion @
Entel $373.382.157 D%
Elaumento en las horas de capacitacion de los EntelPhone $5.062.680 S
colaboradores se explica principalmente por el Entel PCS $421.555.163
lanzamiento de nuestra universidad corporativa, TOTAL GENERAL $800.000.000

iniciativa que nos permitiéo aumentarla ofertade
cursos presenciales y online. Ademas, se cred Participantes en programas de capacitacion

la academia de habilidades profesionales, con

una nueva oferta de mas de 40 cursos trans- Razon social Costos
versales en modalidad presencial y online, de

Entel 6.908

interés general como resolucion de problemas,
. . . . . . Entel Phone 65

presentaciones efectivas, inglés, Office, finan-
. . . Entel PCS 4.277

zas parano financieros, y gestion de proyectos,
TOTAL GENERAL 11.250

entre otros.
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Nueva Politica de Movilidad Interna

Con el objetivo de sequir promoviendo el de-
sarrollo profesional dentro de Entel, a fines de
2018 lanzamos una nueva Politica de Movilidad
Interna, la cual cuenta con criterios especificos
que permiten definir el tipo de busqueda con
mayor objetividad.

2 26%

de la dotacion asumié nuevas
responsabilidades durante 2018.

409

promociones o movimientos
laterales de un total de 4.399
colaboradores.

Aira

Desde 2018 nuestro portal de reclutamiento
utiliza Aira, plataforma basada en inteligencia
artificial, con la cual se obtiene el beneficio
de realizar busquedas de manera mas rapida
y eficiente, basada en parametros objetivos,
reduciendo los sesgos. Esto concluye en una
seleccion de talentos mas inclusiva.

Workplace

Iniciamos el uso de la plataforma para empresas
de Facebook con el fin de migrar lacomunicacién
aunared social interna, contando con un medio
interno colaborativo, interactivo y mévil. Este
nuevo canal permite compartir mejores practicas
entre las areasy potenciar el feedback a través
de un soporte mas transversal.

Horario flexible

Porgue queremos potenciar a Entel como una
compafia mas atractiva y flexible, a mediados
de 2018 instauramos una nueva forma de traba-
jar, estableciendo tres horarios diferidos para
eleccién del colaborador.

886

personas cambiaron su horario de
entraday salida.

87'60/0

de los colaboradores prefirieron
llegar y salir mas temprano.

Home Office

Para estar alavanguardia con las nuevas ten-
dencias, e impulsar cambios que impacten
positivamente en la calidad de vida de quie-
nes trabajan en Entel, implementamos Home
Office, sistema donde se puede elegir un dia
ala semana para trabajar desde la casa u otro
lugar previamente establecido. Esto se tradu-
ce como una oportunidad para desarrollar la
coordinacion entre los equipos de trabajo y
visibilizar la confianza que tenemos en cada
colaborador para que realice sus funciones
conresponsabilidady compromiso, fuerade las
dependencias laborales. Un 32% de las personas
de areas de staff y soporte se adhirieron aesta
modalidad durante 2018. A partir de enero de
2019 se extiende hacia los mercados y areas
de tecnologia.



Reciclaje

Continuamos con lainstalacion de contenedo-
res parareciclaje en todos los pisos de Edificio
Titanium, a fin de crear habitos de separacion
de materiales, concientizacion y adopcion de
una cultura sustentable, para caminar hacia el
objetivo de generar cero-basura.

Programa Conecta

Impulsando nuevas tendencias en gestion de
personas, este programa de liderazgo basado
en elementos de neurociencia busca sus-
tentar la transformacion cultural de nuestra
empresa, generando un nuevo enfoque de
mentalidad abierta al cambio, crecimientoy
flexibilidad. Conecta se orienta en losroles de
liderazgo, con especial énfasis en el mundo
agil y equipo gerencial.

Reformulacion de espacios

Enlinea con laformacion de cultura agil, avanza-
mos hacia la disminucion de puestos laborales
fijos, incentivando la movilidad espacial. Este
sistema, ademas de generar mayor disponibilidad
de puestos de trabajo, fomenta las interacciones
y sinergias entre los equipos.

Digitalizacion

Entérminos de estructura organizacional, en 2018, bajo la Vicepresi-
denciade Transformaciony Soporte al Negocio creamos la Gerencia
de Analytics y, bajo la Vicepresidencia de Mercado Corporaciones,
Ocean, unidad especializada en soluciones digitales de alto valor para
empresas(B2B). Ademas, se desarroll la Gerencia de Ciberseguridad,
al alero de la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones.

Todo esto nos movié a avanzar en desarrollo, atraccion y se-
guimiento de nuevas capacidades, para formar nuestro propio
ecosistema de talento al servicio de los distintos proyectos y
areas que lo requieran.

Cultura de agilidad

Elmodelo de gestion de personas en nuestra compania considera
hacernos cargo de los cambios permanentes de laindustriay otros
importantes desafios, como la renovacion de oferta y captura
de oportunidades en el mercado. Para ello, desde 2015 veniamos
trabajando en la adaptacion de la organizacion mediante la ho-
rizontalidad de la estructura, nuevas modalidades de trabajo y
creacion de tracks de especialistas, proyectos, gestiony adheren-
cia. Ainicios de 2018 implementamos las nuevas metodologias de
trabajo Aqil y OpsTeams, que modificaron radicalmente la manera
de operar de mas del 10% de nuestra dotacion.

Metodologia agil

Junto con obtener resultados en tiempos mas acotados en la
generacion de nuevos servicios y modificacion de procesos, el
método agil impacto6 a toda la empresa en la forma de abordar
el negocio. El empoderamiento y la capacidad resolutiva de los
equipos agiles han impulsado al resto de la organizacion a operar
con mayor eficienciay realizar un trabajo multidisciplinario entre
las areas, paraasilograr los objetivos propuestos a nivel compahia.

OpsTeams

En la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones existen im-
portantes desafios como es el despliegue o construccién de
red. Los Operational Teams son equipos multidisciplinarios que
analizan y resuelven variables diversas de modo simultaneo y
complementario, bajo metodologias Lean y otras.
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Relaciones laborales

Nuestra compania mantiene una politica de
relaciones laborales basada en el respeto y el
dialogo constante con los colaboradoresy con
los cuatro sindicatos que existen actualmente
en nuestra organizacion.

En 2018 se sostuvieron tres negociaciones co-
lectivas, donde la ténica en todas fue negociar
anticipadamentey firmar convenios colectivos,
gracias ala confianza mutuay el trabajo colabo-
rativo entre la empresay sus sindicatos.

Al cierre del ejercicio 2018, un 76,8 % de nuestra
dotacion en Chile estaba sindicalizada. En Peru,
no hay sindicatos constituidos.

Categoria 2017 2018

Trabajadores

sindicalizados 73,3% 76.8%

Trabajadores
cubiertos por 99,5% 99,6%
convenio colectivo

N2 de capacitaciones realizadas para prevenir
accidentes en 2018

Total Total
colaboradores contratistas

Grupo (ESA, PCS, PHONE)

N° Trabajadores asistentes

7.698 5.940
por curso (total)
N° Cursos (total) 521 290
N°®HH (total) 13.579 19.834

Tasa de accidentabilidad

En Entel nos aseguramos de cuidar la seguridad de todos los trabajadores,
tanto contratados como aquellos que prestan servicios en empresas externas.

Grupo (ESA, PCS, PHONE) 2016 2017 2018

Numero de accidentes fatales 0 0 0
Numero de enfermedades fatales (relacionadas con el trabajo) 0 0 0
Tasa de accidentalidad 0,59% 0,46 % 0,30 %
Tasa de siniestralidad 19% 16% 10%
indice de frecuencia 2% 2% 1%
indice de gravedad 75% 64% 39%
Total dias perdidos por accidentes 592 599 304
Total dias perdidos por enfermedad profesional 334 177 190
e e e
Masa laboral promedio 4.890 4.805 4.719
Tasa de ausentismo 0,8% 0,6% 0,4%

Numero de dias sin accidentes del trabajo (CDP) = 86 dias (a 18 de enero 2019)

Variacion de la tasa respecto al afio anterior

Variacion porcentual (entre 2017 y 2018)

Tasa de accidentalidad

Tasa de siniestralidad

49,

-34,8%

-375%

1%

el disminuyeron los dias perdidos por accidentes

entre 2017 y 2018.

En 3 afos la tasa de siniestralidad

cayo de 19% a10%



Experiencia

distintiva

Con 29 millones de interacciones al mes con nuestros clientes Mercado Personas, durante

2018 mantuvimos una satisfaccion promedio de 62 puntos en pospago movil.

nun entorno crecientemente digital, como

compania nos hemos propuesto sequir

brindando a nuestros clientes experiencias
simplesy de alta calidad, que permitan acceder
con facilidad a las infinitas posibilidades que la
tecnologia les pone a su disposicion.

El ano 2018 estuvo marcado por una serie de
avances en la gestion del servicio, los cuales
dieron como resultado que un 92% de las inte-
racciones fueran resueltas através de canales
de auto-atencion, digitales (web y app en dis-
positivos maviles) e IVR telefénico.

Ademas, en Entel mantenemos formas tradicio-
nales de atencién, presencial y via call center,
para satisfacer requerimientos para venta y
posventa, pues entendemos que entre nuestros
clientes también estan quienes prefieren esos
canales de contacto.

Las metodologias agiles(hoy usamos varias como
design thinking, scrum, lean starup, etc)han sido
un habilitador relevante, que nos proporcionan
un marco de trabajo que facilita la exploracion,
aprendizajey el desarrollointeractivo incremental

de servicios simples e innovadores, los cuales
aumentan la satisfaccion de nuestros clientes.

Para ello nuestras areas comerciales, organi-
zados en Tribus y Células, con el apoyo de las
areas trasversales, organizados como Centros
de Excelencia (CoE), concatenan diferentes
metodologias y herramientas, permitiendo
entender de manera mas profunda las necesi-
dades de nuestros clientes y qué experiencias
buscan, de manera de validar de manerarapida
posibles soluciones mediante el desarrollo de
MVPs (productos minimos viables).

Dichas soluciones son finalmente enriquecidas
gracias a la automatizacion y digitalizacion de
procesos usando tecnologia de punta, como
inteligencia artificial aplicada en el desarrollo
de bots para la atencioén y venta, y la analitica
en la eficiencia de nuestros procesos y el en-
tendimiento de nuestros clientes.

Entérminos de satisfaccion, durante 2018 me-
joramos en relacion al ano 2017, quedando con
un promedio anual de 62 puntos de satisfaccion
neta en telefonia movil pospago.

Auto-atencion

53%

App

® 31% Web
®16% IVR

Interacciones

92%

Auto atenciéon

® 8% Atencion ejecutivo
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Canales digitales (web y app)

Enlaactualidad, el 77% de las interacciones de
nuestros clientes sonrealizadas atravésde un
canal digital(web o app). Esto es, comprar planes
y equipos, hacer consultas de saldo, de puntos,
modificaciones de plany canjear beneficios.

Interacciones en canales Mercado Personas

12.000.000
10.000.000 6.78:5.108
6.683.603
8.000.000 .
6.000.000
1.140.040
4.000.000 ®  967.551
[

2.000.000

Online Call Center

3.176.131
.

La app de Entel es la segunda mas usada en
Chile después de laaplicacion de Banco Estado,
segun la medicion de Criteria Research, lo que
revela la intensificacion del uso y la valoracién
de las prestaciones por parte de los clientes.

10.824.621
7.990.289 |

3.382.020
[ ]

460.557
.
596.086
[ ]

IVR Tiendas App
y Agentes

®Dic 2017 ®Dic 2018

Venta de equipos y servicios

El nuevo modelo de venta de equipos implico
para nuestra compania abrir otros canales de
comercializacién. El formato tradicional, de venta
entiendas, se hamantenidoy ha significado que
éstas dediquen su servicio mayoritariamente a
laactividad comercial de equiposy accesorios,
tanto para clientes como no clientes.

Nuestra tienda online de equiposy accesorios fue
abiertaenmarzo de 2018y, al cierre del afo, habia
vendido casi $4.500 millones y 30 mil equipos,
con un 97% de entrega exitosa, generando un
canal con mucho potencial hacia 2019.

También ciento por ciento digital es la ven-
ta del servicio de conectividad a través de
fibra 6ptica para internet de alta velocidad.
El cliente puede auto-atenderse a través de
la pagina web o la app, llenar un formulario

simple y consequir su servicio de acuerdoalo
solicitado. Como resultado, al cierre de 2018
mas del 10% de la venta de servicios a través
de fibra 6ptica se realizé de modo digital, sin
interaccién humana.

SIMinteligente

La digitalizacion de la atencion implica, en
la mayoria de los procesos, que el cliente se
auto-atiende, pues toma decisiones facilita-
das por el flujo de uso que le provee nuestro
ecosistema. LaSIMinteligente esunainiciativa
que partio en 2017y se despleg6 en su totalidad
en 2018. Consiste en que el cliente compra un
“chip autoplan”, lo registra en nuestro sitio(elige
si quiere activarse como pre o pospago), luego
insertala SIM en su teléfono mévil y comienza
a disfrutar los servicios Entel.

17

de las interacciones

son digitales.

laapp de Entel esla
segunda mas usada

en Chile.




Cluster y modernizacion de tiendas

Nuestros puntos de atencion presencial vivieron
una transformacion durante 2018. Avanzamos
en constituirlos como centros de experiencia de
productos, servicios mévilesy para el hogar, asi
como tambiénimpulsar el desarrollo de ventas,
para potenciar y crecer en venta de equipos y
accesorios. Como resultado, el crecimiento de
ventas en nuestros puntosalcanzé un 6% en 2018.

EnEnteltenemos 144 tiendas, de las cuales 11son
propiasy el resto, operadas por nuestros socios
estratégicos bajo una estrategiade cluster. Las
tiendas también se han modernizado, a partir
de iniciativas elaboradas bajo el método agil.
Conlos avances endigitalizaciénylareduccion
de algunos pasos operativos, sumado al uso de
huella electronica, el tiempo de venta disminuy6
aapenas diez minutos, lo que permitio mejorar
la satisfaccion de nuestros clientes.

Call center

En 2018, este canal se ha consolidado como el
principal pararesolver temas mas complejos de
nuestros clientes. Tanto en call center, como en
el canal presencial (tiendas) continuamos traba-
jando lainiciativa de adherencia, consistente en
modelar laactitud de los ejecutivos de atencion
bajo los estandares propios de nuestra marca.

Durante el Ultimo afno, se han hecho eficiencias
importantes en este canal, llegando a una re-
duccién de costos del 16%.

Boleta electronica

Estaolade creciente digitalizacion haimpactado
positivamente en el uso de la boleta electronica.
Atravésde laventa presencial o canales remotos,
so6lo el 6% de nuestros clientes solia adoptar
boleta electronica. Con laintensificacion del uso
de los canales digitales, en 2018 alcanzamos un
97% de adopcion de boleta electrénica entre los
nuevos clientes. En total, el 85% de los clientes
Entel ya recibe su boleta en formato digital,
con los consecuentes beneficios econdmicos
y ambientales en reduccion de uso de papel y
transporte.

de los clientes Entel, ya
recibe su boleta digital

™ 85%
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Infraestructura

modernay robusta

Una de las fortalezas mas reconocidas de nuestra oferta es la calidad
de los serviciosy de la conectividad que brindamos en todo momento
y en los mas diversos lugares del territorio.

n Entel nos preocupamos de mantenerin-
E fraestructura propia, robustay de altisima
calidad que brindalos mejores estandares
de capacidady estabilidad a nuestros servicios,
tanto méviles como fijos. Paraello, realizamos
las inversiones necesarias que nos permiten
adquirir lamas modernatecnologiay contamos
conun equipo de ingenierosy profesionales de
excelencia, tanto para sumantencién como para
laimplementacion de mejorasy modernizaciones
que se requieren enun entorno dindmicoy cada
vez mas exigente.

La inversion en redes, plataformas, data cen-
tersy otros, alcanzd USD 672,5 millones, de los
cuales, USD 186,1millones fueron en Periy USD
486,4 millones se realizaron en Chile y filiales.

Inversion total infraestructura

© 27,7% Peru

En Chile

e Crecimientoy mantenciénde infraestructura
de red movil de acceso: USD 181,2 millones
que incluyen equipamiento de acceso mavil
y servicios, interviniendo mas de 1.280 torres
durante el ano 2018.

e Despliegue de red para elnegocio Hogary equi-
posenclientes: USD 63,4 millones, llegando a
unacoberturasuperioral,1millones de hogares
con potencial de servicio a nivel nacional, con
tecnologia inaldmbricay fibra dptica.

e Otrasinversiones en sistemasy redes trans-
versales que soportan el negocio fijoy movil,
destinadas a soportar el fuerte crecimiento
de trafico del afno 2018 y garantizar la conti-
nuidad operacional de nuestros servicios:
USD 58,4 millones.

® Inversiones en transformacion digital: USD
46,2 millones destinados para el programa
de transformacion digital junto conlainfraes-
tructuray sistemas para soportar al negocio.

e Equipos e instalaciones en clientes para el
negocio fijo: USD 60,5 millones destinadas
para proyectos e instalaciones para nuestros
clientes en todos los segmentos.

¢ Infraestructura Tly data center: se destina-
ron USD 22,5 millones en data center, cre-
cimiento de plataformas y en la continuidad
operacional Tl.

= ]

672.5

millones de inversion
en Chile y Peru.




En Peru

e | asinversiones se destinaron principalmente
al crecimiento de la red, la transformacion
digital y el negocio hogar.

e Despliegue de 333 sitiosy 36 sectores de banda
ancha fija inalambrica (BAFI) en la banda 2.3
GHz para segmentos hogar: USD 15 millones.

e En transformacién digital se invirtieron USD
38 millones, destinados a laimplementacion
del proyecto.

e Seinvirtieron USD 11 millones en 75 proyectos
de negocioy ofertas comerciales como mejoras
de la App Entel y Roaming Viajero.

e Se realizo inversion para crecimiento de la
red de USD 60 millones en despliegue movil
y USD 15 millones en proyectos asociados a
la banda 3.5 GHz.

e Laredalcanzo 3.546 sitios, cubriendo el 70%
de la poblacién de Perd.

Evolucion digital

La infraestructura de red esta en constante
evolucién y hay ciertas tecnologias que fa-
cilitan la transformacion de nuestro negocio
desde las telecomunicaciones ala tecnologia
digital. Sin ir mas lejos, la incorporacion de
la “virtualizacion de funciones de red” (NFV,
por sus siglas eninglés)y de “red definida por
software”(SDN por sus siglas eninglés) crean
unainfraestructura mucho mas agil y flexible,
capaz de atender las necesidades de los clien-
tes de formamas dinamicay con la posibilidad
de habilitar servicios que se encuentran a la
vanguardia a nivel mundial, como es internet
de las Cosas (loT).

Al'mismo tiempo, hemos trabajado enla apli-
cacion de nuevas tendencias tecnoldgicas
(basadas en Gartner) que se han materiali-
zado con la implementacién y evolucion de
big data & analytics, inteligencia artificial,
RPA, cloud, y que se espera continuar con el
desarrollo de |oT, contact center cognitivo,
realidad aumentada, siempre teniendo el foco
en la seguridad tecnoldgica y la proteccién
de los datos.

Junto conello, todas lasiniciativas asociadas a
la transformacion digital de la compafia (TDE)
son otro habilitador estratégico, fundamental
para ir convirtiéndonos en una empresa mas
simpley digital, mas flexible, 4gil y competitiva,
mediante mejoras en la velocidad de cambio de
nuestros productosy minimizando el tiempo de
salida al mercado (time-to-market).
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Nuevos equipos operacionales
multiareas (Ops teams)

La filosofia agil aplicada en las areas comer-
ciales y de servicios, ha tocado también a las
unidades técnicas, operativas y de infraes-
tructura, generando resultados muy positivos.
Hoy tenemos 13 teams operacionales con mas
de 300 profesionales de diversas areas de la
compania, los cuales, trabajando de manera
metodolégica, auténoma, con metas comu-
nes y con vista end-to-end estan logrando
mejoras significativas en calidad, innovacioén,
time-to-market, satisfaccion de clientesy una
importante reducciéon de costos. Nuestros
principales Ops teams son:

® Roll out red movil.

® Coberturas moviles in-building.

® Despliegues de redes de fibra optica.

¢ Tasas de falla de servicios fijos y moviles.
e Aseguramiento técnico de ingresos.

Lo anterior nos permite adaptarnos facilmente
alas necesidades que laindustriay el mercado
nos demanda, siempre con el objetivo de ofrecer
servicios de gran calidad a nuestros clientes.

15

teams operacionales con mas de

300

profesionales de diversas areas de la compaiia.

Transformacion Digital Entel (TDE)

Nuestro proyecto TDE es un
habilitador cuyos principales
objetivos son:

® Hacerde Entelunaempresamas
simple y digital en la experiencia
de nuestros clientes(one click)
y ennuestros procesos internos
(zero touch).

® Generar experienciade clientes
de clase mundial.

¢ Hacer de Entel la organizacion
mas eficiente en la region.

® Implementar una arquitectura
yunIT landscape de referencia
mundial.

El camino recorrido desde los
primeros pasos en el ano 2015
ha sido vertiginoso y con resul-
tados tangibles para nuestra
compania. El proyecto partio con
la conformacion de un equipo
inicial, con personas selecciona-
das de distintas areas y paises,
tanto por su experiencia como
actitud colaborativa, mas repre-
sentantes de Ericsson. En su
desplieque se hanido incorpo-
rando profesionales proceden-
tes de 23 paises y de todos los
continentes, lo cual enriquece la

capacidad de analizar problemas
y sus posibles soluciones.

La primeramacro tarea que de-
sarrollé y concreto el equipo
TDE, fue B2C prepago, en mayo
de 2017 en Chile y en febrero de
2018 en Peru. En esa instancia,
que incorporo las mejores prac-
ticas a nivel global, se diseno,
simplificé la ofertay mejoro sus-
tancialmente el time-to-market
de productos y servicios para
clientes prepago movil.

Teniendo como principal foco
la omnicanalidad, para que los
clientesylos ejecutivos de aten-
cion cuenten con una vista en
3602, TDE les permitira tener toda
la informacién relevante en una
pantalla. Esto reduce el tiempo
de atencion, coninformacién mas
claray oportuna paraunaatencion
aun mas agil y disponible en nues-
tros distintos canales(web, app,
IVR, USSD, tienda y call center).
Una de las ventajas es la reduc-
cién del tiempo de aplicacion de
cambios en la ofertade productos
y servicios en los sistemas, que
bajan de meses a dias.



® | iberacion de sitios Massive MIMO en banda
3.500 MHz para dar servicios de bandaancha
fijainalambrica(BAFI)a diversos lugares del
pais, logrando dar cobertura a mas de 900
mil hogares.

Desarrollo y mejoras de vulnerabilidad de la
red. Agregamos terceras rutas para todos los
sitios en donde exista presencia de nodos core.
Mejora enladisponibilidad de labase de datos
de clientes moviles en tres sitios diferentes
alo largo del pais para dar mayor robustez a
nuestrared ante desastres naturales y fallas.
Mejoras en la arquitecturay lared GPON para
los servicios 3 Play (internet+tv+telefonia)
Crecimiento de capacidad en la red movil
tanto en el acceso como en el core, con el
fin de absorber la alta demanda de datos
de los anos 2018 y 2019. Hicimos realidad la
disgregacion y redundancia del core movil
con distintos sitios en Santiago y regiones
para minimizar la posibilidad de falla.
Liberacion SDN para la conectividad de la
“red de distribucion de contenido” (CDN por
su sigla en inglés) de television, que nos
permitira acercar el contenido a nuestros
usuarios y optimizar el uso de nuestra red
MPLS, mejorando de forma proactiva ante
posibles eventos de congestion y optimizando
el costo de red.

Preparacion para pronta liberacion de voz
sobre 4G (VoLTE).

Despliegue de funciones de red virtualizadas
como VEPC, vDNS, vFW y vVO.
Comenzamos a pavimentar laautomatizacion
delared coneldespliegue de unaherramienta
que permite aplicar configuraciones masivas
en lared MPLS con una sola instruccion.
Liberacion de nueva red narrow band LTE
que nos permitira entregar conectividad para
servicios de internet de las Cosas.

Nueva Gerencia de Ciberseguridad

Como empresa de tecnologia, en Entel estamos conscien-
tes de que uno de los riesgos mas relevantes del siglo XXI
es salvaguardar la seguridad de los sistemas digitales con
que funciona la sociedad. Por ello, en 2018 dimos un paso
importante en materia de estructura y capacidades, con
la creacion de la Gerencia de Ciberseguridad, que reporta
a la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones con un
alcance transversal a toda la compaiia.

El objetivo de esta gerencia es identificar los riesgos e
implementar controles de seguridad que permitan a los
ejecutivos responsables tomar decisiones con un riesgo
residual aceptable para el negocio. Enfoca su trabajo
a través de unidades especializadas en seguridad de
la informacion, seguridad tecnoldgica, operaciones de
seguridad y gestidn de accesos, las cuales canalizan nor-
mativas y procedimientos a través de ejecutivos en el rol
de Business Information Security Officer (BISO), que son
los representantes de sus areas con laresponsabilidad de:

e Asegurar cumplimiento de politicas y normas

® Promover cultura de ciberseguridad

® Promover la ejecucion de controles y planes de accion
® Asegurar cumplimiento de proveedores criticos

¢ Gestionar casos de excepcion

® Reportar incidentes de sequridad
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Redes de
transporte en Chile

Fibra optica

Nuestra red de Fibra Optica Troncal tiene una
extension de 5.000 km. alo largo de todo Chile
y se caracteriza por su fortaleza y estabilidad.
En 2018 serealizo larenovacion de laRed Tron-
cal a nivel de transporte ROADM y se crearon
terceras rutas diversas para respaldos entre
La Serenay Chillan, robusteciendo asi la red
frente a eventos y catastrofes naturales que
suelen afectar a nuestro pais.

Este ano también se realizd la renovacion del
Core Metropolitano anivel de transporte ROADM,
fortaleciendo los puntos de presencia principales
por donde se cursa gran porcentaje del trafico
nacional e internacional y suinterconexion con
internet. Estared Core Metropolitana mejorala
interconexion entre los data center de Entel,
preparandonos para la evolucion tecnoldgica
que sevienejunto alatecnologia 56. Ademas, la
compania dispone de unared de agregacion que
cuenta con 40 puntos de presencia en Santiago,
que permiten concentrar los traficos de acceso
fijos y moviles hacia la red Core.

Microondas

Estared es utilizada como canal de derivacio-
nesy accesos, permitiendo conectar localida-
des, principalmente rurales, a nodos de la red
troncal de fibra dptica. Tiene cobertura a nivel
nacionaly es utilizada parainterconectarlared
de acceso, entregando servicios de telefonia

movil y datos inaldmbricos a dichas localidades.
Actualmente, nuestra empresa cuenta conuna
red con protocolo IP casi en la totalidad de la
red, quedando algunos enlaces TDM para dar
servicios a algunos clientes.

En 2018, laintroduccion de los enlaces en banda
E permitio entregar soluciones de alta capacidad
(potencialmente hasta 10 Gbps) para trafico fijo
y movil en distancias de hasta 2 kms. En ban-
das tradicionales, los cambios regulatorios en
el uso de canales y distancias de enlaces han
implicado un fuerte impacto en la habilitacion
y adecuaciones de las redes de microondas,
tanto en Medianay Alta Capacidad (MAC)como
en Ultima Milla (UM).

Para esta red contamos con 2.300 enlaces
Ericsson Mini-link, 2.000 enlaces Huawei en-
tre RTN620, RTN959 y RTN980 y 700 enlaces
Harris Aviat.

Satelital

La red satelital nos permite cubrir todo el pais
anivelinsulary peninsular, brindando servicios
fijos y de telefonia gracias a 63 estaciones te-
rrenas distribuidas por todo el territorio, dando
conexion azonas remotas, como Puerto Williams,
Villa O’Higgins, Antartica e Isla de Pascua. El
principal telepuerto es Longovilo, que cuenta
con mas de 20 antenas satelitales. Mediante

N\

5.000

km de red de fibra
optica troncalalo
largo de todo Chile.

2.3500

enlaces de alta
tecnologia para
conectar el pais.




acuerdos con operadores de todo el mundo
(Intelsat, Telesat, 03B)ofrecemos servicios de
television y datos en todo Chile.

Nuestras plataformas satelitales con tecnologia
de clase mundial nos permiten dar servicios
privados a corporacionesy empresas(internet,
extension de LAN, telefonia)y, ademas, en co-
laboracion con la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (Subtel), otorgar internet de forma
publica a 212 escuelas rurales y localidades
aisladas entodo Chile, ayudando de esta forma
aromper la brecha digital.

Durante 2018, iniciamos el proceso de migracion
a un satélite HTS (High Troughput Satellite) de
mayor capacidad generando eficiencias en el
uso del espectro satelital y en el costo.

Red de datos de alta capacidad
IP/MPLS

LaRed MPLS(Multiprotocol Label Switching)utiliza
las redes de transporte de nuestra compahia, lo
cual permite conectarlas distintas redes de acce-
so, tanto moviles como fijas, con las plataformas
de serviciosinternetyotros operadores. Elusode
distintasrutas de transporte facilitalograr altas
disponibilidades de lared. Durante el afno 2018, se
fortalecié ladiversidad de rutas, aprovechandola
red de transporte 6ptica ROADM, lo cual entrega
mayor robustezalaredy, en consecuencia, mayor
tolerancia en caso de fallas.

Ademas de las plataformas de internet, contamos
con alta capacidad y redundancia con provee-
dores internacionales TIER | y proveedores de
contenidos(Google, Netflix, etc.), permitiendo
mejorar la experiencia del usuario final y efi-
ciencias en la entrega de contenidos.

Virtualizacion de red

La Virtualizacion de Red(NFV enInglés)nos ha
permitido desplegar distintas funciones de red
sobre un hardware comun (servidores), rem-
plazando el modelo tradicional de desplieqgue
de red con hardware monolitico (dedicado y
costoso), por funciones basadas en software que
se ejecutan sobre estos servidores comunes.
La nueva tecnologia ha permitido crear tres
nuevos sitios de Core Movil de alta capacidad
en solo un ano, lo cual significa ahorros de
CAPEX y OPEX. También da mayor robustez,
eficienciay capacidad a nuestra red, aumen-
tando tres veces la capacidad que teniamos a
principio de ano, cubriendo las necesidades de
nuestros clientesy el explosivo crecimiento de
los datos moviles.

En 2019 continuaremos en esta senda de mo-
dernizacién y evolucion de nuestra red como
habilitador hacia 5G, acercando la tecnologia
y mejorando significativamente la experiencia
de nuestros clientes.

@
dl

veces aumento
la capacidad de
la red mediante
virtualizacion.
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Redes de
acceso en Chile

Red acceso xDSL

Lared xDSL constade 318 puntos de presencia,
cubriendo 161comunas del pais. Permite entregar
servicios de voz, datos e internet a través de
una variada gama de productos. Durante 2018,
se introdujo la herramienta DIAGNOSIS para
apoyar el diagnostico de fallas en DSLAM para
los servicios NGN.

Red acceso Ethernet

Tanto en el Core como en el acceso, la red
Ethernet se conecta alared MPLS a lo largo
de todo el territorio nacional, para brindar ser-
vicios dedicados y de alta disponibilidad para
voz y datos. Actualmente, nuestra compania
posee alrededor de 915 puntos de presencia
en 311 comunas.

Durante 2018, a nivel de redes Metro Ethernet
se continuaron habilitando aumentos de cober-
turaen puertas MPLS y ampliaciones de uplink
en nx10Gbps en las principales ciudades para
soportar servicios en los mercados Empresas
y Corporaciones de nx1Gbps. Adicionalmente
seliberd el producto Carrier Ethernet Lite para
mayoristas en aquellas zonas que cumplen los
requerimientos para soportar los servicios
base Selective QinQ y Jumbo Frame. A nivel
internacional se consolidd lared de transporte
de datos MPLS entre Chile, Perty USA.

Red GPON

Durante 2018, continuamos desplegando red de
fibra optica para el Mercado Personas(hogares),
alcanzando adiciembre de 2018 un total de 223
mil Homes Passed en laRegion Metropolitana, con
unaimportante penetracion en servicios triple
play(internet +television+telefonia). Adicional-
mente, lared de fibra 6ptica GPON paraatender
aclientes de Mercado Empresas alcanzd amas
de 113 mil Businesses Passed, infraestructura
que fortalece lacoberturaenzonas residenciales
densas y de alto interés comercial en mas de
distintas regiones del pais.

Red movil

Espectro movil
Entel Chile posee las siguientes bandas para
dar servicio:

e 700 MHz(15+15 MHz), en operacion en todo el
pais, para ofrecer servicios de datos moviles
con tecnologia LTE Advanced.

© 900 MHz (10 + 10 MHz), utilizados para dar
servicios de telefonia movil y de datos 3G.

¢ 1.900 MHz(2 bloques de 15 + 15 MHz), utilizados
paradar servicios de telefoniamévily de datos
através de las tecnologias 2G, 3Gy LTE.

e 2.600 MHz (20 + 20 MHz), utilizados para dar
servicios de datos maviles utilizando la tec-
nologia LTE.

e 3.500 MHz(2 bloques de 50 MHz), durante 2018
se pusieron en servicio 337 estaciones base
Massive MIMO con el fin de prestar servicios
de conexion fija inaldambrica a internet.



Red movil 2G/3G

Sobre estasredes se sustentanlos servicios de
voz y datos con tecnologias GSM/GPRS/EDGE/
UTMS. El parque de puntos de presencia 2G es
de 4.184 y en 3G es de 5.194 a diciembre 2018.

Red movil LTE

Continuando con el despliegue de red movil de
cuarta generacion, durante 2018 los esfuerzos
se enfocaron, principalmente, en proyectos
de cobertura y capacidad. Dado lo anterior, se
han habilitado un total de 2.713 PoPs. Por otra
parte, en las principales ciudades del pais se
ha activado el carrier aggregation, que permite
optimizar el uso del espectro, aumentando la
velocidad de trafico y liberando recursos de
red con mayor rapidez, llegando a coberturas
de alrededor de 95%.

Red de data center

Contamos con siete data centerinterconectados
entre si a través de redes de Fibra Optica IP/
MPLS/DWDM, de alta disponibilidad y de gran
capacidad, los que son denominados de acuer-
do a su ubicacion como Amunatequi, Pedro de
Valdivia, Nufioa, Longovilo, Vicufia Mackennay
Ciudad de los Valles. Estos data center tienen
una superficie de mas de 8.500 m2 en sala ya
habilitados.

Nuestros data center se estan convirtiendo en
telco cloud, donde se pueden montar funciones
deredvirtualizada eninfraestructura, teniendo

asiunanueva arquitectura de red y mayor flexi-
bilidad en el despliegue de nuevos productos.
Todo esto junto con la habilitacion de SDN lo cual
aportaalosclientes finales enlainterconexion
con nuestro datacenter.

Desde estos centros, nuestra compania ofrece
servicios de outsourcing de operacién Tl, desde
housing hasta servicios mas complejos. Los
servicios de data center se orientan a empresas
gue requieren maximizar la disponibilidad de
las aplicaciones vitales del negocio, mejorar
los niveles de sequridad y proteccién de la in-
formacion critica, y reducir considerablemente
las inversiones eninfraestructura comparadas
conlas que deberiadestinar un cliente promedio
para obtener un servicio equivalente en forma
directa. Todos nuestros data center disponen
de rutas redundantes de conectividad de fibra
optica, lo que garantiza que ante un corte de una
de lasrutas, el trafico de datos de alta velocidad
se mantiene por larutaredundante, garantizando
continuidad operativa para sus clientes.
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Infraestructura en Peru

Lainfraestructuraderedinaldmbrica de nuestra
empresaen Peru cuenta con diversas tecnologias
y bandas capaces de entregar diferentes tipos de
servicio fijosy moviles, acorde alas necesidades
de nuestros clientes con niveles de cobertura
en: red 2G/3G sobre la banda 1.900 MHz donde
se dispone un despliegue en mas de 3.600 sitios
anivelnacional; lared 4G, con presenciaanivel
nacional desplegada enlas bandas1.700 - 2.100
MHz(AWS)y 700 MHz(APT); y el uso de la banda
de 2.300 MHz es para brindar servicios fijos de
bandaanchadeinternet. Enrelaciénal servicio
de radio troncalizado, se cuenta con una red
IDEN sobre la banda de 800 MHz. Finalmente,
se cuentaconunared Wimax en banda 3.500y
2.300 MHz, desplegada a través de 122 sitios a
nivel nacional para brindar acceso fijo ainternet.

Lared core del servicio movil posee tres nodos
redundantes en Limay presencia en Trujillo y
Arequipa.

Ademas, cuenta con una red metropolitana de
fibra dpticaen Limade 1.081kms., conformada
de 21 anillos que intreconectan 142 nodos de
agregacion de trafico movil y fijo. En provincias
posee anillos de fibra 6ptica en Piura, Chiclayo,
Trujillo y Arequipa con un total de 68 kms. que
agregan trafico movil y fijo. Sobre lared de fibra
optica se despliegaunared multiservicios MPLS
y una red de transporte DWDM con anchos de
banda de hasta 100 Gbps.

Avances 2018 en Peru

e Durante 2018 se inicio el despliegue de la
solucion 4T6S para lared LTE AWS, la que
permite mejorarla capacidad enun 97%. Fue
el primer despliegue en América Latina, con
700 sectores de 4T6S.

e Serealizolainstalacion de lanuevatecnologia
Massive MIMO, siendo uno de los primeros
desarrollos masivos a nivel mundial. Esta
tecnologia permite un gran aumento de capa-
cidad y hace mas eficiente el uso del espectro.

® Desplieque de funcionalidadesde LTE Advanced
Pro como 2560AM, MIMO 4x4 vy Carrier Aggre-
gation, permitiendo mejorar las velocidades
y experiencia de los usuarios en la red movil.

e Siguiendo el camino delaevoluciontecnoldgica
delaredCore, seimplementé la virtualizacion
de funcionesderedensustresnodosenLima.
Lo anterior llevd a la red movil 4G de Entel a
serreconocida como lade mejor experiencia
envelocidad, latenciay disponibilidad de Peru,
segunelreporte de agosto 2018 de OpenSignal.



Infraestructura Call Center

Lainfraestructurade Call Center de Entel consiste
endossitiosen ChileydosenPeru. Enelcasode
Chile, contamos con 11.860 mt2 construidos en
la ciudad de Santiagoy 600 mt2 en Vifia del Mar,
conuna capacidad total de 2.429 posiciones. En
Peru tenemos dos sitios en la ciudad de Lima,
uno de 7.738 mt2 y otro de 3.216 mt2, con 2.219
posiciones entre ambas locaciones.

Edificios corporativos

En Chile contamos contres edificios corporativos
ademas de oficinas administrativas enregiones.

® Torre C Parque Titanium: 19.441 mt2.

e Corporativo Amunategui, Torre Entel:
19.487 mt2.

e Costanera: 7.513 mt2.

e Oficinas administrativas en regiones: 7.500
mt2 (aproximado)

Tiendas propias
A la fecha, en Chile contamos con 11 tiendas

propias, ubicadas en distintas comunas del
pais. Suman un total de 7.090 mt2.
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Industria

La industria de telecomunicaciones

El desafio de reinvencién constante ya es parte
del ADN de laindustria de telecomunicaciones
mundial, con una transformacion que ha sido
exponencial. Un par de décadas atras, los in-
gresos del sector de telefonia movil provenian
de servicios de voz y mensajeria, mientras que
hoy temas que antes parecian lejanos como
lainteligencia artificial son parte del dia a dia.

El mercado mundial telco-personas valdrd mas
de USD 1.200 miles de millones para el ano 2022
sequn laconsultorainternacional Ovum, viniendo
la mayor parte de banda ancha, datos moviles
y TV paga. La penetracion de estos servicios
ya es alta, lo cual significa que el crecimiento
posible es relativamente bajo. De hecho, se es-
peraunatasade crecimiento anual compuesto
(CAGR)de un 2% global en los siguientes cinco
anos. Para 2019, el crecimiento de ingresos en
todas las regiones empezara a ser mas lento
y las nuevas fuentes de ingresos, ademas de
la mayor eficienciay calidad, seran la base del
crecimiento de la industria.

Asimismo, la alta competitividad y penetracion
mavil han hecho también mas atractiva la in-
dustria fija, en busqueda de nuevos productos
y servicios paralos clientes. Por eso, la conver-
gencia fijo-movil es un tema instaurado a nivel
mundial en el sector.

La industria en Chile

Los ingresos brutos al cierre de 2018 de la in-
dustria de telecomunicaciones y servicios Tl
en que participa nuestra empresa en Chile,
incluyendo servicios a personas, empresas y
corporaciones, alcanzaron los $5.934 miles de
millones, significando un crecimiento del 1,2%,
impulsado porimpulsado por el negocio movil,
banda anchay TV paga.

La participacion de mercado de Entel en 2018
fue de un 24,1%, segun estimaciones de la
compafia en base ainformacion publicada por
los participantes de la industria.

Participacion de ingresos por segmento
de laindustria (%)

50,2%

Datosy voz il
moviles

Fuente: Cifras internas, estimaciones en base a IDC y reportes compafias.

® 13,2%
Servicios Tl
® 10,6%
Banda Ancha
® 6,8%
Datos Fijos
Empresariales

TV Paga

Telefonia Fija
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Tamaiio de la Industria en Chile (Millones CLP)

5.861.809 5.934.367
. [

2017 2018

Fuente: Cifras internas, estimaciones en base a IDC y reportes companias.
Impulsores de crecimiento

Se espera que el crecimiento en los proximos
tresanos de laindustria en Chile seaimpulsado
por servicios Tl, datos méviles y servicios hogar
talescomo TV pagay bandaancha, de acuerdo
alDC. Al contrario, y como consecuenciade las
nuevas tecnologias y tendencias de los con-
sumidores, los servicios de voz fijay movil, se
proyecta que sigan disminuyendo.

Principales actores de la industria en Chile

La industria de telecomunicaciones en Chile
consta de multiples actores que compiten por
entregarlos distintos servicios tanto a personas
como empresas e instituciones. Entre estos
actores se encuentran Entel y Movistar (Tele-
fonica)representando alrededor de la mitad de
losingresos, sequidos por Claro(América Mavil),
VTR (Liberty Global) y WOM, ademas de otros
de menor escala. En la entrega de servicios Tl
destaca Sonda.

La industria en Peru

El mercado peruano de telecomunicaciones y
tecnologia participatambiéndel proceso de trans-
formacién global, relacionado conlos cambios en
elcomportamientoy estilo de vidade las personas.
Aumenta la demanda de conectividad en la me-
dida que hay mas servicios y aplicaciones utiles
disponibles, asi como la movilidad es impulsada
por nuevas tecnologias que fomentan el comercio
electrénico, labancamovily eluso de redes sociales
para informacion, comunicaciony entretencion.

Laindustria es fuertemente competitiva, y tiene
como principalesactores en el negocio movilalas
companias Movistar, Claro, Entel, Bitel y Virgin. En
elnegociofijo estan, entre otros, Telefonica, Tele-
fénicamultimedia, Claro, Entel, Americatel y Bitel.

Durante 2018, se produjo en Perd una baja im-
portante en los cargos de accesos moviles
(-67%), lo que repercutié en una caida del 3%
enlosingresosde laindustria al cierre de 2018.
Alcanzando ésta ingresos por USD 4,7 billones
(estimaciones Entel).

Industria en constante transformacion

Laindustria de telecomunicacionesy tecnologia
nunca habia sido tanimportante paralas perso-
nas. Es parte de lo cotidiano realizar multiples
acciones a través del celular o dispositivos
conectadosalaredde telecomunicaciones, ya
sea para comunicarse, expresarse, socializar,
transferirdinero o comprary entretenerse, entre
otras actividades. El mundo es cada vez mas
digital y conectado, haciendo indispensable la
industria de telecomunicaciones.

Esto no seria posible sin la constante transfor-
macién de las empresasy sus servicios, enbusca
de mejorary ampliar la oferta de cara al cliente.



Cambio en los canales de atencion

Uno de estos cambios radica en los canales de
atencional cliente y venta, que en un corto plazo,
han pasado a ser mayoritariamente digitales e
integrados. Todo esto, en linea con el crecien-
te uso del comercio electronico, a través de
aplicacionesy asistentes virtuales como punto
de contacto, antes de la atencion presencial,
buscando hacer mas eficientes el vinculo con
el cliente, para que finalmente éste tenga una
experiencia mas satisfactoria.

Continda el tsunami digital de datos

Latendenciade aumento en el uso de datos por
usuario continu6 durante 2018, presionando a
los operadores anivel global, no solo en capa-
cidad, sino que también eningresos por GB. Ya
son mas de 4,3 miles de millones de personas
en el mundo que usan internet, un 9,1% mas
qgue en enero de 2018. El continuo aumento
en penetracion de teléfonos inteligentes, las
disminuciones tarifarias, el desarrollo de un
ecosistemadigital y la esperada llegada del 5G,
aseguran que el uso de datos seqguira creciendo
a nivel mundial.

Se esperaque el trafico total de datos globales,
tanto enredes moviles como de red fija, crezca
aun 29% CAGR hasta el ano 2023, explicado
especialmente por el incremento en trafico
movil (CAGR 41%)y por el aumento en trafico
de video, que se espera pase de un 79% del
trafico total aun 85% al 2023, segun Ovum.

Este mayor consumo de datos ha sido empu-
jado por la industria de telecomunicaciones
mediante el aumento de cuota de datosenlos
planes y alianzas con servicios de contenido
de transmision libre, conocidos como OTTs
(Over the Top).

Chile no es excepcidn y, el crecimiento de
datos moviles es evidente en nuestro pais.
Seqgun la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes, las conexiones moviles de las redes 3G y
4G superanlos 17 millones, un 6,6% mas entre
diciembre 2017y junio 2018. El crecimiento en
trafico es resultado del aumento de demanda
de datos de los consumidores para acceder
a contenido y servicios de manera digital, no
solo con mas frecuencia, sino que, ademas,
de manera mas prolongada, queriendo estar
siempre conectados.
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Servicios de hogar

Una de las maneras de entregar internet de
forma eficiente y con alto nivel de servicio es
la banda ancha fija inalambrica, una excelente
forma de acceder alugares donde las tecnologias
aldmbricas no son viables.

Por otro lado, la fibra 6ptica se ha converti-
do mundialmente en la tecnologia aldmbrica
dominante para proveer internet con la mejor
calidad alos hogares. En Chile representa el 18%
de las conexiones fijas (a septiembre de 2018).
Paranuestra compania, éste hasidounodelos
puntos de crecimiento desde 2017, con foco en
entregar el mejor servicio a los clientes, des-
plegando fibra selectivamente dentro del pais.

La paquetizacion de servicios para el hogar
(bundling), que incluye telefonia, internety TV,
también hasido parte de las transformaciones.
Los consumidores demandan mas contenido ori-
ginal, en cualquier momento, lugary dispositivo.
De ahi que con lallegada de disruptores como
Netflix que distribuyen contenido directamente
al cliente, en los servicios paquetizados se ha
tendido areemplazarla TV paga por OTTs, per-
mitiendo mayor flexibilidad al cliente.

Los operadores han visto potencial en estas
alianzas mediante el carrier billing. Este es un
meétodo de pago de servicios digitales mediante
el operador de telefonia movil, en que el cliente
recibe en la boleta mensual el cobro en vez de
pagar directamente el servicio. Ya mas de un
15% de usuarios online pagan a través de este
método a nivel mundial, segun Ovum.

Trafico global anual segun servicio (PB/afo)*
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*Ovum, 2019 a 2023 corresponde a estimaciones.
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Seguridad de la informacién

Ante elaumento de actividad digital y la expansion
de las redes sociales, la sequridad de la informa-
cion fue un tema muy debatido durante 2018. En
la Unién Europea ya rige el Reglamento General
de Proteccion de Datos, relativo al resquardo y
el tratamiento de los datos personales, estan-
darizando las leyes respectivas en los paises
miembro, en cuanto al control y procesamiento
de informacion personal.

La sequridad de la informacion es un tema
relevante no solo a nivel personal. Los cibe-
rataques a grandes empresas e instituciones
son cada vez mas frecuentes y complejos.
Los organismos susceptibles a ciberataques
ya no pueden conformarse con la prevencion,
pues la deteccion y respuesta oportunas son
imprescindibles. Esto ha significado un mayor
espacio para los servicios de ciberseguridad,
que crecen en oferta e ingresos mundialmente.
Nuestra compania ofrece “Entel Cyber Secure”
desde 2017, un portafolio de solucionesy servicios
de ciberseqguridad para la proteccién, defensa,
gestién de riesgos y cumplimiento normativo de
los sistemas TIC paralas empresas, corporaciones
y gobierno.

Nuevos modelos de venta

Las companias de telefonia movil han cambia-
do en el ultimo tiempo sus modelos de venta,
ofreciendo cada vez mas planes sim only, es
decir, sinun equipo asociado al plan. Al separar
laventadel servicio de laadquisicion del equipo
se genera mas competencia. La mayoria de
los operadores ofrece actualmente equipos
de ultima generacién y accesorios (parlantes,
audifonos, carcasas)como otralinea de negocio
y fuente de ingresos.

Reconfiguracion de los equipos de trabajo

Laadopcionde nuevas tecnologias, lainnovacion
constante y la mayor competencia global son
focos del mundo actual, imponiendo nuevas
necesidades alas empresas en cuanto a capa-
cidades dereinvenciony adaptacion constante.

Este cambio requiere de nuevas fortalezas de
los trabajadores, aprendizaje continuo y capa-
cidad de adaptacién aun entorno en constante
transformacion. Ademas, los colaboradores
son cada vez mas digitales, hiper-conectados
y tecnolégicos. Asimuchas organizaciones han
optado por un nuevo modelo de trabajo bajo la
metodologia agil, siendo nuestra empresa una
de ellas.
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Nuevas tecnologias

Elinternet de las Cosas(loT), lainteligenciaar-
tificial y laanalitica de big datarepresentan las
tecnologias mas importantes en la actualidad,
permitiendo generar productosy servicios antes
impensados como tecnologia smart, machine
learning o cloud computing, entre otros. Asilos
servicios Tl y los negocios digitales han visto
una fuerte expansion, con expectativas altas
paralos anos venideros.

Economia digital

La conectividad es una base fundamental parala
economiaactual, tanto entre usuarios como entre
usuarioy dispositivo o hasta entre dispositivos
(M2M). Construyendo sobre la conectividad es
que aparece ladigitalizacion, creciente en todos
los sectores, tanto privados como publicos.
Hacer tramites por internet o comprar con el
smartphone ya no es motivo de sorpresa.

Nuestra compania es parte de la transforma-
ciony cuentaconlaunidad digital Entel Ocean,
creada para brindar soluciones digitales de
alto valor y acompanar a los clientes en su
transformacién digital.

Internet de las cosas

El loT, o internet de las cosas, considera la
interconexion de objetos o maquinarias de
manera digital mediante la red. Asi, un objeto
conectado recibe y/o emite informacionatraves
de una sim card incorporada. Esta tecnologia

tiene multiples alcances, desde smarthomes o
casas inteligentes con sensores de seguridad,
iluminacidn, calefaccion, entre otros, hasta
maquinaria remota conectada o M2M(Machine
to Machine), en que dos 0 mas maquinas com-
parteninformacién en forma de datos para su
continua operacion, siendo muy util en el rubro
industrial. En un futuro cercano se espera que
el loT permita generar ciudades inteligentes.

Cloud y big data analytics

Laexpansionde los data centersy nubes publicas
anivel mundial han potenciado la externalizacion
delalmacenaje de datos aempresas, asegurando
elaccesoaestosy el trabajo remoto sinimportar
las circunstancias. La carga de trabajo se esta
moviendo a la nube, sustentada por servicios
como laaS, PaaS y SaaS (Infrastructure, Plat-
form, Software as a Service respectivamente),
que ya son esenciales para grandes empresas
y corporaciones.

La digitalizacion de la informacion, sumada al
aumento en la capacidad y el menor costo de
almacenar grandes cantidades de datos ha
significado la oportunidad de hacer analisis
de datos a gran escala, y hasta en tiempo real,
permitiendo la generacion de conocimiento
contingentey util paralainvestigaciény tomade
decisiones. Esto es big data analytics, eluso de
cantidades enormes de informacion para hacer
analisis, siendo posible realizarlo en tiempo real,
modelar y hasta predecir datos.

ElloT, lainteligencia
artificial y la analitica
de big data son las
tecnologias mas
importantes enla
actualidad.



Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) ya es parte del dia
adiade muchas personas mediante lainterac-
cion con asistentes digitales en smartphonesy
parlantes para el hogar, servicios de traduccion
online, sistemas de deteccion de fraudes, entre
otros. Muchos consumidores no saben que estos
servicios funcionan mediante inteligencia artifi-
cial, pero cadavez mas se conoce este término
y se espera que durante 2019 siga creciendo la
interaccion con Ay los beneficios que genera,
por ejemplo con iniciativas en salud, ciberse-
guridad o automéviles autdbnomos.

Lanzamiento de 5G

Durante los ultimos meses de 2018 se iniciaron
los lanzamientos de 5G. Proveedores de Estados
Unidos comenzaron a ofrecer este servicio.
Durante 2019 se esperan nuevas pruebasy
lanzamientos.

Latecnologia 5G permite compartir una mayor
cantidad de datos, masrapidoyaunnumerode
dispositivos mayor. Esto mejorara el trafico movil
de datos, entregando mayor coberturay porlo
tanto mejor conectividad, con menor latencia.
También permitira innovaciones, mejorasy
masificacion tanto en IoT como en streaming
de datos, realidad virtual y realidad aumenta-
da, ademas de beneficios para servicios B2B
(Business to Business). La nueva tecnologia
estara acompanada de nuevos equipos que
soporten esta tecnologia y logren capturar su
potencial valor.

Numero de lanzamientos comprometidos de 5G por regién en 2019
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Contexto legal

Losservicios de telecomunicaciones en Chile se
rigen porlaLey N°18.168, Ley General de Teleco-
municaciones, y sunormativa complementaria.

En ella se establece como principio generalun
régimen de acceso libre e igualitario alas tele-
comunicaciones, en el que cualquier persona
puede optar a concesiones y permisos en la
formay condiciones que establece la ley.

Los servicios publicos e intermedios de teleco-
municaciones que requieren espectro radioeléc-
trico y que, por razones técnicas, permiten la
participacion de un nimero limitado de empresas
se sometenaconcurso publico enlos términos
que senale lanorma técnica especifica.

Lainterconexion entre los servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones que prestan
distintas companias es obligatoriay sus precios
de interconexion son regulados. Por su parte,
los precios o tarifas a publico son libremente
fijados por el proveedor del servicio respec-
tivo, salvo calificacion expresa del Tribunal de
Defensade laLibre Competencia(TDLC)en los
casos expresamente contemplados en la ley.
En ese caso, los precios o tarifas del servicio
calificado seran fijados segun las bases y pro-
cedimientos que se indican en la Ley General
de Telecomunicaciones.

En este contexto, nuestra compania cuentacon
distintas concesiones, licencias o permisos que
la habilitan para la prestacion de los distintos
servicios de telecomunicaciones tales como:

e Servicio publico telefénico local.

e Servicio publico telefonico local inalambrico.

e Servicio publico de voz sobre internet.

e Servicio limitado de television .

e Servicio publico de transmision de datos.

e Servicio publico de transmisidn de datos movil
por satélite.

e Serviciointermedio de telecomunicaciones.

e Servicio telefénico de larga distancia
internacional.

e Servicio publico telefonico mavil digital.

Paradichas concesiones, enlo que corresponda,
la autoridad asigna el derecho de uso y goce de
frecuencias radioeléctricas(espectros)determina-
das, porlo general de manera exclusiva. A suvez,
la concesionaria respectiva realiza los tramites
regulatorios pertinentes para poder explotar
dichas concesiones, solicitando los permisos
para la infraestructura de telecomunicaciones
que utiliza conforme a la normativa vigente.

EnEnteldesarrollamos nuestro negocio ajustando-
nosalanormativa sectorial de telecomunicaciones
entodasaquellas materias definidasenlaleyyen
susreglamentosy enlas demas normas aplicables.

La diversificacion

y el tamano de
nuestra empresa
nos permiten reducir
riesgos por impacto
regulatorio.



Impacto de los cambios regulatorios

Los cambios regulatorios que estaintroducien-
do la autoridad crean nuevas oportunidades y
también riesgos paralaindustria de las teleco-
municaciones.

Sin embargo, la diversificaciény el tamano re-
lativo de nuestra empresa nos permiten paliar
las consecuencias de una eventual regulacion
adversa o inadecuada, reduciendo el riesgo
agregado de la operacidn, de los flujos, de la
creacion de valor paralosaccionistasy nuestro
aporte ala comunidad.

Con todo, dentro de la industria requlada en la
cual desarrollamos nuestros negocios, no se
pueden descartar cambios normativos o de
politica dispuestos por la autoridad a nivel legal
o reglamentario, que puedan tener unimpacto
enlosresultados de lacompania o restricciones
en las posibilidades de crecimiento.

Despliegue de proyecto de internet
hogar inalambrico

Como parte de laevolucién tecnoldgicay siendo
un proyecto pionero en el mundo, similar a lo
que estan desarrollando grandes operadores en
paises desarrollados, durante el ano 2018 nues-
tra compania desplego el proyecto de internet
Hogar Inalambrico a través de tecnologia LTE
TDD Massive MIMO, que optimiza el uso de los
recursos de frecuencias para entregar mayor
velocidad de conexién a los usuarios.

Este proyecto ocupa la banda de 3.500 MHz,
frecuencia en la que previamente habiamos
desarrollado servicios de conectividad a tra-
vés de WLL y también, posteriormente, con
tecnologia WiMax.

A partir de febrero de 2018, tras un lanzamien-
to oficial en Renca, comenzamos a brindar
este servicio en comunas que tenian déficit
de conectividad a internet, debido a que no
habia oferta o existia un solo operador. Se
inicio la tramitacion de las autorizaciones
administrativas en septiembre de 2017, lo que
durante el ano 2018 se fue complementando
y asi desarrollamos una oferta comercial
atractiva para los clientes.

Enpleno despliegue de lainstalacidén de infraes-
tructuray con nuevos clientes en este desarro-
llo, en el mes de junio de 2018 fue publicada la
Resolucion ExentaN°1.289, mediante la cual la
Subsecretaria de Telecomunicaciones(Subtel)
establecid que: i) no se otorgarian nuevas au-
torizaciones, nimodificaciones ala concesién,
ni tampoco se recepcionarian obras para los
servicios de telecomunicaciones que operanen
la banda 3.400-3800 MHz; ii) se suspenderian
las operaciones de los servicios autorizados en
labanda de frecuencia 3.400-3.800 MHz; iii) los
servicios que se encontraban autorizados en
dichas bandas deberian ser prestados en otras
bandas de frecuencia.
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Entel Telefonia Local S.A., en su calidad de
concesionaria de dichos servicios, presentd un
recurso de proteccion en contra dicha medida.

El dia 3 de octubre de 2018 se publicé una mo-
dificacion de la Resolucion N° 1.289, que la
complementaincorporando un nuevo articulo,
atravésdel cual “se exceptuanlos efectos dela
presente Resolucidn, para el caso de Entel, de
50 MHz de los 100 MHz que se tienen asignados
en esabanda’. Con fecha10 de octubre de 2018
Entel Telefonia Local S.A. se desistié del recurso
de proteccidénindicado, dicho desistimiento fue
aceptado por el Consejo de Defensa del Estado
quienrepresentada ala Subtel con fecha 12 de
octubre de 2018, y la Corte de Apelaciones tuvo
por aceptado ese desistimiento por resolucion
de fecha 18 de octubre de 2018.

Durante los ultimos meses de 2018, el proyecto
retomo su dinamismo con la gestién de casi 500
sitios en tramite de autorizaciones administra-
tivas ante la Subsecretaria, de los cuales 310 ya
estan desplegados. Conunabase de abonados
cercana a los 60 mil clientes, el servicio tiene
unaaltavaloraciény demanda de parte de miles
de chilenos que hasta el momento no contaban
con una buena oferta, principalmente en los
segmentos C3, Dy E, dado que la solucion de
internet a la que accedian era de mala calidad
0, simplemente, inexistente.

Portabilidad

Durante 2018 se mantuvo el dinamismo de la
portabilidad numérica en laindustria movil, donde
nuestra empresa, luego del cambio de oferta
comercial en el Ultimo trimestre de 2017 hacia
planes con consumo libre y sin cuota, lideraen
portabilidad neta en el segmento de suscripcion
y mantiene un sostenido mejor comportamiento
en la portabilidad neta de prepago.

Cambios regulatorios

Regulacion de terminales: Respecto de la
normativa que regula la comercializacion de
equipos terminales, durante 2018 se siguieron
implementando modificaciones que permiten
controlar la habilitacion de equipos moviles en
lared de los concesionarios.

En anos anteriores, se aplico un proceso de
homologacidn de terminales que verifica sucom-
patibilidad tecnolégicay bandas de frecuencias,
como también su compatibilidad con el Sistema
de Alerta de Emergencia(SAE). Esto se realiza
mediante un sistema de control de Lista Blanca,
que implicaque los operadores solo pueden dar
servicios alos terminalesinscritos y/o homolo-
gados en eseregistro. Adicionalmente, en 2018
se implement¢ la lista temporal, que permite
a los usuarios de terminales no registrados
accederal servicio movil de cualquier operador
durante 30 dias. Al cabo de ese plazo, los usua-
rios debenregularizar su equipo, si su finalidad
es ocupar dicho dispositivo en Chile. Para esto
ultimo las compafnias envian tres mensajes de
texto durante el periodo de gracia, avisando al
usuario que normalice su situacién.

Con esta nueva implementacién, se abordan
los casos de usuarios extranjeros que utilizan
una sim card local solo por un tiempo acotado
(maximo 30 dias), o los usuarios locales que
adquieren su equipo en el extranjero, plazo en
el cual deben reqgularizar su equipo a través de
su inscripcion en el mismo operador de tele-
comunicaciones o a través de certificadores
autorizados por la Subtel.

Libre eleccion: En 2018 se publicé el regla-
mento que fija la formay las condiciones para
garantizar lalibre eleccién enla contrataciény
recepcion de servicios enloteos, edificaciones
y copropiedad inmobiliaria. Esta normativa
estaba pendiente luego de dictarse en el afo

Nuestro servicio
internet inalambrico
hogar tiene una

alta valoraciony
demanda de parte de
clientes que antes
no contaban con una
buena oferta.



2015 la Ley de Libre Eleccion de los Servicios
de Telecomunicaciones, que tiene suorigenen
unarecomendacion entregadaporel TDLCy que
conté con amplia aprobacion parlamentaria.

Vigente desde septiembre de 2018, el reglamento
detallalos procesos, plazosy requisitos que deben
cumplir, por una parte las concesionarias, y por
otralos desarrolladores de proyectos inmobilia-
rios. Para el caso de los nuevos proyectos, estos
deberan garantizar que se incluyan canalizaciones
para que diversos operadores puedan prestar
sus servicios de telecomunicaciones. También
se informa el proceso mediante el cual los admi-
nistradoresy duenos de edificiosy condominios,
asi como los concesionarios que ya prestan
servicio en uno de estos inmuebles, permitiran
el acceso de otros operadores en este tipo de
propiedades, incluso en forma retroactiva para
las urbanizaciones de edificios y condominios
ya construidos.

Este nuevo cuerpo reglamentario ha abierto
oportunidades para el despliegue del proyecto
de conectividad al hogar através de fibra optica

que ya viene desarrollando nuestra compania
en los ultimos dos afos.

Velocidad minima: Respecto del servicio de
acceso ainternet, se encuentran en preparacion
por parte de la Subtel los cuerpos normativos
necesarios paralaimplementaciondelalLeyde
Velocidad Minima Garantizada en internet que
fue aprobada en noviembre de 2017.

Segun establece estaley, los concesionarios que
presten el servicio de internet deben: garanti-
zar un porcentaje de las velocidades promedio
de acceso para los distintos tramos horarios
de mayor y menor congestion, tanto para las
conexiones nacionales como internacionales,
alambricas e inalambricas; poner a disposicion
de los usuarios un sistema o aplicacién que
permita la medicion de dichas velocidades y
los parametros técnicos asociados; financiar
un 6rgano técnico e independiente responsable
de las mediciones de calidad de servicio (ve-
locidad); e incluir informacion de velocidades
promedio de acceso en contratos, publicidad
y ofertas comerciales.
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Proyectos de ley aprobados

Enlaactividad legislativa de 2018, destacan los
proyectos de ley que se describen a continuacion.

Decodificacionilegal de television: En octubre,
el Senado aprobd el proyecto que modificala Ley
General de Telecomunicaciones para estable-
cer sanciones a la decodificacion ilegal de los
servicios limitados de televisidn. Esta iniciativa
sancionalapirateriaen Chile atravésdel usode
decodificadores que no cuentan con los dere-
chos de transmision de las senales de television
de pago. Para 2019 se espera la dictacion de
normativas y regulaciones complementarias
para poner en practica esta nueva legislacion.

Nuevas facultades para el Sernac: También
se publicé la Ley 21.081 que reforma el Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac)y le entrega
nuevas facultades para proteger los derechos

de los consumidores. Entre otras materias, esta
nueva ley otorga al Sernac la facultad de fisca-
lizar alas empresas, las que estaran obligadas
aresponder ante sus exigencias, pudiendo, por
ejemplo, citar a declarar a los representantes
legales, administradores, asesores y dependien-
tes de forma obligatoria y coercitiva. También
se duplicara la dotacion del Sernac para fisca-
lizar, persequir infracciones y hacer cumplir la
ley, a la vez que se aumentan las multas a las
empresas infractoras hasta mas de seis veces
que las actuales.

Proyectos en discusion

Llamadas de emergencia: Durante el afio 2018
se discutio el proyecto de ley relacionado con
Llamadas hacia los Niveles de Emergencia,
mediante el cual se pretende controlar el uso
indebido de las comunicaciones con estos
servicios (llamadas inoficiosas) y para lo cual
se requiere entrega de una mayor informacion
por parte de los concesionarios.

Cableado en desuso: También se empezd a
discutir un nuevo proyecto de ley que regula el
cableado en desuso de los operadores de tele-



comunicaciones, iniciativa que busca mejorar
el retiro de este tipo de infraestructura cuando
yano esté en operacion.

Delitos informaticos: Proyecto de ley de delitos
informaticosingresado en 2018 que busca crear
nuevas obligaciones a los ISP, tales como la
preservacion provisoria de datos informaticos
ante requerimientos de las policias, la entrega
de informacidn relativa a las comunicaciones
transmitidas o recibidas porlos ISP, y elaumento
de unoadosanos del periodo de almacenamiento
de las direcciones IP utilizadas por los usuarios
de Entel, asi como su trafico y domicilio.

Proteccion de datos personales: Durante este
ano, el proyecto de ley presentado por el go-
bierno en 2017 que “requla la proteccion y el
tratamiento de los datos personales y crea la
agenciade proteccion de datos personales” fue
aprobado porla Saladel Senado, abriéndose un
periodo de indicaciones. Este proyecto propone
nuevos derechos y obligaciones en materia de
tratamiento de datos personales y propone
la creacion de una Agencia de Proteccion de
Datos encargadade laaplicaciony fiscalizacion
de lanorma.

Procesos tarifarios

La fijacion de tarifas corresponde al proceso
definido por la Ley General de Telecomunicacio-
nes para estableceraquellas prestaciones que
principalmente se otorgan enlasinterconexiones.

Enesesentido, laautoridad mantiene la politica
iniciada en 2014, de establecer bajas tarifarias
enlos servicios que se prestan endichas inter-
conexiones, en especiallos valores de cargo de
acceso paralas concesionarias moviles y fijas.

Telefonia movil

Los actuales Decretos Tarifarios de Entel PCS
Telecomunicacionesy de las demas companias
maviles que operan en Chile rigen hasta el 25de
enero de 2019. Por lo tanto, a fines de 2017 se
dioinicio al proceso para actualizar los valores
regulados para el quinquenio 2019-2024 de las
concesionarias moviles.

Para este proceso, nuestraempresa entregd en
el mes de julio su propuestay estudio tarifario
para las tarifas de los servicios requlados.

Conforme al proceso reglado en la ley y su nor-
mativa, el 26 de noviembre se notificd el Informe
de Objecionesy Contraproposiciones, que es el
pronunciamiento que hacen los ministerios de
la propuesta tarifaria hecha por la concesiona-
ria, contraproponiendo una tarifa de cargos de
acceso de $1,35 por minuto.

Para revisar la contrapropuesta de la autoridad,
desde Entel solicitamos la constituciéon de una
comision pericial que entregd su informe los
ultimos dias de diciembre. Por tanto, el dia 26 de
diciembre de 2018 se envio el Informe de Modifica-
ciones e Insistencias, documento donde nuestra
concesionariaincorpora las modificaciones per-
tinentes o insiste justificadamente enlos valores
presentados en el Estudio Tarifario, informe al cual
se acompanao la opinion de la Comision Pericial.

Conelmérito de esosantecedentes, los ministe-
rios dictaron el Decreto Tarifario estableciendo
unatarifade $1,8 por minuto, la cual regiraparael
quingquenio 2019-2024 respecto de los servicios
regulados de telefonia movil.

Dicho Decreto Tarifario se encuentra en tramite
de toma de razén en Contraloria, instanciaenla
cual el érgano contralor revisara la propuesta
tarifaria de la autoridad, en lo formal y en lo
técnico para que dicha estructura se ajuste alo
definido enla ley.
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Telefonia fija

Las tarifas para nuestra concesionaria Entel
Telefonia Local S.A.(EntelPhone) se encuentran
determinadas para el quinquenio 2016-2021, por
lo que el proceso de determinacion de nuevas
tarifas se iniciara en el ano 2020.

A su vez, durante el afno 2017 se iniciaron los
procesos tarifarios de otras compaiias fijas
(Netline, GTD Telesat, Claro Servicios Empre-
sariales, Claro Comunicaciones, Fullcom), los
cuales fueron finalizando durante el ano 2018.
En todos estos casos, con una senal de baja
de tarifas de cargo de acceso respecto de las
vigentes en su anterior Decreto Tarifario.

Principales materias vistas por
el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC)

Respecto de lademandainterpuesta porla Cor-
poracion Nacional de Consumidoresy Usuarios
(Conadecus)por el concurso parala asignacion
de espectro enlabandade 700 MHz por parte de
Claro, Movistary Entel, sibien esta fue rechazada
porel TDLC, laasociacion present6 unrecurso
de reclamacion en la Corte Suprema.

Enelmesdejunio, laCorte Supremarevoco dicha
sentenciay dispuso: “i)Que Movistar, Claroy Entel
hanincurrido en unaconductaanticompetitivaal
adjudicarse bloques enlalicitacion del concurso
publico de la banda 700, sin respetar el limite

de 60 MHz; ii) Que Movistar, Claroy Entel deben
desprenderse de lamisma cantidad de espectro
radioeléctrico que fue adquirida en el concurso
delabanda 700, quedandoasuopcionlaeleccién
de labanda que sera enajenada; iii) Subtel debe
velar por el oportuno y adecuado cumplimiento
de lo ordenado precedentemente; iv) si Subtel
estima necesaria la revision del limite maximo
del espectroradioeléctrico que puede tener cada
operador, debera iniciar un proceso consultivo
ante el TDLC con este fin. Encaso contrario debera
iniciarlos procedimientos necesarios paraadecuar
el limite establecido a los parametros definidos
de 60 MHz para cada operador participante en
el referido espectro radioeléctrico”.

Conforme a lo anterior, la Subtel ingreso los
primeros dias de octubre una consultaal TDLC,
que identificé como Plan Nacional de Espectro, y
que, entre otras cosas, busca modificar laactual
cantidad maxima de espectro radioeléctrico que
puede tener cadaempresade telecomunicaciones
(modificar el limite de 60 MHz)y dispone que el
cumplimiento de la obligacion de enajenacion
de espectro ordenada por el TDLC no debe ser
inmediata, sino en en el contexto de lo que se
resuelva en dicha consulta.

Si bien con la presentacién de la consulta la
Subtelinforma que se esta dando cumplimiento
al fallo de la Corte Suprema, ain se mantiene
en discusion via distintos recursos y acciones
legales, en distintas sedes jurisdiccionales, la
forma y oportunidad en que debe darse cum-
plimiento al mismo.

En otras materias, durante el afio 2018 el TDLC
rechazo las demandas interpuestas por Netline
Mobile S.A., OPS Ingenieria Limitada y Teleco-




municaciones Max Limitada en contra de Claro
Chile S.A., Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
y Telefénica Moéviles Chile S.A. al estimar que
“las demandadas habrian dado cumplimiento a
laobligacion de poner a disposicidon una oferta
de facilidades y/o reventa de planes para ope-
radores moviles virtuales, sobre la base de
criterios generales, uniformes, objetivos y no
discriminatorios.”

Las demandantes presentaron un recurso de
reclamacion en contra de dichas sentencias en
la Corte Suprema. Durante 2018 se resolvi6 dicha
reclamacion, confirmando la Corte Supremalo
ya dictaminado por el TDLC.

Principales materias vistas por la
Fiscalia Nacional Econémica (FNE)

Finalmente, la FNE hainiciado distintos procesos
de investigacion enlos que harequerido infor-
macion a la industria de telecomunicaciones.
Entre los masrelevantes estanlos procesos de
requerimiento de informacion y/o investigacion,
en materias como Contratos de Roaming Nacional
y otras prestaciones entre operadores de red;
informacion de los proveedores de contenidos
parael servicio de television de pago; y Traslado
de Redes de Telecomunicaciones, cuando es
necesario desarrollar un proyecto de cambio
de lared en caso de modificacion del trazado
de calles.

AUTORIDADES

Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) es un orga-
nismo dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones (MTT).

Entre otras atribuciones, le competen laaplicaciony el control
de laLey General de Telecomunicaciones y sus reglamentos.
Le compete, ademas, exclusivamente lainterpretaciéon téc-
nica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen
las telecomunicaciones.

Su trabajo esta orientado a coordinar, promover, fomentary desa-
rrollar las telecomunicaciones en Chile, a través de distintos instru-
mentos dictados por la propia subsecretaria o por el MTT. Ejemplo
de ello, es la organizacién de la asignacion, a través de concursos
publicos, de concesiones para utilizar el espectro radioeléctrico
cuando existen limitaciones en la cantidad de frecuencias.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones

Tienen responsabilidad conjunta en la fijacion de estructura,
nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios
afectos, lo que se concreta a través de la dictacion de los res-
pectivos decretos tarifarios.

Fiscalia Nacional Econémica (FNE)y Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC)

La FNE es la agencia nacional encargada de velar por la libre
competencia. Como tal, debe defendery promover lacompetencia
en todos los mercados o sectores productivos de la economia
chilena. Por su parte, el TDLC, en su calidad de 6rgano jurisdic-
cional especial e independiente, previene, corrige y sancionalos
atentadosalalibre competencia, aplicando las normas contenidas
en el Decreto Ley N° 211.

Ejemplosrelevantes para el sector hansido la calificacion de situa-
ciones monopolicas que exijan fijar tarifas alos servicios que senala
laley, pronunciarse sobre fusiones de empresas del sectory precaver
o sancionar las conductas que atenten contralalibre competencia.
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Imagen
corporativa

urante 2018, tras haber generado interna-

mente un nuevo propdsito de compaiia,

en Entel trabajamos para refrescar la
marcay potenciar nuestraimagen ante clientes
y otros publicos de interés, como una empresa
de tecnologia que habilita a las personas y
contribuye a la transformacion responsable
de la sociedad.

Asi fue como pasamos del tagline “Vivir mejor
conectados”a“Tus posibilidades son infinitas”y
se trabajo en la nueva identidad visual de Entel,
agregandole codigos digitales y colores mas
vibrantes y variados.

Larazon del cambio fue tanto interna como ex-
terna, yaque desde 2010 manteniamos lamisma
imagen, en circunstancias que laempresay los
servicios habian cambiado en sintonia con las
tendenciasy necesidades de los clientes. Y, si
bien proveemos accesos de voz y datos de la
mas alta calidad, hemos avanzado rapidamente
enlaintegracion de soluciones tecnoldgicas, en
las cuales no solo tenemos un rol de distribui-
dores, sino también de asesores, integradores
y desarrolladores.

Como resultado, potenciamos la identidad de la
organizacion con unamarcarenovada, coherentey
con laque queremos seguir manteniendo nuestra
propuesta de valor.

El cambio de marca ha sido también un espacio
para ordenar lacomunicacién en tono y estilo.
Eluso de plataformas comunicacionales reno-
vadas nos da consistencia que construye marca
y genera eficiencias en lainversion publicitaria.
Esto se traduce en intensificacion del uso de
las redes sociales y comerciales breves de
television, con mensajes mas directos.

Nueva identidad de marca

vivir mejor conectado

Tus posibilidades
son infinitas
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De manera progresiva estamos aplicando herra-
mientas de marketing digital, lo cual nos permite
construir, desde datos agregados, mecanismos
de segmentacion mas precisos, favorables tanto
para la eficiencia en la comunicacion como para
el apoyo de conversién en ventas.

Top of Mind (TOM) marca

Enunamedicionrealizada por GFK Adimark, en
diciembre de 2018, guedamos como laempresa
de telecomunicaciones con mayor recordacion
de marca, conun TOM de 33%,11 puntos mas que
el segundo de la industria.

En términos de consideracion de marca, al-
canzamos un 74% entre nuestros clientesy un
23% entre no clientes, siendo el mejor resultado
de la industria en ambos indicadores. Por otra
parte, fuimos la marca con mayor preferencia
en laindustria entre clientesy no clientes, con
22 puntos sobre el seqgundo lugar.

Consideracion
de marca entre
nuestros clientes.

33%

Top of mind. Somos la empresas con mayor
recordacion de marca de telecomunicaciones

Eventos 2018

Entel Maraton de Santiago: evento deportivo
masivo, nacido en 2007 para promover el running
y la vida sana.

Mundial Férmula E: estamos involucrados en
la carrera internacional de autos eléctricos
pues nosinteresaincentivar el uso de energias
limpiasy promover el buen uso de la tecnologia.

Teatro Mori Tour Regiones: iniciativa con la cual
buscamos descentralizar la cultura mediante
teatro de calidad y accesible atodo publico. En
2018 estuvo presente en La Serena, Valparaiso,
Rancaguay Antofagasta.

Hecho en Casa Entel: evento importante de la
marca, relevante para difundir el arte en espacios
publicos de manera gratuita. Tuvo un millén de
asistentes.

Ano Nuevo en la Torre Entel: espectaculo pi-
rotécnico con que la empresa hace un regalo
a la ciudad de Santiago desde hace mas de un
cuarto de siglo.

Conciertos 2018

Enalianza con DG Medios, entregamos benefi-
cios anuestros clientes con preventa exclusiva
para 15 conciertos. Mas de 380 mil asistentes
disfrutaron conlos espectaculos de Katy Perry,
Phil Collins, Roger Waters y Shakira, entre otros.

Premios
Effie de bronce en publicidad con campana Pre

Power, prepago de datosilimitados, netamente
en mundo digital.
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Mercados

Mercado Personas

V
TELEFONIA MOVIL (CON O SIN DATOS)
Pospago
Prepago
Roaming internacional

Internet movil (BAM)

CARRIER BILLING
Netflix
Spotify
Google Play

HOGAR
Telefonia fija
Internet hogar inaldmbrico
Internet fibra 6ptica

Television satelital y HD

CARRIER LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Fijo y movil

EQUIPOS Y ACCESORIOS
Smartphones
Parlantes, audifonos, tripodes, etc.

Tarjeta Entel Visa

Mercado Empresas

V
SOLUCIONES MOVILES
Planes multimedia
Planes banda ancha movil
Roaming

Larga distancia internacional

EQUIPOS

Venta de equipos

SOLUCIONES FIJAS
Empresa wireless
Red local administrada
Internet dedicado
Telefonia fija+Internet
Pack negocio(1y 2 lineas)
Plataforma virtual (2 a 12 lineas)
Trunk IP (12 lineas o mas)
Larga distancia internacional
Datos

Servidor dedicado

SOLUCIONES TECNOLGOGICAS

Infraestructura cloud

» Entel Secure Cloud
« Servicios Azure

Aplicaciones

« Office 365
« G Suite

- MDM

» Facturanet

Internet de las Cosas (loT)

« Gestion de flotas (GPS)
« Conectividad M2M

Data Center

» Housing
» Hosting de servidores



Mercado Corporaciones
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Atendemos a cerca de 600 conglomerados con operaciones en
Chile que requieren soluciones especificas, asi como a servi-
cios publicos del Estado. Nos hacemos cargo de necesidades
particulares y especializadas, tanto en las capas tecnol6gicas
como en las de servicios, pues éstas sustentan, en gran medi-
da, los procesos estratégicos de sus operaciones. Ofrecemos
soluciones convergentes de servicios moviles, fijos y digitales.

Mercado Mayorista

Proveemos arriendo de infraestructura de redes fijasy moviles
y servicios amas de 65 operadores de telecomunicaciones na-
cionales, entre los que se cuentan Grupo Claro, Grupo Telefénica,
Grupo GTD-Telsur, VTR, WOM, SILICA Networks, Internexa, entre

s091b91eJ1s3 sale|ld |
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. . otros, y 100 operadores internacionales, como AT&T, Grupo .§

SOLUCIONES MOVILES Soluciones Tl Vodafone, Millicom, Century Link, Verizon, Cable & Wireless, 9,
Servicios de voz y datos moéviles o

con gestion de consumoy acceso
a sistemas corporativos

Banda Ancha Movil
Roaming internacional
MDM (Mobile Device Management)

Planes, equipos y accesorios para
colaboradores, adicionales al plan
corporativo através de un canal de
atencion exclusivoausuarios finales.

SOLUCIONES FIJAS

Redes de datos

« Conectividad redes moviles
privadas

« Internet dedicado

» Coberturas dedicadas

» Redes privadas MPLS

« SD-WAN

« WiFi administrado

Monitoreo de redes y proceso de
negocio

» Monitoreo convergente
Telefonia privada

» Vozy colaboracion

« Telefonia IP On Demand
« Centrex convergente

« Videoconferencia

« UCaaS

Telefonia publica

« Telefonia local
» Larga distancia internacional

» Outsourcing

» Housing

« Servicios SAP

» End User Services (EUS)
» Renovacion tecnolégica
» Entel Secure Cloud

Soluciones digitales / Entel Ocean

Esun ecosistema que conectay ha-
bilita plataformas mediante diversas
tecnologias, generando productos de
formaagily escalables. De estaforma
damos origen anuestra estrategiade
plataformas las cuales son:

Plataforma de loT, Reef
Plataforma de Analytics, Kamal
Plataforma Cloud, Entel Secure
Cloud

Plataforma de Contactabilidad,
Touch

Plataforma de MarketPlace
Ciberseguridad a través de Entel
CyberSecure

» Gestion de seguridad de endpoints
« Evaluacion de ciberseguridad
» Seqguridad inteligente

« Centro de ciberinteligencia
» Escudo de proteccién enlanube

Orangey Telxius.

ROAMING INTERNACIONAL
Servicios entre operadores moviles
internacionales que permiten a
clientes de Entel acceder a to-
dos sus servicios moviles en el
extranjero, asicomo a clientes de
operadores mdvilesinternacionales
hacer uso de sus servicios moviles
en Chile utilizando lared de Entel.
Cerca de 450 acuerdos con ope-
radores de 191 paises.

ROAMING NACIONAL Y SERVICIOS A
OPERADORES MOVILES VIRTUALES

(OMV)

Arriendo a operadores maviles la
red movil Entel para cubrir zonas
en las que no posean cobertura o
la poseen parcialmente.
Prestaciones de red, infraestruc-
turay otros servicios necesarios
para que empresas que no poseen
red propia(OMV)puedan operar en
la industria movil chilena.

ARRIENDO DE REDES
Abarca un conjunto de presta-
ciones. Destacando servicios de
transporte de datos sobre fibra
optica y satelitales, ultimas mi-
llas de fibra 6ptica y servicios de
transito IP.

Trafico internacional
Servicios de terminacion de trafico
de voz en Chile y todo el mundo.
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Mercado Personas

A nuestros clientes personas buscamos en-
tregarles una oferta innovadora y de calidad
distintiva de servicios de voz, datos moviles y
valor agregado. También brindamos servicios
para el hogar, que incluyen internet fijo e ina-

Con casi 8 millones de clientes,

=)
o
o~
©
3
c
<t
o
S
£
()
=
-
w
=
z
i

20

lambrico, telefonia, y television.

Servicios moviles

Durante 2018, laindustria en general observéd
una fuerte migracion de clientes de prepago
apospago, debido alas ofertas innovadorasy
competitivas que surgieron a partir de la dis-
minucion de tarifas y del mayor uso de datos
de los usuarios

En ese contexto, con signos de estabilizacion
y madurez en el negocio, mantuvimos nuestro
liderazgo en el mercado, con casi 8 millones
de clientes moviles.

En 2018, la base de clientes de pospago voz
crecio un 21,8%, llegando a 3 millones de clien-
tes, lo cualrepresentaun 31,6 % de laindustria
y un 76,0% de los ingresos del negocio mavil
del segmento.

La portabilidad netaresulté positiva paranues-
tro negocio de pospago, con un resultado
de 213.237 clientes, los cuales vienen en un
32,1% de pospago y 67,9% de prepago de la
competencia.

mantenemos nuestro liderazgo

en el negocio movil.
ece00

Portabilidad neta mévil pospago

32,1%

Desde pospago

67,9%

Desde prepago

Participacion de mercado mévil pospago

31,6%

Base
pospago Entel

68,4%

Base pospago
competencia




Losplanes con conexiénilimitada de vozy datos
lanzados en 2017 tuvieron un impacto positivo
en estos resultados, pues vinieron a satisfacer
la creciente necesidad de uso de datos moviles
de los clientes, apalancados por el desarrollo e
inversion constante en lared e infraestructura,
que permite a los clientes estar conectados en
zonas donde otras companias no tienen cobertura.

Desde el punto de vista de los ingresos, se produjo
unimpacto al bajar los consumos excedidos, los
cuales(como proporcién del cargo fijo) pasaron de
serun9% en 2017ano masdel 3% en 2018. Estos
cambios, comunes para todas las companias en
Chile, han hecho que la industria local presente
bajo crecimiento de ingresos.

En nuestra constante busqueda por entregar
mejores soluciones para nuestros clientes, en
2018 desarrollamos productos para la familia,
con descuentos en la segunda linea, con el
objetivo de fortalecer la fidelizacion.

Base de pospago voz crecié en mas de

528 mil

abonados en 2018.

Otra innovacion fue ampliar las posibilidades
del servicio movil mediante carrier billing, para
que aquellos clientes que no usan tarjeta de
crédito o, simplemente prefieren pagar através
de nuestra boleta, accedan a plataformas de
entretenimiento o informacién como Netflix,
Google Play y Spotify.

Junto con diferenciarnos por nuestra reco-
nocida calidad de red, la digitalizacion de los
contactos con nuestros clientes ha permitido
hacer mas simplesy rapidas las interacciones,
con resultados concretos en su satisfaccion
y mayor eficiencia en nuestros procesos (ver
capitulo experiencia distintiva).

A pesar de que los ingresos de prepago han
caido en toda la industria, por la migracién de
clientes a planes de suscripcion, nuestra parti-
cipaciondeingresos en este segmento crecioy
se mantiene enlaprimera posicion del mercado
con una participacion del 37%.

Este crecimiento se debe, principalmente, a
la calidad de nuestro servicio y la facilidad de
recargaen las diferentes plataformas digitales.
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Nuestros atributos de calidad en red y servicio abren
interesantes oportunidades en servicios fijos, donde
recién alcanzamos un 4,1% del mercado, pero en el que
tenemos el propoésito de crecer y acercar posibilidades
de conexion de calidad para todos.

Servicios al hogar

A nivel de industria, el servicio fijo al hogar es
un negocio maduro, en el que la telefonia ha
dado paso ala banda ancha. En este contexto,
nuestra posicion de entrante, con un 4,1% del
mercado, abre posibilidades muy importantes
para nuestra compania por los atributos valo-
rados de nuestra marca, especialmente en lo
que respecta a calidad y servicio.

En esa linea, es muy relevante el Premio Pro-
Calidad obtenido en 2018, pues nunca antes
una compania de telefonia fija se habia hecho
acreedora de la distincion.

El servicio Hogar a traves de fibra optica, que
incluye banda ancha, telefonia fija y television,
tuvo un interesante crecimiento en 2018, lle-
gando a 21.660 hogares, de los cuales, 18.238
fueron conectados en el ultimo ano. Los planes
van desde 200 hasta 400 megasy permiten ver
contenidos en distintos dispositivos, como es
la tendencia de uso en la actualidad.

Al cierre de 2018, contamos con 223 mil hogares
bajo cobertura en Chile, alos cuales potencial-
mente se les puede brindar el servicio.

Losservicios de internet inalambricoy television
satelital para el hogar cumplen un doble prop6-
sito paralacompania. En primerainstancia, son
una solucion para la disminucién de la brecha
digital en Chile ya que, gracias a ellos, podemos
llegar a clientes de segmentos socioecono-
micos medios y bajos donde no hay servicios
disponibles o se encuentran en lugares donde
la oferta es relativamente escasa. Ademas, son
una solucion parainyectar mayor dinamismo al
segmento fijo.

En este nuevo servicio obtuvimos un crecimien-
to del 3,5% en UGIs para hogar inalambrico al
cierre de 2018, llegando casi a 299 mil hogares
con servicio inalambrico y 908 mil hogares
bajo cobertura a lo largo del pais. Una tasa
inferior a la que habiamos proyectado, debido
al congelamiento temporal del uso de la banda
3.500 MHz por algunos meses y la suspension
del despliegue comercial.

Considerando ambas tecnologias, los hogares
que pueden acceder a estos servicios suman
1.1 millones, lo cual representa una cobertura
deun 24% sobre los hogares no rurales del pais.



Ingresos

Los ingresos totales del segmento personas
en el afo 2018 sumaron S 861.263 millones
indicando una disminucién del 3,3% respecto
al ano 2017. Sin NIIF 15, los ingresos cayeron
un 1,9%, explicado por menores ingresos en
el negocio mavil (-2,2%), compensado par-
cialmente por mayores ingresos en servicios
fijos (+2,4%) e impulsado por servicios en el
segmento hogar (+4,2%).

Los ingresos por servicios moéviles caen por
menores ingresos en servicio mensual de voz
y datos principalmente en el segmento de
prepago, afectado por la continua migracion
de clientes al segmento de pospago y por me-
nor volumen de recargas. En el segmento de
pospago también se registra una caida de los
ingresos excedidos, asociado al incremento
de las cuotas de datos y de los minutos libres
de voz ofrecidos, debido a la evolucion de la
oferta comercial. Esto fue compensado en parte
por un aumento progresivo de los cargos fijos,
asociado aun aumento en la base de clientes
de alto valor y de los ingresos de cargos de
accesos producto de mayores traficos.

Los ingresos por ventas de equipos aumen-
taron (+16,7%), impulsados por el segmento
de pospago, en linea con la estrategia de
ventas de entregar planes de financiamiento
para dispositivos, y en parte compensado por
menores ingresos en prepago.

Losingresos por servicios fijos crecieron debido
amayores ingresos de Entel Hogar, originados
por un aumento en los servicios de internety
television, en parte compensados por menores
ingresos por servicios de voz, asociados con
mayores desconexiones. A diciembre de 2018,
las UGI de Entel Hogar registraron 453 mil, con
un incremento del 2%.

Evolucion ingresos Mercado Personas en $ millones

-3,3%

-1,9%

900.000
760.000
620.000
480.000
340.000
200.000

2017 2018

Distribucion ingresos por servicios (%)

@ 8,8%

Participacion de Mercado Personas en los servicios totales de Entel Chile

76%

Servicios moviles

25%

Servicios fijos Otros mercados

Otros mercados

Servicios hogar

873.390

2018 (s/NIIF15)
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Mercado Empresas

En Entel queremos ser quienacompana, inspiray
moviliza alas empresas de Chile en sus procesos
de transformacion tecnolégica, apoyando asi sus
desafios futuros. En este mercado, atendemos
aclientes pyme, medianasy grandes empresas
(no corporaciones), con servicios moviles, fijos
y tecnologicos (TI).

Servicios moviles

Los servicios moviles para el Mercado Empresas
presentan signos de madurez, con niveles de
crecimiento anual de lineas cercanos al 0,2%.
Asi, en el ultimo ejercicio, nuestra compania
logro6 capturar el 42,7% de participacion en
lineas maviles en el segmento.

Esto se debe aque buscamos la mejor propues-
ta para nuestros clientes, que responda a sus
necesidades de conectividad, diversificando la
oferta con planes cony sin equipo. Ademas de
potenciar nuevas fuentes de ingresos como la
propuesta de consumerizacion, innovaciones
en los planes de roaming y planes de banda
ancha movil.

Los servicios y equipos moviles alcanzaron un
69,8% de los ingresos del Mercado Empresas
en la compahia.

Servicios fijos

Enserviciosfijos conacceso estamos creciendo
a una tasa del 4,5% anual, en base a nuestra
oferta principalmente sobre la red GPON, de
fibra éptica, que nos permite brindar servicios
empagquetados de internet con soluciones de
telefonia, redes de datos y PBX virtual.

Durante 2018, lanzamos varios servicios confor-
mando capas de valor sobre suacceso de red fijo.

La Red Local Administrada, cuyo lanzamiento
tuvo lugar en el sequndo semestre, es un pro-
ducto orientado a administrar y gestionar la
red deinternet dentro de laempresay permite
optimizar el aprovechamiento de lainfraestruc-
tura contratada. Entre sus principales atributos
estaelhecho de que el sistema generareportes
en tiempo real del funcionamiento de la red,
permite controlary priorizar el uso interno de
la red, bloquear o habilitar sitios, ademas de
entregar accesos diferenciados a WiFi.

Empresa Wireless es una solucion dirigida a
pequenasy medianas empresas que necesiten
un sistema telefonico inaldmbrico inteligente
que les facilite su movilidad dentro de sus ins-
talaciones.

Con Plataforma Virtual, los clientes obtienen
una solucion de telefonia fija, con una central
telefénicavirtual e internet fibra 6ptica simétrica
de altavelocidad que permite conectar avarios
usuarios en una o mas sucursales a bajo costo,
sin la necesidad de invertir en equipamiento.



Servicios Tl

En servicios Tl, crecimos durante 2018 a una
tasadel 5,1% respecto del ano 2017, impulsado
por soluciones de colaboracion, administracion
e infraestructura cloud.

La suite de Google y Office 365 de Microsoft
son los servicios de colaboracion que ofrece-
mos. Estos incluyen correoy aplicaciones que
profesionalizan a las empresas, dandoles las
herramientas para estar conectados desde
cualquier lugary en cualquier dispositivo.

Los servicios de administracion como MDM
(Mobile Device Management), permiten ges-
tionar desde una plataforma los dispositivos
moviles de la empresa, manteniendo sequra
su informacion.

Durante el 2018 lanzamos Entel Secure Cloud, un
servicio de clase mundial con formato de nube
hibrida, que complementa servicios alojados
en nuestro propio data center con servicios
provistos por terceros. Con esta solucion las
empresas tienen respaldo, procesamiento de
datosy servicios de recuperacion ante desastres.

Impacto de la metodologia agil

La metodologia aqil significé un cambio en la
forma de trabajo, pasando a formar tribus y
células donde se empoderan los equipos y lo-
gran desarrollar soluciones en el menor tiempo
posible, acorde al dinamismo del mercado. Esto
ha hecho que nos acerquemos mas a los clien-
tes y podamos responder a sus necesidades y
mejorar su experiencia.

Empresas enred

Ademas de proveer tecnologia, en Entel nos pre-
ocupamos de apoyar a nuestros clientes con
informacion, capacitaciony generacion de redes.
Comunidad Empresa es una plataforma digital
parapymesatravés de lacuallos clientes pueden
acceder a cursos gratuitos, redes de contactoy
vitrinasvirtuales. Vinculada a ella existe Red Pyme,
un espacio provisto por Entel pero auto-gestionado
por sus participantes paragenerar colaboraciones
y hacer negocios entre ellas.

Gira Entel

La Gira Entel Empresas, que yallevaocho anos
realizandose, congreg6 en 2018 a mas de 3.000
personas en Temuco, Puerto Varas, lquique,
Antofagasta, Vina del Mar, Concepcion y San-
tiago. Los clientesinvitados de manera gratuita
pudieron enterarse de tendencias en transfor-
macion digital presentadas por Jonas Kjellberg,
co-creador de Skype; Julian Ugarte, fundador de
Socialaby socio fundador de IF, y Felipe Ovalle,
fundador de Medialabsy director de OhMyGeek!

Campana Digitalizados

La campana Digitalizados tuvo como objetivo
informary ensenar a clientes actualesy poten-
ciales sobre como aprovechar las herramientas
digitales en su negocio. En esta campana tres
negocios distintos fueron desafiados por ase-
sores digitales para competir porunimportante
premio en equipamiento tecnoldgico, con formato
de docu-reality. El video de lanzamiento tuvo 6
millones de visitas.
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Ingresos

Losingresos del segmento Empresas disminu-
yeron(-4,2%)en comparacion con 2017. Sin NIIF
15, los ingresos también disminuyen (-4,7%),
asociado a menores ingresos en el negocio
movil (-7,9%) y parcialmente compensado por
un aumento en los ingresos fijos (+3,7%) y
servicios Tl/digitales (+5,1). La disminucion en
los ingresos moviles se explica por menores
ingresos de servicios excedidos y cargo fijo,
debido al aumento de cuotas de voz y datos,
junto a una mayor adopcion de planes SIM-only
en el segmento.

Los ingresos de equipos moviles aumentaron
un 4,5% en el periodo.

Adicionalmente los servicios fijos aumentaron
principalmente asociados a servicios paquetiza-
dos deinternety voz sobre lared de fibra GPON,
al mismo tiempo los ingresos de servicios de T/
digital también crecieron producto delaumento
de servicios de colaboracion, administraciony
de seguridad.

Participacion de Mercado Empresas en los
servicios totales de Entel Chile

19%

Servicios moviles Otros mercados

24%

Servicios fijos Otros mercados

12%

Servicios Tl Otros mercados

Evolucién ingresos Mercado Empresas en $ millones

295.000

254.000

213.000

172.000

131.000

90.000

-4,7%
-4,2%

280.18

Distribucion de ingresos servicios empresas

® 3,8% Servicios Tl
26,4% Servicios fijos



La marca Entel en el
segmento Empresas lidero el
Top of Mind al cierre de 2018
conun 44% de presencia en
este mercado segun estudio
BrandVivo con GFK.
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Mercado Corporaciones

En Mercado Corporaciones somos socios es-
tratégicos de nuestros clientes - las grandes
empresas e instituciones del pais - y les ayu-
damos aintegrar soluciones tecnoldgicas con
solidas capacidades para desarrollar proyectos
de alta complejidad, que mejoran o contribuyen
al nacleo de su actividad.
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Como lideres en la preferencia del segmento
corporaciones, atendemosacercade 600 de las
mas grandes empresas e instituciones publicas
del pais, con una oferta que integra servicios
moviles, red fija, y tecnologias de lainformacion
(T1)y digitales.

Servicios moviles

Durante 2018 seguimos siendo lideres con un
47,9% de lineas de suscripciones de voz en el
Mercado de Corporaciones, pese aque sevioun
decrecimiento en el nimero de lineas, araizde
ladisminucion del tamano de las organizacio-
nesy ajustes presupuestarios que impactaron
en el gasto de los clientes en herramientas y
beneficios para sus empleados.

Por otra parte, se havisto un fuerte dinamismo
en el sector, reflejado en las tarifas y subsidios
de terminales, por lo que seguimos trabajando
en lafidelizacién de nuestros clientes, concen-
trandonos en las renovaciones de contratos,
ofreciendo una oferta mejorada de datos que
se adapten a sus necesidades.

Nuestra preferencia en el mercado se demuestra
con los nuevos clientes corporativos que nos
han elegido, como también los empleados y
familias de nuestros clientes a través de Entel
Conviene, programa que se trabaja en conjunto
conlas areas de bienestary que nos ha permi-
tido entregar propuestas diferenciadoras alos
usuarios dentro de las empresas.

Durante el afno 2018 se habilitaron 7.000 nuevas
lineas, que son un beneficio paralos colabora-
doresy familias de nuestros clientes, que les
permite adquirir lineas, equipos y accesorios
a precios preferenciales a través de canales
de atencidn exclusivos y con una experiencia
digital distintiva.

Servicios fijos

En 2018 alcanzamos un crecimiento en ingre-
sos del 2,7% respecto al aho anterior, gracias
a larenovacion de importantes contratos y el
desarrollo de nuevos portafolios de productos
para clientes antiguos y recientes.

Entre los servicios fijos para el segmento cor-
poraciones, nuestra oferta de conectividad se
ajusta a los requerimientos de las empresas
para mantenerse conectadas en todo momento,
gracias alainfraestructurarobustade nuestra
compafhia y soluciones adaptadas para cada
necesidad. Entre ellas, contamos con servicio



SD-WAN, monitoreo convergente, redes privadas
MPLS, internet dedicado, WiFi administrado,
conectividad redes moviles privaday coberturas
dedicadas.

Envozy colaboracion ofrecemos soluciones que
van desde centrales telefdnicas y videoconfe-
rencias hasta solucionesintegrales como UcaaS,
producto que tiene por finalidad integrar enun
solo portal las alternativas de comunicacion
del cliente, tales como voz, videoconferencia,
transferenciade archivosy chat, contemplando la
opcion de instalar terminales de video y, ademas,
integrarse con su PABX IP (central telefonica).

Servicios Tl
Elnegocio delos servicios Tltradicionales, entre

los cuales se cuentan outsourcingy housing en
nuestro data center, servicios SAP, End User

Services (EUS) y Entel Secure Cloud tuvo un
crecimiento del 3,3% sin considerar la venta
de equipos PCy TI.

Entre los aspectos destacados estuvieron la
adjudicacion de espacios de housing para nuevos
clientesyladuplicacion de volumenes de aten-
cion en terreno. Asimismo, se hizo un cambio
en la estrategia de venta cloud a los clientes,
con Cloud Firsty se comenzaron acuerdos “Pay
as you Grow” con proveedores.
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Mayor infraestructura de
data center interconectados del pais

8.500 m?

e En caracteristicas de espacio que aseguran un servicio
con estandares de alto nivel y diferentes acuerdos de
niveles de servicio,segun las necesidades del cliente.

Para housing y outsourcing

TIERIV

Durante 2018 se terminé la fase 3 de Ciudad de los Valles y se
obtuvieron las certificaciones TIER IV en “Design Documents
y Constructed Facility”, ésta ultima nos convierte en el
primer data denter en Chile en obtener esta certificacion.

5 data centers

En operacion en Chile (Ciudad de los Valles, Amunatequi,
Nunoa, Pedro de Valdivia, Longovilo)

+350 4200

Clientes totales, entre
ellos importantes bancos

W o Clientes, son alojados en
e instituciones publicas

Ciudad de los Valles

359% 25 mil

servidores son alojados

Uso intensivo de
freecooling disminuye un
la huella de carbono y el
consumo de agua.

El negocio de ciberseguridad
crecio un 44,6% gracias
alaventade proyectosy

tecnologias, mas verticalizacion

en infraestructuras criticas.

Servicios digitales

Durante 2018, nuestro foco estuvo en el desarro-
llo de los negocios digitales dentro del mundo
Tl, que es el de mayor crecimiento dentro de
nuestro segmento.

Elnegociode ciberseguridad crecio un 44,6% en
el ultimo ejercicio, gracias a unaintensaactividad
que tuvo por foco laventa de proyectosy tecno-
logias, mas verticalizacion en infraestructuras
criticas. Esta unidad cuenta con capacidades
instaladas en un Centro de Ciberinteligencia
conformado por un equipo especializado en la
materia y expertos en telecomunicaciones y
TI. El servicio se compone de una consultoria
que permite entender el nivel de exposicion a
riesgos del cliente y sus activos criticos, para
definirun camino paraincrementar la madurez
en la organizacion.

Conunapropuestade valor Unica basadaenlos
activos de Entel, en 2018 lanzamos Entel Ocean,
nueva unidad digital creada para brindar solu-
ciones de altovalor para el B2B. Esta se orienta
aresponder con flexibilidad y sequridad a cada
cliente através de propuestas alamedida para
su negocio, en base a herramientas como big
data, analytics, cloud, inteligencia artificial,
internet de las cosas (loT), automatizacion y
modelamiento predictivo.



Distancia Cero con el cliente

En 2018 creamos Distancia Cero, iniciativa
transversal anclada en los nuevos proposi-
tos de nuestra marca, que busca fortalecer
la relacion con los clientes en su proceso de
transformacion digital. Esta trabaja con dos
miradas convergentes, que parten por estar
muy cerca del cliente para mirar sunegocio en
360 grados y asi capturar la mayor cantidad de
oportunidades de negocio. El sequndo aspec-
to se relaciona con la co-creacion mediante
conversaciones virtuosas que permitan definir
el portafolio de servicios que va a necesitary
coémo lo va a gestionar.

137

de satisfaccion promedio en
el negocio movil.

687

de satisfaccion promedio en
el negocio fijo.

Vision de negocio, tecnologias habilitantes

N\a\yt/c s

+

Digital
Business
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Ingresos

Los ingresos del Mercado Corporaciones dis-
minuyeron (-0,9%) en comparacién con el 2017.
Sin efecto de la NIIF 15 los ingresos bajaron
levemente (-0,3%), debido a menores ingresos
en el negocio movil(-12,6%)y en servicios fijos
(-1,3%), esto fue parcialmente compensado por
unaumento de ingresos Tl/digitales(+8,6%). La
baja enlosingresos moviles se explica por me-
nores ingresos excedidos asociado al cambio en
la oferta comercial que aumento cuotas de voz
y datos, ademas fue parcialmente compensado
por aumento en los ingresos de cargos fijos.

Los ingresos de servicios fijos disminuyeron
principalmente asociados a menores ingresos
en telefonia local y servicios tradicionales de
telecomunicaciones. Por otra parte, los in-
gresos de servicios Tl/digitales aumentaron
especialmente en servicios de Tl tradicionales
de outsourcing y housing y en Entel Secure
Cloud, esto junto a un foco importante en el
desarrollo de negocios digitales en los que la
ciberseguridad tiene un rol importante.

Distribucion de ingresos por servicio

28,50% © 16,20% 6,20%
TI Maovil Digitales

Participacion de Mercado Corporaciones en los servicios totales de Entel Chile

4%

Servicios moviles Otros mercados

37%

Servicios fijos Otros mercados

88%

Servicios Tl Otros mercados

® Mercado Corporaciones
@® Otros mercados

Evolucion ingresos Mercado Corporaciones en $ millones

-0,3%
-0,9%

227.000

226,095

201.600

176.200

150.800

125.400

100.000
2017 2018 2018 (s/NIIF15)



Durante 2018, nuestro foco

estuvo en el desarrollo de los
negocios digitales dentro del
mundo TIl, que es el de mayor
crecimiento dentro del
segmento corporaciones.
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Mercado Mayorista

Nuestro Mercado Mayoristas es un proveedor lider
deredesy servicios para operadores nacionales
e internacionales, con amplia cobertura nacional,
altos estandares de servicio a precios competitivos
e infraestructura a la vanguardia de la evolucion
tecnoldgica. Genera alianzas que permiten apa-
lancar el crecimiento de sus clientes mayoristas,
asi como proveer alos clientes Entel de servicios
con la mejor calidad y a precios competitivos.

Servicios

® Negocio de trafico de vozinternacional: con-
siste en el envio de lasllamadas internacionales
generadas desde teléfonos fijos y moviles a
través del Carrier 123 de Entel, con destino a
paises en todo el mundo. También se realiza
larecepcion de llamadas provenientes desde
el exterior hacia Chile, asi como el transito de
llamadas hacia terceros paises en las que ca-

rriersinternacionales utilizan lainfraestructura
1 9 1 y acuerdos comerciales de Entel.
e Arriendo de infraestructura fija: servicios

paises con algun
servicio roaming

714

paises con 4G

de ultima milla para operadores nacionales
e internacionales que aprovechan la red de
Entel para acceder a sus clientes y, red de
transporte para operadores fijos, moviles e
ISP que necesitan interconectar distintas
ciudades en el pais.

e Arriendo de infraestructura movil: servicios de
instalacion de antenasy equipos en torres de
Entel paraotros operadoresfijos, moviles e ISP.

e Arriendo de red a OMV: servicios de roaming
nacional a otros operadores y servicios a
operadores moviles virtuales.

® Roaminginternacional: gestion de acuerdos
con operadores en todo el mundo para pro-
veer servicios de roaming a clientes de Entel
cuando visitan esos paises(voz, datos, SMS),
y a su vez los clientes de dichos operadores
puedan ocupar lared Entel al visitar Chile.

Hitos 2018:

e Aumento cobertura Programa Viajero roaming
internacional: la cobertura del Programa
Viajero Entel llegd a 100 paises, aumentando
en un 56% respecto ala que existia al cierre
de 2017. Llegando asi, a una cobertura de 191
paises con servicio de roaming Entel.

® Importante aumento de la cobertura de
paises roaming 4G habilitados: durante 2018
aumento significativamente la cantidad de
paises enlos cuales se entregan servicios de
roaming con tecnologia 4G, lo cual permitio
que al cierre de 2018, un 66% del trafico de
datos e internet de nuestros clientes fuera
sobre redes 4G6.

e Serenegociaron favorablemente condiciones
de importantes contratos satelitales y de
transporte IPinternacional, generando reduc-
ciones de costos que permitieron continuar
prestando servicios a precios muy competitivos
y sequir expandiendo la cantidad de usuarios
de los mismos.

e Menor actividad en servicios de arriendo
de red a operadores moviles: el término de
contratosaroaming nacional ocurrida en 2017
y el término de operaciones de operadores
moviles virtuales impacto en unadisminucidn
de los ingresos provenientes de los mismos.



Ingresos

Los ingresos brutos del Mercado Mayorista
disminuyeron un 8,5% en 2018, como resultado
de unadisminucion en losingresos de arriendo
de infraestructura movil asociado a servicios de
roaming nacionaly OMV, parcialmente compen-
sado por un aumento en el negocio de trafico.

Participacion de negocio Mayorista en los
servicios totales de Entel Chile

1%
(o}
Servicios moviles Otros mercados

14%

Servicios fijos Otros mercados

Mercado Mayorista
@® Otros mercados

Mercado Mayorista distribucion ingresos por servicios (%)

® 26%
Servicios moviles y equipos

74%
Servicios
fijos

Composicion ingresos 2018 segun tipo de operador

28%
Arriendo de redes
21%
460/ Arriendo de
: ‘° infraestructura movil
Trafico ®3%

OMV y Roaming nacional

Internacional
® 2%

Roaming internacional y
otros

Evolucion ingresos Mercado Corporaciones en $ millones

-8,5%

64.000
62.966

51.200

38.400

25.600

12.800

2017 2018

=1
=
o
=
3
3
D
Q.
o
=]
(@]
o
=
kS)
=)
o
.
=<
o

so0olb91e4187 sa.e|ld |

sojoobaN

nied 93U

pepiiigelualsng |

sopeinsay | salell!




Capitulo IV

Entel
Peru

106



| ano 2018 fue desafiante y dinamico

para Entel Peru, en nuestro cuarto ano

de operacion en el pais. Con una oferta
competitivay reconocimientos a la calidad de
servicio propia de la marca, nuestra empresa
crecio de manera sustantiva en cantidad de
clientes méviles y continu6 en su consolida-
cién como referente de digitalizacién para el
mercado empresas.

Conunainversionde USD186,1millones en el tltimo
ejercicio, aceleramos el desarrollo de proyectos
con el fin de apalancar nuestro crecimiento.

Comoresultado, somoslaempresade laindustria
de telecomunicaciones con mayor crecimiento
en Perd, ylaquintaenelmundo. Factores deter-
minantes en ello han sido el alto reconocimiento
y preferencia de marca, una mayor escalay la
profundizacién en la experiencia digital.

Servicios moviles

En el competitivo mercado de servicios moviles,
nuestracompaniasumo 1,3 millones de clientes
so6lo en 2018, alcanzando un total de 7,8 millones.
Estorepresentauncrecimientodel19,4% enla
base total de clientes moviles, en laque prepago
crecio en 855 mil clientes, equivalentes a un
19,9%, y pospago crecio en 417 mil clientes, que
representan un 18,5%.

Paralos clientes de prepago presentamos una
oferta atractiva basada en minutosy apps ilimi-
tados, asicomo mecanismos paraincrementar
lavigenciaatravés de bolsas. Latransparencia
y claridad de los productos fueron altamen-
te valoradas por los clientes. Ademas, con el
lanzamiento del plan Chip S/.29, los clientes
tuvieron los beneficios de un plan de pospago

En nuestro cuarto

ano de operacion,

somos laempresa de
telecomunicaciones con
mayor crecimiento en Peru,
y la quinta en el mundo.

sin contrato por 30 dias, disponible para lineas
adicionalesy portabilidad. Estainiciativalogrd
posicionar un prepago de alto valor desde el
momento de la venta.

En el segmento de pospago, durante 2018
profundizamos la experiencia de los clientes
con productos novedososy disruptivos para el
mercado, gracias a una nueva vista a nuestra
base de clientes con ejecucion de herramien-
tas de blindaje y gestion de ARPU mediante
modelos predictivos. Ademas de lanzar planes
con minutos ilimitados a cualquier operador,
ampliamos el uso del servicio con Whatsapp
Roaming llimitado y creamos mecanismos de
fidelizacién que incluyen lineas adicionales,
teléfonos con financiamientoy plataformas de
contenido digital OTT (Netflixy musica)a través
de carrier billing.

Con todo ello, durante 2018 fuimos lideres en
portabilidad movil prepago y pospago segun
el ranking de Osiptel, y pasamos de una parti-
cipacién de mercado del 5,5% heredada de la
antigua marca(Nextel)aun 19,8%.

7,8

millones de

clientes moviles.

e/

19,8%

base abonados total

mercado movil.
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Servicios fijos

Para el negocio Hogar, el afio 2018 tuvo un im-
portante hito en el desplieque de lared 2.300
MHz, que al serindependiente de la utilizada para
servicios moéviles nos permitio crecer con una
potente oferta que triplico la del ano anterior.
Empezamosabrindar servicios de internet fijo
inalambrico, con mayores velocidadesy cober-
tura, en los formatos indoor, con dispositivos
autoinstalables, y enla modalidad outdoor, con
una gama nueva de servicio de instalacion.

A diciembre se alcanzo un despliegue de 454
puntos de presencia que permitio cubrir Tmillon
de hogares en Lima. Al cierre de 2018, el seg-
mento Hogar cuenta con 193 mil UGI, creciendo
un 39,3% respecto de 2017. Las mejoras fueron
impulsadas por el servicio de internet fijo ina-
lambrico en Limay en algunas regiones.

Lanueva oferta fue acompanada de la creacion
de nuevos canales de venta(puerta a puerta)y
mejoramiento de varios procesos de atencién
y retencion de clientes.

Segmento empresas

Enelano, expandimos para estos clientes nues-
tra propuesta de valor mediante herramientas
digitales como geolocalizacion, colaboracién,
automatizacion e Internet de las Cosas (loT),
entre otras.

Los clientes empresas crecieron en un 15,2%
respecto al afo anterior, llegando a ser mas de
900 milen 2018. Este incremento fue incentivado
fuertemente por el segmento de pequenas y
medianas empresas, que representa un 56%
de crecimiento, sequido por las ventas a cor-
poraciones, con un 33%.

Entre las mejoras en los procesos de atencion
destacalaaplicacion de herramientas digitales
como websy apps, las cuales permiten agilizar
procesosy que los clientes se auto-atiendan o
conozcan el estado de sus solitudes. En materia
de recomendacion, cerramos elafio conun 19%,
tres puntos por sobre lametafijada. Y enreco-
nocimiento de nuestra marca Entel Empresas
incrementamos en un 4% el Top of Mind (TOM),
siendo lideres en la industria con un 46%.

Satisfaccion de clientes

En Entel Peru aplicamos indicadores de sa-
tisfaccién para cada punto de contacto con el
cliente. De este modo obtenemos lainformacion
necesaria para mejorar tanto procedimientos
como procesos. También prestamos atenciona
lo que los clientes comentan por redes sociales,
lo cual nos permite estar siempre atentos a sus
necesidades, con ofertas oportunasy concretas.
Asi, durante 2018 la satisfaccion general fue del
71% (+12pp vs lider de la competencia).

Fruto de lo anterior, resultamos reconocidos
por Best Customer Experience (BCX), con el
primer lugar en categoria Telecomunicaciones
de Iberoamérica. El estudio evaliia a mas de 50
mil consumidores de 117 empresas de Iberoameé-
rica de distintos sectores en torno a la marca,
producto e interaccion con clientes.

=. +900

mil clientes empresas.

%

satisfaccion general

de clientes.




Transformacion digital

Las ventajas de lametodologia agil
estantambién generando resultados
ennuestracompaniaenPeru. Innova-
ciones como laatencion de clientes
via Whatsapp Business es muestra
deello, y de nuestrointerés poraten-
der de manera inmediata y simple
a los clientes, dandoles la libertad
de elegir el canal de contacto que
mejor se ajuste a sus preferencias,
sea este app, web o redes sociales.
Cabe resaltar que al cierre del ano,
el 93% de las transacciones fueron
por alguna via digital.

El hito destacado del ano fue la
culminacion, en febrero, de TDE
prepago, llevando a una sola pla-
taforma todas las herramientas
de atencion paraclientes de este
segmento. Gracias alaslecciones
aprendidas en Chile, el proyecto se
desarroll6 en solo tres meses, con

laintensa participacion de casi 100
profesionales del negocio, el area
Tly el equipo TDE. El sistema fue
capaz de gestionar 250.000 nue-
vos clientes en las primeras seis
semanas y de migrar 5,9 millones
de clientes en dos meses, todo sin
mayores pérdidas en activaciones,
recargas, trafico y tasacion.

Esta experiencia nos ha permitido
incorporar las mejores practi-
cas a nivel global, disenar una
oferta simplificada y mejorar el
time-to-market de productos y
servicios para clientes prepago
movil. La nueva plataforma tiene
como foco principal la omnicanali-
dady considera que tanto clientes
como ejecutivos de atencién cuen-
ten conunavista 360¢, ya que TDE
facilita tener todalainformacion
relevante en una pantalla.

937

de las transacciones fueron digitales.
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Marco regulatorio
Espectro

El 2018 fue un afo en el que destaco el prota-
gonismo que adquirio el ente rector del sector,
el Ministerio de Transportesy Comunicaciones
(MTC), particularmente en un tema central para
la industria: el espectro radioeléctrico. Asi, a
inicios de ano se public6 una nueva metodologia
para el pago del canon por el uso del espectro
paraservicios moviles, que podria considerarse
un avance en esta materia, al dejarse de lado
progresivamente la metodologia por termina-
les, que penalizaba la expansion del servicio.
Elimpacto de este cambio ha sido positivo, sin
perjuicio de las observaciones que advertimos
en sumomento al MTC.

Durante el primer semestre, se dieron impor-
tantes noticias para la empresa, relacionadas
nuevamente con el espectro radioeléctrico, y
en particular, con las bandas asignadas al grupo
Entel en Pert. Se modificé el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias para: i)identificar las
bandas disponibles para servicios de Internet
Mévil Avanzado (IMT o 4G), entre ellas las bandas
700, 800, 1.700, 1.900, 2.300, 2.500 y 3.500MHz,
ii)se cambio la atribucion de labanda 800, en el
sentido que puede ser utilizada para la presta-
cion de todos los servicios publicos de teleco-
municaciones en general y no solo el servicio
troncalizado; iii) se cambid la canalizacion de la
banda 2.500, lo que permitira a Entel hacer uso
efectivo de la banda con tecnologia FDD, una
vez que se disponga su cambio de ubicacion
(reordenamiento); y iv)se dispuso que las ban-
das IMT serian asignadas via concurso publico.

En agosto, se declararon en reordenamiento
las bandas 800, 2.300, 2.500 y 3.500MHz, y en
octubre se publicéd el Reglamento de Reorde-
namiento, habiéndose iniciado el proceso para

las bandas 2.300y 2.500MHz en diciembre 2018.
Si bien este reordenamiento puede culminar
con la devolucion de una parte del espectro,
habilitarala transferenciadel espectro de 2.300
MHz a una sola empresa del Grupo, generando
eficiencias que permitan consolidar la oferta
de internet fijo, asi como utilizar el espectro
2.500MHz para brindar servicio movil.

Portabilidad

Durante 2017 y 2018, la portabilidad empezo a
mostro irregularidades que distorsionaban los
datos acumulados de la industria. En atencion
a este problema, el Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones(Osip-
tel) modifico el Reglamento de Portabilidad
Numeérica en telefonia movil y fija para agilizar
el procedimiento de cambio de compania. Los
cambios hechos por el regulador establecen: i)
un mes como plazo minimo para que el abonado
pueda hacer uso de la portabilidad numérica,
tanto parala primera como para las siguientes
portaciones, ii)mayor informacion para el pro-
ceso y iii) portabilidades en fines de semana.
El impacto de esta norma es positivo, para
sincerar las cifras de portabilidad, por un lado,
y por otro facilitar la portabilidad a los usuarios
los fines de semana.

Bloqueos de IMEI

En el mes de septiembre, Osiptel solicito a las
empresas operadoras bloquear todos los te-
Iéfonos maviles correspondientes a un millon
de cédigos IMEI “invalidos”, es decir, aquellos
que no cumplen el estandar GSMA. Para ello,
debian enviar mensajes de texto a los clientes
anunciando el bloqueo del equipo y la suspen-



sion de lalinea hasta la entrega del dispositivo
al operador. Ante el anuncio, la Asociacion para
el Fomento de laInfraestructura Nacional (AFIN)
manifest6 que el bloqueo de celulares con IMEI
invélido “afectara el derecho de comunicacion
de las personas que han adquirido legalmente su
equipo movil, puesto que no se ha considerado
que existen equipos que fueron importados
legalmente y que se venden como ‘liberados’
en establecimientos formales”y en similares
términos se pronuncio la Asociacion Peruana de
Consumidoresy Usuarios(Aspec), que propuso
el“bloqueo progresivo para reducir los riesgos
de la afectacion a los usuarios que compraron
sus equipos de buena fe”. La autoridad acogio
estos puntos de vistay present6 un calendario
gradual de ejecucion. Estos bloqueos estan
contemplados en la normativa vigente, con
suspensién de servicio. No obstante, dado el
impacto generado, se espera que se modifique
lanormay se apliquen los bloqueos de manera
gradual, sin suspension del servicio.

Ingresos

Los ingresos de Entel Perd aumentaron un
3,9% (en soles peruanos +6,2%), reportando
$ 489.053 millones. Sin efecto de la NIIF 15,
losingresos aumentaron 10,1%, registrando S
518.161millones, a pesar de lareduccionenlas
tarifas de terminacion movil (-67%) efectiva a
finesde enerode 2018. El crecimiento de ingre-
sos se atribuyd, principalmente, aunaumento
enlosingresos por ventas de equipos(+80%).
En forma adicional, los ingresos de servicios
aumentaron en linea con el crecimiento de la
base de abonados, en parte compensado por
menor ingreso de interconexion asociado con
las reducciones de cargos de acceso. Los ser-
vicios residenciales Entel Hogar aumentaron
un 77%, debido a los servicios de Internet fijo
inaldambrico por aumento de las UGI (+58,7%).

Ingresos Entel Perti (USD millones)
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Capitulo V

Sustentabilidad

1n2



Vision sustentable
del negocio

| nuevo propodsito de nuestra compania
refleja el desafio que hemosasumido en
el largo plazo, como actores relevantes
en la digitalizacion de nuestro entorno y la
generacion de oportunidades a través del uso
de latecnologiaenlavidadiariaylos negocios.

Al decir que “existimos para acercar las infinitas
posibilidades que da la tecnologia, y asi trans-
formar responsablemente la sociedad” estamos
asumiendo la sustentabilidad como parte de
nuestroanhelo corporativoy parte fundamental
de nuestra estrategia de negocios.

Tras avanzar en un camino que parti6 con ini-
ciativas de responsabilidad social y el desarrollo
de acciones de valor compartido, desde 2017
contamos con una vision de Sustentabilidad
que define la transversalidad de este enfoque
en toda la organizacion, la cual se plasma en
la Agenda Sustentable. Esta nos ha permitido
construir una mirada integral, a través de la
cual vinculamos los objetivos de la empresa
con las expectativas de los distintos grupos
deinterésy los desafios que a nivel mundial se
estan planteando en estas materias.

Laintegracion de la sustentabilidad ala gestion
transversal de lacompania nos ha permitido po-
sicionarnosy ser medidos a través de distintos
acreditadores con estandares internacionales.
Conello, hemos potenciado dimensiones como
transparenciay credibilidad, lo cual es relevante
para inversionistas que observan con cuidado
el comportamiento de las empresas.

Relacionamiento con grupos
de interés

En Entel contamos conun Modelo de Relaciona-
miento conlos Grupos de Interés que estructura
formalmente el trabajo y la comunicacion con
todoslos publicos que impactany sonimpactados
de algun modo por nuestra operacién. Tras una
primera identificacién y caracterizacion de los
diferentes actores, establecemos canales para
entregarinformacion y distinguir los temas que
sonrelevantes paraellos. Estos ultimos son luego
priorizados de acuerdo a los lineamientos de la
companiay, segun su importancia, generamos
actividades de relacionamiento e, incluso, crea-
mos iniciativas en conjunto conlos stakeholders.
Dentro de este mismo modelo se establecen
tanto objetivos como frecuencia de vinculos, lo
cual permite hacer un seguimiento efectivo de
todo el proceso. La Gerencia de Regulaciony
Asuntos Corporativos, a través de las Direccién
de Sustentabilidad y Comunidades lidera el rela-
cionamientoy vela por laaplicacion del modelo.
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Creacion de valor transversal
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Clientes

A través de lo que hacemos, buscamos abrir
multiples posibilidades de desarrollo y trans-
formacion para los clientes en los diferentes
mercados en los que nos desemperiamos, asi
como paralas personasy|os grupos con quienes
nos vinculamos: colaboradores, contratistas,
proveedores, comunidades, autoridades, orga-
nizaciones socialesy medios de comunicacion,
entre otros.
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Ayudamos a que las personas
puedan comunicarsey conec-
tarse con otras personas, y a
beneficiarse delafuerzatrans-
formadora de la tecnologia

Ayudamos a que las empresas
de todos los tamanos puedan
impulsar sus negocios atraves
de las tecnologias y la comu-
nicacion, llevandolos a limites
impensados.

Ayudamos a que grandes or-
ganizaciones de diversaindole
puedan acceder en forma se-
guraeinnovadoraasoluciones
especificas de comunicacion
y tecnologia para sustentar
los procesos estratégicos de
sus operaciones.

Ayudamos a que diferentes
operadores puedan acceder a
nuestra gran red de insfraes-
tructurafijay movily ampliarlas
posibilidades de conectividada
nivel local e internacional.

Empleo y Calidad de Empleo: 4.399 colaboradores en Entel Chile | 11.206 puestos de trabajo para contratistas.

Capacitacion: 318.094 horas de capacitacion totales en Entel Chile.

Contratacion de servicios y adquisicién de productos: Casi $959.000 millones de gasto total en proveedores

Inversion en insfraestructura y tecnologia: USD 33,3 millones en despliegue de internet Hogar en banda 3500 MHz

Cuidado del medioambiente: 370 toneladas de reciclaje electrénico a nivel consolidado en Chile y Peru

Reduccion de la brecha digital y trabajo con la comunidad: 396 colaboradores en iniciativas de voluntariado corporativo



Asuntos relevantes

Mediante un trabajo de identificacién y prio-
rizacion de los temas mas relevantes para la
gestion sustentable del negocio, que consistid
en entrevistas a los maximos ejecutivos de la
companiay consultas a los principales grupos
de interés, elaboramos la siguiente matriz que
resume los asuntos mas importantes a trabajar.

Cadauno de estos temas relevantes es tratado
endetalle en el Reporte de Sustentabilidad 2018.
A continuacion, ofrecemos un breve resumen
de cada capitulo que permite entender su im-
portanciay gestion al interior de la compania.

Baja Importancia Importancia para la empresa

Alta Importancia

@®Dimension econdmica @®Dimensién social ®Dimensién ambiental

Sequridad de la Informacion
Etica y Responsabilidad Corporativa
Transformacion Digital
Proteccion de la Privacidad
Atraccion y Retencion del Talento
Experiencia del Consumidor
Cambios regulatorios en la industria
Derechos Humanosy Laborales
Creacién de Valor Social
10. Diversidad e Inclusion Laboral
® 1. Gestion de Nuestra Cadena de Suministro
12. Ciclo de vida de productos/servicios
13. Eco-eficiencia operacional
14. Cambio Climatico

[ N J
©ONDOAF AN

Ciberseguridad y proteccion de datos

En un mundo interconectado, en el cual la acti-
vidad humana avanza progresivamente hacia su
digitalizacion, las empresas de tecnologia tenemos
responsabilidad sobre el resguardo de lainformacion
y el uso que a ésta se le da para generar nuevas
oportunidades. En Entel nos hemos preocupado
de hacer de la ciberseguridad una dimension
prioritaria de nuestra gestion, transversal en
toda la compania. Contamos con una Gerencia
de Ciberseguridad, responsable de identificar
riesgos e implementar controles, apoyada por
cuatro subgerencias a cargo de ejecutar un pro-
grama que cubre desde arquitectura e ingenieria
hasta culturay concientizacion. Los encargados
de velar por el cumplimiento de la politica y las
normas son 23 Business Information Officers
(BISO) desplegados en cada area de la empresa.

Asicomo unimportante habilitador paramultiples
actividades, Internet es también un espacio en
el cual los derechos de las personas deben ser
protegidos. En Chile y Peru hay avances legis-
lativos tanto hacia la incorporacion como hacia
el perfeccionamiento de la proteccion de datos
personales. En Entel trabajamos con las mejores
préacticas en estamateria, velando porque lainfor-
macion personal de los clientes que se generade
interaccionesy acciones digitales solo se utilice
en forma anonima y agregada, resguardando la
protecciony privacidad de los usuarios mediante
diversos sistemas y mecanismos.
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Etica y responsabilidad corporativa

Eldesarrollo sustentable de los paisesrequiere dela
aplicacionde principios solidosy comportamientos
sostenidos que contribuyan aavanzar hacia metas
compartidas por la humanidad. En Chile y Peru, la
percepcion de corrupcion ha empeorado en los
ultimos anos, por lo cual se ha vuelto una tareade
losmundos publicoy privado elinstalar sistemas de
prevenciony controla posibles faltasala probidad.

En Entel tenemos como principios transversales
el compromiso con la ética y la responsabilidad
corporativa, el apego a las normas de conducta
del mercado y el respeto de los derechos de las
personas. Nuestro sistema de gestién ética,
particularmente el Modelo de Prevencion de De-
litos, es uno de los pilares mas importantes para
mantener una operacion sana y gestionar los
riesgos asociados a conductas que pudiesen
afectar el funcionamiento de nuestro negocio,
velando por laintegridad corporativa. Del mismo
modo, al ser parte de una industria por esencia
competitiva, mantenemos un estricto apego alas
normasy a una conducta de mercado adecuada.
Todo conflicto que surja debe ser resuelto de
acuerdo conlanormativa, legislacionyautoridades
competentes en la materia, velando siempre por
el buen servicio y una operacién sanade nuestro
negocio. Asimismo, en nuestra cultura organi-
zacional existe compromiso con los derechos
humanos, su promociony resguardo, abarcando
desde las relaciones laborales y sindicales hasta
el reconocimiento y respeto de la diversidad e
inclusion. En estos compromisos esenciales, el
Codigo de Eticarige labase de todo nuestro actuar.

Transformacion digital
La cuartarevoluciénindustrial orevolucion 4.0

estagenerando cambios profundos enlavidade
las personas, las economiasy la sociedad a nivel

global. En Entel sabemos que somos parte de
estas transformacionesy que nuestro negocio
es clave enayudar anuestros publicos de interés
en como abordan estos desafios, ya sea como
habilitadores de entornos de innovacion, socios
de grandes proyectos e iniciativas, o como pro-
tagonistasy artifices de las transformaciones.

En Entel hemos trabajado en un proceso
de transformacion estructural mediante la
creacion de areas especializadas, con la tarea
de generar politicas y gestionar cambios. A
esto se suma la adopcion de nuevas dina-
micas de trabajo bajo la Metodologia Agil,
cuyos resultados ya estan observandose a
través de nuevos productos y adaptacién
de procesos para mejorar la experiencia de
los clientes. Todo ello se sustenta en un uso
intensivo de nuevas herramientas como big
data, analitica e inteligencia artificial, tanto en
el planointerno como externo, siendo en este
ultimo, la creacion de la unidad Entel Ocean
uno de los grandes hitos de 2018, pues abre
oportunidades de negocioy contribucionala
digitalizacion de empresas e instituciones.

Experiencia del consumidor

Las empresas que ofrecemosacceso alatecno-
logia tenemos importantes desafios y respon-
sabilidades ante los consumidores, pues nos
movemos en escenarios de fuerte competencia
y atendemos clientes cada vez mas exigentes
respecto a la calidad de sus servicios.

En nuestracompania estamos haciendo impor-
tantesinversionesy esfuerzos enla Transforma-
cion Digital Entel (TDE) con el fin de digitalizar
nuestros procesos y canales de atencién para
ofrecer experiencias mas simplesy resolutivas
anuestros clientes.

En Entel tenemos
como principios
transversales

el compromiso
conlaéticayla
responsabilidad

corporativa.



Ademas, trabajamos dia a dia para presentar una
oferta en constante renovacion, adaptandonos
agilmente a necesidades que evolucionany
cambian a ritmos acelerados. Estos cambios
abarcan todos nuestros mercados: Personas,
Empresas, Corporacionesy Mayoristas, e invo-
lucran a todas las areas de la compania.

Atraccion y retencion de talento

Atraeryretener personas con talento esunasunto
de alta importancia en Entel, porque tenemos
claro que nuestro negocio se va a sustentar
en una combinacién entre automatizacion e
inteligencia artificial con personas de miradas
diversas y especializadas, que participen en
equipos agiles, innovadores y en constante
actualizacion de sus conocimientosy aptitudes.

El proceso de transformacion que estamos
llevando a cabo en nuestra compania se basa
en cambiosimportantes enlagestiény coor-
dinacién de personasy equipos. Estova desde
la incorporacion de inteligencia artificial al
proceso de reclutamientoy seleccion, hasta
el desarrollo de capacidades mediante su
autogestion, junto aun desarrollo de carrera
que aliente a las personas a crecery aportar
ala compania, en concordancia con sus pro-
yectos y valores.

Diversidad e inclusion

La gestion de la diversidad y la inclusion en el
mundo laboral es parte de la agenda actual a
nivel global, producto de latoma de conciencia
de diversas inequidades. El impulso al cambio
culturalviene dado por leyesy normativas especi-
ficas, y también porlavaloracién de la diversidad
como aporte alos distintos procesos de nego-
cios. En Entel reconocemos los beneficios en:
atracciényretencion de talento; satisfacciony
orgullo de pertenencia; mejoraen la creatividad

e innovacion; y mayor receptividad frente alas
necesidades de clientes.

Para nuestra compania, la diversidad es parte
de una cultura agil y un elemento importante
paragenerar el climade seguridady pertenencia
que necesitamos para impulsar los desafios
de la empresa hacia el futuro. El compromiso
irrestricto que tenemos hacialos derechos hu-
manos de todoslos colaboradores, valorando ala
personaensuintegridady sin discriminaciones
esta declarado en nuestro Cédigo de Eticayen
el Manual de Aplicacion. La construccion real
de una cultura efectiva en estas materias es
responsabilidad del Gobierno de Diversidad e
Inclusion. A través de un proceso participativo,
se estatrabajando enla elaboracion de nuestra
Politica de Diversidad e Inclusion que regira el
actuar de todas las areas de la compania en
estas materias. Los principales temas a tra-
bajar seran: balance de género, discapacidad
y diversidad sexual.

Los focos en diversidad e inclusion fueron de-
finidos por 450 participantes de todos los es-
tamentos, en cinco ciudades.

En Entel sabemos que nuestro negocio
es clave en ayudar a los publicos de
interés a abordar sus desafios de

transformacion digital.
XY X
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Gestion responsable de proveedores

Laeconomiadelos paises prosperaenlamedida
que hay relaciones sanasy beneficiosas paralos
distintos actores, que incluyen tanto el desarrollo
de oportunidades comunes, como la externaliza-
cionde serviciosylacomprade insumos. Siendo
todo parte de una cadena de abastecimiento, es
importante cuidar las responsabilidades de cada
unoylosposiblesriesgos que pudiesen aparecer.
Enesalinea, esbasico el desarrollo de relaciones
colaborativas para establecer buenas practicas
laborales y estandares de calidad.

En Entel contamos con un sistema de calificacion
paratodo nuevo prestador de servicio o vendedor
de insumo. Ademas, cada proveedor debe adherir
al Codigo de Eticay al Modelo de Prevencion de
Delitos y no puede tener conflictos de interés
en su relacionamiento con la compahnia.

Por la responsabilidad que significa esta ca-
dena en el desarrollo de empresas de menor
tamano, se han hecho cambios regulatorios
para incentivar buenas practicas como es
la Ley de Pago Oportuno tramitada en Chile
durante 2018. Con un 60% de proveedores en
la categoria pequenas y medianas empresas,
en Entel estamos conscientes delimpacto que
podemos tener através de nuestros procesos
de contratacion y compra, por lo cual obser-
vamos cada aspecto de nuestra gestion para
tener conellas unrelacionamiento responsable
y constructivo. Desde octubre de 2012 con-
tamos con el sello Propyme del Ministerio de
Economia del Gobierno de Chile que reconoce
las buenas practicas de trabajo junto a este
segmento empresarial.

Cambios regulatorios

EnEnteldesarrollamos nuestro negocio ajustan-
donos alanormativa sectorial de telecomunica-
ciones entodas aquellas materias definidas en
las leyes vigentes tanto en Chile como en Peru.
Sinembargo, los mercados altamente regulados
tienen también riesgos frente a cambios que
puedan suscitarse. De ahi que la diversificacion
y el tamano relativo de nuestra empresa nos
permitirian mitigar las consecuencias de una
eventual regulacion adversa o inadecuada,
reduciendo los riesgos que podrianimpactarla
operacion, los flujos, la creacion de valor para
los accionistasy el aporte ala comunidad.

Nuestros planes de inversiony cualquier proyecto
de desarrollo 0 expansion de servicios estaran
siempre amparados en la normativa vigente y
orientados alatransformacién responsable de
lasociedad: que genere mayores oportunidades
de accesoalas comunicacionesyalatecnolo-
gia, busque oportunidades de creacion de valor
conjunta, y apoye el desarrollo del sector desde
las mejores practicas a nivel mundial.

Creacion de valor social

Entre las distintas brechas que existen en el
mundo, la digital se ha ido profundizando pues
no solo abarcala conexion-hoy consideradaun
servicio basico - sino también lainclusion a la
economiay los servicios en red. Asi, la brecha
digital persiste por razones geograficas, de
género, socioeconémicas, generacionales o
cognitivas.

Por varios anos, en Entel hemos trabajado en
llevar conexiony tecnologia a puntos geograficos
distantes y vulnerables, mediante iniciativas
de gran alcance como Conectando Chile, que
culminé en 2017 llegando a 730 comunidades
aisladas del pais. En la actualidad, estamos

n

Desde 2012
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el sello Propyme
del Ministerio de
Economia que
reconoce las
buenas practicas
de trabajo junto
a este segmento
empesarial



desplegando redes de internet inalambrico al
hogar, dirigido a segmentos no atendidos o con
deficiente calidad de servicio.

Nuestro enfoque en inclusion abarca a todos
nuestros grupos de interés: desde los cola-
boradores que con su trabajo y actividades de
voluntariado ayudan a comunidades, hasta los
clientes, los proveedores y numerosas iniciativas
de colaboracién publico-privada. Desarrollamos
acciones endiversos dmbitos, como el aprendi-
zaje de lengua de senas paraatender a personas
con discapacidad auditiva o el fomento de la
digitalizacion de Pymes, mediante concursos
y capacitacion directa.

Cuidado del medioambiente

La industria tecnoldgica tiene el importante
desafio de hacerse cargo de impactos medioam-
bientales relacionados con el creciente uso de
energiaylageneracion de residuos electronicos,
dado elaumento de lademanda de los servicios
digitales a nivel mundial.

Por las caracteristicas de la operaciony susim-
pactos mas significativos, nuestro foco en esta
materia esta puesto enla eficiencia energética
de nuestrainfraestructurade redy data center.
Mientras en red llevamos a cabo iniciativas y
establecemos metas de ahorro para disminuir
el consumo ensitios fijos y moviles, en nuestros
data center monitoreamos las pérdidas energé-
ticas entre la energia total consumiday la que

realmente llega al equipamiento de Tl, conocido
como indicador Power User Effectiveness o PUE,
por sus siglas eninglés. Durante 2018, se logré un
PUE de 1,76, con unaleve disminucién respecto
de 2017 en comparacién a disminuciones més
significativas de periodos anteriores, lo cual
revela estabilizacion en el nivel mas avanzado.

En Entel estamos trabajando la reduccion de
residuos atraves de nuestracadenade comercia-
lizaciony posventa desde 2014. Nuestro sistema
derecoleccionen Chile abarca 109 tiendas y 641
buzones distribuidos en comunas de todo el pais
que reciben celulares antiguos y sus baterias,
cargadores, audifonos, teléfonos fijos, médems
y otros accesorios electronicos. Envezdeira
vertederos, estos objetos entran en un ciclo
de economia circular y revalorizacion a traves
de un proceso de recuperacién de mineralesy
otros elementos, parasuuso enlaelaboracion
de diversos productos.

En 2018, reciclamos mas de 370 toneladas de
residuos electronicos a nivel consolidado en Chile
y Peru, y continuaremos gestionando el impacto
ambiental de nuestros productos y servicios a
lo largo de todo su ciclo de vida, manteniendo
nuestro compromiso en ese ambito.
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Filiales




Americatel

En muy poco tiempo, estamos evolucionando a
servicios de mayor valor agregado y administrados
mediante auto-gestion de los clientes.

n plena evolucién hacia una empresade
E tecnologia provista sobre lamejor conec-
tividad fijay movil se encuentra nuestra
filial Americatel Perd, que en 2018 expandio6 su

cartera de soluciones para empresas a traves
de herramientas digitales.

Los negocios en que nos movemos han ido
cambiando y, asi también, la composicion de
los ingresos que generan a la compania. De
este modo, los servicios de larga distancia y
mayoristas, si bien continuan siendo cerca del
10% de losingresos, han venido cayendo porla
sustitucion de otros medios de comunicacion
através de internet.

Los servicios empresariales integrados de voz,
datos e internet, ofrecidos tanto sobre fibra
optica como tecnologia 4G, crecieron durante
2018 un 25%, mientras que el negocio de Tl,
entre los cuales esta el outsourcing (housing
y hosting en nuestro data center de Lima) se
incrementd enun 8%.

Hitos 2018

® Trabajo de la mano de Entel Peru para forta-
lecer una oferta integrada y convergente e
impulsar el volumen del negocio hacia ade-
lante, sacando partido de unainfraestructura
ampliay robusta.

e Desarrollo de productos en soluciones Tl, ba-
sadas en el trabajo de innovacion tecnologica
que estadesarrollando Entel en Chile, parauna
rapidaimplementacion en el mercado peruano.

® Anunciamos que, a partir de 2019, Americatel
pasara a llamarse Entel Empresas.
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Negocios digitales

En pleno cambio de los paradigmas de negocio
y ante los desafios que implica la digitalizacion
para las empresas, contamos con una oferta
integrada de servicios de conectividad y TI,
con foco principal en Lima y crecimiento en
provincias. Nuestra metodologia de trabajo nos
permite ofrecer servicios de valor agregado,
flexibles respecto al tamanoy las necesidades
del cliente y ademanda, segun sea la etapa en
que se encuentre.

Con el respaldo y la capacidad de desarrollo
del Grupo Entel, brindamos soluciones como
Entel secure cloud, data center virtual y ciber-
sequridad, entre otros. Asimismo, entramos al
mercado con servicios de businessinteligence,
big data, analytics, loT, todas con soporte en
nuestra plataforma cloud y disefadas para
impulsar los negocios basados en el analisis y
explotacion de los datos, con el respaldo de la
nueva unidad Entel Ocean.

Enmuy poco tiempo, estamos evolucionando del
arriendo de espacio para equipos a servicios de
mayor valor agregado y administrados mediante
auto-gestionde los clientes. Las oportunidades
se estan abriendo gracias a que la adopcién

tecnolégica ya no requiere de grandes inver-
siones por parte de los clientes, debido a que
en plataformas tipo cloud la facturacion es
proporcional al uso, lo cual esta teniendo muy
buenarecepcion en el mercado.

Redes

En 2018 hicimos una inversién de USD 8,9
millones, principalmente destinada a brindar
conexion de clientes de fibra dptica con equipa-
miento para poner en funcionamiento el sistema,
especialmente en plataformas y software.

Nuestros servicios operan sobre tres grandes
redes de fibra Optica y satelitales interconec-
tadas entre si. Unared local, con cobertura en
toda la ciudad de Lima; una red nacional que
cubre los 24 departamentos del Peru; y la red
mundial, con interconexion directa a los prin-
cipales operadores del mundo. Vale destacar
que nuestros servicios lleganincluso ala selva
peruana, mediante conexion satelital.

Ensolucionesinaldambricas para servicios fijos
utilizamoslared LTE en conjunto con Entel, para
conectividad de voz y datos.

1,7

(de 10) satisfaccion

de clientes

7o

participacion de
mercado

Cercade
@

mi

clientes




Entel Call Center

Asesoramos y acompanamos a nuestros clientes en la
transformacion de canales por la irrupcion digital.

Nuestra filial Call Center, que presta servicios
en Chile y Peru, tiene como objetivo ayudar a
transformar las experiencias de los usuarios,
integrando tecnologia, procesos y personas,
aportando al desarrollo de sus negociosy la
sociedad. El negocio muestra una evolucion
en los canales de atencidn, con una disminu-
cién progresiva de los contactos telefonicos
y un incremento de soluciones digitales y de
auto-atencion.

Laindustriade los centros de llamadoy de con-
tactos crece a nivel global a tasas cercanas al
5%, mostrando unatendenciaalabajarespecto
a anos anteriores. Esto se debe a que, si bien
las empresas muestran disposicion a invertir
en estos servicios, buscan soluciones de mayor
eficiencia en el gasto y simples para usuarios
digitalizados, entre las cuales estan las redes
socialesy apps.

Desde esa perspectiva, en Entel Call Center
hemos asumido un rol de asesoramiento de
nuestros clientes - empresas e instituciones
de gobierno - en la transformacion de canales
por la irrupcion digital para generar mejores
experiencias a sus usuarios.

Losingresos de nuestraempresa provienenen
un 65% de los servicios que prestamos dentro
del Grupo Entel y en un 35% de clientes exter-
nos. La veloz transformacion de los modelos
de atencion dentro del Grupo, en busqueda
de mayores eficiencias y mejores indices de
satisfaccion, impactd los resultados con una
disminucién de losingresos en 2018, los cuales
fueron en parte compensados por el crecimiento
de clientes externos.

60%

satisfaccion neta de clientes, consolidando
tendencia creciente de los dos ultimos afos.
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Hitos 2018

e Crecimiento de un 17% en clientes fuera del
Grupo Entel: 18 nuevas cuentas en el afo.

e Creacion de dos nuevas gerencias: Trans-
formacion e Innovacion Digital, con foco en
la incorporacion de nuevas tecnologias (au-
tomatizacion, inteligencia artificial, nuevos
canales e integracion de canales)y Gerencia
de Excelencia Operacional, orientadaamejorar
la calidad enla ejecucion de los procesos de
atencion a clientes.

e Satisfacciéon neta de clientes de un 60%,
consolidando tendencia creciente de los dos
ultimos anos.

Servicios

e Servicios multicanal: implementacion de
servicios multimedia, redes sociales, chat,
plataformas Unicas o complementarias a la
atencion remota existente.

e Service desk: mesas de ayuda técnica para
empresas.

e Servicios back office: implementacién de
servicios complementarios a la atencién a
clientes a través de ciclo cerrado.

e Campanas de ventas: servicios de venta
consultiva, telemarketing y cobranza, incor-
porando servicio delivery.

e Atencion a clientes: modelos de atencion
inbound, implementado con soluciones tec-
nologicas como IVR, CRMy flujos de atencion
de acuerdo al negocio.

e Servicios tecnolégicos: implementacion de
plataformas bajo demanda.

e Servicio de consultorias: speech analytics
ondemand, auditorias de calidad y workforce
management.

En resumen, operamos canales de ventay
posventa, tanto tradicionales como digitales,
en linea con el modelo de atencion del Grupo
Entel que busca crear experiencias simples.
Los servicios estan integrados en una estruc-
tura de informacion Unica y centralizada, que
facilita un uso inteligente de los datos. Esto
se complementa con una oferta end-to-end,
mediante la cual aportamos calidad a la cadena
devalordel cliente ensusinteracciones conlos
usuarios finales.

Apoyo a la transformacion digital
de Entel

Por la relevancia que tiene la creacion de ex-
periencias distintivas dentro del modelo de
negocios del Grupo Entel, durante 2018 nuestra
filial Entel Call Center trabajo intensamente enla
aplicacion de innovacionesy mejoras en procesos
y atenciones automatizables y la erradicacion
de fricciones, que eliminen la necesidad de los
clientes de llamar o contactarse en busqueda
de soluciones.

Uno de los canales con mas cambios fue el de
ventatelefdnica, por cambios en las estrategias
de ventas basados en el uso de inteligencia de
datosy canales digitales.



Nuestro Call Center

opera canales de
ventay posventa
tradicionalesy
digitales para crear
experiencias simples.

sopejnsay H pepiigeusIsns | niadiewl | S01000aN | s00169181187 S8.B|Id | eAI1R10dI0]) UQIoBWIOLU|

125



Capitulo VI
Resultados

126



Nuestra filial Entel Peru lleg6 casi a
los 8 millones de clientes y alcanzé
el breakeven de EBITDA en el cuarto
trimestre sin efecto de la NIIF 15.

En Chile continua un fuerte
crecimiento en clientes de alto
valor en mercado movil.

Contexto mercado chileno

urante 2018, el ambiente econdmico de

D Chile mostroé signos de creciente recupe-
racion, aun dentro de un panorama global
inestable provocado, entre otros factores, porla
guerracomercial entre Estados Unidos y China.
Elano cerré conuncrecimiento estimado del PIB
del 4,0%, por efecto de unalzaenlasinversiones
yunincremento enlademandainternaimpulsada
por el consumo en los hogares, a lo cual contri-
buyo el gasto en servicios y bienes durables.
La inflacion se situo dentro del rango meta del
Banco Central, cerrando el periodo con una tasa
del2,6%. Entanto, el precio del délar se aprecio
un13% (S694,77), respecto aigual fecha de 2017.

En materia regulatoria, distinguimos dos he-
chos relevantes que afectaron a la industria
de telecomunicaciones: la resolucién dictada
por la Corte Suprema, en la cual se acogi¢ el
recurso presentado por la Corporacién Na-
cional de Consumidores y Usuarios (Conade-

cus), estableciendo la enajenacion de espectro
equivalente a lo adjudicado en licitacion de
banda 700 MHz e indicando que, en caso de
qgue la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) estime necesaria la revision del limite
maximo del espectro radioeléctrico que puede
tener cada operador, deberainiciar un proceso
consultivo ante el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC) con este objetivo.
Finalmente, el requlador optd por presentar
un plan espectral nacional que esta en su fase
consultiva. El segundo hecho relevante se dio
con el congelamiento impuesto por la Subtel
enjunio de 2018 para el uso en la banda 3.400-
3.800 MHz a todos aquellos operadores que
se encuentren utilizandola. Posteriormente,
en octubre la Subtel levant6 la prohibicidn de
uso equivalente al 50% del espectroy limité el
uso solo para servicios fijos inalambricos. En
el caso de Entel, nuestra compania posee 100
MHzy puede utilizar 50 MHZ para continuar con
el desarrollo de servicios al segmento Hogar.
Estos hechos conllevan un desafio regulatorio
relevante, de modo de entregar las senales
correctasalaindustria paralaejecucion de sus
inversionesy sequir liderando en Latinoamérica
la expansion a las nuevas tecnologias como
elemento de desarrollo para el pais.
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En 2018 la Subtel dio inicio al nuevo proceso
tarifario correspondiente al quinquenio 2019-
2024 para la industria de telefonia mavil, dis-
minuyendo las tarifas en un 80% (alcanzando
$1,8), las cuales comenzaran a regir luego de la
toma de razon de la Contraloria.

Industria en Chile

El sector de telecomunicaciones (incluido TI)
en Chile, mostré un crecimiento de ingresos
moderado del 1,2% en comparacién con 2017,
alcanzando $ 5.934 mil millones (estimaciones
Entel), impulsado por el crecimiento enlosingresos
de servicios residenciales (+3,5%), destacando
los servicios de banda ancha hogar y en menor
medida la television de pago. Los servicios al
hogar a nivel mundial estan siendo potenciados
por banda ancha y servicio sobre plataformas
OTT, donde los distribuidores de contenido estan
llegando directamente al consumidor final, lo
cual es senal de un proceso de transformacion
en laindustria de TV de pago.

Los ingresos de servicios fijos del segmento
Empresas en 2018 mostraron una leve baja de
0,2%; incluyendo los servicios tradicionales de
telecomunicaciones(-0,6%)y los negocios de Tl
y digitales (-0,1%). Por otra parte, los servicios
moviles mostraronun aumento de 1,8%, asociada
al crecimiento de equipos(por entrada envigen-
ciade NIIF 15 que impacta el reconocimiento de
ingresos moviles de equipos). Entanto, losingresos
de servicios han experimentado una disminucién
por elaumento enlas cuotas de datosyvozenlos
planes, siendo importante destacar que el uso
de datos sigue aumentando significativamente.

Contexto mercado peruano

Perud tuvo un afo agitado en términos politicos
que afecté a todos los poderes del Estado. En
marzo, el expresidente Pedro Pablo Kuczynski
renuncio, siendo reemplazado por el ahora pre-

sidente Martin Vizcarra. Durante el periodo, el
PIB estimado alcanz6 un crecimiento del 4,0%
con oscilacionesimportantes entre trimestres.
Influyeron en estos resultados lainversion publi-
cay privaday el aporte de la demanda interna,
que pas6deun1,4%en2017aun 4,4% en 2018.

Entemasrequlatorios, destaco el reordenamiento
delespectroenqueintervienentanto el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC)como
el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones(Osiptel). Durante 2018
se publico un reglamento para establecer las
condiciones del uso de varias bandas, algunas
que posiblemente se utilizaran para el futuro
despliegue en 5G.

Elsector de telecomunicaciones en Peru estuvo
marcado por una fuerte competencia e impor-
tante baja en los cargos de accesos moviles
(-67%), lo que repercutio en una caida del 3% en
losingresos de laindustriaadiciembre de 2018.

Asimismo, los mayores incrementos se registraron
en elmercado movilconun crecimientodel 72% en
losingresos de equipos, debidoamenores subsidios
observados a nivel de los operadores, en parte
compensado con menores ingresos en servicios
(-20%) en linea con la baja de cargos de acceso,
aumento de cuotade datosy vozylaaplicacion de
la norma NIIF 15. Los servicios fijos mantuvieron
susingresos, experimentando aumentos enbanda
ancha(+6%)y TV de pago(+7%), compensados en
parte por menores ingresos de voz(-10%).

Anivel global, laindustria de telecomunicaciones
vive un proceso de transformacion relacionado
conlos cambios en el comportamientoy estilo
de vida de las personas. Estamos viendo un au-
mento enlademanda de conectividad a medida
que los paises se convierten cada vez en mas
digitales. La necesidad de movilidad también
esta siendo impulsada por nuevas tecnologias
que estan ayudando a cambiar las practicas



sociales (por ejemplo, comercio electronico,
banca movil y redes sociales). En la era de la
digitalizacidon, vemos una oportunidad de que
las empresas de telecomunicaciones puedan
participar con nuevas propuestas de valor para
conectividad y servicios digitales.

Estrategia 2018
Mantener participacion en mercados maduros

Luego de un cambio significativo en la dinamica
comercial impulsado por la compania a partir de
agosto 2017, mantenemos nuestra participacion
de mercado y lideramos la portabilidad neta de
suscripcién sobre todos los participantes de la
industria. La tendencia de la industria movil en
Chile muestra un mercado con ingresos de ser-
vicios estables, con una continua migracion de
abonados desde prepago a pospago, intensidad
competitivamas estable yaumento significativo de
trafico de datos. La evolucion de nuestra base de
clientes fue positiva, creciendoun 2,9% respecto
a2017. Elavance estuvo dado por el segmento de
suscripcion voz, aumentandoanoaanoun15,7%,
asociado a atractivas ofertas de datos y la baja
rotacion de clientes, junto con efectivos progra-
mas de fidelizacion y aumento de interacciones
digitales. La base de prepago voz se ajustoé a la
baja(-4,2%), pero mejorando la participacion de
recargas sobre el total del mercado.

Las ofertas en el segmento de suscripcion se
concentraron en atractivos planes de datos,
financiamiento de equipos moviles, promociones
para lineas adicionales, combinadas con aso-
ciaciones relevantes de OTT (incluidas Spotify,
Netflixy Google Play). Ademas, unaampliagama
de accesoriosy ofertas de sequros parateléfonos
modviles, que se havuelto relevante enlapropuesta
de valor. Para el segmento de prepago, la oferta
se complemento con servicios digitales a través
de “recargas de un solo click”, que se traducen
en eficiencias y altos niveles de satisfaccion.

Abonados moviles totales Chile (En Miles)

+2,9%
10.000

8.600
7.200
5.800

4.400

® Pospago @ Prepago
Crecer en negocios fijos en Hogar y Empresa

La compafia hoy cuenta con un importante
despliegue de red para ofrecer sus servicios
en el segmento Hogar. Actualmente, las casas
cubiertas con servicios inaldmbricos alcanzan
las 908 mil, estando disponibles en 70 comunas
alo largo de Chile. El despliegue de la red de
fibra optica continud en las areas de alta den-
sidad en Santiago, alcanzando 223 mil hogares
disponibles paraventas al término de afno 2018.

Nuestro servicio Entel Hogar registré 453 mil
UGI(Unidades Generadoras de Ingresos), conun
incremento del 2,3% sobre 2017, incluidas las
conexionesinalambricasy de fibra optica. El bajo
crecimiento de UGl se debe, principalmente, al
retraso en el crecimiento de servicio Internet
inaldmbrico al hogar por el congelamiento de
la banda 3.500 MHz en junio de 2018 y que fue
parcialmente levantada por el requlador durante
el cuarto trimestre del afo. Asimismo, también
influyeron mayores desconexiones de voz aso-
ciadasamenor ventade servicios paguetizados.
La compania cuenta con una oferta competitiva
para servicios de Internet aldambricos (fibra
optica) con velocidades desde 200 a 400 Mbps
y para servicio de Internet inalambrico al hogar
hasta 30 Mbps con antena en exterior.

Abonados de
pospago voz
crecieron 15.7%
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La conectividad fija con acceso para el seg- UGI Hogar pospago Chile (en miles)

mento Empresas tuvo un buen desempeno en

el afio 2018, aumentando sus ingresos en un 500 455 442 453
4,5%. respecto al ano anterior. Estos avances

estan, principalmente asociados a servicios de 400
conectividad IP, logrando un mayor uso de la

red desplegada GPON y ofreciendo una gama 300
de nuevos servicios. Es asicomo durante el ano

se lanzaron al mercado innovaciones como la 200

“Red Local Administrada”, completa solucion

tecnoldgica que simplifica desde la nube la ges- 100

tion de laredlocal, y se mejord la escalabilidad

de los servicios, de modo de permitir integrar 0 2014 2015 2016 2017 2018

de manera flexible productos como Internet
Dedicado y Datos MPLS.
® Fibra ® Hogar @ Totales

9 0 8 0 0 0 Entregar una experiencia de servicios simple
® y Unica

homes passed inalambrico.

Como operador referente en la region para la
Q industria de las telecomunicaciones, en Entel
4 0 6.3 50 brindamos una oferta distintiva a nuestros
clientes. La experiencia de servicio simple y
Unica se construye en cada interaccion con la
compania, enlaentregade soluciones simples,
0 laejecucion eficiente de cada procesoy atraves
4 6.1 54 de una atencion personalizada en los requeri-
mientos. El resultado de esto queda plasmado en
los distintos reconocimientos obtenidos durante
2018: Primer lugar en satisfaccion de servicios
moviles en segmento suscripciony sequndo lugar
para servicios de television de pago, sequn el
“Estudio de satisfaccion de usuarios”, realizado
por Subtel (octubre, 2018). Nuestra compania
fue reconocida por Procalidad en la categoria
de telefonia fija con la mayor satisfaccion de
clientes en Chile. Adicionalmente, obtuvo el
primer lugar por séptimo afo consecutivo en
“Best Customer Experience” en la industria de
telecomunicaciones en Chile y en empate con
Entel Perd, en primer lugar en Iberoamérica.

UGl inalambrico.

UGl fibra éptica.
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Durante el ano lanzamos una nueva identidad
de marca, con el fin de conectarnos con los
consumidores. Hoy somos una compahia que
acercalasinfinitas posibilidades que trae latec-
nologia para transformar responsablemente la
sociedad, teniendo un alcance a nivel de acceso
y transformacion.

Importantes avances en latransformacion digital
de Entel y nuevas formas de trabajo asociadas
a estructuras agiles han permitido mejorar los
canales deinteraccion conlosclientes, através
de medios digitales, donde se han aplicado
importantes eficiencias de costos. A fines
del ano 2018, el 92% de las interacciones en el
segmento personas son digitalesy lasrestantes
se realizan a través de tiendas y call centers.
También estamos avanzando en performance,
mejorando laventaonliney lasegmentacion de
ofertas Unicas para cada cliente.

Desarrollar nuevos negocios digitales

En junio de 2018 lanzamos Entel Ocean, uni-
dad que desarrolla soluciones avanzadas
para acelerar la transformacion digital de
empresas. Las soluciones se basan en el
uso de distintas plataformas que facilitan el
analisis de flujos, como es el caso de Kamal,
plataforma que usa las antenas celulares
para analizar como se mueven los clusteres
de personas en todo Chile y Peru, con el fin
de realizar predicciones de movimiento con
inteligencia artificial, perfilamiento y analisis
origen-destino. Su uso permite facilitar la
planificacién urbana, laapertura de hospitales
y los estudios de ingenieria, por mencionar
algunos. En el caso de Reef, plataforma loT,
estadisponible paraadministrar dispositivos,
redes, almacenamiento, control de flota,
activacion/desactivacién de dispositivos y
actualizaciones de firmware OTA. También
consideraunaunidad de consultorias de anali-
ticaavanzada, las cuales emplean data science

para generar modelos predictivos de churn,
demanda, clasificacion, automatizaciones,
entre otros. A finales de 2018, lacompania ha
firmado contratos con entidades en el sector
de retail y organismos publicos.

Crecer y consolidar el negocio de Peru

En Pery, laindustria continué activay mostran-
do signos de estabilidad en las promociones
de datos, ajustes tarifarios limitados y dis-
minuciones en los subsidios para terminales
moviles. En este escenario, en Entel Peru
continuamos expandiendo la base de clientes
(+19,4%), ingresos y mejorando margenes que
contribuyeron a alcanzar el punto de equilibrio
de EBITDA en el cuarto trimestre sin el efecto
delaNIIF 15. Todo lo anterior, soportado porun
alto reconocimiento y preferencia de marca,
una mayor escala y la profundizacién en la
experiencia digital.

En el segmento de pospago, el crecimiento
provino de ofertas de servicios de datos para
planes de alto valory mejoras en los programas
de fidelizacion de clientes para satisfacer mejor
las necesidades, incluidas lineas adicionales,
teléfonos con financiamiento y atractivas pla-
taformas de contenido digital OTT (Netflix y
musica) a través de la facturacién mensual.

En prepago, los clientes de valor fueron el foco
de atencion, con ofertas que recompensaban
la estabilidad en la recarga. Durante el ano,
hubo bonos de bienvenida para los clientes
portadosy recargas “Infla tu Yapa” que permi-
tian lacompra de bolsas de datos y de voz por
tiempo limitado, todos servicios proporciona-
dos através de plataformas digitales. Ademas,
nuestra compania ofrecio los beneficios de
un plan de pospago, sin contrato por 30 dias
(Chip prepagado 29), disponible para lineas
adicionales y portabilidad.

2%

de nuestras interacciones
con clientes en el Mercado
Personas son a través de

canales de auto-atencion.
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Asi, la base total de clientes moéviles aumenté
un 19,4% en comparacion con el ano 2017, con
7.814.806 suscriptores. En pospago(incluido BAM),
la base de clientes creci6 un 18,5%, alcanzando
los 2.671.201. El segmento prepago (incluyendo
BAM)registrd 5.143.605 clientes, aumentando un
19,9% en comparacion con el afio anterior. Esto
permiti6 alcanzar una participacion de abonados
méviles estimada del 19,8%, aumentando 2,4 pp
comparado con el ano 2017.

Para alcanzar el alto potencial del mercado resi-
dencial, lacompania estaimplementando servicios
deinternetfijoinaldmbrico enlabandade 2.3 GHz,
que permite mayores velocidadesy cobertura. A
diciembre se alcanzo6 un despliegue de 454 puntos
de presenciaylogro cubrir Tmillén de hogares en
Lima. Al cierre de 2018, el segmento Hogar cuenta
con 193 mil UGI, creciendo un 39,3% comparado
con 2017. Las mejoras fueron impulsadas por el
servicio de internet fijo inaldmbrico en Lima 'y
en algunas regiones.

-~

—
Q

7.814.806

clientes moviles en Peru.

19,4%

de crecimiento mas que en 2017.

Total abonados moviles Peru

+19 4%
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Gestion financiera 2018

El1de enerode 2018, lacompaniaadoptd lanueva
norma contable NIIF 15 para el reconocimiento de
ingresos. Los cambios se aplican a los contratos
moviles paguetizados que incluyen los ingresos
porequiposy servicios, asicomo alas comisiones
deventasy las deudasincobrablesasociadas con
esos contratos. El cambio contable aumenta el
reconocimiento de los ingresos por equipos por
adelantadoy disminuye los ingresos por servicios
durante el periodo del contrato, ambos netos de
provisiones por deudasincobrables. Las comisiones
deventasasociadasalos servicios moviles se ca-
pitalizanyamortizan durante el plazo del contrato.
En consecuencia, se contabilizan los impuestos
diferidos relacionados con lo anterior. Para el
ajuste inicial, se aplico el método retrospectivo

® Pospago
® Prepago

® UGI Hogar



modificado(es decir, contratos paquetizados de
18 meses antes del 1de enero de 2018)y se regis-
tro uningreso de $100.780 millones en utilidades
retenidas. Dentro de este monto neto, $140.842
millones corresponden al EBITDA anticipado para
losafios 2018 -2019. Por lo anteriormente descrito,
los resultados 2017y 2018 no son comparables 'y
se analizan sin efecto de la NIIF 15.

Nuestra compania obtuvo ingresos consoli-
dados por $1.922.960 millones en 2018, cifra

Resultados consolidados (millones de $)

gue representa una disminucion del 1,6 %
con relacion al ano anterior, debido al nuevo
método de reconocimiento de ingresos (NIIF
15). Sin efecto de la NIIF 15, los ingresos con-
solidados aumentaron levemente (+0,5%),
alcanzando S1.964.183 millones. El aumento
fue impulsado principalmente por mayores
ingresos en Entel Peru(+10,1%)y en servicios
fijos en Chile (3,7%), en parte compensado
por menores ingresos en servicios moviles
e infraestructura en Chile (-4,1%).

2018 2017 Var. % 2018 (s/NIIF 15) Var. %
Ingresos Consolidados 1.922.960 1.955.171 -1,6% 1.964.183 0.5%
EBITDA 426.921 437.103 -2.3% 456.547 4,4%
Utilidad Operacional 90.913 117.385 -22,6% 120.539 2,7%
Gasto Financiero Neto -75.821 -74.810 1,4% -75.821 1.4%
Diferencia de Cambio y Resultado por Unidades de Reajustes -17.363 -16.574 4,8% -17.363 4,8%
Resultados antes de Impuestos -2.271 26.001 27.355 52%
Impuestos -21.343 17.409 -30.228
Utilidad del Ejercicio -23.614 43.410 -2.873 -106,6%

Ingresos operacionales (millones de $)

Sl |

Servicios Telefonia Movil-Chile 1.001.678
Servicios Telefonia Movil-Peru 472.958
Servicios de Datos (incluye TI) 196.426
Telefonia Local (*) 52.845
Larga Distancia 10.464
Internet (**) 49.366
Servicios a Otros Operadores 34.621
Negocios de Trafico 23.652
Servicio TV 36.521
Americatel Peru 20.448
Servicios Call Centery Otros 14.195
Otros Ingresos 9.785
Total Ingresos Operacionales 1.922.960

(*)Incluye ingresos de lineas fijas tradicionales, NGN-IP y tramas trunk IP
(**)Incluye ingresos de servicios Duo Empresas

1.050.382 -4,6% 1.013.793 -3,5%
457.018 3,5% 502.066 9,9%
188.921 4,0% 196.426 4,0%
57.244 -1.7% 52.845 -17%
12.367 -15,4% 10.464 -15,4%
43.845 12,6% 49.366 12,6%
43.425 -20,3% 34.621 -20,3%
19.989 18,3% 23.652 18,3%

33.161 10,1% 36.521 10,1%
23.710 -13,8% 20.448 -13,8%
13.007 9,1% 14.195 9.1%
12.099 -19.1% 9.785 -19.1%
1.955.171 -1,6% 1.964.183 0,5%
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Ingresos Entel Peru

Los ingresos de Entel Perd aumentaron un
3.9% (en soles peruanos +6,2%), reportando
$ 489.053 millones. Sin efecto de la NIIF 15,
los ingresos aumentaron 10,1%, registrando
$518.161 millones, a pesar de lareduccion en
las tarifas de terminacion movil (-67%) efec-
tiva a fines de enero de 2018. El crecimiento
de ingresos se atribuyd, principalmente, a
un aumento en los ingresos por ventas de
equipos(+80%), asociado al cambio contable
y una fuerte actividad de ventas por una mayor
disponibilidad de planes de financiamiento
para clientesy ventas de dispositivos a traves
de tiendas y plataformas digitales. En forma
adicional, losingresos de servicios aumenta-
ron en linea con el crecimiento de la base de
abonados, en parte compensado por menor
ingreso de interconexién asociado con las
reducciones de cargos de acceso. Los ser-
vicios residenciales Entel Hogar aumentaron
un77%, debido a los servicios de Internet fijo
inaldmbrico por aumento de las UGl (+58,7%).

Ingresos servicios fijos conaccesoy Tl digitales
para empresas y corporaciones

Los ingresos asociados a conectividad fija
para el segmento empresas y corporaciones
sumaron S 268.070 millones, aumentando un
3,3% respecto alano 2017. El crecimiento viene
dado principalmente por mayores ingresos
de servicios Tly soluciones digitales (+8,2%),
asociados a servicios de sequridad y en la
nube, en tanto los servicios IP, ofrecidos so-
bre nuestrainfraestructura de fibra dptica de
alta velocidad para el segmento aumentaron
un 6,0%. Los ingresos tradicionales de tele-
comunicaciones provenientes de soluciones
integradas de datos, voz e internet a través
de la red de infraestructura MPLS crecieron
levemente (+0,6%).

Ingresos servicios hogar

Entel Hogar en Chile crecio un 4,2%, totali-
zando $71.987 millones. Este incremento esta
asociado a mayoresingresos por concepto de
servicios de bandaancha(+36,5%)y servicios
de televisién de pago (+14,6%), en linea con
el crecimiento de las UGI en servicios sobre
fibra 6ptica parabandaancha(+42,1%)y TV de
pago(+5,3%). EI ARPU crecio un 3,8 % ($12.705)
comparado con el cierre de 2017, dada una
mayor venta de servicios alambricos sobre
fibra optica. Los ingresos de voz disminuye-
ron (-14,1%) por mayores desconexiones de
servicios de voz inalambricos.

Ingresos servicios moviles Chile

Los ingresos por servicios moviles en Chile
disminuyeronun 4,6%, alcanzando $1.001.678
millones.Sin el efecto de la NIIF 15, los ingresos
habrian registrado una caida del 3,5%, repor-
tando $1.013.793 millones, como resultado de
menores ingresos por servicios, explicados
en gran parte por una disminucion en los
ingresos mensuales en servicios de voz y de
valor agregado en el segmento de prepago,
debido a la continua migracién de cliente al
segmento de pospagoy menor ARPU registrado
en el periodo. Deigual forma, losingresos de
servicios de pospago disminuyeron a raiz de
la caida en los ingresos excedidos de voz y
datos, luego del cambio tarifario impulsado en
el sequndo semestre del 2017y abanda ancha
movil, en parte compensados por mayores
ingresos en cargos fijos mensuales y cargos
de acceso. Las ventas de equipos aumentaron
(+14,3%)en el segmento de pospago, asociado
con mayores ventas brutasy la profundizacion
de atractivos planes de financiamiento para
compras de equipos méviles.



Ingresos Mayoristas, Call Center y Americatel

Respecto a los ingresos de los servicios del
Mercado Mayorista - segmento de arriendo de
infraestructuray venta mayoristaaotras empre-
sas-registraron una caida durante 2018, como
resultado de una disminucion en los ingresos
de arriendo de infraestructura movil, asociado
a servicios de roaming nacional y operadores
moviles virtuales(OMV), parcialmente compen-
sado por un aumento en el negocio de trafico.

Losingresos de la filial Call Center, provienen en
un 65% de servicios que prestamos dentro del
grupo Entelyenun 35% de los servicios aclientes
externos. Sibienlosingresos en 2018 disminuyeron,
en parte por la transformacion en los modelos
de atencion dentro del grupo, en busqueda de
mayores eficiencias y mejores indices de satis-
faccion, fueron compensados parcialmente por
el crecimiento de clientes externos.

Lafilial Americatel Perd presentd unadisminucién
deingresos(-14,0%)respecto de 2017, cerrando
con $20.448 millones. La baja estarelacionada
conmenoresingresos en el negocio de traficoy
de largadistancia, asociadas a menores traficos
y tarifas en serviciosinternacionales. En parte
fueron compensados por mayores ingresos para
el segmento empresas en servicios de data
center / Tl y en servicios integrados de voz y
datos sobre fibra optica.

EBITDA

El EBITDA consolidado de 2018 alcanzo los §
426.921 millones, cifra que representa una
disminucion del 2,3%. Sin efecto de la NIIF
15, el EBITDA aumento un 4,4%, impulsado
por menores pérdidas en la operacién movil
en Peru y en parte compensado por menores
resultados en Chile.

Nuestra filial Entel Pert mostré una pérdida a
nivel de EBITDA de $ 54.121 millones, indican-
do un avance del 28,8% respecto a la pérdida
registrada de $75.998 millones al afio 2017. Sin
efecto de la NIIF 15, la pérdida registrada fue
de $ 24.579, lo cual representa una mejora de
$ 51.419 millones respecto del cierre de 2017
(+67.7%). Este progreso fue impulsado por la
escalaalcanzada por la expansion de labase de
clientesy los planes de eficienciaimplementa-
dos. Los margenes de servicio crecieron debido
alosflujosdeingresosde los clientes, un mejor
balance de cargos de accesoy menores costos
de transporte de red. El costo de adquisicion
también disminuyo, debido a menores subsidios
para equipos moviles, junto a menores gastos
en comisiones de venta y publicidad. Por otra
parte, los gastos de administracion aumentaron
principalmente por un aumento en provisio-
nes por concepto de incobrables y gastos de
facturacion, en linea con el crecimiento en los
ingresos de equipos moviles en el segmento de
pospago y la expansion de la base de clientes.

En Chile, el EBITDA registro S 481.042 millo-
nes, una baja del 6,2% en comparacion con
2017. Sin efecto de la NIIF 15, el EBITDA fue S
481,126 millones, la baja registrada se asocia
principalmente a menores margenes en ser-
vicio méviles, debido a una baja de ingresos
en el segmento prepago y menores ingresos
de servicios excedidos en parte compensado
por mayores margenes de equipos. Los mar-
genes de servicios de infraestructura también
disminuyeron, asociados a menores arriendo
de infraestructura movil. El desempefio de los
servicios fijos en los segmentos empresas y
hogar mostraron un crecimiento.

Paratodo elano 2018, la operacion consolidada
generé unmargen EBITDA de 22,2%, levemente
menor al 22,4% reportado en 2017, sin efecto
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de la NIIF 15 alcanzo 23,2%, aumentando 1,0 consolidado a partirdel tercery cuarto trimestre
pp. Esto muestra la posicion de la compania, del ano, aumentos donde contribuyen ambas

la cual mediante eficiencias operacionalesyla operaciones en Chile y Peru.

instalacién de proyectos habilitadores como TDE

y la transformacion agil ha logrado mantener Lautilidad operacional consolidadaal 31de diciem-
SUs margenes en un escenario competitivo, bre de 2018 fue de $ 90.913 millones, disminuyendo
sin comprometer su capacidad de liderazgo ni un 22,6% respecto del cierre de 2017. Sin efecto
de la NIIF 15, la utilidad operacional registra un
alza del 2,7%, alcanzando $ 120.539 millones
Esimportante destacar la mejorade EBITDAy en linea con menores pérdidas en Entel Peruy
margenes que logra obtener lacompaniaa nivel compensados con menores margenes en Chile.

la calidad de su servicio.

EBITDA Entel Consolidado (Miles MM CLP; Con IFRS15)

+8,4%
l « Sin NIIF 15
+12,8%
126,2
120 129 16,5
110,0 1071
98,6 99,3
94,2
96
72 .
« Sin NIIF 15
25,5%
48
23,1% 20,5% 23.2% 22,7% 21,4% 20,1% 22,2% 24,9%
24
0 1017 2017 3017 4017 1018 2018 3018 4018



Resultado no operacional

Elresultado no operacional presentauna pérdida
de $ 93.184 millones, aumento comparado con
la pérdida de S 91.384 millones (+2,0%) al cierre
de 2017. Esto, debido principalmente a un mayor
reajuste por Unidades de Fomento (UF) de los
instrumentos derivados y bonos, mayor gasto de
intereses poraumento en tasas de interés Libor
y menores intereses ganados por menor saldo
cajapromedio sostenido enelano. Lo anterior fue
parcialmente compensado por un menor costo de
losinstrumentos de cobertura cambiariay mejor
resultado enlavalorizacion de los instrumentos
derivados financieros (mark to market).

Utilidad del ejercicio

Elimpuestoalarentaparaelano 2018 considera
en Chile elaumento de la tasa impositiva desde
un 25,5% a un 27,0% determinado para ese
ano. Durante el ejercicio analizado, se produjo
un cargo por impuesto a la renta de S 21.343
millones, que se compara con un créditoen el
ano 2017 por $ 17.409 millones, basicamente
asociado aun mayor tipo de cambio, generando
un mayor valor tributario de las inversiones
en el exterior. Al cierre del ano, se registro
unapérdida por $ 23.614 millones, comparada
con S 43.410 de utilidad reportada en 2017. Sin
efecto de laNIIF 15, se generd una pérdida por
$2.873 millones.

Inversiones

Lasinversiones en 2018 ascendierona$ 432.021
millones, aumentando en $ 45.010 millones(+11,6%)
comparado con el ano 2017. En Chile, éstas se
destinaron principalmente ainfraestructuramovil,
fija, data centersy de apoyo(63%), negocio hogar
(13%), en el mercado Empresasy Corporaciones
(12%)y al proyecto de transformacion digital de
la compania (10%). En Peru las inversiones se
destinaron mayoritariamente al crecimiento de
lared, negocio hogar y transformacion digital.

Flujo de caja operativo

La operacién consolidada muestra un flujo de
caja operativo negativo de S 11.606 millones, que
se compara con un flujo positivo de S 65.905
millones con que finalizé el ano 2017. La variacion
se debio amenor EBITDA consolidado, un mayor
uso de recursos que impactaron el capital de
trabajo y aumento en inversiones.
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Deuda

Al 31 de diciembre de 2018, la deuda financiera
brutaaumento 14,1%, alcanzando $1.807,6 billo-
nes, como resultado de unaumento del 13,0% en
latasa de cambio de $/USD, que afectaladeuda
denominada en dodlares estadounidenses, junto
conunainflacion masaltaqueimpactaenladeuda
designada en unidades de fomento (U.F.)y por
un préstamo de USD 80 millones otorgado por
KFW Bank. La deuda neta(deuda bruta menos
efectivo y saldos netos de los instrumentos de
cobertura F/X, incluidos los mark-to-market)
durante el periodo, alcanzd los $1.638,1billones,
un aumento del 13,5% en comparacion con los
$1.443,2 billones registrados en 2017. Ladeuda
de la compania se encuentra totalmente cu-
bierta contra las variaciones del tipo de cambio
mediante instrumentos derivados y el 72% se
encuentra a tasa de interés fija.

El29de octubre de 2018 se extendid el préstamo
del Banco Estado por $ 99 billones, con venci-
miento en 2022. Las nuevas condiciones fueron
una tasa variable (“tasa TAB") mas margenes
anuales. El nuevo calendario de amortizacion
es: $ 19,8 billones mantenidos a su fecha de
vencimiento original en 2022 (tasa TAB+0,30%),
S 49,5 billones se extendid a 2023 (tasa TAB +
0,45%)y el restante de $ 29,7 billones se extendio
a2024 (tasa TAB+0,62%).

El 20 de diciembre de 2018, KFW IPEX Bank
otorg6 un préstamo de USD 80 millones, el cual

se amortizara completamente en dos cuotas
iguales de USD 40 millones cada una, pagade-
ras en 2024y 2025, y tiene pagos de intereses
trimestrales a Libor +1,38% anual.

Debido a la implementacion de la NIIF 15y de
acuerdo con la metodologia contenida en los
contratos de bonosy préstamos, los convenants
financieros se adaptaron alos cambios conta-
bles: para Deuda Financiera Neta / EBITDA de
4,0 a 4,5 veces (menor que)y EBITDA / Gastos
netos porinteresesde 2,5a2,2 veces(superior
a)hasta junio de 2020.

Lamayor deuda netavigentey el menor EBITDA
explican que al 31de diciembre de 2018 larelacion
Deuda Neta/ EBITDA hayaaumentado desde 3,30
veces hasta 3,84 veces. También se presenta
a fines del 2018 una razon de endeudamiento
(pasivos totales sobre patrimonio neto) de 1,9
veces y unarazén de cobertura (EBITDA sobre
gastos financieros netos) de 6,0 veces. En
cuanto al perfil de vencimientos de sus deudas
el primer vencimiento relevante es en el afo
2021 por USD 150 millones.

Durante marzo de 2018, tanto la agencia de
crédito Fitch y Standard & Poors, rebajaron la
calificacion crediticiade Entelde “BBB"a“BBB-"y
mejoraron el “Outlook” desde negativo a estable,
y la agencia Moody’s mantuvo su clasificacion

en BBB- con “Outlook” estable.
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ENTEL Estados Financieros 2018

Documentos Constitutivos

Entel Chile S. A. se constituyd como sociedad ano6-
nima mediante escritura publica otorgada ante el
notario de Santiago don Jaime Garcia Palazuelos,
con fecha 31de agosto de 1964.

Se autorizo la existencia de la sociedad y se apro-
baron sus estatutos por Decreto Supremo No
5.487, del Ministerio de Hacienda, de fecha 30 de
diciembre de 1964.

El extracto pertinente se inscribi¢ a fojas 381 No 191
y el Decreto antes referido a fojas 384 No 192, del
Registro de Comercio de Santiago, con fecha 18 de
enerode 1965y se publicaron en el Diario Oficial de
20de enerodelmismo ano. La sociedad se declaro
legalmente instalada

mediante Decreto Supremo No 1.088 del Ministerio
de Hacienda, de fecha 4 de abril de 1966.

Con posterioridad a esa fecha, los Estatutos So-
ciales han experimentado diversas modificaciones
en materias relacionadas con adecuacion a las
normas del Decreto Ley No 3.500, de fecha 1980,
numeroy nacionalidad de los directores, existencia
onodedirectores suplentes, aumentos de capital
y ampliacion de giro de la sociedad.

Propiedad de la Sociedad

Al31de diciembre de 2018, el capital social de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S. A. se distribuye
en 302.017.113 acciones de Unica serig, totalmente
suscritas y pagadas por sus 1.797 accionistas.

La némina de los 12 mayores accionistas de Entel
S. A., el nimero de acciones que cada uno de ellos
poseey el porcentaje de participacion enla propiedad
accionaria, se detallan en el cuadro siguiente:

Nombre o Razén Social Acciones al 2018/12/31 % Participacion
1INV ALTELLTDA 165.674.102 54,856 %
2 BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 17.063.963 5,650%
3 AFPHABITATSA 16.990.225 5,626%
4 BANCO ITAU CORPBANCA POR CTA DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS 16.436.760 5,442%
5 AFPPROVIDAS.A. 14.951.039 4,950%
6 BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRANJEROS 10.555.473 3,495%
7 AFPCUPRUMSA 9.568.603 3,168%
8 AFPCAPITALSA 7.343.040 2,431%
9 AFPMODELOS.A. 4.217.087 1,396%
10 BANCHILECDEB SA 2.905.563 0,962%
11 LARRAIN VIAL SA CORREDORA DE BOLSA 2.459.576 0,814%
12 AFPPLANVITALS A 2.127.624 0,704%

Otros 31.724.058 10,604%
Total 302.017.113 100,00%

Informacion segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre 2018.

“No consta en los antecedentes que posee la sociedad la existencia de otros accionistas mayoritarios fuera del Controlador”.



Controladores

De conformidad conla Norma de Caracter General
(NCG)No 30, se informa que se mantiene, sin varia-
cion, como unico socio controlador de la sociedad
Inversiones Altel Ltda., Rut: 76.242.520-3, que es
propietaria de 165.674.102 acciones que represen-
tan un 54,8559% de la propiedad de Entel. Por su
parte, Inversiones Altel Ltda. esta constituida por
las sociedades Almendral Telecomunicaciones S.

A., Rut: 99.5686.130- 5, cuya participacién es de un
99,9917% y Almendral S.A., Rut: 94.270.000-8, con
una participacion de 0,0083% y donde Almendral
Telecomunicaciones S.A. pertenece enun100% a
Almendral S.A. Las personas naturales y juridicas
que forman parte del Grupo Controlador, directa e
indirectamente, son las siguientes:

Informacidn segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre de 2018

RUT Accionista Acciones (%)

96.878.530-3 Inversiones Nilo S.A. (*) 1.235.926.704 6,86%
96.895.660-4 Inversiones El Rauli S.A. 946.366.424 5,25%
96.969.110-8 Forestal Cafiada S.A. 774.109.283 4,30%
79.770.520-9 Forestal y Pesquera Copahue S.A. 606.020.425 3,36%
96.800.810-2 Inmobiliaria Canigue S. A. 388.766.998 2,16%
90.412.000-6 Minera Valparaiso S.A. 384.296.690 2,13%
96.791.310-3 Inmobiliaria Teatinos S. A. 288.164.056 1,60%
95.980.000-6 Forestal 0"Higgins S. A. 505.349.730 2,80%
81.358.600-2 Cominco S.A. 206.601.992 115%
96.878.540-0 Inversiones Orinoco S. A. 192.109.370 1.07%
81.280.300-K Viecal S.A. 126.871.904 0,70%
79.621.850-9 Forestal Cominco S.A. 104.994.454 0,58%
71.320.330-K Inversiones Coillanca Limitada 67.401.166 0,37%
96.656.410-5 Bice Vida Compania de Seguros 29.195.853 0,16%
£4.333.299-6 Patricia Matte Larrain 6.462.746 0,04%
6.598.728-7 Bernardo Matte Larrain (*) 4.974.342 0,03%
4.436.502-2 Eliodoro Matte Larrain (*) 4.920.302 0,03%
Grupo Matte (17) 5.872.632.439 32,59%

77.302.620-3 Inversiones Teval S.A. 1.738.677.957 9,66%
71.677.870-2 Inversiones Los Almendros Limitada 421.239.288 2,34%
76.086.315-8 Inversiones C R Limitada 8.912.851 0,05%
Grupo Fernandez Leon (3) 2.168.830.096 12,04%

96.950.580-0 Inversiones Huildad S.A. 1.526.191.700 8,47%
89.979.600-4 Inversiones Paso Nevado Ltda. 349.685.252 1.94%
96.502.590-1 Inversiones Metropolitana Ltda 65.399.151 0,36%
Grupo Hurtado Vicufa(3) 1.941.276.103 10,77%
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Informacion segun el Registro de Accionistas al 31de diciembre de 2018

RUT Accionista Acciones (%)
79.619.200-3 Consorcio Financiero S.A. (*) 912.212.094 5,06%
99.012.000-5 Cia. De Sequros de Vida Consorcio 734.924.284 4,08%
96.579.280-5 CN Life Compania de Seg. De Vida S. A. 102.431.278 0,57%

Grupo Consorcio (3) 1.749.567.656 97M%

85.127.400-6 Inmobiliaria Escorial Ltda. 464.431.708 2,58%
76.503.333-0 Inversiones Rapel Ltda. 141.221.944 0.78%
79.737.090-8 Andromeda Inversiones Ltda. 136.633.769 0,76%
78.136.230-1 Santa Rosario de Inversiones Ltda. 85.463.040 0,47%
79.942.850-4 Inversiones El Manzano Ltda. 82.360.247 0,46%
79.934,710-5 Inversiones Marchigue Ltda. (*) 56.177.702 0,31%
77.740.800-3 Inversiones La Estancia Ltda. 45.226.047 0,25%
79.933.390-2 Andacollo de Inversiones Ltda. 38.996.296 0.22%
77.174.230-0 Inversiones Los Ciervos Ltda. (*) 5.936.539 0,03%
96.932.040-1 Los Boldos 4.170.190 0,02%
79.966.130-6 Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda £4.110.485 0,02%
76.452.873-5 Soc. Colectiva Civil Inversiones Los Robles (*) 357.5637.311 1,98%
78.130.310-0 Andaluza Sociedad de Inversiones Limitada £4.099.022 0,02%
76.073.008-4 La Esperanza S. A. 4.099.022 0,02%
4.431.346-4 Valdes Covarrubias Maria Teresa 3.299.023 0,02%
96.928.240-2 Santo Domingo de Inversiones S. A. 3.079.761 0,02%
77.863.390-6 Cerro Colorado de Inversiones Ltda. 3.079.761 0,02%
96.561.610-1 Inmobiliaria Estoril S.A. 124.619 0,00%
79.937.930-9 Inmobiliaria Santona Ltda 43.109 0,00%
Grupo Izquierdo Menéndez( 19) 1.440.089.595 7.99%

96.949.800-6 Inversiones Green Limitada 438.537.5690 2,43%
76.416.848-8 Allegra SpA 166.199.560 0,92%
76.416.849-6 Flomanju SpA (*) 166.199.560 0,92%
76.416.851-8 Pifemarno SpA (*) 152.948.520 0,85%
Grupo Gianoli (4) 923.885.230 5,13%

Grupo Controlador (49) 14.096.181.119 78,24%

Minoritarios (1.612) 3.921.398.012 21,76%

Total (1.661) 18.017.679.131 100,00%

(*) Con acciones en Custodia de Corredores



Personas naturales que forman parte
del Grupo Controlador

De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley
N°18.045, se detallan a continuacion las sociedades
titulares de acciones que representan el 78,24 % del
capital conderechoavoto, al 31de diciembre de 2018.

Grupo Matte

Elcontroldelas sociedades del Grupo Matte es ejercido
envirtud de un pacto de control y actuacion conjunta
formalizado respecto de Forestal O'Higgins S.A. y
otras sociedades. Detras del controlador figuran los
siguientes integrantes de las familias Larrain Matte,
Matte Capdevilay Matte Izquierdo, en la formay pro-
porciones que se sefialan a continuacion:

> Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%)
y sus hijos: Maria Patricia Larrain Matte, RUT
9.000.338-0 (2,56%); Maria Magdalena Larrain
Matte, RUT 6.376.977-0 (2,56%); Jorge Bernardo
Larrain Matte, RUT 7.025.5683-9 (2,56%), y Jorge
Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56 %).

> Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.436.502-2 (7.21%)
y sus hijos: Eliodoro Matte Capdevila, RUT
13.921.597-4 (3,27%); Jorge Matte Capdevila, RUT
14.169.037-K(3,27%), y Maria del Pilar Matte Capde-
vila, RUT 15.959.356-8(3,27%).

> Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7 (7,79%)
y sus hijos: Bernardo Matte Izquierdo, RUT
15.637.711-2 (3,44%); Sofia Matte Izquierdo, RUT
16.095.796-4 (3,44 %), y Francisco Matte Izquierdo,
RUT 16.612.252-K(3,44%).

Alas personas naturales identificadas precedente-
mente se les presume por parentesco pertenecer
aun mismo grupo empresarial.

Grupo Fernandez Leén

a. Inversiones Los Almendros Ltda., cuyos con-
troladores finales son Eduardo Fernandez Leon,
RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT
4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT
7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT
7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ochagavia, RUT
9.907.684-6, con un 4,356%, 3,.061%, 46,232%,
46,247% y 0,010% de participacion directa e indi-
recta del capital social, respectivamente.

b.Inversiones Teval S.A., cuyos controladoresfinales son:

> Grupo Fernandez Leon, conformado por Eduardo
Fernandez Leon, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Au-
liffe Granello, RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernandez
Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez
Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat
Ochagavia, RUT 9.907.684-6, con 4,510%, 3,614%,
20,781%, 20,832 % y 0,036% de participacion indi-
recta del capital social, respectivamente;

> Grupo Garceés Silva, conformado por José Anto-
nio Garcés Silva, RUT 3.984.154-1, Maria Teresa
Silva, RUT 3.717.514-5, Maria Paz Garcés Silva,
RUT 7.032.689-2, Maria Teresa Garcés Silva, RUT
7.032.690-6, José Antonio Garcés Silva, RUT
8.745.864-4, Matias Alberto Garcés Silva, RUT
10.825.983-3 y Andrés Sergio Garcés Silva, RUT
10.828.517-6, con 3,51%, 0,67%, 9,1649%, 9,1649%,
9,1649%, 9,1649% y 9,1649%, de participacion indi-
recta del capital social, respectivamente.

c. Inversiones CR Ltda., cuyos controladores fi-
nales son los sefores Eduardo Fernandez Ledn,
RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT
4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT
7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT
7.010.380-K, conun’52,78%, 35,10%, 6,06 % y 6,06 %
de participacion directa del capital social, respec-
tivamente.
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Grupo Hurtado Vicuna

José Ignacio Hurtado Vicufia, RUT 4.556.173-9, Maria
Mercedes Hurtado Vicufa, RUT 4.332.503-5, Maria
VictoriaHurtado Vicufa, RUT 4.332.502-7, Juan José
Hurtado Vicuna, RUT 5.715.251-6, José Nicolas Hurtado
Vicuna, RUT 4.773.781-8, y Pedro José Hurtado Vicufia,
RUT 6.375.828-0, controlan directa e indirectamente,
en porcentajes iguales, las sociedades a traves de
las cuales el Grupo Hurtado actta como Miembro del
Controlador de Almendral S.A. (Inversiones Huildad,
Inversiones Paso Nevado e Inversiones Metropolitana).

Grupo Consorcio

a)Consorcio Financiero S.A., cuyos controladores
finales son:

> P&S S.A., con una participacion del 42,02% de su
capital social. A su vez, P&S S.A. es controlada, en
porcentajes iguales, y con una participacion direc-
taeindirectaconjuntadel82,06% del capital social,
por José Ignacio Hurtado Vicufia(RUT 4.556.173-9),
Maria Mercedes Hurtado Vicufia(RUT 4.332.503-5),
Maria Victoria Hurtado Vicuna (RUT 4.332.502-7),
Juan José Hurtado Vicufa (RUT 5.715.251-6), José
Nicolas Hurtado Vicuna (RUT 4.773.781-8) y Pedro
Joseé Hurtado Vicuna(RUT 6.375.828-0).

> Banvida S.A., con una participacion del 42.02% de
su capital social. A su vez, Inversiones Teval S.A. es
controlador de Banvida S.A. con una participacion
del 80,30% de su capital social.

b)Compania de Seguros de Vida Consorcio Nacional
de Seguros S.A., cuyos controladores finales son
los mismos de Consorcio Financiero S.A., sociedad
atravésde lacualmantienenun 99,91% del capital
social de la primera.

c.CN Life Compafnia de Seguros de Vida S.A., cuyos
controladores finales son los mismos de Consor-
cio Financiero S.A., sociedad a través de la cual
mantienen una participacion directa e indirecta
del 100% del capital social de la primera.

Grupo Izquierdo Menéndez

a) Inmobiliaria Santona Ltda., cuyos controlado-
res finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT
5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner, RUT
6.834.545-6, conun 93,02% y 6,98% de participa-
cion directa del capital social, respectivamente.

b)Inmobiliaria Escorial Ltda., cuyos controladores
finales son Fernando Izquierdo Menéndez, RUT
3.567.488-8 con un 59,764 % del capital social, Ida
Ester Etchebarne Jaime, RUT 5.418.932-K con un
39,246% del capital social, AgustinIzquierdo Etche-
barne, RUT 9.156.812-8 con un 0,198%, Fernando
José Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con
un 0,198%, Francisco lzquierdo Etchebarne RUT
12.027.838-k con un 0,198%, Maria de los Angeles
Izquierdo Etchebarne RUT 12.027.835-5 con un
0,198% del capital social y Cristian Tomas Izquierdo
Etchebarne, RUT 15.642.698-9 con un 0,198 % del
capital social.

c) Inversiones El Manzano Ltda., cuyos controla-
dores finales son Diego Izquierdo Menéndez, RUT
3.932.428-8 conun 95,48% del capital social, Maria
Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3, con un 3,58% del
capital social, Diego José Izquierdo Reyes, C.I.
17.402.993-8, conun 0,23 % del capital social, Pablo
José Izquierdo Reyes, C.1.17.402.994-6, conun 0,23%
del capital social, Maria Isabel Izquierdo Reyes C.1.
18.018.196-2 conun 0,23 % del capital social y Maria
Alejandra Izquierdo Reyes C.l. 18.636.111-3 con un
0,23% del capital social.



d) Andacollo de Inversiones Ltda., cuyos contro-
ladores finales son Gonzalo Izquierdo Menéndez,
RUT 3.567.484-5y Luz Maria Irarrazaval Videla, RUT
5.310.548-3, conun 99,99% y 0,01% de participacion
directa del capital social, respectivamente.

e)Santo Domingo de Inversiones S.A., cuyos con-
troladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez,
RUT 5.742.8959-3, conun 99,79%y 0,21% de partici-
pacion directa del capital social, respectivamente.
Estasociedad fue absorbida por Santa Rosario de
Inversiones Ltda.

f)Andrémeda Inversiones Ltda., cuyo controlador
final es Roberto Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.425-
3,conun?22,2%, Maria Teresa Valdés Covarrubias,
RUT 4.431.346-4 con un 1,6 %, Roberto Izquierdo
Valdés, RUT 9.099.5638-3 con un 12,7%, Francisco
Rodrigo Izquierdo Valdés, RUT 9.099.540-5 con
un 12,7%, Luis Eduardo Izquierdo Valdés, RUT
9.099.537-5conun12,7%, José Manuel Izquierdo
Valdeés, RUT 9.968.191-8 con un 12,7%, Maria Teresa
Izquierdo Valdés, RUT 9.099.215-5 con un 12,7%,
Maria Josefinalzquierdo Valdés, RUT 9.099.218-K
conun12,7% del capital social.

g)Santa Rosario de Inversiones Ltda., cuyos con-
troladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez,
RUT 5.742.959-3, conun 99,79%y 0,21% de partici-
paciondirecta del capital social, respectivamente.

h)Inversiones La Estancia Ltda., cuyo controlador
final es Maria del Carmen Izquierdo Menéndez,
RUT 5.5648.409-0 con un 99,99% del capital social.

i)Inversiones Los Ciervos Ltda., cuyo controlador
final es Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8

conun99% y dona Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650~-
3 conun 1% del capital social.

j)El control de "Inmobiliaria Estoril Il S.A." lo man-
tiene "Inmobiliaria Estoril S.A." con un 100% de la
propiedad (control directo e indirecto). De esta
segunda sociedad, los controladores finales son:
Matias lzquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-7,
Roberto Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.425-3,
Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5,
Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-
8, Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8,
Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3,
Vicente Izquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5,
Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4 y
Carmen Izquierdo Menéndez RUT 5.548.409-0,
cadauno de ellos conun 10,02% de la propiedad y
Alejandra Izquierdo Menéndez, RUT 5.020.827-3 y
Gracia Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.317-K con
un 2% cada una.

k)Inversiones Marchigue Ltda., cuyo controlador final
es Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8
conun 57,55%, Ida Ester Etchebarne Jaime, RUT
5.418.932-K con un 6,2%, Juan Agustin Izquierdo
Etchebarne, RUT 9.156.812-8 con un 7,25%, Fernando
José Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con un
7,25%, Cristian Tomas Izquierdo Etchebarne, RUT
15.642.698-9 conun7,25%, Francisco Izquierdo Et-
chebarne, RUT 12.027.838-k conun 7,25%, Maria de
los Angeles Izquierdo Etchebarne, RUT 12.027.835-5,
conun 7,25%, del capital social.

I)Los Boldos S.A., cuyos controladores finales son
Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y
Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959- 3,
conun 99,77% vy 0,23% de participacion directa e
indirecta del capital social, respectivamente.

m)Inversiones Rapel Limitada S.A., cuyos controla-
dores finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT
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5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner, RUT
6.834.545-6, conun 93,02% y 6,98 % de participa-
cion directa del capital social, respectivamente.
n)Andaluza Sociedad de Inversidn, cuyo controlador
final es Maria Alejandra Izquierdo Menéndez, RUT
5.020.827-3 con un 99,99% del capital social.

o) La Esperanza S.A., cuyo controlador final es
Gracia Inés Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.317-K
conun 99,99% del capital social.

p) Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda.,
cuyos controladores finales son Matias Izquierdo
Menéndez, RUT 3.674.298-4 con un 10,37%; Maria
de laLuz Gonzalez del Valle, RUT 4.469.967-2 conun
0,03%; Jimenalzquierdo Gonzalez, RUT 10.184.748-
9 con un 0,31%; Maria Cecilia Izquierdo Gonzalez,
RUT 10.184.749-7 con un 6,92%; Felipe Izquierdo
Gonzélez, RUT 10.367.412-3, con un 6,93%; Sofia
Izquierdo Gonzalez, RUT 7.054.293-5conun7,72%;
Matias Izquierdo Gonzalez, RUT 7.636.577-6 con un
6,92%; Paulalzquierdo Gonzalez, RUT 7.054.289-7
con un 6,92%; Nicolas lzquierdo Gonzalez, RUT
10.367.413-1conun7,67%: Pedro Izquierdo Gonzalez,
RUT 10.364.156-K con un 7,65%; Lucia Izquierdo
Gonzalez, RUT 13.436.321-5 conun 7,67%; Francisca
Izquierdo Gonzéalez, RUT 7.054.292-7 conun 7,67 %:;
Julio Izquierdo Gonzalez, RUT 13.881.971-K con un
7.711%: Rosario Izquierdo Gonzalez, RUT 18.465.113-0
con un 0,31%: Maria del Pilar Izquierdo Gonzalez,
RUT 13.233.182-0 con un 7,69%, de participacion
directa del capital social, respectivamente.

q)Sociedad Colectiva Civil Inversiones Los Robles,
Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3,
con un 32,82476 %, Barbara Larrain Riesco, RUT
6.448.657-8, con un 3,7364%; Santiago Izquierdo
Larrain, RUT 16.365.276-5, con un 10,567314%; Martin
Izquierdo Larrain, RUT 16.611.584-9, conun 10,57314%:;

Benjamin Izquierdo Larrain, RUT 17.406.081-9, con
un 10,57314%; Barbara Izquierdo Larrain, RUT
18.020.351-6, con un 10,57314%; Gracia lzquier-
do Larrain, RUT 18.641.299-0, con un 10,57314%;
Lucas Izquierdo Larrain, RUT 19.893.205-1, con
un 10,57314% de participacion directa del capital
social, respectivamente.

r)Cerro Colorado de Inversiones Ltda., cuyos con-
troladores finales son Gonzalo Izquierdo Menéndez,
RUT 3.567.484-5, y Luz Marialrarrazaval Videla, RUT
5.310.548-3, conun 99,50% y 0,50% de participa-
cion directa del capital social, respectivamente.

Grupo Gianoli

a)Inversiones Green Ltda., cuyo controlador final
indirecto es la Fondation G&D(Ginebra, Suiza)con
un 90% del capital social.

b)Pifemarno SpA, cuya controladora final es Claudia
GianoliQuesada, RUT 48.160.755-8, y la Sucesion de
don Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. O. Uruguay
1.088.599-5, con porcentajes de 94,58 y 5,42 de
participacion indirecta en el capital social.

c)Allegra SpA, cuyo controlador final es Cirilo Gia-
noli Quesada, RUT 48.014.709-k, y la Sucesion de
don Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. O. Uruguay
1.088.599-5, con 94,58% y 5,42 % de participacion
indirecta en el capital social.

d)Flomanju SpA, cuyo controlador final es Alberto
GianoliQuesada, RUT 48.033.713-1, y la Sucesion de
don Sergio Pedro Gianoli Gainza Cl Rep. O. Uruguay
1.088.599-5, con porcentajes de 94,58 y 5,42 de
participacion indirecta en el capital social.



Estructura Societaria

5
==
(=]
=
3
[
o
o
3
(%2}
o
@
o
-

o
=)
o
GRUPO ENTEL AL 31.12.2018
ENTEL CHILE S.A. =
=
‘ =
I I
100% 99,9900% 100,0000%
o
=z
ENTEL ENTEL < — of) :
EESonE Ty 0.0100% INTERNATIONAL BVI CORP. S
‘ m
(%2}
100,0000% 5
=8
(o]
<—0,0010% — z
L o ENTEL PCS I o o ENTEL o =i
99,9990% ~ RSN A 10,0000% ~ OALLEENT RS A, <90,0000% EUSA WHOLESALE INC. 5
)
. @D
—1,8012% > ENTEL PERUS.A. <-96,9865% o
SOCIERANDE ENTEL SERVICIOS g
99,9900% ~ e S <-00100% 1 | 02500% >  rupRESARALESSA < 99.7500% §
F53,4330% >  AMERICATELPERUSA. < 46,5670% 3
=
<—99,0000% g
ENTEL ’ © L o MICARRIER o o 2
COMERCIAL SA. < 10000% 0.0100% ~ ' 1£| FCOMUNICACIONES 5.4, < 99,9900% " 0,0001% > DIRECNET SA.C. <99,9999% @
SERVICIOS DE CALL CENTER o |
——99,9963% DEL PERUSA. < 0,0037% o
o 85800% I trouteSen < 914200% =
~50,0000% > BUENAVENTURAS.A. ' © TELEFONICOS S.A. ! ° =
é —
L
s
ENTEL ~ &
1000% 2 | 1 erONIALOCALSA < 99.000% —— 2
\ &
99,99999% )
v 3 g
=}
- o TRANSAM [0}
0,00001% > COMUNICACIONES S.A. 8
Q
|
99,8855% &
% 3
5
——0,1145% > WILLSA. @
<
Q
=
=
Q
oL
job}
w
v N
SOCIEDADES EN CHILE SOCIEDADES EN EL EXTERIOR



ENTEL Estados Financieros 2018

Politica de Dividendos

LLa Politica de Dividendos aprobada por el Birectorio
de la Sociedad e informada en la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de Abril
de 2018, es la siguiente;

A. Politica de dividendos.

La intencion del Directorio, para el afo 2018 y si-
guientes, es mantener provisoriamente la politica
dedividendos que se informara enla Junta Ordinaria
de Accionistas de 2017 consistente en el reparto
como dividendo, de hasta el cincuenta por ciento
de las utilidades distribuibles de cada ejercicio, y en
caso de seraconsejable, la capitalizacion de parte
de las referidas utilidades acumuladas al término
de cada ejercicio.

Eldividendo definitivo que asi resulte, se propone
pagarlo al o antes del 31 de Mayo de cada afo. En
relacion con los dividendos provisorios anuales, se
contempla durante el ejercicio de 2018 el reparto de
undividendo provisorio durante el ultimo trimestre
de 2018, cuya procedenciay monto se determinara
de acuerdo con los resultados obtenidos por la
empresa durante los primeros tres trimestres del
ejercicio.

Dicha politica se analizara al alza como politica
definitiva, conforme la evolucién de los negocios
permitaalacompafiaretomarun plandeinversio-
nes estable, asociado a un crecimiento organico
de losingresos.

Enladeterminacion del porcentaje de las utilidades
apagary fechas de pago de los dividendos que se

proponen, junto con dar cumplimiento alas politicas
de distribucion de dividendos establecidas, se ha
velado por el mantenimiento del equilibrio financiero
gue presentala Sociedad. Particularmente, se han
tenido en consideracion los resguardos en materia
de endeudamiento, liquidezy financiamiento presu-
puestario, los eventuales covenants que pudieren
contemplarse en los titulos de oferta publicay en
convenios de crédito celebrados por la Sociedad.

En todo caso, las intenciones del Directorio en
materia de pago de dividendos, quedan condiciona-
dasalosresultadosy requerimientos de inversion
gue senalen las proyecciones que periodicamente
efectla la Sociedad.

Se deja constancia que se mantiene tambiéen la
Politica parala determinacion de la Utilidad Liquida
Distribuible y la Palitica de tratamiento de Ajustes
determinada parala primeraaplicacion de IFRS que
fue comunicada ala Superintendenciade Valoresy
Seguros oportunamentey que se dio cuentade ella
enladJduntadelafno 2013 conforme alo dispuesto en
la Circular 1945 de la Superintendencia de Valoresy
Sequros. Esta politica continuararigiendo respecto
de los futuros gjercicios en laforma antes sefalada.

B. Procedimiento de pago de dividendos.

Asolicitud escritade los sefores accionistas que lo
deseen, los dividendos se depositaran en su cuenta
corriente bancaria o en su cuenta de ahorro, enla
fecha establecida para el pago. Para ello, el sefior
accionista debera comunicar conal menos 24 horas
antesdel cierre del registro, elnombre del banco, la
sucursal u oficinay el nimero de cuenta corriente
bancaria o cuenta de ahorro de la cual sea titular.



El sefior accionista permanecera afecto a este
sistema de pago en tanto no comunique, también
por escrito, su voluntad en contrario.

También los sefores accionistas que asilo deseen,
deberan comunicar con al menos 24 horas antes
del cierre del Registro, si requieren el envio del
dividendo mediante cheque nominativoovaleala
vistaasu favor con despacho via carta certificada.

LaSociedad proporcionaraalos sefiores accionistas
que lo soliciten formularios que les permitan optar
por alguno de los sistemas sefalados.

Alos sefiores accionistas que no hubieren optado
por alguna de las alternativas antes senaladas, el
dividendo les seréa pagado convale alavistaatraves
de unbanco comercial de la Region Metropolitana
designado por la Empresa o en la oficina que se
indique en el aviso a que se hace referencia mas
adelante. Los dividendos noretirados dentro de los
60 dias posteriores a la fecha de pago, quedaran
a disposicion de los sefiores accionistas en las
oficinas de la sociedad administradora del Registro
de Accionistas.

Los interesados que concurran a retirar sus di-
videndos en el banco comercial o en las oficinas
designadas por la Sociedad, deberan hacerlo per-
sonalmente o debidamente representados por un
apoderado con facultades suficientes paraello, en
poder otorgado por escritura publica o porinstru-
mento privado autorizado por un Notario Publico.
En este ultimo caso, debera dejar en poder de la

Sociedad el instrumento original o una fotocopia
debidamente legalizada.

El pago delos dividendos se comunicara mediante
aviso publicado, enlaoportunidad legal, en el diario
de circulacién nacional que hubiere designado la
Junta General de Accionistas.

Politica de Inversiones

Enmateriadeinversiones, el objetivo de la Sociedad
es obtenerunadecuado nivel de rentabilidad sobre
su Patrimonio a través del estudio, construcciony
explotacion de sistemas de telecomunicacionesy de
tecnologias de lainformacion, asicomo la prestacion
de unaamplia oferta de serviciosrelacionados con
los mismos en Chile y en el extranjero, principal-
mente a través de sus filiales en Peru.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la Sociedad
realiza inversiones destinadas a comercializar,
provisionary brindar nuevaos servicios a sus clientes
en los mas variados tipos de tecnologias y plata-
formas, asi como también materializa inversiones
destinadas a satisfacer la creciente demanda por
conectividad asociada a las necesidades de los
usuarios empresas, organizaciones y personas
en general.

Asimismo la Sociedad realiza proyectos que permiten
mantener un nivel de eficiencia, tanto técnicacomo
econdmica, asi como niveles adecuados en cuanto
alamantencion de susinstalaciones, optimizando
economicamente las decisiones que permitan la
evolucion que requiere la infraestructura, redes,
plataformasy sistemas.
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Enconsecuencia, serapreocupacion de la Sociedad
que lasinversiones que serealicen, tengan unatasa
deretornoacorde asuriesgoy vigencia tecnologica
en el tiempoy que sean, alo menos, igual al costo
de capital de la estructura de financiamiento.

Para el ano 2018 y de acuerdo a los Presupuestos
de Inversionesy Financieros de la EmpresaNacio-
nal de Telecomunicaciones S. A., se autoriza una
inversion anual en activo fijo por un monto tal que
no se supere elindice de endeudamiento permitido
de acuerdo a la politica de financiamiento.
Conforme aloslineamientos que apruebe laJunta
General de Accionistas, el Directorio debera definir
lasinversiones especificas que efectuarala Sociedad
en Chiley el extranjero. Dichos montos dependeran
esencialmente del desarrollo de los programas a
materializar durante el ano calendario, que tengan
su maduracioén en este o posteriores periodos.

LLa Sociedad se encontrara autorizada para efec-
tuar aportes a filiales y coligadas nacionales y
extranjeras dentro del margen contemplado enla
presente Politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento de sus
excedentes de caja, la Sociedad efectuarainversiones
en activos financieros y/o valores negociables, de
acuerdo a criterios de seleccion y diversificacion
de cartera. Estos criterios consideraran, ademas,
los factores de liquidez, seguridad y rentabilidad
adecuados.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento se basa en la obtencion

derecursos financieros disponibles en el mercado

nacional e internacional, tomando en cuenta la

estructura de la empresa, los ciclos naturales del

negocioy el costo de la deuda.

Para estos efectos la Sociedad considera, princi-

palmente, las siguientes fuentes de recursos en

Chile o en el extranjero:

> Recursos propios.

> Recursos generados por aumentos del Capital
Social por medio de la emisidn y colocacion de
acciones.

> Creéditos de proveedores.

> Préstamos de bancos e instituciones financieras.

> Derechos de aduana diferidos.

> Emisiony colocacion de instrumentos de oferta
publica o privada.

> Operaciones de leasing y leaseback.
> Venta de activos no esenciales.
Enlapoliticase propone considerar un endeudamien-

to maximo segun sea el mayor entre el resultante
de:(Deuda Financiera-(Efectivoy equivalentes al



efectivo + Otros activos financieros corrientes y No
corrientes))/ (Patrimonio mas participaciones no
controladoras)igual a 1,7 (uno coma siete veces);
o (Deuda Financiera - (Efectivo y equivalentes al
efectivo + Otros activos financieros corrientes y
No corrientes)) / Ebitda Ultimos 12 meses igual a
3,5(tres coma cinco veces).

Parael calculo de ambosindicadores se computara
la Deuda Financiera descontadas las inversiones
financierasy la Caja. La empresa velara por man-
tener indices de endeudamiento y de cobertura
de gastos financieros razonables en el tiempo,
considerando el objetivo de tener una clasificacion
de riesgo “grado de inversion”.

Se debera tener presente que la Administracion
de la Empresa no podra convenir con acreedores,
restricciones especificas respecto de los dividendos
ni otorgar cauciones de ninguna naturaleza, para
terceros u otras empresas o sociedades que no
revistan el caracter de filiales o coligadas.

Enotro orden, se declaran como activos esencia-
les para el funcionamiento de la Sociedad, todas
las concesiones y frecuencias otorgadas para
la prestacion de servicio publico en Chile y en el

extranjero de las cuales la Sociedad es titulary
que se consideran imprescindibles para prestar
sus servicios. La sociedad podra enajenar, vender,
permutar, arrendar, aportar, modificar o reemplazar
sus otros bienes consistentes en torres, antenas
y otras instalaciones en la medida que con ello no
se altere la prestacion de los servicios.

Utilidad Distribuible

ElEstado de Resultados Consolidado por el ejercicio
2018, presenta una pérdida de $23.614.092.143. Para
efectos de determinar la utilidad liquida distribuible
a considerar en el calculo del dividendo minimo
obligatorioy adicional, la Sociedad ha establecidola
politica de deducir de los resultados las utilidades
netas originadas en ajustes a valor razonable de
activosy pasivos, que no se encuentren realizadas.
Por este concepto, al 31.12.2018, no corresponde
realizar deduccién alguna por cuanto la variacion
netade los ajustes avalor de mercado represento
una pérdida. En consecuencia, no existen utilidades
distribuibles para el ejercicio 2018.
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Dividendos pagado por accion

Afo Dividendo Nominal (en $)
2006 290,00
2007 338,00
2008 443,00
2009 443,00
2010 450,00
201 595,00
2012 555,00
2013 375,00
2014 230,00
2015 34,00
2016 0,00
2017 34,00
2018 44,00

Resumen De Transacciones

Presencia Bursatil

LLa presencia bursatil registrada por las acciones de
Entel S.A. durante el afio 2018 alcanzo al 100%, cal-
culadade acuerdo alaNorma de Caracter General N°
327del17/01/2012, de la Superintendencia de Valores
y Seqguros. Consideralas transacciones efectuadas en
la Bolsade Comercio de Santiagoy Bolsa Electronica.
Respecto a la Bolsa de Valparaiso (en liquidacion) la
presencia bursatil informada corresponde a 0,53.

Bolsa de Comercio de Santiago

Bolsa Electrénica de Chile

Bolsa de Corredores - Bolsa de Valores

Cantidad Monto Transado Prec'o. Cantidad Monto Transado Prec'o. Cantidad Monto Transado Prec'o.
Promedio Promedio Promedio
Transada (pesos) Transada (pesos) Transada (pesos)
(pesos) (pesos) (pesos)
1° trimestre 2016 12.361.696 75.980.188.725 6.146 770.819 4.710.848.476 6.111 460 2.690.954 5.850
2° trimestre 2016 14.676.368 87.164.441.223 5.939 585.838 3.473.218.475 5.929 161 941.850 5.850
3° trimestre 2016 17.873.586 113.575.565.742 6.354 470.764 3.013.338.616 6.401 Sin transacciones
4° trimestre 2016 18.486.381 128.463.919.477 6.949 1.113.214 7.865.537.676 7.066 645 4.386.710 6.801
1° trimestre 2017 18.568.252 136.931.977.883 7.375 473.409 3.557.842.814 7.515 Sin transacciones
2° trimestre 2017 13.827.372 106.714.121.661 7.718 501.386 3.884.031.684 7.747 Sin transacciones
3° trimestre 2017 15.682.972 107.335.276.843 6.844 78.247 4.890.042.480 6.808 Sin transacciones
4° trimestre 2017 14.301.694 97.406.404.677 6.811 632.957 4.225.740.567 6.676 1328 8.992.552 6.772
1° trimestre 2018 13.180.194 93.209.495.030 7.072 408.975 2.869.619.411 7.017 Sin transacciones
2° trimestre 2018 16.904.524 113.543.135.939 6.717 1.045.139 7.032.269.618 6.729 Sin transacciones
3° trimestre 2018 19.709.742 114.000.568.385 5.784 440.256 2.536.968.267 5.762 787 4.598.756 5.843
4° trimestre 2018 15.962.71 86.120.581.148 5.395 957.959 5.219.606.672 5.449 Sin transacciones
Totales 191.535.492 1.260.445.676.733 6.581 8.118.963 53.279.064.756 6.562 3.381 21.610.822 6.392




Transacciones de Acciones

Fecha Precio Monto Transado
Nombre/Razon Social Tipo de relacion - Tipo Transaccion Efectuada N2 acciones unitario
Transaccién (pesos)
(pesos)

Parot Donoso Alfredo Ejecutivo Principal 02-02-18 Enajenacion EnBolsa 14.102 7.250 102.239.500
Dominguez Philippi Ejecutivo Principal 04-07-18 Adquisicion EnBolsa 833 6.000 4.998.000
Sebastian
Pfingsthorn Olivares Pablo Ejecutivo Principal 07-08-18 Adquisicion En Bolsa 8.400 5893 49.501.200
Domi Philippi

ominguez Fhtlipp! Ejecutivo Principal 16-08-18 Adquisicion EnBolsa 909 5.500 4.999.500
Sebastian
Pfingsthorn Olivares Pablo Ejecutivo Principal 05-11-18 Adquisicion EnBolsa 191 5.279 1.008.308
Pfingsthorn Olivares Pablo Ejecutivo Principal 05-11-18 Adquisicion En Bolsa 6.809 5.300 36.088.384

Actividades Financieras 2018

Entre las actividades financieras destacé laincorpo-
racion alos Contratos de créditos bancarios y Bonos
locales, de la nueva normativa contable IFRS15 cuyo
impacto enlaanotacion de losingresos en el tiempo,
modifico lamedicion del Ebitda utilizado en el calculo
delasrestriccionesfinancieras. Estas adaptaciones,
cuya metodologia estaba previamente definida en
la documentacion, se aplicaran hasta junio de 2020
retomando los niveles previos desde esa fecha en
adelante.

Adicionalmente, las actividades estuvieron enfocadas
en extender los plazos de las obligaciones financieras
mediante lafirmade diferentesacuerdos bancarios. Es
porelloque, enelmesde octubre, laSociedad tomao la
alternativade ampliar el vencimiento del crédito conel
Banco del Estado suscrito con fecha abril de 2017 por
unmontode CLP 99.000 millones. En estaoperacion
se extendio un 80% de las amortizaciones de capital
hasta los anos 2021y 2022.

Posteriormente con fecha 26 de noviembre de 2018, la
Sociedad registré dos lineas de bonos enla Comision

para el Mercado Financiero(CMF)a plazos de 10 anos
y30anos. Estaslineas, que no contemplan Garantias,
permiten emitir series de Bonos al Portador por un
maximo conjunto de hasta UF 10 millones.

Confecha20dediciembre de 2018 la Sociedad suscribid
un crédito internacional a un plazo de 6,5 afios con el
banco aleman Kreditanstalt fir Wiederaufbau (Kfw)
porunmonto de USD 80 millonesaunatasade Libo+
1,38% anual. El crédito contempla dos amortizaciones
de capital iguales en los anos 2024y 2025.

Consistente con la evolucion positiva del negocio en
Peru, las principales métricas financieras consolida-
das fueron mostrando una mejora en los aspectos
determinantes para la consolidacion del Grado de
Inversion de la Sociedad. Lo anterior se reafirmd en
diciembre con unatercera evaluacion por parte de la
agencia local de rating Standard & Poor’s.

Durante elano se renovaron losinstrumentos derivados
forward's por USD 200 millonesy que estan asociados
alacoberturadelosfondos delaemisionde losbonos
internacionales entre los anos 2013 y 2014. La tasa
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Factores De Riesgo

combinada de estos forwards mas la renovacion de
latasadelos Contratos de Interest Rate Swaps(IRS),
resultd de CLP +4,6%.

Hacia finales del ano se extinguieron los contratos
de leasing que la sociedad mantenia por la compra
de activos inmobiliarios.

Durante el 2018 la sociedad continu¢ con actividades
tendientes a mantener informada a la comunidad
financiera sobre la evolucion de la Companiia. Esto
incluyo seguimiento de informaciéna susaccionistas,
tenedores de bonos, acreedores bancariosy agencias
calificadoras deriesgo, todo con el propdsito de com-
partirlos aspectosrelevantes que permitan entregar
una adecuada evaluacion de la compafiia.

Durante el periodo, Entel Chile materializd transferencias
de fondos a Entel Peru por USD 350 millones, con el

propaésito apoyar su expansion tanto de los mercados
comodelaRedytecnologias. No obstante, lacompariia
continuararevisando la potencial participacion local
de los diferentes agentes financieros de Pert parael
financiamiento de esa filial.

Entérminos consolidados, al 31de diciembre el saldoen
cajafue de $72.748 millones los cuales se mantuvieron
invertidos bajo los rigurosos lineamientos conservado-
res que contempla la Politicade Inversiones. Durante
el afio se uso en algunos meses, linea de sobregiro
bancario terminando completamente pagada hacia
finales del ano.

RIESGOS COMUNES A TODA LA INDUSTRIA
R N P S

ENTEL Estados Financieros 2018

Evolucién Tecnolégica

La evolucién de la tecnologia, hace necesaria la
revision permanente de los proyectos de inver-
sion de manera que estén alineados en satisfacer
las necesidades de conectividad de los mercados.
Estos cambios ocurren tanto por la modificacién
en los habitos de la demanda como en los desa-
rrollos de las nuevas formas de conectarse.

La inversion en nuevas tecnologia puede tener
periodos de obsolescencia inferiores a los consi-
derados en los inicio de las inversiones pudiendo
ocurrir que no se cumplan necesariamente las
estimaciones iniciales de rentabilidad estimada.

El riesgo de evolucion tecnolégica es inherente a
los sectores en los que se desenvuelven todos los
mercados donde participa ENTEL, por lo que se
considera un elemento critico de su competitivi-
dad el permanecer en la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico en conectividad, gestionando activa-
mente el riesgo tecnoldgico.

Regulatorio

Los servicios de telecomunicaciones en Chile se
rigen principalmente por la Ley General de Tele-
comunicaciones, sus Reglamentos y normativa
técnica complementaria. Dichos cuerpos legales
y normativos establecen como principio general
un régimen de Libre Competencia en el cual se
otorgan concesiones a través de normas preesta-
blecidas y objetivas.

Las modificaciones a la Ley General de Telecomuni-
caciones, nuevas Leyes complementarias, nuevas
normativas sectoriales, o recomendaciones u obli-
gaciones de los drganos de competencia, pueden
generar oportunidades y riesgos en el desarrollo
comercial de la compania, como también pueden
afectar el despliegue de la infraestructura o afectar
las condiciones de competencia en el mercado.

Participar activamente en la discusidn legislativa,
normativa sectorial, en las instancias pertinentes,
y en las revisiones al mercado que realizan los
6rganos de competencia, permite a la compaiia
preparase para los nuevos escenarios sectoriales,
adaptandose a la nueva regulacion, minimizando
los riesgos y buscando generar oportunidades
que le permitan mantener su posicién en los di-
ferentes mercados en que participa o desplegar
nuevos servicios.




RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE ENTEL
D L S P S

Tipo de Cambio

Los pasivos de Entel estan denominados mayo-
ritariamente en moneda extranjera como conse-
cuencia de créditos bancarios y bonos emitidos
en los mercados internacionales de deuda. Adicio-
nalmente parte de los proveedores de Entel gene-
ran obligaciones por pagar en moneda extranjera.

Fluctuacion de pasivos que fluctian diariamente
su valor como consecuencia del cambio en la coti-
zacion de las paridades con su respectivo impacto
econdmico medido en los estados financieros.

Para cubrir estas volatilidades, Entel opera con-
tratos de corto y largo plazo en posiciones activas
de moneda extranjera (derivados de cobertura),
tal que el balance quede inmunizado ante estas
variaciones, eliminando con ello el riesgo de fluc-
tuacion por tipo de cambio.

Tasa de Interés

Generalmente existe una correlacion positiva en-
tre el negocio de la compaiia, el ciclo econémico
y el nivel de tasas de interés, lo que genera una
cobertura natural entre los flujos del negocio y los
gastos financieros. Sin embargo en algunas situa-
ciones se pueden producir desfases en el tiempo
respecto de ésta.

Potencial fluctuacion del gasto financiero cubierta
a través de una Politica de Cobertura de Riesgo de
Tasa de Interés, que busca asegurar un nivel de co-
bertura del gasto financiero tal que permita un ade-
cuado desempeiio del negocio a través del tiempo,
tener una mayor predictibilidad del gasto financiero
y asegurar un mayor control sobre el mismo.

Con el propésito de cumplir con los objetivos an-
tes sefalados, se contratan seguros de tasa de
interés mediante la suscripcién de contratos de
permuta financiera (Cross Currency Swap, FRA,
etc.) tal que reduzcan la variabilidad que pudieran
tener los intereses generados por las deudas en
tasa variable tales como la LIBO, TAB, Camara, etc.

Crédito

Corresponde al riesgo de crédito relacionado con
los saldos en bancos, instrumentos financieros, va-
lores negociables y derivados, es administrado por
la Gerencia de Finanzas en conformidad con poli-
ticas dictadas para mantener el capital invertido.

Producto de situaciones de mercado existe la po-
sibilidad de que alguna de las contrapartes en un
contrato financiero, tal como inversiones, deriva-
dos financieros o caja, sea incapaz de cumplir las
obligaciones contraidas.

Con el propésito de disminuir el riesgo existen
politicas que diversifican el riesgo mediante: li-
mites preestablecidos por dias de colocaciones,
porcentaje por institucion, riesgo de la institucion
en que se invierte y riesgo de los instrumentos en
que se invierte.

Los riesgos de las cuentas por cobrar originadas
en operaciones comerciales, estan cubiertos por
las politicas de deterioro de cuentas por cobrar.

Para cubrir las obligaciones financieras en forma
oportuna, Entel puede anticiparse a los futuros
vencimientos buscando la alternativa de mercado
que pueda proveer oportunamente los fondos.

Liquidez

Con el fin de minimizar el riesgo, se mantiene una
politica de liquidez consistente con una adecuada
gestion de los activos y pasivos, que permite a la
empresa cumplir a cabalidad con los compromi-
sos de pagos en el corto y mediano plazo.

Posibilidad que la Sociedad se vea impactada por
elincumpliendo del servicio de las deuda.

El cobro de las cuentas a clientes, es monitoreado
diariamente de manera de detectar las principa-
les desviaciones que pudiesen existir con respec-
to al flujo de ingreso esperado. Por otra parte la
Compania gestiona activamente las cuentas por
pagar a proveedores de insumos y servicios de
deuda permitiendo cumplir puntualmente con to-
dos los compromisos y optimizando diariamente
los excedentes de caja.

Periddicamente, se realizan proyecciones de flu-
jos de caja, andlisis de situacion financiera y ex-
pectativas del mercado de capitales para que, en
caso de requerir liquidez adicional, Entel tenga la
mayor flexibilidad de opciones de acuerdo al perfil
de requerimientos y disponibilidad de caja.
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Comportamiento Comparado de la Accion
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Durante el 2018, el desempefio del IPSA finalizé con una caida de 8,25%, a pesar de los mejores resultados
enlasempresaslocales, estos no compensaron la alta volatilidad producto de la guerra comercial entre
Chinay EEUU y alzas en las tasas de la FED. Por su parte, laaccién de Entel tuvo un menor desempefio
gue el indice, en parte asociados a temas regulatorios en Chile y la alta competencia en los mercados

que participa.

Comentarios de Accionistas y Comité
de Directores

Durante el ultimo ejercicio la empresa no recibid
solicitudes con comentarios o proposiciones que
tuvieran relacion con la marcha de los negocios,
con el objetivo de ser incluidos en esta memoria.

Hechos Relevantes Consolidados 2018

De conformidad alas normaslegalesyreglamentarias
vigentes, las Sociedades del Grupo durante el afio
de 2018, informaron a la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), en calidad de hecho esencial o
informacion relevante, lo siguiente:

|. Sociedad Matriz - Reparto de utilidades (pago
de dividendos), Junta ordinaria de accionistas,
citaciones, acuerdos y proposiciones.

Por cartaN°1de fecha 3 de abril de 2018, se informo
que ensesion de Directorio de 2 de abril de 2018 se
acordo lo siguiente:

> Citar a Junta Ordinaria de accionistas a celebrarse
elJueves 26 de Abril de 2018, cuya citaciony demas
antecedentes se le remitiran oportunamente a los
accionistas y demas organismos conforme al pro-
cedimiento contemplado en la actual normativa

legal;y



> Proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas dis-
tribuir de las utilidades del ejercicio de 2017 un
dividendo definitivo de S 44 por accion, al cual no
se debe descontar suma alguna por no haberse
repartido un dividendo provisorio dentro del ano
pasado, a ser pagado en la fecha a determinar por
la Junta Ordinaria de Accionistas.

Il. Sociedad Matriz - Junta ordinaria de accio-
nistas, citaciones, acuerdos y proposiciones.
Politica de inversion y financiamiento Reparto
de utilidades (pago de dividendos) Politicas de
dividendos

Por carta N°02 de fecha 26 de abril de 2018, se in-

formo gue en la Junta de Accionistas celebrada el

dia 26 de abril de 2018 se acordod por los accionistas

lo siguiente:

> Aprobar la Memoria, Balance y Estado de Resulta-
dos del ejercicio del 2017

> Distribuir como dividendo definitivo la suma de S
44 poraccion, equivalente aun 30,61% de la utilidad
liquida del ejercicio, sin que se contemple deducir
cantidad alguna al no haberse efectuado el reparto
de un dividendo provisorio. Su pago se efectuara a
contar del miércoles 23 de mayo de 2018.

> Se aprobo la politica de inversion y financiamiento,
y se informo la politica de dividendos.

> Se mantuvo la remuneracion de los directores y del
Comité de directores que se aprobaran en la ante-
rior Junta Ordinaria de Accionistas, se fijo el presu-
puesto anual del Comité, se aprobo la designacion
como auditores externos de la firma Ernst & Young,
se designaron inspectores titulares y suplentes ins-
critos en la SVS, hoy Comision Mercado Financiero,
se designo a los clasificadores de riesgos de Fitch
Ratings e ICR (International Credit Rating), se man-
tuvo la designacion del diario “El Mercurio’ de Santia-
go parala publicacion de avisos sociales y finalmen-
te, se informaron las operaciones relacionadas. Se

deja constancia que no correspondia en esta Junta
proceder ala Eleccion de Directores de la sociedad.

Finalmente, se hace presente al Sr. Presidente
gue el acta de esa Junta de Accionistas, dentro
de los plazos que establece la normativa vigente,
seradadaa conocer conforme alanormativa legal
y social en la pagina web de la empresa.

Ill. Sociedad Matriz - Activos o paquetes accio-
narios, adquisicion o enajenacion

Por carta N°3 de fecha 4 de junio de 2018, se informo
gue en sesion de Directorio de 4 de junio de 2018
se acordo lo siguiente:

Aprobar por parte de la Empresa Nacional de Te-
lecomunicaciones S.A. y Entel Inversiones S.A. la
adquisicion de la totalidad de las acciones de la
Sociedad Peruana Direcnet S.A.C. en la suma de
USS3.599.759,31(tres millones quinientos noventa
y nueve mil setecientos cincuenta y nueve coma
treinta y un ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica).

Dichasacciones se compraronal contadoy el cierre
de la operacion se efectuo el dia 31de mayo en la
Ciudad de Lima Peru.

Dicha Sociedad posee como activo principal una
concesiony espectro sobre el Bloque Benlabanda
de 2.300 MHz., con un ancho de banda de 30 MHZ.

IV. Sociedad Matriz - Division, fusion o constitu-
cion de sociedades.

Por carta N°5 del 2 de octubre de 2018, se informo
que en sesion de Directorio de fecha 1° de octubre
de 20718 se acordo:

Poracuerdo de Directorio de fecha 1° de octubre de
2018, se aprobd por parte de Entel S.A. lacreacion de
una nueva sociedad filial, constituida bajo la forma
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social de sociedad por acciones, que cumplira el
rol de ente centralizador de las operaciones que
el grupo realiza fuera del pais y de las inversiones
extranjeras.

Dicha sociedad filial se conformara teniendo como
accionistaprincipala Entel S.A., y enellaseradicaran
los activos necesarios para su funcionamiento de
acuerdo con los fines propuestos, entre ellos, las
acciones que se posean en sociedades extranjeras.
Ademas, se solicitara en el extranjero las autori-
zaciones a las autoridades gubernamentales que
fueren necesarias para perfeccionar la operacion
antes mencionada.

Con esto se logra optimizar la administracion y
gestidn de los negocios de las entidades o filiales
extranjeras permitiendo tener una mejor visibilidad
de la operacion consolidada de las mismas.

V. Sociedad Matriz - Otros

Por carta N°6 del 5 de noviembre de 2018, se in-
formd que en sesion de Directorio de igual fecha,
se acordd que:

Conforme con la politica de dividendos informada en
la ultima Junta Ordinaria de Accionistas y conside-
rando los resultados acumulados por la sociedad al
tercer trimestre de 2018, no se procedera a repartir
dividendo provisario dentro de este ano.

Seguros Comprometidos

Entel cuenta con coberturas de seguros para la
matrizy todas sus filiales con domicilio en Chiley en
Peru, las que permiten cubrir eventuales danos que
pudieran afectaralosbienes, flujodeingresosy la
responsabilidad civil frente a terceros, impactando
negativamente en los resultados y el patrimonio.
Adicionalmente, Entel ha implementado una po-

litica de control y mitigacion de riesgos a traves
de procedimientos enfocados en dichos objetivos
ademas de establecer planes de inversion enin-
fraestructura tendientes a minimizarlos.

La politica de seqguros pone especial énfasis en
cubrir aquellos incidentes que pueden tener un
efecto importante en los resultados financieros
de lasempresas del grupo ENTEL, asumiendo los
eventos de impacto poco significativo, de manera
de compatibilizar una adecuada cobertura con el
menor costo en primas, |0 que se materializa a
través de la constante busqueda de las mejores
alternativas que puede ofrecer el mercado asegu-
rador. Asimismo, se busca proteger las eventuales
responsabilidades frente aterceros, aconsecuen-
ciade danos ocasionadosinvoluntariamente en el
desarrollo de nuestras actividades. Enlos ultimos
anos se han incorporado nuevas coberturas y se
han aumentado los limites de algunas de éstas,
para estar en armonia con el aumento de exposi-
cion frente a riesgos en especial los de caracter
climaticoy demandas de un entorno mas exigente.

Los seguros mas relevantes se contratan a traves
de un programaregional, paraaprovecharlasven-
tajas ofrecidas por el mercado asegurador dado
el mayor volumen asegurable y la diversificacion
de riesgos en la region, lo que se ha extendido a
diferentes coberturas vigentes.

En relacion a la siniestralidad, en el ano 2018 la
corporacién no se vio afectada por siniestros
importantes.

Las empresas del grupo Entel enfrentaron los ries-
gosde lanaturaleza con medidas de mitigacion que
son parte de un programa permanente alas que se
suman medidas adoptadas en forma extraordinaria
ante lainminencia de posibles eventos que podrian
ocasionar danos enlosbienesyaconsecuenciade
ello arriesgar la continuidad de la operacion. Esta



politica de mitigacion riesgos ha permitido proteger
de forma importante los bienes de las empresas
del grupo, mantener el servicio y evitar pérdidas.

El programa de Seguros Corporativos del afo 2018
mantiene las siguientes coberturas, contratadasatravés
de diferentes polizas, donde las mas relevantes son:

a.

Bienes Fisicos y Perjuicios por Paralizacion.
Cubre bajo la modalidad Todo Riesgo Opera-
tivo los activos fijos e inventarios, asi como
también la pérdida de utilidades y costos fijos
asociados a la interrupcion de las operacio-
nes, a consecuenciade un siniestro amparado
por la pdliza.

Responsabilidad Civil General. Otorga co-
bertura de seqguros a las empresas del grupo
Entel ante posibles demandas pecuniarias por
danos provocados a terceros, en el desarrollo
de las actividades del giro, que sean ocasiona-
dos en sus instalaciones, en la via publica o en
recintos de terceros.

Responsabilidad Civil Directores y Ejecutivos
(D&0O). Protege a los directores y ejecutivos
frente a demandas que puedan interponer en
su contra terceras personas, buscando resar-
cir sus pérdidas patrimoniales por las deci-
siones tomadas por la administracién, como
asimismo cubre algunas multas impuestas a
la organizacion.

Responsabilidad Civil Profesional. Protege el
patrimonio de la empresa ante posibles de-
mandas de clientes que pudieran estar afec-
tados por errores u omisiones en la prestacion
de los servicios contratados, que se encuen-
tren cubiertos por esta paliza.

Responsabilidad Civil de Proteccidn de Datos.
Da coberturaa datos personales, corpaorativos
y a la sequridad de datos.

Transporte Internacional. Cubre las pérdidas
que puedan sufrir los equipos y materiales im-
portados por via terrestre, maritima o aérea.

Credito. Protege de eventuales pérdidas o de-
terioros netos que experimente el patrimonio
de Entel a consecuencia del incumplimiento
de terceros por las obligaciones contraidas en
dinero provenientes de ventas a crédito.

Miscelaneas. Seguros para los vehiculos,
equipos moviles, asistencia en viaje, acci-
dentes personales, seguros de salud y de vida
para el personal de la empresa, coberturas de
cabotajey otros.

Programa de sequros para contratistas(OCIP):
Otorga coberturas de Responsabilidad Civil
y de Accidentes Personales para los contra-
tistas y subcontratistas de las empresas del
grupo Entel, con el objeto de proteger el patri-
monio de los contratistasy a sus trabajadores.
Este programa se ha establecido como una de
las exigencias para desarrollar actividades
encargadas por las empresas del grupo Entel
en Chile, a menos que nuestros contratistas
cuenten con sus propios seguros.

Programa de sequros para Dealers: La compa-
fia se ha preocupado de acercarse al mercado
asegurador para conseqguir cobertura para los
bienes de Entel que se encuentran en poder de
las franquicias, logrando contar con un Progra-
ma de seguros para Dealers al que éstos se in-
corporan, complementando las coberturas que
Entel tiene en sus propias polizas.
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Proveedores

Entel, conel objetivo de estrecharrelaciones alargo
plazo, generando acuerdos de beneficio mutuo
y disminuir los riesgos asociados a la calidad de
entrega de sus servicios, durante el ultimo afio
ha implementado un modelo de segmentacion y
mapa de riesgo, segun su criticidad e impacto,
que permite monitorear los estandares definidos
relacionados al desempefio y sostenibilidad, de-
tectando oportunidades para mejorar dia a dia.

Durante el 2018, Entel adquirid MUSD 1.370 millones
a 1.849 proveedores, a través de sus procesos de

5,6%"

Internacional

94,4%

Nacional

1% proveedores

Entel basado en su politica de compras descrita
detalladamente en su Cédigo de Etica, establece
relaciones con los proveedores regidas por los
principios de transparencia, integridad, honestidad
y conveniencia mutua; laeleccion de un proveedor

licitacion y cotizacion, de los cuales un 60% son
Pymeyel94,4% Nacionales o conrepresentacion
nacional. Los proveedores son parte de distintas
unidades de negaocio, Terminales, Redes e in-
fraestructura, Tiy de apoyo al negocio, donde los
principales proveedores fueron, Apple, Samsung,
Huawei, TCT Mobile, LG, Sagemcom por el lado
de Terminales, y Ericsson, Huawei, Cisco, Cam
servicios de telecomunicaciones, Ingenieria Caro
y Caro, Telrad, Sotraser, Vodafone para las otras
unidades de negocio.

39,5%

Grandes Empresas

responde a principios de meérito y capacidad, de
acuerdoalacalidady costo del producto o servicio.
Las licitaciones son analizadasy las adjudicaciones
decididas mediante procedimientos objetivos, a
través de plataformas de clase mundial que so-
portan el proceso.



Declaracion de Responsabilidad

Suscripcién de lamemoriay declaracion jurada de veracidad

En conformidad a la Norma de Caracter General No 30 de fecha 10 de noviembre de 1989 y Norma de
Caracter General No 283 de fecha b de noviembre de 2010, ambas de la Superintendencia de Valores
y Seguros (actualmente Comision para el Mercado Financiero), la presente Memoria es suscrita por la
mayoria absoluta de los miembros del Directorio y por el Gerente General de Empresa Nacional de Te-
lecomunicaciones S.A., quienes bajo juramento, se declaran responsables respecto de la veracidad de
lainformacion contenida en la presente Memoria anual 2018.

(M

Juan José Hurtado Vicuia
Presidente
RUT. 5.715.251-6

| NN

/

—
Luis Felipe Gazitua Achondo Carlos Fernandez Calatayud Richard Biichi Buc
Vicepresidente Director Independiente Director
RUT. 6.069.087-1 RUT. 5.213.938-4 RUT-6.149.585-1

L - e

———
Juan José Mac-Auliffe Granello Bernardo Matte Larrain
Director Director

RUT. 9.669.081-9 RUT. 5.5643.624-K RUT. 6.598.728-7
Jorge Salvatierra Pacheco Antonio Biichi Buc
Director Independiente Gerente General
RUT. 6.557.615-5 RUT 9.989.661-2
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Informe del Auditor Independiente

Sefores Accionistas y Directores
Entel S. A. y Afiliadas

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Entel S.A.y Afiliadas, que comprenden los estados de
situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechasy la correspondientes notas a los estados financieros
consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control in-
terno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias. Efec-
tuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requiren que planifiguemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seqguridad que los estados financieros consolidados estan exentos
de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montosy revelaciones enlos estados financieros
consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos,
el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la
entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una
opinién sobre la efectividad de controlinterno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también,
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evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas
por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnnos una base para nuestra opi-
nion de auditoria.

Opinion
En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la

situacion financiera de Entel S. A. y afiliadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Estados Financieros Consolidados

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

ACTIVOS Nlr’flr;ltv.;ro 31—1?4—32018 31—1?4—32017
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 72.748.250 145.646.465
Otros Activos Financieros Corrientes 6 17.161.830 2.118.672
Otros Activos No Financieros Corrientes 7 108.926.269 55.019.553
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 8 438.739.769 346.455.962
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 389.434 414.501
Inventarios 10 120.229.703 96.928.834
Activos por Impuestos Corrientes n 52.400.857 98.361.941
Total activos corrientes 810.596.112 744.945.928
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros No Corrientes 6 87.538.958 36.517.409
Otros Activos No Financieros No Corrientes 7 159.626.594 115.810.278
Derechos por Cobrar No Corrientes 8 11.966.529 5.140.856
Activos Intangibles 12 314.966.856 298.921.432
Plusvalia 13 47.215.753 47.109.078
Propiedades, Planta y Equipo 14 2.035.133.173 1.876.555.163
Activos por Impuestos, No Corrientes n 2.366.841 1.463.71
Activos por Impuestos Diferidos 15 494.804.455 402.576.318
Total Activos No Corrientes 3.153.619.159 2.784.094.245
Total Activos 3.964.215.271 3.529.040.173

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADQS, continuacién
Al 31 de Diciembre del 2018 y 2017
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PASIVOS Y PATRIMONIO Namero S0 sz zon

PASIVOS CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros Corrientes 16 20.617.883 36.540.044

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 17 553.734.579 545.150.721 w
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9 298.309 - g’_
Otras Provisiones 18 8.446.048 7.369.584 i
Pasivos por Impuestos Corrientes n 43.407.612 355.884 E.
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 19 32.238.501 33.988.534 é-
Total Pasivos Corrientes 658.742.932 623.404.767 §
PASIVOS NO CORRIENTES g
Otros Pasivos Financieros No Corrientes 16 1.794.895.669 1.590.913.982 3
Otras Provisiones No Corrientes 18 44.054.481 36.481.730 ;z.
Pasivos por Impuestos Diferidos 15 82.345.876 22.032.668 8
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 20 13.189.192 12.171.468

Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 19 £4.565.159 5.684.388

Total Pasivos No Corrientes 1.939.050.377 1.667.284.236

PATRIMONIO 21

Capital Emitido 874.846.615 874.846.615

Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 557.981.776 481.082.173

Otras Reservas (66.406.429) (117.577.618)

Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.366.421.962 1.238.351.170

Participaciones No Controladoras - -

Patrimonio Total 1.366.421.962 1.238.351.170

Total Pasivos Y Patrimonio 3.964.215.271 3.529.040.173

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

01-01-2018 01-01-2017

ESTADOS DE RESULTADOS N‘;’;‘;m 31-12-2018 31-12-2017
M$ M$

Ingresos de Actividades Ordinarias 22 1.913.174.282 1.943.071.198
Otros Ingresos 22 9.874.347 11.974.824
Gastos por Beneficios alos Empleados 20 (260.153.627) (249.163.558)
Gasto por Depreciacion y Amortizacion 12y14 (331.565.828) (315.867.652)
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto 23 (68.584.398) (52.089.500)
Otros Gastos 24 (1.171.742.705) (1.220.664.545)
Otras Ganancias (Pérdidas) (89.000) 124.569
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 90.913.071 117.385.336
Ingresos Financieros 25 1.889.772 5.225.532
Costos Financieros 25 (77.711.185) (80.035.968)
Diferencias de Cambio 27 (994.222) (6.973.571)
Resultados por Unidades de Reajuste 27 (16.368.412) (9.600.405)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto (2.270.976) 26.000.924
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 15 (21.343.116) 17.408.617
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas (23.614.092) 43.409.541
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Discontinuadas - -
Ganancia (Pérdida) (23.614.092) 43.409.541
Ganancia (Pérdida), Atribuible a
Los Propietarios de la Controladora (23.614.092) 43.409.541
Participaciones No Controladoras - -
Ganancia (Pérdida) (23.614.092) 43.409.541
Ganancias por Accion
Ganancia por Accion Basica
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica en Operaciones Continuadas (78,19) 143,73
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica en Operaciones Discontinuadas - -
Ganancias (Pérdidas) por Accion Basica (78,19) 143,73

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADQGS, continuacién

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

01-01-2018 01-01-2017

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2018 31-12-2017
MS MS$

Ganancia (Pérdida) (23.614.092) 43.409.541 m
Componentes de Otro Resultado Integral que no se Reclasificaran al Resultado, Antes de Impuesto :\i
Ganacias (Pérdidas) Actuariales por Planes de Beneficios Definidos (3.469.510) (1.747.299) 8
Componentes de Otro Resultado Integral que se Reclasificaran al Resultado, Antes de Impuesto n5-:!
Ganacias (Pérdidas) por Diferencias de Cambio de Conversion 105.142.069 (56.899.156) ¢3
Ganacias (Pérdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo (43.690.242) (2.736.117) §
Impuesto a las Ganacias Relativos a Componentes de Otro Resultado Integral que no se Reclasificaran al Q
resultado del Periodo o
Impuesto a las Ganacias Relacionado con Planes de Beneficios Definidos 936.768 471.771 g__'
Impuesto a las Ganacias Relativos a Componentes de Otro Resultado Integral que se Reclasificaran al resultado Qg’-
del Periodo @
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Diferencias de Cambio de Conversion (19.544.261) 6.412.785
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Coberturas de Flujos de Efectivo 11.796.365 610.919
Otro Resultado Integral 51.171.189 (53.887.097)
Resultado Integral 27.557.097 (10.477.556)
Resultado Integral Atribuible a
Propietarios de la Controladora 27.557.097 (10.477.556)
Participaciones no Controladoras - -
Resultado Integral 27.557.097 (10.477.556)

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
Al 31de Diciembre del 2018 y 2017

Otras Reservas

Reservas por

Patrimonio

oS Reservas por Ganancias - S
. Variaciones N 3 Reservas de P Atribuible alos Participaciones . .
é:apl.t:I Actuariales Plan Dgereggas de oo perturas de Otra?lRe:'servas A((:Z:SII:::S) Propietariosdela no Controladoras Patrimonio Total
mitido Beneficios al amblo por Flujo de Caja arlas Controladora
Conversion
Personal
MS$ MS MS MS$ MS$ MS$ MS MS MS$

Saldo Inicial
Periodo Actual 874.846.615 (1.336.506) (31.497.405) (23.978.826) (60.764.881) 481.082.173 1.238.351.170 1.238.351.170
01-01-2018
Incremento (Disminucion) por _ B _ _ B
Cambio Politicas Contables 100.779.586 100.779.586 100.779.586
Patrimonio Inicial - - - - - 581.861.759 1.339.130.756 1.339.130.756
Reexpresado
Resultado Integral
Ganancia(Pérdida) - - - - - (23.614.092) (23.614.092) (23.614.092)
Otro Resultado Integral - (2.532.742) 85.597.808 (31.893.877) - - 51.171.189 51.171.189
Resultado Integral 27.557.097 27.557.097
Dividendos - - - - - (265.891) (265.891) (265.891)
Total Cambios en - (2.532.742) 85.597.808  (31.893.877) - (23.879.983) 27.291.206 27.291.206
Patrimonio
Saldo Final
Periodo Actual 874.846.615 (3.869.248) 54.100.403 (55.872.703) (60.764.881) 557.981.776 1.366.421.962 1.366.421.962
31-12-2018
Saldo Inicial
Periodo Anterior 874.846.615 (60.978) 18.988.966 (21.853.628) (60.764.881) 450.716.647 1.261.872.741 1.261.872.741
01-01-2017
Resultado Integral
Ganancia (Pérdida) - - - - - 43.409.541 43.409.541 43.409.541
Otro Resultado Integral - (1.275.528) (50.486.371) (2.125.198) - - (53.887.097) (53.887.097)
Resultado Integral (10.477.556) (10.477.556)
Dividendos - - - - - (13.044.015) (13.044.015) (13.044.015)
Total Cambios en - (1.275.528) (50.486.371)  (2.125.198) = 30.365.526 (23.521.571) (23.521.571)
Patrimonio
Saldo Final
Periodo Anterior 874.846.615 (1.336.506) (31.497.405) (23.978.826) (60.764.881) 481.082.173 1.238.351.170 1.238.351.170
31-12-2017




EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS CONSOLIDADOS
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017
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01-01-2018 01-01-2017

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO Nm;m 31-12-2018 31-12-2017
M$ MS

Importes Cobrados de Clientes 2.207.115.207 2.253.556.915 m
Pagos a Proveedores (1.367.127.786) (1.327.187.348) :‘f’_
Pagos ay por Cuenta de los Empleados (276.493.644) (246.472.161) ]
Otros Pagos por Actividades de Operacion (109.479.642) (119.675.319) n5-:!
Importes Recibidos por Intereses de Operacion 1.186.820 1.301.070 ¢3
Impuestos a las Ganancias Reembolsados (Pagados) 17.586.026 (23.661.061) §
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Operacion 472.786.981 537.862.096 Q
Flujos de Efectivo Utilizados para Obtener el Control de Subsidiarias (1.873.506) 0 §
Importes Procedentes de la Venta de Propiedades, Plantay Equipo 421.583 4.375.572 §.
Compras de Propiedad, Plantay Equipo (508.295.673) (501.504.528) §
Compras de Activos Intangibles (592.006) (739.014)
Dividendos Recibidos 2.064 -
Intereses Recibidos 1.129.600 3.129.505
Subvenciones del Gobierno - 1.996.042
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion (509.207.938) (492.740.407)
Importes Procedentes de Préstamos de Largo Plazo 55.076.800 298.201.750
Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo 239.729.272 36.274.474
Pagos de Préstamos (240.816.952) (238.334.207) cg/a
Pagos de Pasivos por Arrendamientos Financieros (1.096.743) (1.303.725) g
Dividendos Pagados (13.304.915) (10.309.263) §
Intereses Pagados (77.123.244) (70.675.870) _::'
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo 429.609 (24.769.175) §
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacion 16 (37.106.173) (10.916.016) é
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo (73.527.130) 34.205.673 %
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 628.915 525.962 ;.)‘
Efectivoy Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo 145.646.465 110.914.830
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 5 72.748.250 145.646.465

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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Nota alos Estados Financieros Consolidados

1. Informacién Corporativa
a. Grupo Entel

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Rut 92.580.000-7), en adelante “Entel S.A.”, es una sociedad constituida y domiciliada en
la Republica de Chile. Sus oficinas principales se encuentran ubicadas en Avenida Costanera Sur 2760, piso 22, Las Condes, Santiago, Chile.

Esta sociedad, representa la matriz del Grupo de empresas Entel, a que se refieren los presentes estados financieros consolidados.

Se encuentra constituida como una Sociedad Anénima Abierta, de duracion indefinida, sujeta a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado
Financiero (Ex Superintendencia de Valores y Seguros), en la que se encuentra registrada bajo el nimero 162. Sus acciones se encuentran
inscritas en el Registro de Valores de la citada Comision y se transan en el mercado nacional.

El accionista controlador de Entel S.A. es Inversiones Altel Ltda. (Rut 76.242.520-3), sociedad que es titular del 54,86% de las acciones en
circulacion. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e indirectamente en un 99,99% por Alimendral S.A. (Rut 94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005 convinieron en un Pacto de Actuacion Conjunta.
Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte, Fernandez Ledn, Hurtado Vicufa, Consorcio, Izquierdo y Gianaoli.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacion, corresponden a empresas domiciliadas tanto en Chile como en el ex-
tranjero, cuyo detalle se incluye en nota 3a).

Las filiales constituidas en el pais estan representadas por Sociedades Anonimas Cerradas, no sujetas a la fiscalizacion de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF); sus acciones no se transan, ni se encuentran inscritas en el Registro de Valores.

No obstante, lo anterior, la filial Entel PCS Telecomunicaciones S.A., por disposicion legal, en su condicion de concesionaria de servicios publi-
cos de telecomunicaciones, se encuentrainscrita en el Registro Especial que para estos efectos llevala CMF; bajo el numero 33. En materia de
informaciony difusion al mercado, las sociedades inscritas en este registro especial estan sometidas a las mismas normas de las Sociedades
Anonimas Abiertas, salvo en lo que se refiere a la presentacion obligatoria de estados financieros trimestrales intermedios.

La planta de personal del Grupo de empresas Entel al 31 de diciembre del 2018 alcanzo a 12.210 personas y presento un promedio de 12.827. A
igual periodo del 2017 alcanzo6 a 13.311y un promedio de 13.172.



b. Actividades

Las actividades desarrolladas por las empresas del Grupo comprenden servicios de telecomunicaciones maviles, incluyendo voz, valor agre-
gado, datos, banda ancha e Internet movil, asi como servicios de red fija, basicamente orientada a la propuesta de soluciones integradas,
que comprenden servicios de redes de datos, telefonia local, acceso a Internet, telefonia publica de larga distancia, servicios de TV, servicios
de tecnologias de la informacion (data center, Externalizacion de Procesos de Negocio (BPO)y continuidad operacional), arriendo de redes
y negocios de trafico mayorista. También provee servicios de call center para el mercado corporativo y para las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior son desarrolladas por tres sociedades
operativas en Peru, orientadas a servicios de red fija, call center y servicios de telefonia movil.

2. Bases de Preparacion de los Estados Financieros Consolidados
a. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31de diciembre del 2018 han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board(en adelante IASB)y aprobados por su Directorio en sesion celebrada
con fecha 30 de enero de 2019.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad
matriz y por las otras entidades que forman parte del holding consolidado. Cada entidad prepara sus Estados Financieros siguiendo los prin-
cipiosy criterios contables vigentes en cada pais, por lo que en el proceso de consolidacion se han incorporado los ajustesy reclasificaciones
necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIF.

Los estados financieros del 31 de diciembre de 2017, y sus correspondientes notas, se muestran de forma comparativa. Para dichos efectos,
se ha efectuado reclasificacion en el estado de situacion financiera. Corresponde a la reclasificacion de los remanentes de iva crédito fiscal
desde “Activos por impuesto corriente”, corriente y no corriente a “Otros activos no financieros corrientes y no corrientes”.
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Pronunciamientos contables (que afectan al Grupo), con aplicacién efectiva a contar del 1de enero de 2019 y siguientes:

NORMAS Y ENMIENDAS Aplicacion obligatoria para :

NIIF 16 - Arrendamientos Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2019
IFRIC 23 - Tratamiento de Posiciones Fiscales Inciertas Periodos anuales iniciados el 01de Enero de 2019
Marco Conceptual - marco conceptual (revisado) Periodos anuales iniciados el 01de Enero de 2020

ENMIENDAS A NIIFs

NIIF 3 - Combinaciones de Negocio : intereses (minoritarios) mantenidos previamente en una operacion conjunta Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2019
NIIF 9 - Instrumentos Financieros : pagos con compensacion negativa Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2019
NIIF 11 - Acuerdos Conjuntos : intereses (minoritarios) mantenidos previamente en una operacion conjunta Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2019

NIC 12 - Impuestos a las Ganancias : consecuencias fiscales de pagos relacionados con instrumentos financieros

i X N Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2019
clasificados como patrimonio

NIC 23 - Costos sobre préstamos : costos de préstamos elegibles para ser capitalizados Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2019
NIC 28 - Inversiones en Asociadas : inversiones a largo plazo en asociadas o negocios conjuntos Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2019
NIC 19 - Beneficios a los Empleados : modificacion, reduccion o liquidacion del plan Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2019
NIIF 3 - Combinaciones de Negocio : definicion de un negocio Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2020
NIC 1y 8 - Definicion de Material Periodos anuales iniciados el 1de Enero de 2020

NIIF 16 Arrendamientos

Enelmesdeenerode 2016, el IASB emitio NIIF 16 Arrendamientos. NIIF 16 establece la definicion de un contrato de arrendamiento y especifica
eltratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva
norma no difiere de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, desde el punto de vista del arrendador. Sin embargo, desde el punto de
vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activos y pasivos para los contratos que cumplan con las caracteristicas
de que exista unactivo identificable y que se tenga el derecho a controlar su uso. NIIF 16 sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1de enero de 2019.

Respecto ala NIIF 16, luego de revisar la normativa y su efecto sobre los distintos tipos de arriendos operativos, se puede concluir que los con-
tratos afectados en el Grupo Entel son principalmente aquellos asociados a sitios donde se emplazan las antenas de telefonia movil y locales
comerciales.

El Grupo, ha optado en la adopcion inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada reconociendo activos y pasivos por el valor
presente del total de los pagos futuros comprometidos en los contratos. Estos flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de
endeudamiento. Adicionalmente, se reclasificaran al activo fijo los gastos anticipados que estan vigentes por dichos contratos. Las cifras
comparativas con el 2018 en los estados financieros no se modificaran y se presentaran segun las normas contables originales.



Se consideraran los contratos cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a un ano. Para aquellos con vencimientos remanentes menores
aunano, se procedera a dar reconocimiento de los activos y pasivos una vez renegociados los contratos y se haya despejado la incertidumbre
respecto de los nuevos plazos y/o las rentas de arrendamientos respectivas.

Elimpacto estimado del ajuste inicial al 1 de enero de 2019 sobre el estado de situacion es el siguiente:

Chile Peru Total
MMS
Aumento en Pasivos por Arrendamientos 186.284 149.397 335.681
Aumento de Activos Fijos por Derechos de Uso 186.284 149.397 335.681
Adicionalmente se reclasificaran gastos anticipados al activo fijo por 20.020 5.984 26.004

Este ajusteinicial en el estado de situacion origina un mayor activo por derechos de uso y como contrapartida un mayor pasivo por arrendamien-
tos, y activosy pasivos porimpuestos diferidos. El efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacion, amortizacion e intereses
en los resultados de periodos futuros producto del cambio por NIIF 16, dependera de la evolucién de los contratos y de las renegociaciones de
los mismos. Estos cambios producto de la norma, afectan la temporalidad del reconocimiento en los estados financieros.

Respecto a las restantes nuevas normas y enmiendas, la Administracion estima que no tendran un impacto significativo en los estados finan-
cieros consolidados del Grupo Entel, en el ejercicio de su primera aplicacion.

b. Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico, excepto por los siguientes rubros de caracter
material:

> Instrumentos financieros derivados medidos a su valor razonable

> Préstamos que devengan intereses medidos por su costo amortizadoy

> Obligaciones con el personal por beneficios definidos post empleos medidas a su valor presente, considerando variables actuariales.

c. Moneda funcional y de presentacion

Las cifras de estos estados financieros consolidados y sus notas se encuentran redondeadas en miles de pesos chilenos, excepto cuando se
diga en contrario. El peso chileno, es la moneda funcional de presentacion del Grupo.

d. Uso de estimaciones y juicios contables

Enlapreparacion de los estados financieros consolidados se utilizan determinadas estimaciones, basadas en la mejor informacion disponible al
cierre de cada ejercicio. Estas estimaciones afectan las valorizaciones de determinados activos, pasivos, resultados y flujos, los que se podrian
ver afectados de manera significativa, producto del surgimiento de nuevos acontecimientos, que hagan variar las hipdtesis y otras fuentes
de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las principales estimaciones, estan referidas a:
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> Hipotesis actuariales consideradas para el calculo de beneficios a empleados relacionados con los afios de servicio, expresados en nota 20.

> Valorizacién de activos intangibles distintos de plusvalia, plusvalia originada en la adquisicion de sociedades, que podria afectar la determinacion de
pérdidas por deterioros de valor de estos, expresados en nota 12.

> Vida util de las propiedades, plantas y equipos y Activos intangibles, expresados en nota 12y 14.

> Hipotesis consideradas en la determinacion del valor razonable de instrumentos financieros, expresados en nota 6.

> Hipotesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible de los activos por impuestos diferidos, expresados en nota 15.

> Al'supuesto asociado a los costos por desmantelamiento de instalaciones, expresados en nota 18.

> Las tasas de incobrable de clientes(deterioro) para los distintos segmentos basadas en el modelo de perdida proyectada.

e. Cambios en las politicas contables

Respecto ala NIIF 15 sobre ingresos procedentes de contratos con clientes, el Grupo adopto el nuevo estandar en fecha de vigencia requerida
a contar del 1° de enero del 2018, utilizando el método retrospectivo modificado. Este método consiste en determinar retrospectivamente el
pasado mas cercano que se ve afectado por el cambio total del ajuste inicial, el cual se reconoce en la fecha de adopcion con efecto en pa-
trimonio (resultados acumulados). Las cifras comparativas con el 2017 en los estados financieros no se modifican y se presentan sequn las
normas contables originales.

El efecto de adopcion de lanorma sobre los resultados acumulados se puede visualizar en el estado de cambio en el patrimonio.

De no estar en aplicacion la NIIF 15, los estados de situacion financiera comparativos resumidos, serian los siguientes:

31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17
MMS$ MMS MMS$ MM$

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Activos Corrientes 712.612 744.946 Pasivos Corrientes 658.743 623.405
Activos no Corrientes 3.138.932 2.784.094 Pasivos no Corrientes 1.906.729 1.667.284
Patrimonio Total 1.285.872 1.238.351
TOTAL ACTIVOS 3.851.344 3.529.040 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.851.344 3.629.040



Por su parte, el resultado comparado de los periodos anuales hubiese sido el siguiente:
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31-12-18 31-12-17

MMS$ MMS$

Total Ingresos Operacionales 1.964.182 1.955.170
Costos y Gastos (1.843.644) (1.837.785)
Ganacias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 120.538 117.385
Ganacia (Pérdida) antes de Impuesto 27.355 26.001
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganacias (30.228) 17.409
Ganacia (Pérdida) (2.873) 43.410

Salvo por lo anterior, durante los periodos cubiertos por estos estados financieros consolidados, las politicas contables han sido aplicadas
consistentemente.

Enlo que respectaala NIIF 9 que en su modelo de medicion del deterioro de cuentas por cobrar se contempla la pérdida esperada por insol-
vencia del deudor, el Grupo en sumodelo de administracion del riesgo de insolvencia de sus clientes contempla dicho enfoque para reconocer
deterioro. Dado esto, lanorma no tuvo efecto en sus estados financieros.
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3. Criterios Contables Aplicados

a. Bases de consolidacion

La consolidacion de una subsidiaria (filial) comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el control de la participada cesando cuando
pierda el control sobre ésta. Especificamente, los ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en los
estados financieros consolidados de resultados integrales desde la fecha en que la Sociedad obtiene el control hasta la fecha en que la So-
ciedad deja de controlar la subsidiaria.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y entidades controladas por la Sociedad (sus filiales).
El control se logra cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
sociedad participaday tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente, la Sociedad controla
una participada siy so6lo si retne lo siguiente:

sepebl|0] A sajel|l4 Sepepalons

> poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada, es
decir, las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada.);

> exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada; y

> capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

41



ENTEL Estados Financieros 2018

42

Cuando ocurre pérdida de control, Entel S.A. da de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, las participaciones no controladoras
y los otros componentes de patrimonio relacionados con la subsidiaria. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de la pérdida de control se
reconoce enresultados. Si Entel S.A. retiene alguna participacion en la subsidiaria anterior, ésta sera valorizada a su valor razonable a la fecha
en la que se pierda el control. Posteriormente esa participacion retenida se contabiliza como inversion contabilizada bajo el método de la
participacién o como un activo financiero disponible para la venta dependiendo del nivel de influencia retenido.

Enla preparacion de los estados financieros consolidados, activos, pasivos, ingresos y gastos de las sociedades consolidadas, se consolidan
linea alinea. Todas las filiales directas e indirectas de Entel S.A. son controladas en un 100%, debido a lo anterior no existen participaciones
no controladoras en los estados financieros consolidados del Grupo Entel.

Para efectos de consolidacion, se han eliminado las transacciones significativas efectuadas entre las companias consolidadas, asi como los
saldos que entre ellas se adeudan.

Elimporte en libros de la inversion en cada filial se elimina en contra de su patrimonio, después del ajuste, en su caso, a su valor razonable en
la fecha de adquisicion del control. A esa fecha, la plusvalia se registra como se describe mas adelante, mientras que cualquier ganancia en la
compra de un negocio o plusvalia negativa, se reconoce en el estado de resultados integrales.

Los activosy pasivos de las filiales extranjeras consolidadas expresados en moneda distinta del peso chileno, se convierten utilizando los tipos
de cambio vigentes a la fecha del estado de situacion financiera; ingresos y gastos son convertidos al tipo de cambio promedio del periodo
cubierto por los estados financieros. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion de este método son clasificadas en el patrimonio
hasta la disposicién de la inversion.

En el contexto de la NIIF 1adopcidn por primera vez, no se adopto la exencion de dejar nulas las diferencias de conversion acumuladas en la
fecha de transicion a las NIIF.



Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacion, corresponden a empresas domiciliadas tanto en Chile como en el ex-
tranjero, cuyo detalle es el siguiente:
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Porcentaje de Participacion

RUT Nombre Sociedad Pais de origen Moneda funcional 31.12.2018 31.12.2017
Directo Indirecto Total Total

96806980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,999 0,001 100,000 100,000

76479460-5 ENTEL COMERCIAL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000

96561790-6 ENTEL INVERSIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000

96554040-7 ENTEL SERVICIOS TELEFONICOS S.A. CHILE CLP 91,420 8,580 100,000 100,000

96563570-K ENTEL CALL CENTER S.A. CHILE CLP 90,000 10,000 100,000 100,000

96697410-9 ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. CHILE CLP 99,000 1,000 100,000 100,000 g
96548490-6 MICARRIER TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000 §
96553830-5 ENTEL CONTACT CENTER S.A. CHILE CLP - - - 100,000 ;
96672640-7 ENTEL SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 %
79637040-8 SOC.DE TELECOMUNICACIONES INSTABEEP LTDA CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000 g
96652650-5 TRANSAM COMUNICACION S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 :’-',
96833480-8 WILL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000 §
0-E AMERICATEL PERU S.A. PERU PEN 46,570 53,430 100,000 100,000 %
0-E SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. PERU PEN 0,004 99,996 100,000 100,000 §'
0-E ENTEL DEL PERU S.A. PERU PEN 98,199 1,801 100,000 100,000 “
0-E DIRECNET S.A.C PERU PEN 99,999 0,001 100,000 -

0-E EUSA WHOLESALE INC. USA CLP - 100,000 100,000 100,000

0-E ENTEL INTERNACIONAL B.V.l. CORP. ISLAS VIRG. BRITA. CLP 100,000 - 100,000 100,000

Durante el afo 2018 la sociedad Entel Contact Center S.A., fue absorbida por su sociedad matriz, Entel Call Center S.A, mediante una fusion por
incorporacion. Esta fusién incluyo la totalidad de los activos, pasivos, derechos y obligacion, no generandose, en consecuencia, variaciones
patrimoniales a nivel de Grupo (sociedades bajo control comun). De igual forma, esta fusion no ha producido impacto a nivel de resultados y
flujos consolidados.

A partir del mes de junio de 2018 ingreso al perimetro de consolidacion del Grupo Entel la sociedad Direcnet S.A.C., sociedad radicada en Peru.
Con fecha 31 de mayo de 2018, se concreto la adquisicion de Direcnet del Peru por parte de Entel Chile S.A. de forma directa en un 99,999% vy
el 0,001% restante a través de su filial Entel Inversiones S.A., luego de que la empresa Directv Perl SLR traspasara del 100% de las acciones,
operacion que ascendi¢ a USS 3,6 millones por el total del capital accionario.
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De acuerdo a la NIIF 3, la compra califica como “adquisicion de activos”. Por lo cual, el precio pagado se distribuye en el principal activo que
posee lasociedady que corresponde ala concesiony espectro sobre el bloque B enlabanda de 2.300 Mhtz, con un ancho de banda de 30 Mhtz.

Esta adquisicion permitirad al Grupo Entel, complementar las capacidades existentes para sequir desarrollando los negocios en Per.
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Por acuerdo de Directorio de fecha 1de octubre de 2018, se aprob¢ por parte de Entel S.A. la creacion de una nueva sociedad filial, Entel Inter-
nacional SpA, constituida bajo la forma de sociedad por acciones, que permitira el rol de ente centralizador de las operaciones que el grupo
realiza fuera del pais y de las inversiones extranjeras.

Con fecha 9 de enero del 2019, la filial fue autorizada por el Servicio de Impuestos Internos para llevar su contabilidad en USD. Esta sociedad
tiene un capital suscrito de USD 10.000 el cual a la fecha de emision de los presentes estados financieros no ha sido aun enterado.

b. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjeras que realizan Entel S.A. o sus filiales en una moneda diferente a la funcional de cada empresa son
tratadas como moneda extranjeray se registran a tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion.

Los saldos de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se presentan valorizados a tipo de cambio de cierre de cada
ejercicio. La variacion determinada entre el valor original y el de cierre, se registra en resultado, bajo el rubro diferencias de cambio.

Se exceptuan de lo anterior, los activos y pasivos que corresponde presentar a su valor razonable, los que basicamente estan representados
por aquellos que emanan de contratos de derivados financieros. Las diferencias entre el valor a cambio de cierre y el valor razonable de estos
contratos, son también imputadas a resultados, bajo el rubro diferencias de cambio, salvo en el caso de contratos de cobertura de flujos efec-
tivos, en que estas diferencias se imputan a patrimonio.

Los activos y pasivos en monedas extranjeras o expresados en otras unidades de conversion, se presentan ajustados segun las siguientes
equivalencias:

Cambio de Cierre

31.12.2018 31.12.2017

$
Délar Estadounidense usb 694,77 614,75
Euro EUR 794,75 739,15
Unidad de Fomento UF 27.6565,79 26.798,14
Nuevos Soles Peruanos PEN 206,35 189,68

c. Instrumentos financieros

Activos financieros

Para efectos de valorizacion, el Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias, activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados o en otro resultado integral y en activos al costo amortizado. La clasificacion depende del propdsito con el que se ad-

quirieron los activos financieros.

La baja de dichos activos ocurre cuando expiran o se transfieren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo de los activos.



> Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Las Sociedades del Grupo clasifican en esta categoria los instrumentos derivados que no cumplen los requisitos para aplicar contabilidad de
cobertura. Los contratos cuya posicion neta al cierre es un activo, se presentan en el rubro otros activos financieros del estado de situacion
financiera consolidado, mientras que, si es pasiva, en el rubro otros pasivos financieros.

> Activosy pasivos financieros al costo amortizado.

Corresponden a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacidn en el mercado activo. Estos activos son
reconocidos inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad a dicho reconoci-
miento, se valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos las pérdidas por deterioro.

La compania ha determinado que el calculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado, debido a que la
transaccion no tiene costos significativos asociados.

Elefectivoy equivalentesal efectivo corresponden a disponibilidades o inversiones de muy corto plazoy de alta liquidez, cuyos riesgos de cambio
de valor son insignificantes. Ademas de los saldos en la cajay en cuentas corrientes bancarias, se incluyen depdsitos de corto plazo en el sis-
tema financiero, inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fijay operaciones con pacto de retrocompray retroventa con vencimientos
original de tres meses 0 menos. Estos activos son registrados conforme a su naturaleza, a su valor nominal o costo amortizado, reconociendo
sus variaciones de valor en resultados. Su valorizacion incluye los intereses y reajustes devengados al cierre del ejercicio.

Pasivos financieros

Inicialmente, el Grupo reconoce los titulos de deuda emitidos en la fecha que se originan. Todos los demaés pasivos financieros (incluidos los
pasivos avalor razonable con cambios en resultados), son reconocidos inicialmente en la fecha de contratacién, que es la fecha en que el Grupo
se convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de pasivos financieros medidos al costo amortizado. Se reconocen
inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los
pasivos financieros se valoran a su costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Estos pasivos incluyen préstamos y obligaciones, uso de lineas bancarias de sobregiros y cuentas a pagar comercialesy otras.

Los pasivos financieros cubiertos por instrumentos derivados designados para administrar la exposicion a la variabilidad de los flujos de caja
(derivados de cobertura de flujo de caja), son medidos a su costo amortizado.

Instrumentos financieros derivados

El Grupo Entel contrata instrumentos financieros derivados para cubrir su exposicion en moneda extranjeray ciertas tasas de interés.
Enelcasoque, endeterminados contratos, coexistan contratos de derivados implicitos, estos se separan del contrato principal y se contabilizan
por separado. Este procedimiento es aplicado si las caracteristicas economicasy riesgos del contrato principal y el derivado implicito no estan

estrechamente relacionados, si un instrumento independiente con las mismas condiciones del derivado implicito cumpliese la definicién de
un derivado, y si el instrumento combinado no se mide por su valor razonable con cambios en resultados.
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En concordancia con la NIIF 9, los instrumentos financieros derivados califican para contabilidad de cobertura solo cuando conjuntamente
cumplan con:

> alinicio de la cobertura, larelacion de cobertura es designada formalmente y documentada;
> stloinstrumentos de coberturay partidas cubiertas elegibles;
> cumple conlos requisitos de eficacia de la cobertura en tres &mbitos, relacion econémica, riesgo de créedito y relacion de cobertura.

Todos los derivados son medidos al valor razonable en concordancia con la NIIF 9.
Cuando un instrumento financiero derivado califica para contabilidad de cobertura, aplica el siguiente tratamiento contable:

> Cobertura de flujo de efectivo - Cuando un instrumento financiero derivado es designado como cobertura de la exposicidn a la variabilidad de los flujos
de efectivo de un activo o pasivo o una transaccion prevista altamente probable, la porcion efectiva de cualquier ganancia o pérdida del instrumento
financiero derivado se reconoce directamente en reserva de patrimonio (reserva por cobertura de flujo de efectivo). El resultado acumulado es elimi-
nado del patrimonio y reconocido en el resultado al mismo tiempo que la transaccion cubierta afecta dicho resultado. La ganancia o pérdida asociada
a la parte ineficaz de la cobertura se reconoce en resultados inmediatamente. Si las operaciones de cobertura ya no son probables, las ganancias o
pérdidas acumuladas en la reserva de patrimonio se reconocen de inmediato en el resultado.

Enaquellos casos en que las coberturas si bien obedecen a estrategias de gestion de riesgo, pero no necesariamente satisfacen los requisitos
y pruebas de efectividad requeridas por las normas internacionales de informacion financiera para la aplicacion de contabilidad de cobertura,
las variaciones de valor de los instrumentos son imputadas a resultados.

d. Inventario

Los bienes destinados a ser comercializados son valorizados al menor valor, entre su costo y su valor neto de realizacion, considerando el
proposito para el cual los inventarios son mantenidos. El costo de los inventarios es realizado utilizando el precio medio ponderado.

Los principales inventarios estan referidos a equipos y accesorios para telefonia maévil. A cada cierre contable se evalla la existencia de obso-
lescencias, para efectos de registrar la baja de activos correspondientes, considerando la permanencia de los diferentes equipos en almaceén
y potencialidad de venta de estos.

e. Deterioro

> Activos financieros no derivados

Un activo financiero no medido a su valor razonable con cambios en resultados se evalla en cada fecha de presentacién de informes para
determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero se ve deteriorado si hay pruebas objetivas de que un acontecimiento

de pérdida de valor ha ocurrido despues del reconocimiento inicial del activo, y que el siniestro tuvo un efecto negativo en los flujos de efectivo
futuros estimados del activo y que puede estimarse de forma fiable.



El calculo del deterioro de las cuentas por cobrar comerciales se basa en analisis de datos historicos observables, del comportamiento de la
carteravencida, e incorpora variables de mercado relevantes, para estimar el comportamiento futuro de la cartera. Se realiza un analisis tanto
retrospectivo, monitoreando el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar, como prospectivo del comportamiento de los clientes,
diferenciando tanto por los diferentes segmentos alos que pertenecen, como alos diferentes productos que posee contratados con la companiia.

Para determinar la fecha a cubrir, se utiliza como regla general, los siguientes criterios:

1. Fechaenlacual“dejade ser cliente”

2. Lacurvaderecupero se hace asintota

3. Homologacion conceptual de la politica, segun importancia Relativa del Segmento.

4. De existir diferencias relevantes entre 1°y 2° regla, se retroalimenta la tasa, con el recupero de los meses posteriores.

Conesta politica se establece el cubrir la probabilidad de no pago de la cartera desde el momento en que se provisionan los ingresos, reflejando
asi fielmente el riesgo de crédito intrinseco de la misma.

Este modelo finalmente entrega una tasa para determinar las provisiones de incobrabilidad acorde con la presente politica.

La politica de provision incorpora la segmentacion de los clientes, tanto por su naturaleza, como por los productos y servicios contratados.
De esta manera se abarca la diversidad de riesgos de crédito que presenta la cartera de cuentas por cobrar con los distintos tipos de clientes.
Con ello se estima reflejar a cabalidad la necesidad de provision sobre la cartera.

La politica se revisa en forma periodica, de tal manera de mantenerla actualizada, y asi dar fiel reflejo al riesgo intrinseco de la cartera, tomando
en cuenta factores demograficos, riesgo de cambios tecnoldgicos, mejoras al crédito, cambios regulatorios, etc. Es decir, todo aquel evento
que pudiese, razonablemente, afectar el comportamiento estadisticamente comprobado de deterioro de la cartera.

Para efecto de calcular el deterioro sobre cuentas por cobrar no se consideran los valores descontados de estos activos debido a que su cobro
es a corto plazo, por lo que la diferencia entre su valor corriente y el valor presente no es significativa.

> Activos no financieros

Elvalor en libros de los activos no financieros del Grupo, distintos de los inventarios y activos por impuestos diferidos, son revisados en cada
fecha de presentacion de estados financieros para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existe cualquier indicio, se estima el im-
porte recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y activos intangibles distintos de plusvalia que tienen vida util indefinida o que aun no
estan disponibles para su uso, el importe recuperable se calcula a cada cierre anual. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el importe
enlibros de un activo es superior a suimporte recuperable estimado.

Elimporte recuperable de un activo es el mayor entre su valor de uso y su valor razonable menos los costos de venta. Al evaluar el valor de uso,
las estimaciones de flujos de efectivo futuros se descuentan a su valor actual utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja
las valoraciones actuales del mercado del valor temporal del dineroy los riesgos especificos del activo. Alos efectos de comprobar el deterioro,
los activos que no se puede probar de forma individual se agrupan en el grupo mas pequefio de activos que genera entradas de efectivo por su
funcionamiento continuo que sean independientes de los cobros de otros activos. La prueba, como tope para determinar el valor en uso, esta
sujeta al segmento de negocios, para efectos del deterioro de la plusvalia.
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Las pérdidas por deterioro se reconocen en el resultado del ejercicio. Con respecto a otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas
en ejercicios anteriores se evaluan en cada fecha de presentacion si existen indicadores de que la pérdida ha disminuido o ya no existe. Una
perdida por deterioro se revierte si ha habido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable, las cuales no
se reversan si corresponden a la plusvalia.

Una pérdida por deterioro se revierte solo en la medida que el valor contable del activo no supere el importe en libros que se han determinado,
neto de depreciacion o amortizacion, sin considerar la pérdida de valor reconocida.

f. Propiedades, plantay equipo

Se presenta a su valor de adquisicién, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

En la determinacion del valor de adquisicion se considera el precio de adquisicion de bienes y servicios, incluidos los gravamenes fiscales y
aduaneros no recuperables. De igual forma, se incluyen los costos de emplazamiento y de puesta en marcha, hasta quedar en condiciones de
operar; asimismo, se incluye la estimacion de los costos de desmantelamiento y retiro.

Losintereses netos porlos créditos directamente asociados al financiamiento de obras, devengados durante el periodo de desarrollo y hastala
fecha en que estas quedan disponibles para su uso, son capitalizados. Se exceptuan aquellos proyectos cuyo periodo de desarrollo es inferior
a seis meses.

g. Depreciacion de propiedades, planta y equipo

Las depreciaciones son aplicadas en forma lineal, considerando los afios de vida Util para cada tipo de bienes, de conformidad con estudios
técnicos. Estos estudios consideran la verificacion anual de eventos tecnoldgicos y/o comerciales que hagan recomendable su modificacion,
asi como su eventual valor residual a la fecha de retiro de la explotacion.

De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio de deterioro de valor de los activos. Frente a la existencia de activos,
cuyos valores exceden su valor de mercado o capacidad de generacion de ingresos netos, se practican ajustes por deterioro de valor con cargo

alos resultados del periodo.

Las tablas de vida util para depreciacion presentan una gran desagregacion, en funcion de las caracteristicas de los diversos activos, asi como su
posibilidad de ser tratado individualmente. Las vidas Utiles medias mas relevantes, se presentan en la nota 14 sobre Propiedades, plantay equipo.

Lavida util estimada y los valores residuales se revisan al menos una vez al ano considerando los avances tecnoldgicos y, si procede, se ajusta
en forma prospectiva, afectando futuras depreciaciones.

h. Arrendamientos financieros

Los contratos de arrendamiento en que se transfieren a las Sociedades del Grupo substancialmente los riesgos y beneficios de la propiedad
de un bien son registrados como activos en leasing.



Para estos efectos, se tiene presente, entre otros factores, la transferencia del bien al final del contrato, el valor de una eventual opcion de
compra, proporcion de lavida economica del bien cubierta por el plazo del contratoy el grado de equivalencia entre el valor actual de los pagos
minimos del contrato y el valor razonable del activo. Su valorizacion equivale al valor presente de las cuotas convenidas y del importe a pagar
para ejercer laopcion de compra. Ladepreciacion de estos activos se efectla bajo las normas generales que afectan alas propiedades, planta

y equipos.

La propiedad de estos bienes se adquiere juridicamente con ocasion del ejercicio de la opcion de compra, razon por la cual mientras esto no
ocurra, no se puede disponer libremente de ellos.

Por su parte, los bienes entregados en arrendamiento bajo contratos con las caracteristicas antes sefaladas son considerados contablemente
como vendidos, conla consiguiente rebaja de losinventarios. El resultado de estas transacciones se determina basandose en el “valor presente”
de las cuotas por cobrar, en relacion con el valor de adquisicion o construccion de los activos vendidos.

i. Activos Intangibles

Se registran bajo este rubro los derechos de uso sobre capacidades en cables de fibra optica(IRU’s), los costos de adjudicacion de licenciasy,
concesiones de operacion, asi como las servidumbresy otros derechos de usos constituidos a favor de las empresas del Grupo.

Los IRU’s son amortizados linealmente con cargo a gastos, durante el plazo de los respectivos convenios.

Las licencias y concesiones son amortizadas, segun los plazos estimados de operacion o periodo de adjudicacion, el que sea menor, y las
servidumbres en el periodo de vigencia del contrato, con un maximo de 40 afos.

Los costos por adquisicion de paquetes computacionales (software), son activados y se amortizan en un periodo de 4 afos.
j- Plusvalia

En el caso de adquisiciones totales o parciales de derechos sobre sociedades, se aplica el método de la adquisicion, estableciendo el valor
razonable delos activosy pasivos identificados de la sociedad adquirida, registrando los eventuales mayores valores pagados por laadquisicion
como plusvalia. Este valor es sometido a pruebas de deterioro de valor al cierre de cada ejercicio, para el registro de eventuales deterioros por
este concepto.

k. Impuesto alarenta e impuestos diferidos

El gasto porimpuesto a la renta se determina sobre la base de los resultados tributarios. Las diferencias temporarias de impuestos entre las
bases financieras y tributarias son registradas como activos o pasivos no corrientes, segun corresponda. Estos valores, independientemente
del plazo estimado de recuperacion, son registrados a su valor corriente, sin descontar a valor actual. Los activos y pasivos por impuestos
diferidos se reconocen segun las tasas de impuesto que estaran vigentes en los periodos en que éstos se esperan sean realizados o liquidados.
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I. Beneficios alos empleados
> Plan de beneficios definidos(Beneficios post empleo)

La Sociedad clasifica en esta categoria a las indemnizaciones por afos de servicio a la que tienen derecho los trabajadores, con contrato de
trabajo permanente con Entel Chile S.A, que sean socios de la Corporacion Mutual, una vez que hayan alcanzado los 8 afos de servicio continto
afiliados ala Mutual. Estas obligaciones se encuentran valorizadas a su valor presente, descontado a tasas de interés de largo plazo y utilizando
supuestos actuariales sobre rotaciones de personal, esperanza de vida y proyecciones de renta de los potenciales beneficiarios.

Para determinar el importe neto del pasivo a reconocer, se deduce el valor razonable de los saldos acumulados por los trabajadores, conforme
alos aportes que deben efectuar en determinados Fondos, segun los convenios vigentes.

Las variaciones de la obligacion por devengos asociados a aumentos en el nimero de periodos imputables o altas y bajas de personal son im-
putadas a gastos por remuneraciones, en tanto que las referidas al devengo de intereses implicitos, son imputadas a resultados financieros.
Las ganancias o pérdidas por efectos actuariales son imputadas a patrimonio.

> Beneficios por terminacion

Las indemnizaciones por cese, distintas a los beneficios post empleo, son reconocidos como un gasto cuando el Grupo tiene un compromiso
demostrable, sin posibilidad real de retirar la oferta, a un plan formal y detallado para terminar el empleo antes de la fecha normal de jubilacion,
0 para pagar indemnizaciones por cese como resultado de una oferta para inducir a las renuncias voluntarias. Si los beneficios se pagan mas
de 12 meses después de la fecha de presentacion de informes, se descuentan a su valor actual.

> Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo con empleados se miden sobre valores no descontadosy se llevan a gastos cuando los servicios
correspondientes se proporcionan. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar en bonos en efectivo a corto plazo o en planes de
participacion en los beneficios si el Grupo tiene una obligacion presente legal o implicita de pagar esta cantidad como resultado de los servicios

pasados proporcionados por el empleado, y la obligacion se puede estimar de forma fiable.

El costo de las vacaciones del personal se contabiliza en el ejercicio en que este derecho se devenga, independientemente de aquel en el cual
los trabajadores hacen uso de él.

m. Ingresos

Los ingresos son reconocidos al perfeccionarse el derecho a percibir una retribucion. Para estos efectos, se considera el momento de la en-
trega o recepcion de los bienes o de la prestacion de los servicios, independientemente de la oportunidad del flujo efectivo del valor a percibir
(anticipado, simultédneo o a plazo).

Respecto de los ingresos, se observan las siguientes politicas especificas para los casos que se indican:

> Ofertas agregadas - Se identifican las obligaciones de desempefio distintas de las ofertas en paquetes comerciales, determinando las caracteristicas
de cadaunodeellos.



Basandose en lo anterior, se distribuyen los ingresos del paquete a cada una de sus obligaciones de acuerdo con su valor razonable, aplicando
las normas individuales de reconocimiento de ingreso que correspondan.

Las ventas empaquetadas que no son susceptibles de desagregar son tratadas como una obligacion de desempenfio Unica, esto es cuando las
mismas estan ligadas de manera que el efecto para el cliente no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.

La oferta agregada de mayor relevancia corresponde a la captura de abonados de telefonia movil, bajo la modalidad de servicio de telefonia
movil con arriendo de equipos. Esta oferta se compone de dos obligaciones separables, la entrega del equipo (venta)y la prestacion futura del
servicio durante el plazo del contrato.

Las obligaciones se reconocen considerando el flujo total del contrato, incluyendo la cuota inicial asignando a cada una de ellas los precios la
proporcionalidad de evaluar el flujo total en base a los precios separados observables de cada obligacion.

Para la modalidad de captura de abonados de telefonia movil de prepago, esta oferta se compone del equipo terminal, un abono imputable
a servicios y la esperanza de servicios futuros. En el reconocimiento contable, se consideran solo los flujos sobre los cuales existe certeza,
desagregando como servicio el valor medio del monto imputable a servicios de telefonia, en la medida que estos son utilizados por el abonado.

En el evento que s6lo a alguna o algunas de las obligaciones se le pueda asignar confiablemente un valor, a las restantes se atribuye el valor
residual.

Elvalorasignado a una determinada obligacion tendra como limite el precio de transaccion en su venta no sujeta ala entrega de otras partidas.
Los valores recibidos con cargo a servicios futuros son registrados como pasivo por ingresos diferidos, el que se traspasa a resultados, en la
medida en que los servicios son utilizados. Los principales flujos por este concepto, corresponde alos valores imputables a servicios incluidos

en las ofertas de servicios moviles de prepago, asi como a la venta de recargas electronicas posteriores.

Los cargos de habilitacion recargados a los clientes bajo la modalidad de post pago, por la entrega de equipos en arriendo, son traspasados a
resultados en el mismo plazo del registro en resultados por la entrega de los equipos.

> Venta de Equipos - Conforme a la norma general, los ingresos son reconocidos en el momento de la entrega del equipo al cliente.

En el evento que la ventaincluya alguna actividad complementaria(instalacion, configuracién, puesta en marcha, etc.), la venta es reconocida
unavez que se cuenta con larecepcion conforme por parte del cliente.

Los equipos entregados sin transferencia de dominio(comodato, préstamo, arrendamiento, etc.), no dan lugar al registro de ingresos por venta.
Los equipos bajo esta condicion permanecen en el inventario de bienes en explotacion, sujetos a las depreciaciones que correspondan. En esta
condicion se encuentran los asociados a servicios de television, internet, telefonia fijay ciertos servicios IT.

> Ingresos por cargos de conexion - Los ingresos por cargos de conexion son diferidos y reconocidos como ingreso durante el plazo de vigencia del con-
trato o periodo esperado de retencion del cliente, segun cuél sea el menor.
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El periodo de retencion del cliente es estimado basandose en la experiencia historica, las tasas de abandono (“churn”) o el conocimiento de
comportamiento en el mercado.

Se exceptuan del procedimiento anterior, aquellas conexiones cuyo costo directo de ejecucion es igual o superior al cargo que se hace al clien-
te. En este caso, los ingresos por cargos de conexidn son reconocidos como ingreso al momento de conectar al cliente, a objeto de guardar
simetria entre ingresos y gastos.

Entre los costos de conexion se consideran los siguientes: trabajos de instalacion y administracion de ¢rdenes a terceros, comisiones de
distribuidoresy costo de tarjetas SIM.

También se exceptlan del procedimiento general, las conexiones que representan una transaccion independiente, no rescindible, ni sujeta a
la provision obligatoria de otros bienes o servicios.

> Programas fidelizacion de Clientes - Otorgamiento de beneficios futuros, en funcion de niveles de uso de servicio o compras actuales o pasadas. Los
ingresos recibidos son distribuidos basandose en sus valores razonables entre los servicios ya prestados y los por prestar a futuro; los ingresos asig-
nados a estos Ultimos son tratados como ingresos diferidos por futuras ventas. Paralelamente, se provisionan los costos marginales asociados a los
servicios o bienes por entregar total o parcialmente liberados.

Se exceptuan del procedimiento anterior las campafas puntuales destinadas a la introduccion de nuevos productos o al relanzamiento de
alguno, en la medida que tengan duraciones inferiores a tres meses y no representen mas del 1% de las ventas de los ultimos 12 meses.

Entre estos programas se encuentran los créditos por llamadas, descuentos en productos, beneficios por cumplimiento de metasy laacumu-
lacion de puntos canjeables, de productos o servicios propios o proveidos por terceros.

Enlos casos en que se ejercen clausulas de prescripcion o resolutorias de los beneficios, los respectivos saldos no utilizados son traspasados
aingresos.

Los procedimientos anteriores solo son aplicados si es posible realizar estimaciones confiables de los beneficios que seran impetrados por
los clientes.

> Descuentos por ventas - Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados alos clientes.
> Ventas por cuentade terceros - Enlos casos en que la sociedad actia como mandatario, agente o corredor en la venta de bienes o servicios producidos
por otros agentes, los ingresos son registrados en forma neta. Es decir, solo se registra como ingreso el margen por tales servicios, representado por

la comision o participacion recibida.

Para establecer la condicién de mandatario, se tiene en consideracion si el producto es explicitamente vendido a nombre del proveedor, si se
asumen o no los riesgos del producto y la responsabilidad sobre este y fijacion de precios de venta.

> Prepago de servicios moviles - Los ingresos recibidos de clientes por prepagos de servicios maviles, se reconocen en resultados en el mes en que los
usuarios hacen uso de los servicios a los que estan destinados o en aquel en que el prepago expira, seguin que ocurra primero.



> Prestaciones en curso al cierre contable - Las prestaciones de servicio cuyo desarrollo abarca méas de un periodo contable, son reconocidas como
ingreso bajo el método del porcentaje de terminacion a cada cierre. Este porcentaje es determinado en funcion de la proporcion de insumos aplicados
respecto del presupuesto.

n. Gastos de financiamiento

Todo gasto inicial tanto por comisiones, asesorias, impuestos u otros incrementales directamente atribuibles a la contratacion de deuda
financiera, son tratados por el método del costo amortizado. Bajo este método, los citados gastos pasan a formar parte de la tasa de interés
efectivay, en consecuencia, suamortizacion se produce en funcion de dicha tasay en el periodo de pagos segun calendario.

o. Provisiones

Se reconocen pasivos respecto de todas aquellas obligaciones legales a favor de terceros, derivados de transacciones realizadas o eventos
futuros con una alta probabilidad de generar flujos de pagos.

Estas provisiones son registradas segun sus valores puedan ser efectivamente dimensionados, conforme a los riesgos que han sido identifi-
cadosy en base a las mejores estimaciones. Su valor es descontado, en aquellos casos en que se estima que el efecto del valor del dinero en
el tiempo es material. Estas se pueden ver en nota 18.

p. Dividendos

Los dividendos por pagar se informan como un cambio en el patrimonio neto en el periodo en que nace la obligacion de su distribucion, ya sea
por ser declarados por la Junta de Accionistas, o por corresponder a una obligacion legal de dividendos minimos.

g. Informacién financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente del Grupo, que desarrolla actividades de negocio por las que puede obtener ingresos ordinarios e
incurrir en gastos, incluyendo los ingresos y gastos que se refieren a las transacciones con cualquiera de los otros componentes del Grupo.
Todos los resultados de los segmentos operativos son revisados periédicamente por la alta administracion del grupo para tomar decisiones

sobre los recursos que asignar al segmento y evaluar su desempeno.

Losresultados por segmentos que se reportan incluyen elementos directamente atribuibles a un segmento, asi como los que se pueden asignar
de manera razonable.

Los gastos de capital del segmento (capex)son los costos totales incurridos durante cada periodo para adquirir propiedades, plantay equipo
y activos intangibles.

r. Subsidios estatales

Los subsidios estatales destinados al financiamiento de inversiones son imputados como menaor costo de adquisicion o construccion de los
activos asociados.
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s.Ingresosy costos de interconexion

Los valores devengados a favor o en contra de las empresas del Grupo, son reconocidos en base a los convenios y las mediciones de traficos
intercambiados con otros operadores, tanto nacionales como internacionales.

t. Costos diferidos

Los principales costos diferidos corresponden a las comisiones que se pagan a canales externos de venta por suscripcion de contratos con
clientes para servicios de telefonia movil. Dichos gastos son reconocidos en resultado en el plazo menor entre el del contrato o periodo de
permanencia promedio en base a estadisticas de comportamiento para el segmento de tales clientes.

u. Costo de ventas

Los costos y gastos se cargan a los servicios en forma directa como son los de cargos de acceso, participaciones a otros operadores de
telecomunicaciones, otros como cost pools son distribuidos a cada segmento y producto mediante drivers de asignacion. Los drivers son
de distinta naturaleza, algunos se obtienen directamente de los sistemas ERP, otros corresponden a variables de actividad obtenidos de los
sistemas operacionales. Los activos fijos son asociados a plataformas tecnologicasy la asignacion de la depreciacion a los productos en base
al uso de tales plataformas.

4. Activos y Pasivos Financieros
a. Determinacion de valores razonables

Ciertos criterios contables y revelaciones requierenla determinacion del valor razonable de activos y pasivos tanto financieros, como no finan-
cieros. Los valores razonables se han determinado para la medicién y/o con fines de revelacion, en base de los métodos siguientes:

Instrumentos financieros derivados

Elvalor razonable de los contratos de derivados que no se cotizan en un mercado activo, se obtiene de la diferencia entre los flujos a sus res-
pectivos valores presente de los derechos y obligaciones que emanan de estos, descontados segun las tasas de interés de mercado vigentes
a lafecha de la medicion, lo que corresponde a un nivel 2 de jerarquia en la medicion del valor razonable.

En el caso particular de los contratos de forward de moneda, corresponde a la diferencia entre la cantidad de moneda extranjera a comprar
segun el contrato, multiplicada por el tipo de cambio forward aplicable y la deuda en pesos o soles pactada en el contrato, ambas partes des-
contadas por la tasa pesos 0 soles vigentes para el plazo remanente.

Envirtud de que no existen tasas para todos los vencimientos, sino que, para fechas discretasy especificas, se procede a interpolar entre los
puntos mas cercanos al plazo buscado. Este procedimiento se realiza para las tasas en UF, CLP, USD, Euroy Sol.

Por su parte, en el caso de los contratos para proteccién de tasas de cambio y/o intereses(Cross Currency Swap e IRS), su valorizacion corres-
ponde a la diferencia de los flujos, incluyendo capital nocional, descontados de cada componente del contrato.



Las tasas aplicadas para descontar los flujos de los contratos de monedas locales de Chile como de Peru son aquellas libres de riesgo y cero
cupon de cada pais.

Para las tasas en moneda extranjera, se usan aquellas libres de riesgo y cero cupdn en base a tasas interbancarias (libor americana) ajustadas
por el riesgo de mercado de cada pais.
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Pasivos financieros no derivados

El valor razonable, que se determina para efectos de las revelaciones, se calcula considerando el valor presente del capital futuro y los flujos
de efectivo por intereses, descontados a la tasa de interés de mercado en la fecha de presentacién. Para arrendamientos financieros la tasa
de interés de mercado se determina por referencia a los acuerdos de arrendamiento similares.

Enlo que se refiere a activos y pasivos mercantiles corrientes, se considera que su valor razonable es igual a su valor corriente, por tratarse
de flujos de corto plazo.

b. Jerarquias de valor razonable

De acuerdo conlos métodosy técnicas utilizados en la determinacion de valores razonables, se distinguen las siguientes jerarquias de valorizacion:
> Nivel 1: Precio cotizado(no ajustado)en un mercado activo para activos y pasivos idénticos;

> Nivel 2: Inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1y que son observables para activos o pasivos, ya sea directamente (es

decir, como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y
> Nivel 3: Inputs para activos 0 pasivos que no estan basados en informacién observable de mercado (inputs no observables).
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Enlasiguiente tabla se presentan los cambios en los valores razonables de los activos(pasivos) netos por instrumentos financieros derivados:

31.12.2018 31.12.2017
Nivel 2 Nivel 2
MS MS
Saldo Inicial Neto Contratos Derivados, Activos (Pasivos) (4.950.055) 107.190.864
Ganacias (Pérdidas) reconocidas en el Resultado 143.186.448 (135.379.099)
Ganacias (Pérdidas) reconocidas en el Patrimonio (43.690.241) (2.736.117)
Liguidaciones en contra(a favor) de Contratos en el periodo 2.220.790 25.974.297
Cambio en la Medicidon del Valor Razonable 101.716.997 (112.140.919)
Saldo Final Contratos Derivados, Activos (Pasivos) 96.766.942 (4.950.055)

c. Categorias de activos y pasivos financieros

sepebl|0] A sajel|l4 Sapepalons

En la siguiente tabla se presentan las diferentes categorias de activos y pasivos financieros, comparando los valores a que se encuentran
registrados contablemente a cada uno de los cierres, con sus respectivos valores razonables.
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A valor razonable

Shoiiombre gl 2018 en 3 Vs oo oo Moot o”  ewhowr Tsafer o
en resultados cobertura amortizado
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 - - 61.153.854 - CLP/USD/PEN 61.153.854 61.153.854
Otros Activos Financieros 6
Derivados 16.084.487 88.616.301 - usbh 104.700.788 104.700.788
Deudores Comerciales y Otros 8 - - 450.706.298 - CLP/USD/PEN 450.706.298 450.706.298
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 - - 389.434 - CLP 389.434 389.434
Total Activos 16.084.487 88.616.301 512.249.586 616.950.374 616.950.374
PASIVOS
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses - - - 358.079.373 358.079.373 362.374.852
Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.449.500.333 1.449.500.333 1.416.554.769
Derivados 587.931 7.345.915 - - 7.933.846 7.933.846
Cuentas por pagar Comercialesy Otras 17 - - - 553.734.579 553.734.579 553.734.579
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9 - - - 298.309 298.309 298.309
Total Pasivos 587.931 7.345.915 2.361.612.594 2.369.546.440  2.340.896.355
A valor razonable . Pasivos al )
Wi mconue  Couemion Asialseme oy tevedsaunt  Toaidar T vl
en resultados amortizado
cobertura
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 - - 136.499.621 - CLP/USD/PEN 136.499.621 136.499.621
Otros Activos Financieros 6
Deudores por Leasing Financiero - - 809.212 - UF 809.212 808.915
Derivados 2.462.840 35.364.029 - usD 37.826.869 37.826.869
Deudores Comerciales y Otros 8 - - 351.596.818 - CLP/USD/PEN 351.596.818 346.455.962
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 - - 414.501 - CLP 414.501 414.501
Total Activos 2.462.840 35.364.029 489.320.152 527.147.021 522.005.868
PASIVOS
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses - - - 285.571.697 285.571.697 286.075.523
Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.297.949.792 1.297.949.792 1.363.529.722
Acreedores por Leasing Financiero - - - 1.155.613 1.165.613 1.687.570
Derivados 15.423.449 27.353.475 - - 42.776.924 42.776.924
Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17 - - - 545.150.721 545.150.721 545.150.721
Total Pasivos 15.423.449 27.353.475 2.129.827.823 2.172.604.747  2.239.220.460

ORI - Se refiere a Otros Resultados Integrales.

LaaplicaciéndelaNIIF 9, instrumentos financieros, no implico cambios respecto ala valorizacion de activos y pasivos financieros con lanorma
que la antecedia NIC 39. La categoria préstamos y cuentas por cobrar fue reemplazada por activos al costo amortizado pero su valorizacion se
mantiene al costo amortizado. Solo los activos o pasivos que son instrumentos derivados son medidos a su valor razonable.



5. Efectivo y Equivalentes al Efectivo ]

El efectivo y equivalente al efectivo se compone como sigue: g

o

g:

31.12.2018 31.12.2017 COD

M$ MS &

Efectivo en Caja 97.753 116.073 %.
Saldos en Bancos 11.487.520 9.010.585
Depésitos a Corto Plazo 57.818.319 133.633.176
Fondos Mutuos de Renta Fija - 2.866.445
Instrumentos del Banco Central 3.335.535 -
Otros Efectivos y Equivalente al Efectivo 9.123 20.186
Total 72.748.250 145.646.465

Total por tipo de moneda

CLP 6.330.368 121.857.496
usD 61.730.199 18.698.791
PEN 4.665.955 5.072.174
EUR 21.728 18.004
Total 72.748.250 145.646.465

Se consideran los mismos componentes del rubro, tanto para el Estado de Situacion Financiera como para el de Flujo de Efectivo. No existen
saldos en las empresas que conforman el Grupo, que no estén disponibles para su uso, asi como tampoco hay restricciones de los flujos de
financiacion para ser usados en actividades de operacidn y/o inversion.
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No se controla o informa al Directorio sobre los Flujos de las distintas actividades para los segmentos de negocio informados en nota 29, salvo
para el negocio de telefonia movil en Perd, desarrollado por la filial Entel Peru S.A.

Para ver el detalle de las partidas mas relevantes del Estado de Flujo de Efectivos, remitirse al analisis razonado “Comentarios sobre el Estado
de Flujos de Fondos".

Al'31de diciembre del 2018 las lineas de crédito bancarias en cuenta corriente(sobregiro) que se encuentran formalmente aprobadas autorizadas,
pero no han sido utilizadas alcanzan los MS 178.000.000.

a)Los depositos a corto plazo, con vencimientos originales iguales o menores de tres meses, se encuentran registrados al costo amortizado
y el detalle a cada periodo, es el siguiente:
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Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha vencimiento Dias Monto M$ Dias devengados devel:tgea':js MS Total 3;1';2'2018

Banco BCI CLP 31-12-18 10-01-19 10 32.645 - - 32.645
Banco BCI CLP 1-12-18 10-01-19 30 5.287 20 103 5.390
Banco BCI usD 21-12-18 31-01-19 4 9.726.780 10 8.889 9.735.669
Banco BClI usb 30-12-18 03-01-19 4 348.628 1 5 348.633
Banco BClI usDh 21-12-18 03-01-19 13 557.528 10 277 557.805
Banco Scotiabank usDh 21-12-18 08-01-19 18 5.558.160 10 5.867 5.564.027
Banco Scotiabank usD 21-12-18 17-01-19 27 7.642.470 10 8.067 7.650.537
Banco Itau usb 21-12-18 14-02-19 55 11.811.090 10 1n.8n 11.822.901
Banco de Chile usb 21-12-18 07-02-19 48 11.116.320 10 10.838 11.127.158
Banco Estado usb 21-12-18 24-01-19 34 9.726.780 10 8.647 9.735.427
Scotiabank - Peru PEN 30-12-18 03-01-19 4 82.540 1 6 82.546
Scotiabank - Peru PEN 31-12-18 02-01-19 2 412.700 - - £412.700
Banco Interbank del Pert PEN 31-12-18 02-01-19 2 226.985 - - 226.985
Banco de Crédito del Peru PEN 30-12-18 03-01-19 4 268.255 1 21 268.276
Banco Continental del Peru PEN 31-12-18 02-01-19 2 247.620 - - 247.620
Totales 57.763.788 54.531 57.818.319




Interes Total 31.12.2017

Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha vencimiento Dias Monto M$ Dias devengados devengados M$ MS g

Banco BBVA usbh 26-12-17 03-01-18 8 4.918.000 5 1.981 £4.919.981 g

Banco BBVA usb 26-12-17 03-01-18 8 5.532.750 5 2.228 5.534.978 %i

Banco BBVA usbh 26-12-17 03-01-18 8 6.147.500 5 2.476 6.149.976 COD

Banco BBVA CLP 28-12-17 05-01-18 8 3.145.000 3 755 3.145.755 %

Banco BCI CLP 31-10-17 02-01-18 63 9.200.000 61 48.637 9.248.637 %'

Banco BCI CLP 19-12-17 01-02-18 44 3.373.000 12 3.508 3.376.508

Banco BCI CLP 29-12-17 05-01-18 7 3.000.000 2 500 3.000.500

Banco BCI CLP 23-11-17 05-01-18 43 2.463.000 38 8.11 2.471.M

Banco BCI CLP 21-1-17 05-01-18 45 2.450.000 40 8.493 2.458.493

Banco BCI CLP 27-12-17 02-02-18 37 6.519.000 4 2.434 6.521.434

Banco BClI CLP 12-12-17 26-01-18 45 4.575.000 18 7.534 4.582.534

Banco Consorcio CLP 13-12-17 22-01-18 40 5.799.000 18 8.699 5.807.699

Banco Consorcio CLP 16-10-17 12-01-18 88 6.101.000 76 40.185 6.141.185

Banco Itau CLP 22-1-17 05-01-18 44 5.342.000 39 16.667 5.358.667 g

Banco Ital CLP 20-12-17 20-03-18 90 6.120.000 n 6.351 6.126.351 §-

Banco Itau CLP 20-11-17 05-01-18 46 3.903.000 4 12.268 3.915.268 %

Banco Santander CLP 29-12-17 05-01-18 7 10.953.000 2 1.833 10.954.833 §

Banco Santander CLP 07-11-17 05-02-18 90 6.226.000 54 29.138 6.255.138 %’

Banco Santander CLP 01-12-17 05-01-18 35 4.749.000 30 11.398 4.760.398 §

Banco Santander CLP 28-12-17 24-01-18 27 5.105.000 3 1.281 5.106.281 g

Banco Santander CLP 1-12-17 29-01-18 49 3.959.000 20 6.598 3.965.598 é

Banco Santander CLP 10-11-17 26-01-18 77 4.501.000 51 19.894 4.520.894 §

Banco Scotiabank CLP 08-11-17 06-02-18 90 9.808.000 53 42.452 9.850.452 8

Banco Scotiabank CLP 01-12-17 05-01-18 35 4.412.000 30 10.589 4.422.589

Banco Scotiabank CLP 1-12-17 26-01-18 46 3.590.000 20 6.103 3.596.103

Banco de Crédito del Peru PEN 29-12-17 02-01-18 4 948.400 2 161 948.561

Banco de Crédito del Peru PEN 29-12-17 02-01-18 4 379.360 2 64 379.424

Banco de Crédito del Peru PEN 29-12-17 05-01-18 7 56.904 2 10 56.914

Scotiabank - Peru PEN 29-12-17 05-01-18 7 56.904 2 10 56.914

Totales 133.332.818 300.358 133.633.176
&
o
g
>
T

b) Las inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija para el afio 2017 son en la modalidad de renta fija. Su detalle es el siguiente: g
<

Contraparte Fechas Inicio Término Moneda Origen Tipo/Clase Capital Invertido M$ Valor Final M$ Total 31.12.2017 M$ g

Banco Estado FM 29-12-17 02-01-18 CLP Fondo Solvente Serie 1 1.560.000 1.560.484 1560.242 ?L

Banco Estado FM 29-12-17 02-01-18 CLP Fondo Solvente Serie 1 548.000 548.170 548.085 &

Banco Estado FM 29-12-17 02-01-18 CLP Fondo Solvente Serie 1 758.000 758.235 758.118

Totales 2.866.000 2.866.445
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c)Losinstrumentos del Banco Central de Chile corresponden a colocaciones financieras bajo la modalidad de derechos a cobrar por compro-
misos de ventas de instrumentos financieros en cartera(pactos)y se encuentran registrados a su costo amortizado. Su detalle es el siguiente:

Contraparte Fechas Inicio Término Moneda Origen Tipo/Clase Capital Invertido M$ Valor Final M$ Total 31.12.2018 M$
Banco Itau 28-12-18 02-01-19 usD BCP 3.339.312 3.335.961 3.335.535
Totales 3.339.312 3.335.535

Conforme alas politicas de administracion de capital de trabajo, la totalidad de los depdsitos en el mercado financiero han sido suscritos solo
con Bancos e Instituciones Financieras ampliamente reconocidas y con la mas alta calidad crediticia tanto en Chile como en Peru.

Elvalorlibros de los depositos a plazo y fondos mutuos de renta fija, paraambos periodos, no difiere significativamente de sus valores razonables.
6. Otros Activos Financieros

La composicién de este rubro, es la siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
MS MS

CORRIENTES
Derivados - No Cobertura 16.084.487 700.108
Derivados - Cobertura 1.077.343 609.352
Deudores por Leasing Financiero - 809.212
Subtotal Corrientes 17.161.830 2.118.672
NO CORRIENTE
Derivados - Cobertura 87.538.958 34.754.677
Derivados - No Cobertura - 1.762.732
Subtotal No Corrientes 87.538.958 36.517.409
Total Otros Activos Financieros 104.700.788 38.636.081

En el rubro Derivados se registran aquellos contratos que presentan valorizaciones a favor de las sociedades del Grupo.

a. Derivados de Cobertura - Flujo de efectivo - estos saldos correspondes al valor de mercado de contratos de derivados que han sido de-
signados de cobertura de riesgos cambiarios y de tasa de interés, Cross Currency Swap (CCS), en relacion con los bonos colocados en el
mercado internacional. Estos contratos CCS, consisten en la sustitucién de obligaciones en bonos por USS 1.600 millones a tasas fijas del
4,875% y 4,75%, por obligaciones en Unidades de Fomento (U.F) por 16,38 millones y obligaciones en pesos chilenos por MS 506.595.200,
ambas a tasas anuales en los rangos de UF+3,57% y de CLP+7,73%.

b. Derivados avalor razonable con cambio en resultado(no designados de cobertura). Se incluyen por este concepto, los siguientes contratos:



> de compraventa de moneda extranjera a futuro(FR), que comprenden la obligacion de compra de USS 551 millones y EUR 3 millones, en un total de MS
284.465.275y 408 millones de Nuevos Soles(MS 84.162.866).

> Swap de tasa de interés(IRS), sobre un nocional de USS 200 millones sobre los cuales se reciben intereses a una tasa fija del 4,75% y se pagan intereses
aunatasa Libo de 360 dias + margenes que fluctian entre un1,78% y 2,075% anual.

2118181003 UQI0BWIOIU|

Aquellos contratos de derivados que representan valorizaciones en contra(obligacién), se incluyen en el rubro Otros Pasivos Financieros(Nota N°16).

Bajo el concepto Deudores por Leasing Financiero se reflejaban (diciembre 2017) saldos relacionados con un contrato con Telmex S.A. y co-
rresponde al valor de las cuotas de capital por cobrar a 90 dias por el arrendamiento de infraestructura de telecomunicaciones.

El contrato contemplaba 19 cuotas anuales iguales de UF 40.262,12 cada una, venciendo la ultima el 10 de enero de 2017 y una cuota final, re-

presentativa de la opcion de compra, de UF 30.196,59 con vencimiento al 10 de enero de 2018.

7. Otros Activos No Financieros
Este rubroincluye los siguientes conceptos:
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Corriente No Corriente
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
M$S MS M$ MS

Gastos Pagados Anticipados

Arriendos (Terrenos, Inmuebles) 23.438.668 26.154.757 6.841.599 £4.259.095

Mantenciones, Soporte 4.400.402 3.286.299 - -

Arriendos de Capacidades 484.844 858.497 1.379.642 1.638.780

Publicidad 268.955 1.264.506 - -

Sequros 2.642.638 404.378 320.530 -

Otros 2.000.214 2.025.616 345.521 -
gg;tgﬁe[r)]itf:;idos Captura Contratos 60.312.579 _ 9.359.724 _
Remanente de IVA Crédito Fiscal 15.377.969 21.025.500 141.379.578 109.912.403
Total 108.926.269 55.019.553 159.626.594 115.810.278

Los saldos a diciembre del 2018 de costos diferidos por captura de clientes contemplan los producidos como primera adopcion de la NIIF 15
como los emanados de la actividad del afio. Estos costos sonreconocidos enresultados en un periodo de 18 meses, que coincide con laduracion
promedio de los contratos con clientes.

Para el afio en curso, se reconocieron a resultados MS 81.660.173. No se han originado deterioros que afecten a los saldos activados.

sepebl|0] A sajel|l4 Sepepalons

Los remanentes de crédito fiscal son originados principalmente en la filial Entel Perl y seran aplicados a los IVA de futuras ventas.
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8. Deudores Comerciales y otras Cuentas a Cobrar
a. El desglose de estos saldos es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
M$ MS

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto
Deudores Comerciales, Neto, Corriente 418.305.801 334.383.531
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, Corriente 13.250.052 7.310.429
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, Corriente 7.183.916 4.762.002
Total 438.739.769 346.455.962
Cuentas por Cobrar No Corrientes, Neto
Deudores Comerciales, Neto, No Corriente 4.402.158 -
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, No Corriente 6.343.847 2.454.487
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, No Corriente 1.220.524 2.686.369
Total 11.966.529 5.140.856
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto
Deudores Comerciales, Bruto, Corriente 562.098.772 451.075.866
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, Corriente 13.250.052 7.310.429
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, Corriente 7.248.41 4.826.650
Total 582.597.235 463.212.945
Cuentas por Cobrar No Corrientes, Bruto
Deudores Comerciales, Bruto, No Corriente £4.619.563 -
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, No Corriente 6.343.847 2.454.487
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, No Corriente 1.220.524 2.686.369
Total 12.183.934 5.140.856

Dentro de la cartera de deudores comerciales, no se encuentran partidas securitizadas o cedidas.

Los Deudores Comerciales se presentan netos de provisiones por deterioro (incobrabilidad), por MS 144.010.376 y MS 116.692.335, a cada uno
de los cierres, respectivamente.

Los Deudores Comerciales Netos corrientesy no corrientes incluyen MS 42.273.846 a diciembre 2018, por reconocimiento de venta de equipos
para los clientes de telefonia movil en modalidad comodato de equipos (NIIF 15). El importe inicial de adopcion ascendié a MS 81.5639.749 y no
hay pasivos asociados a estos contratos.
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b. Los valores brutos corrientes y no corrientes, equivalentes a M$ 566.718.335 y MS 451.075.866, presentan el siguiente detalle:

. Cartera no Repactada Cartera Repactada
31-dic-2018 Total C b
Estratificacién de Cartera o i Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos otal Cartera bruta
N° de clientes
M$ MS$ MS

Al dia 3.062.839 386.977.936 79 1.451.264 387.429.200
m

Entre 1y 30 dias 782.102 41.979.141 65 220.788 42.199.929 g.-

Entre 31y 60 dias 284.397 16.424.796 35 37.617 16.462.413 §

Entre 61y 90 dias 255.340 10.752.195 26 50.172 10.802.367 ;
[

Entre 91y 120 dias 232.100 9.105.464 19 26.208 9.131.672 g

Entre 121y 150 dias 195.456 7.231.473 17 28.876 7.260.349 g

Entre 151y 180 dias 205.561 7.141.030 25 37.498 7.178.528 g
o

Entre 181y 210 dias 208.116 6.834.322 28 1.506.903 8.341.225 a
o

Entre 211y 250 dias 231.291 7.666.387 75 331.518 7.997.905 =
0

Mas de 250 dias 2.337.103 62.288.032 12.101 7.626.715 69.914.747 g'
7}

Total 7.794.305 555.400.776 12.470 11.317.559 566.718.335

. Cartera no Repactada Cartera Repactada
31-dic-2017 Total Cartera brut
Estratificacion de Cartera o ; Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos otalLarterabruta
N°de clientes
M$ M$ M$

Al dia 1.761.581 271.072.719 55 625.617 271.698.336

Entre 1y 30 dias 905.560 36.967.001 35 46.965 37.013.966 @
o

Entre 31y 60 dias 283.758 14.200.375 60 50.937 14.251.312 g

Entre 61y 90 dias 250.739 12.535.030 53 56.013 12.591.043 %
[2)

Entre 91y 120 dias 236.956 9.446.699 32 19.298 9.465.997 |

Entre 121y 150 dias 220.803 8.752.420 82 61.563 8.813.983 %

Entre 151y 180 dias 195.430 6.866.414 T4 43.390 6.909.804 <
O

Entre 181y 210 dias 205.442 7.252.344 77 44.936 7.297.280 e
(@)

Entre 211y 250 dias 218.623 6.816.114 99 105.575 6.921.689 S
Q

Mas de 250 dias 1.766.049 69.129.348 12.435 6.983.108 76.112.456 @

Total 6.044.941 443.038.464 13.002 8.037.402 451.075.866
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c. A suvez la estratificacion de cartera para los deudores comerciales incluye los siguientes valores respecto a documentos protes-
tados o en cobranza judicial no securitizados, a cada periodo:

31-dic-2018 31-dic-2017

Saldos brutos Saldos brutos

N° de Clientes N° de Clientes

MS$ M$
Documentos por cobrar protestados 9.245 9.766.631 9.749 9.453.009
Documentos por cobrar en cobranza judicial 1.345 4.331.319 930 4.173.319
Total 10.590 14.097.950 10.679 13.626.328

d. Movimiento de la provision por deterioro

31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS
Saldo Inicial 120.332.444 128.008.706
Aumento por Deterioro Reconocido en Resultados 64.142.498 48.239.789
Baja de activos financieros deteriorados (44.185.839) (58.263.148)
Incremento (Disminucion) en el Cambio de Moneda Extranjera 3.721.273 (1.293.012)
Total 128.008.706 116.692.335

El saldo inicial para el 2018, contempla MS 3.640.109 originados en la adopcion inicial de la NIIF 15 para clientes no facturados por venta de
equipos entregados en modalidad comodato.

Formando parte del rubro deudores comerciales, se incluye el valor de los servicios prestadosy no facturados, por MS 94.719.108 y MS 86.347.516,
para ambos periodaos, respectivamente.

Las cuentas por cobrar se entienden vencidas segun la fecha de vencimiento consignada en cada factura.

Para efectos del deterioro de la cuenta por cobrar, se determina mediante la evaluacion del comportamiento de pago historico de los clientes
de los diversos segmentos que componen la cartera.

Entel realiza un analisis del nivel de solvencia y de actividad por tipo de distribuidor, para la venta de terminales y recarga. De acuerdo con
esto, se genera una linea de crédito, la cual se encuentra cubierta en un 100% por un seguro de crédito, el cual posee en caso de siniestro un
deducible del 10%.

Enelcasodelosdistribuidores de recarga, ademas se solicita una boleta de garantia equivalente al 20% de la facturacion mensual. Dicha boleta
de garantia puede ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de las clausulas contractuales.



Adicionalmente se constituyd una provision de aproximadamente $1.500 millones, contemplando contingencias como cubrir el deducible en
caso de siniestro u otra contingencia.

Respecto al seqguro de credito, éste contempla cubrir la totalidad de la cuenta por cobrar que se genere con la contraparte. Hemos tomado la
decision de que este seguro de crédito cubre a todos los socios comercializadores de recarga y venta de terminales, sin hacer ninguna dife-
renciacion.

Incentivos de Cumplimiento (mejoras de crédito). En los segmentos de Empresas, la motivacion al cumplimiento de pago por parte de los
clientes estéa influenciada por la no figuracién en registros publicos o privados de incumplimiento (DICOM, Transunion - ex Databusiness-y
SIISA). Adicionalmente, para todos los segmentos, se realizan cortes de servicio diferenciados, se efectlan acciones de cobranza telefénicay
cobranza en terreno hasta la no renovacion de los contratos por parte de la empresa segun corresponda.

e. Informacion de Deudores por Segmentos

Las desagregaciones mas relevantes desde el punto de vista de la gestidn cobranzas, considerando las combinaciones segmento de negocio-
producto, corresponde a“segmento personas-servicios moviles”. Cabe sefalar que en este segmento se incluye el 49% del saldo de las cuentas
por cobrar de Telefonia Movil Pert, al 31 de diciembre 2018.

En los siguientes cuadros, ademas del detalle de cartera para la combinacion “segmento personas-servicios moviles”, se incluye detalle para
“todos los otros segmentos”. Esta ultima estratificacion incluye los segmentos Empresas, Corporaciones, Mayoristas y Otros Negocios, como
tambien el 51% del saldo de las cuentas por cobrar de “Telefonia Mévil Perd”.

2118181003 UQIOBWIOIU|
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31-dic.-2018

Segmento Personas Naturales

Servicios Moviles

Servicios Fijos

Otros Servicios

Tramos de Total Deuda Total Total Deuda
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Bruta Deterioro Neta

Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro

Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Al dia 185.008.867 11.112.466 1.31 613  8.056.852 852.635 - - - - 193.067.030  11.965.714  181.101.316
Entre 1y 30 dias 13.788.877  2.978.453 990 823 91.727 38.575 - - - - 13.881.594 3.017.851  10.863.743
Entre 31y 60 dias 5.973.412 3.597.252 12.127 1.476 421.427 403.066 83 67 - - 6.407.049 4.011.861 2.395.188
Entre 61y 90 dias 5.024.309 4.815.472 7.606 7.414 403.227 390.791 83 73 - - 5.435.225  5.213.750 221.475
Entre 91y 120 dias 4.965.662  4.925.897 9.339 8.969 364.532 352.584 3.149 2.952 - - 5.342.682  5.290.402 52.280
Entre 121y 150 dias 4473646 4.473.646 13.485 13.485 347.327 338.224 4.106 4.106 - - 4.838.564  4.829.461 9.103
Entre 151y 180 dias 4539.452  4.539.452 10.997 10.997 358.492 347.046 83 83 - - 4.909.024  4.897.578 11.446
Entre 181y 210 dias 4.405.160 4.405.160 1.491.256 1.491.256 354.661 350.176 7.161 7.161 - - 6.258.238  6.253.753 4.485
Entre 211y 250 dias 5.100.821 5.100.821 265.541 265.541 642.756 642.756 14.243 14.243 - - 6.023.361  6.023.361 -
Més de 250 dias 35.903.246  35.903.246  3.099.207  3.099.207 1.514.297 1.514.297 806.977 806.977 - - 41.323.727  41.323.727 -
Total 269.183.452  81.851.865 4.911.859 4.909.781  12.565.298 5.230.150 835.885 835.662 - - 287.486.494 92.827.458 194.659.036

31-dic.-2018
Todos los Otros Segmentos
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios

Tramos de Total Deuda Total Total Deuda
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Bruta Deterioro Neta

Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro Saldos Deterioro

Brutos Brutos Brutos Brutos Brutos
Aldia 140.920.211 6.824.788 363.853 169.861  49.978.881 1.811.230 1.086.100 627.424  2.013.125 22.026  194.362.170 9.455.329 184.906.841
Entre 1y 30 dias 16.671.440 3.139.187 80.674 67.018 9.611.700 533.707 139.124 94.130 1.815.397 32.062 28.318.335  3.866.104  24.452.231
Entre 31y 60 dias 6.363.882 1.409.153 21.200 20.062 3.426.915 341.821 4.207 3.505 239.160 3.110  10.055.364 1.777.651 8.277.713
Entre 61y 90 dias 2.946.481  2.470.692 5.940 5.791 2.287.090 339.644 36.543 33.625 91.088 1.271 5.367.142  2.851.029 2.516.113
Entre 91y 120 dias 2.427.838  2.090.530 6.859 6.587 1.135.856 225.703 6.861 6.618 211.576 1.006  3.788.990  2.330.444 1.458.546
Entre 121y 150 dias 1.516.736 1.301.244 6.625 6.625 888.103 320.161 4.660 4.660 5.661 n2 2.421.785  1.632.802 788.983
Entre 151y 180 dias 1.221.632 1.037.423 17.724 17.724 987.797 418.586 8.694 8.694 33.657 664  2.269.504 1.483.091 786.413
Entre 181y 210 dias 1.682.750 1.494.292 3.231 3.231 484.460 243.265 5.255 5.255 7.291 144 2.082.987 1.746.187 336.800
Entre 211y 250 dias 1.358.903 1.212.396 38.5677 38.577 560.398 300.233 13.157 13.157 3.509 69 1.974.544  1.564.432 410.112
Més de 250 dias 12.977.675  11.486.498 3.364.937  3.364.937  11.668.650  9.266.586 355.594 355.594 224.164 2.234  28.591.020 24.475.849 4115171
Total 187.987.5648 32.466.203  3.909.620 3.700.413  81.029.850  13.800.936 1.660.195 1.152.662 4.644.628 62.704 279.231.841  51.182.918 228.048.923




31-dic.-2017

Segmento Personas Naturales

Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios

Tramos de Total Deuda Total Dete- Total Deuda
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Bruta rioro Neta
E?L‘:g: Deterioro g?ﬁgz Deterioro :i‘:gz Deterioro g?llﬁgz Deterioro E?L‘:g: Deterioro
Al dia 98.546.768 - 69 - 2.496.506 - 329.734 - - - 101.373.077 - 101.373.077
Entre 1y 30 dias 12.281.059 3.778.141 1.766 716 4.197.860 3.697.522 2.679 1.764 - - 16.483.364 7.478.143 9.005.221
Entre 31y 60 dias 5.973.009 4.466.210 1.613 1.625 512.675 464.658 9.163 4.605 - - 6.496.450 4.936.998 1.669.452
Entre 61y 90 dias 5.286.450 5.071.103 2.057 2.028 471.682 448.921 7.458 5.286 - - 5.767.547 5.528.338 239.209
Entre 91y 120 dias 5.013.245 4.818.296 1.444 1.438 416.159 388.453 8.728 6.014 - - 5.439.576 5.214.201 225.375
Entre 121y 150 dias 4.786.409 4.626.394 6.615 6.615 376.988 357.391 4.532 4.110 - - 5.174.544 4.994.510 180.034
Entre 151y 180 dias 4.053.701 3.895.976 9.972 9.972 369.886 349.643 11.832 8.078 - - 4.445.391 4.263.669 181.722
Entre 181y 210 dias 3.844.646 3.687.872 10.264 10.264 385.163 375.726 17.088 14.388 - - 4.257.161 4.088.250 168.911
Entre 211y 250 dias 4.102.561 3.762.160 21.374 21.374 698.668 692.496 9.979 8.723 - - £4.832.582 4.484.753 347.829
Més de 250 dias 29.149.774  26.986.932  2.878.485  2.878.485 1.773.684 1.767.831 297.026 293.618 - - 34.098.969  31.926.866 2.172.103
Total 173.037.622  61.093.084  2.933.659 2.932.417 11.699.171 8.543.641 698.209 346.586 - - 188.368.661  72.915.728 115.452.933
31-dic.-2017
Segmento Personas Naturales
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
Tramos de Total Deuda Total Total Deuda
Morosidad No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Bruta Deterioro Neta
gf&ig: Deterioro gfll::g: Deterioro :fll::gz Deterioro :?::gz Deterioro gf&ig: Deterioro

Aldia 118.221.880 - 140.706 - 49.991.099 - 155.108 - 1.816.466 - 170.325.259 - 170.325.259
Entre 1y 30 dias 10.396.810 721.086 17.440 1.320 9.184.807 774.994 25.080 2.481 906.465 61.841  20.530.602 1.661.722  18.968.880
Entre 31y 60 dias 3.819.568 563.868 16.251 12.135 3.651.763 356.140 24.920 3.183 243.360 18.622 7.754.862 952.848 6.802.014
Entre 61y 90 dias 4.066.897 734.979 15.472 8.283  2.655.395 494.925 31.026 5.646 54.706 1.480 6.823.496  1.245.293 5.578.203
Entre 91y 120 dias 1.846.126 1.093.482 2.563 2.526 2.144.480 360.788 6.563 4.467 26.689 2.022 4.026.421  1.463.285 2.563.136
Entre 121y 150 dias 1.692.416 868.457 40.861 33.024 1.884.999 465.552 9.555 4.837 11.608 880 3.639.439  1.372.750  2.266.689
Entre 151y 180 dias 1.032.528 598.556 15.336 15.336 1.376.672 412.723 6.250 3.750 33.627 2.548 2.464.413 1.032.913 1.431.500
Entre 181y 210 dias 1.546.342 1.111.588 10.156 10.156 1.361.308 663.601 7.428 4.910 114.885 5.118 3.040.119 1.795.373 1.244.746
Entre 211y 250 dias 607.800 436.091 67.698 67.698 1.405.436 634.829 6.524 5.027 1.649 125 2.089.107 1.143.770 945.337
Mas de 250 dias 23.524.530  18.606.377 3.605.152 3.605.106 14.425.101 10.785.198 202.445 193.361 256.259 18.611 42.013.487 33.208.653 8.804.834
Total 166.754.897 24.734.484 3.930.635 3.755.584  88.081.060  14.947.750 474.899 227.662  3.465.714 1M.127 262.707.205 43.776.607 218.930.598
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9. Cuentas por cobrar y transacciones con Entidades Relacionadas

A continuacion, se detallan las transaccionesy saldos con personas naturales o juridicas relacionadas con las Sociedades controladoras antes
mencionadas, asi como los beneficios percibidos por el Directorio y personal clave del Grupo Entel.

Como se menciona en Nota 1.a) los presentes estados financieros, el accionista controlador de Entel Chile S.A es Inversiones Altel Ltda. (Rut
76.242.520-3), sociedad que es titular del 54,86% de las acciones en circulacién. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e indirectamente

enun 99,99% por Almendral S.A. (Rut 94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005 convinieron en un Pacto de Actuacion Conjunta.
Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte, Fernandez Ledn, Hurtado Vicufia, Consorcio, Izquierdo y Gianoli.

a. Cuentas por cobrar:

Naturaleza de la

RUT SOCIEDAD Pais de Origen Relacién Moneda CORRIENTE
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
76.115.132-0 Canal 13 Chile Director en Comun CLP 12.804 -
90.193.000-7 Empresas el Mercurio Chile Director en Comun CLP 30.379 22.089
90.222.000-3 Empresas CMPC S.A. Chile Accionista en Comun CLP 58.634 -
93.834.000-5 Cencosud Chile Director en Comun CLP - 171.814
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP 1M.029 66.153
96.5632.330-9 CMPC Celulosa S.A. Chile Accionista en Comun CLP 76.203 59.981
97.080.000-K Banco BICE Chile Accionista en Comun CLP 33.142 42.768
99.012.000-5 Seguros de Vida Consorcio S.A. Chile Accionistaen Comun CLP 67.243 51.696
Total 389.434 414.501

b. Cuentas por pagar:

Naturaleza de la

RUT SOCIEDAD Pais de Origen Relacién Moneda CORRIENTE
31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS
76.115.132-0 Canal 13 Chile Director en Comun CLP 184.788 -
90.193.000-7 Empresas el Mercurio Chile Director en Comun CLP 111.813 -
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP 632 -
99.012.000-5 Seguros de Vida Consorcio S.A. Chile Director en Comun CLP 1.076 -
Total 298.309 -




Solo sereportan saldosy transacciones de empresas relacionadas, en aquellos casos en que se presenten volumenes de operaciones propor-

cionalmente superiores a UF 6.000.- anuales.

c. Transacciones:

Las empresas con que han realizado transacciones tienen como pais de arigen Chile.

Naturaleza de

Descripcion de

31.12.2018

31.12.2017

RUT SOCIEDAD W " Efecto en resultado Efecto en resultado
larelacion la transaccion
Monto M3 (Cargo)/ Abono Monto M3 (Cargo)/ Abono
Servicios Prestados 126.071 126.071 - -
76.115.132-0 Canal 13 Director en Comun
Servicios Recibidos 1.845.162 (1.845.162) - -
Servicios Prestados 201.847 201.847 226.102 226.102
90.193.000-7 Empresas el Mercurio  Director en Comun
Servicios Recibidos 630.942 (630.942) - -
90.222.000-3 Empresas CMPCS.A.  Accionista en Comun Servicios Prestados 230.103 230.103 - - -
93.834.000-5 Cencosud Director en Comun Servicios Prestados - - 830.899 830.899 gr
Q
96.505.760-9 Colbun S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados - - 261.014 261.014 8
Servicios Prestados 430.392 430.392 324.967 324.967 3
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Accionista en Comun 3
Servicios Recibidos 587 (587) 3
96.532.330-9 CMPC Celulosa S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados 475120 475.120 419.670 419.670 ‘3;.
o
97.080.000-K Banco BICE Accionista en Comun Servicios Prestados 283.381 283.381 267.462 267.462 :'_"
o
: Servicios Prestados 457.006 457.006 469.142 469.142 =]
99.012.000-5 geguros‘desvllxda Accionista en Comun 4
onsoreio S.A. Servicios Recibidos 170.996 (170.996) =
99.520.000-7 Copec S.A Accionista en Comun Servicios Prestados - - T5.447 715.447 §.
99.520.000-7 Copec S.A Accionista en Comun Servicios Recibidos - - 330.153 (330.153) @
; Servicios Prestados 457.006 457.006 469.142 469.142
99.012.000-5 (S:eguros.deSVAda Accionista en Comun
0onsorcio s.A. Servicios Recibidos 170.996 (170.996)
99.520.000-7 Copec S.A Accionista en Comun Servicios Prestados - - 75.447 715.447
99.520.000-7 Copec S.A Accionista en Comun Servicios Recibidos - - 330.153 (330.153)
Total (443.767) 3.184.550
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Los servicios de telecomunicaciones prestados a empresas relacionadas corresponden a servicios del giro de las empresas del Grupo Entel (te-
lefonia movily fija, Internet, servicios privadosy call center). Dichos servicios prestados, equivalenal 0,1% y 0,2% del total de ingresos ordinarios
del Grupo, a cada uno de los respectivos anos. Por su parte los servicios recibidos se relacionan, principalmente, con auspicios publicitarios.

d. Remuneraciones y beneficios recibidos por el Directorio y personal clave del Grupo:

Lasociedad matriz es administrada por un Directorio compuesto por nueve miembros, cuyas remuneraciones por los periodos anuales del 2018
y 2017, ascendieron a MS 485.786 y MS 476.618, respectivamente.
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Aiguales periodos, las remuneraciones pagadas al personal clave ascendieron a MS 4.123.102 y MS 8.097.686, respectivamente. Estos valores
incluyen bonos por MS 1.785.727 y MS 4.739.198 pagados en cada uno de los periodos.

El nimero de ejecutivos considerados es de 11y 12 personas, respectivamente.
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10. Inventarios

Losinventarios corresponden principalmente a teléfonos movilesy sus accesorios. Su valorizacion se efectua conforme a los criterios contables
indicados en Nota 3d; el detalle es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017

MS$ M$
Equiposy Accesorios para Telefonia Movil 119.192.913 95.338.746
Trabajo en Curso 507.348 1.092.293
Otros Inventarios 529.442 497.795
Total 120.229.703 96.928.834

A cada uno de los periodos, no existian gravamenes sobre ninguno de los items que componen las existencias.

Para el caso de los terminales de telefonia movil, los costos de los equipos son reconocidos directamente en resultados al momento de la
suscripcion de los contratos (entrega del equipo).

Durante los periodos cubiertos por los presentes estados financieros, se efectuaron cargos a resultados por concepto de costos de venta,
costos de comercializacion y/o consumo de materiales, por MS 375.448.654 y MS 385.808.215, respectivamente.

En el curso de estos mismos periodos, no se han efectuado imputaciones a las existencias por ajustes a valor de realizacion.

Durante los afos 2018 y 2017, se han cargado a resultados MS 2.677.913 y MS 2.778.796, respectivamente, por deterioro del valor de los inven-
tarios, originados en obsolescencias tecnologicas y/o de mercado. Los valores acumulados por este concepto alcanzan a MS 3.829.175 y MS
2.583.932, respectivamente.

En el periodo cubierto por los estados financieros, no se han producido reversiones de deterioros de valor reconocidos en ejercicios anteriores.

11. Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

Elimpuestoalarenta provisionado por cadaempresa del Grupo, por sus resultados anuales, se presenta compensado con los pagos provisionales
mensuales obligatorios (PPM), que se han debido efectuary otros créditos.



Las compensaciones acumuladas de aquellas empresas que arrojaron saldos a favor (por cobrar), sumaron en conjunto, a cada periodo MS
19.754.129 y MS 32.456.941, respectivamente. Estos valores se presentan en el activo corriente, formando parte del rubro Activos por Impuestos,
que se detalla en el siguiente cuadro:
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Corriente No Corriente
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$ M$ M$
Pagos Provisionales Mensuales Neto de Impto Renta 19.754.129 32.456.941 - -
Pago Provisional por Utilidades Absorbidas 14.841.665 41.790.909 - -
PPM Netos Periodos Anteriores, Otros Créditos 17.805.063 24.114.091 2.366.841 1.463.71
Total 52.400.857 98.361.941 2.366.841 1.463.711

Por su parte, la suma de aquellas que presentaron saldos en contra(por pagar)ascendié a MS 43.407.612 y MS 355.884, a cada uno de los res-
pectivos afos y se presentan en el pasivo corriente, en el rubro Pasivos por Impuesto.

12. Activos Intangibles

Bajo este rubro se clasifican los activos representados por licencias, servidumbresy otros que se detallan en los siguientes cuadros:
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31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS
Total Activos Intangibles, Neto 314.966.856 298.921.432
Activos Intangibles de Vida Util Finita, Neto 314.966.856 298.921.432
Activos Intangibles Identificables, Neto 314.966.856 298.921.432
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 3.087.427 3.5682.939
Otros Activos Intangibles Identificables, Neto 311.879.429 295.338.493
Total Activos Intangibles, Bruto 414.676.963 388.197.091
Activos Intangibles Identificables, Bruto 414.676.963 388.197.091
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 39.027.908 39.027.908 cc/)a
Otros Activos Intangibles Identificables, Bruto 375.649.055 349.169.183 g‘
Q.
Total Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles (99.710.107)) (89.275.659 ) =
@®©
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles Identificables (99.710.107) (89.275.659) E”n
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos (35.940.481) (35.444.969) Ez
@
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Otros Activos Intangibles Identificables (63.769.626) (53.830.690) 2
(@)
=X
=
Q
Q.
Q
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el valor neto de los principales componentes de los activos intangibles es el siguiente:

"Plazo residual

ENTEL Estados Financieros 2018

Valor Neto Otorgante "Plazo (Meses)" (meses)’
Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes 3.068.804 Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 72
- Servidumbres 18.623 Propietarios de los bienes raices 120 -240 0-85
Total 3.087.427
Otros intangibles identificables:
- Concesion Banda 900 MHz 8.249.710 Estado de Chile 480 - 360 384- 267
- Concesion Banda 700 MHz 6.000.981 Estado de Chile 360 313
- Concesion Banda 2.600 MHz (Licitacion 4G) 3.398.637 Estado de Chile 360 286
- Concesion Banda 700 MHz 190.601.977 Estado de Peru 480 463
- Concesion Banda AWS 1700 - 2100 MHz 53.697.510 Estado de Peru 480 329
- Concesion Banda 1900 MHz 37.727.069 Estado de Peru 480 365
- Concesion Banda 2500 MHz 5.109.250 Estado de Peru 156 68
- Concesion Banda 3500 MHz 1.809.5685 Estado de Peru 171- 240 25-174
-Concesion Banda 2300 MHz 1.896.543 Estado de Peru 240 180
- Otros 3.388.267
Total 311.879.429

Valor Neto Otorgante "Plazo (Meses)" ;‘::zzsr;sidual

Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes 3.512.489 Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 87
- Servidumbres 70.450 Propietarios de los bienes raices 120 -240 3-97
Total 3.582.939
Otros intangibles identificables:
- Concesion Banda 900 MHz 8.525.019 Estado de Chile 480 - 360 393-279
- Concesion Banda 700 MHz 6.230.317 Estado de Chile 360 325
- Concesion Banda 2600 MHz (Licitacion 4G) 3.541.133 Estado de Chile 360 298
- Concesion Banda 700 MHz 179.745.109 Estado de Peru 480 475
- Concesion Banda AWS 1700-2100 MHz 50.740.240 Estado de Peru 480 341
- Concesion Banda 1900 MHz 35.819.426 Estado de Peru 480 371
- Concesion Banda 2500 MHz 5.525.293 Estado de Peru 156 80
- Concesion Banda 3500 MHz 2.015.159 Estado de Peru 171-240 37-186
- Otros 3.196.797
Total 295.338.493




Las pérdidas acumuladas por deterioro de los valores incluidos en los cuadros anteriores afectan principalmente a los activos por derechos
de uso sobre capacidades en cables de fibra dptica. Por este concepto, las pérdidas acumuladas ascienden a MS 2.857.281 a cada periodo
informado; estas pérdidas se originaron principalmente en afos anteriores, producto de ajustes a valor recuperable de estos activos, los que
se vieron afectados por menores demandas de mercado.
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No se mantienen activos intangibles en uso que se encuentren completamente amortizados.

No existen activos intangibles sobre los cuales se tenga alguna restriccion en su titularidad, asi como tampoco se han constituido garantias

totales o parciales sobre ellos.

Al 31 de diciembre del 2018 y afio 2017, no existen compromisos para adquisiciones de caracter relevante de activos intangibles.

Los movimientos de los Activos Intangibles Identificables por los periodos 2018 y 2017, son los siguientes:

Movimientos Afio 2018

Patentes, Marcas Registradas y otros

Otros Activos Intangibles Identificables,

Total Activos Intangibles Identificables,

m
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Derechos, Neto M$ Neto M$ Neto M$ 5

3

5}

Saldo Inicial 3.582.939 295.338.493 298.921.432 ®
L

Adiciones - 2.424.519 2.424.519 8
Q

Amortizacion (495.512) (9.938.935) (10.434.447) g
7]

Incremento (Disminucion) en el Cambio de Moneda Extranjera - 24.014.360 24.014.360 %
o

Otros incrementos (decrementos) - 40.992 40.992 g_
[<]

Saldo Final 3.087.427 311.879.429 314.966.856 @

Movimientos Afio 2017

Patentes, Marcas Registradas y otros

Otros Activos Intangibles Identificables,

Total Activos Intangibles Identificables,

Derechos, Neto M$ Neto M$ Neto M$
Saldo Inicial 4.233.579 317.122.755 321.356.334
Adiciones - 693.165 693.165
Amortizacion (650.640) (7.885.975) (8.536.615)
Incremento (Disminucion) en el Cambio de Moneda Extranjera - (14.637.301) (14.637.301)
Otros incrementos (decrementos) - 45.849 45.849
Saldo Final 3.582.939 295.338.493 298.921.432

Los activos intangibles son amortizados conforme a los siguientes plazos:

Activos Vida Util Minima (afios) Vida Util Maxima (Afios)

Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos 4 20
Programas Informaticos 4 4
Otros Activos Intangibles Identificables 10 40

Derechos de uso cables fibra 6ptica
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13. Plusvalia
Los movimientos de los saldos por Plusvalia asociados a los segmentos respectivos son los siguientes:

Saldo Inicial Diferencias de Cambio Saldo Final Diferencias de Cambio Saldo Final

Compania Segmento Principal 01.01.2017 MS 31.12.2017 MS 31.12.2018
MS M$ MS$

EntelPCS Personas 43.384.200 - 43.384.200 - 43.384.200
Telecomunicaciones S.A.
Cientec Computacion S.A.  Corporaciones 2.402.281 - 2.402.281 - 2.402.281
Entel Peru S.A. Personas 1.277.851 (64.056) 1.213.795 106.675 1.320.470
(ransam Comunicacion - personas 108.646 - 108.646 - 108.646
Will S.A. Personas 156 - 156 - 156
zZ't‘l" Final, 47173.134 (64.056) 47.109.078 106.675 47.215.753

Los saldos por Plusvalias son sometidos a pruebas de deterioro de valor a cada cierre contable, sin que hayan presentado indicios en tal sentido
desde las fechas en que fueron adquiridos.

Los principales saldos por Plusvalia estan referidos a las siguientes combinaciones de negocio:

a.

La Plusvalia por lainversion en la filial Entel PCS Telecomunicaciones S.A., tiene su origen en la toma de control de todos los activos y pasi-
vos de la filial Entel Telefonia Personal S.A., producto de la absorcion de esta por parte de la sociedad matriz, llevada a cabo a fines del afno
2010.

Entre los activos de la sociedad absorbida, se encontraba el 94,64% del patrimonio de Entel PCS Telecomunicaciones S.A. También se
encontraba un activo por plusvalia pagada, que se habia generado en diciembre del ano 2002, por la compra del 25% de las acciones que
se encontraba en poder de la empresa extranjera no relacionada, Propel Inc. (USA).

Entel Telefonia Personal S.A. a la fecha de la toma del 100% del control por el Grupo Entel, era la controladora casi exclusiva de dos filiales
titulares de sendas concesiones en la banda de 1900MHz, que permitian desarrallar el negocio de telefonia movil digital en el pais.

Entrelos factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida, se considero el alto potencial de crecimientoy rentabilidad esperado
para el negocio de telefonia movil, la mayor flexibilidad en la toma de decisiones de inversion y operacion, particularmente considerando
la exclusion de un accionista minoritario de origen extranjero vinculado a la industria manufacturera de equipos de telecomunicacion, y el
posicionamiento de mercado que ya presentaba esta filial en esa época.

En la aplicacion periodica de test de deterioros de Plusvalia, se consideran la contribucion presente y proyectada de ingresos y resultados
por negocios de telefonia movil, el grado de actualizacion y capacidad de sus plataformas tecnoldgicas, el grado de satisfaccion de cliente
y reconocimiento de mercado y el estado de gerenciamiento técnico y de marketing.

La Plusvalia por la inversion en la filial Cientec Computacion S.A., esta tiene su origen en la toma de control del 100% de las acciones de esta
sociedad, por compra a sus anteriores accionistas, efectuada en diciembre de 2008. Los accionistas vendedores fueron Inversiones Balilia
Limitaday Millenium Fondo de Inversiones Privado, ambas personas juridicas no relacionadas, ni directa ni indirectamente con el comprador.



El objeto de laadquisicién de esta empresa fue ampliar la capacidad del Grupo Entel para la oferta de servicios de continuidad operacional,
dentro de los negocios de Tecnologia de la Informacion. Cientec era una compania de reconocido prestigio en los servicios de continuidad
operacional paraempresasy corporaciones, incluyendo servicios de hosting/housing, aplicaciones criticas de negocios administracion de
centros T.l, asi como plataformas de ventay capacitacion.

Los factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida estan referidos al prestigio de Cientec entre los clientes de su cartera, el
traspaso de sumanagement y mayores eficiencias por el aumento de la masa critica de clientes.

Enla aplicacion periddica de test de deterioros de Plusvalia, son considerados la mantencion y crecimiento de participacion de mercado,
la mantencién de los estandares de servicio y la rentabilidad y potencial de crecimiento de la respectiva area de negocios.

Enlo que respectaalaPlusvalia por lainversion en la filial Entel Pert S.A. (Ex Nextel Pert S.A.), esta tiene su origen en la toma de control del
100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores accionistas, efectuada en agosto de 2013. El accionista vendedor fue
la empresa norteamericana NIl Holdings, dicha sociedad no relacionada, ni directa ni indirectamente con el comprador.

Laoperacion permite aEntel S.A., ampliar la presenciay oferta de servicios en Peru, un pais con una economia soliday un mercado atractivo
que presenta un buen potencial de desarrollo.

Se han concentrado los esfuerzos en el desarrollo de una estrategia de negocios con el fin de lograr una posicion relevante en el mercado,
donde se ha fomentado una segmentacion de clientes empresas y personas, redisefando la oferta comercial y de atencion al cliente, y
con una expansion de los canales de distribucion. Por otra parte, se haampliado significativamente la capacidad y coberturade laredy las
distintas tecnologias 2G, 3Gy 4G, esta ultima posicionandose como la de mejor calidad en el mercado peruano. Desde el mes de octubre del
2014, Nextel Pert paso a llamarse oficialmente Entel Peru, consolidando de esta manera el cambio de marca en ese mercado. Para esto, se
lanz6 una campana publicitaria de alto impacto orientada a potenciar la nueva marcay los servicios al mercado.

Las pruebas de deterioro para los activos reconocidos se basan en la comparacion del valor libro (contable) de la unidad generadora de
efectivo, incluyendo su plusvalia, respecto a los flujos netos descontados con un horizonte de 8 anos. Si dicho valor recuperable es inferior
al valor neto contable, se reconoce una péerdida irreversible por deterioro en las cuentas de resultado. Las pruebas de deterioro se realizan
en el cierre de cada ejercicio anual.

Los principales supuestos usados para el calculo de los importes recuperables se basan en las mejores estimaciones proyectadas para los
flujos de los diferentes negocios que desarrollara la Sociedad y basados, para el corto plazo, en el Presupuesto formalmente aprobado por el
Directorio para los préoximos tres afios. Paralos plazos superiores, las estimaciones consideran tanto los mercados(expectativas de bases de
clientes, margenes sobre ingresos, niveles de competencia, ciclos de maduracién, nuevos negocios), como tecnolégicosy las necesidades
deinversiones adicionales asociadas que se estiman seran necesarias efectuar tales como ampliacion de redes, evoluciones tecnoldgicas,
espectros, etc. Las proyecciones de actividad antes mencionadas, influyen en la evolucién de las diferentes métricas financieras como los
niveles de deuda, fluctuaciones del capital de trabajo, indicadores de endeudamiento, impuestos, dividendos y tasas de rentabilidad entre
otras. Los flujos proyectados, se analizan de forma conjunta de forma tal que reflejen coherencia con la vision y los planes de largo plazo
que se esperan para la Sociedad. Finalmente, los flujos obtenidos son descontados a tasas asociadas al costo de capital de la compania en
unrango entreun 7,7% vy 8,74% anual (tasa wacc).

Alafecha, el valorde recupero de las unidades generadoras de efectivo a las cuales se halocalizado las plusvalias, superan con gran holgura
sus valores contables. En consecuencia, no se han reconocido deterioros por este concepto.
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14. Propiedades, Plantay Equipo
La composicion de los valores brutos, depreciaciony valores netos de las partidas que integran este rubro, a cada uno de los cierres contables,
es la siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto 2.035.133.173 1.876.555.163
Construccion en Curso, Neto 426.323.241 359.862.021
Terrenos, Neto 12.682.656 12.449.639
Edificios, Neto 118.251.006 123.492.304
Plantay Equipo, Neto 1.297.851.683 1.242.373.687
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Neto 134.747.094 92.113.199
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 31.622.857 31.138.237
Vehiculos de Motor, Neto 94.791 64.743
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 5.265.279 7.587.897
Otras Propiedades, Plantay Equipo, Neto 8.394.566 7.473.436
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 5.880.620.822 5.375.952.011
Construccion en Curso, Bruto 426.323.241 359.862.021
Terrenos, Bruto 12.682.656 12.449.639
Edificios, Bruto 284.648.847 282.167.001
Plantay Equipo, Bruto 4.397.706.197 4.066.356.262
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Bruto 447.845.036 363.989.979
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto 248.626.103 231.498.142
Vehiculos de Motor, Bruto 898.193 886.708
Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto 35.207.362 33.735.384
Otras Propiedades, Plantay Equipo, Bruto 26.683.187 25.006.875
Total Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Propiedades, Planta y Equipo (3.845.487.649) (3.499.396.848)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios (166.397.841) (158.674.697)
Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Plantay Equipo (3.099.854.514) (2.823.982.575)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologias de la Informacion (313.097.942) (271.876.780)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios (217.103.246) (200.359.905)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Vehiculos de Motor (803.402) (821.965)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes Arrendados (29.942.083) (26.147.487)
Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Otros (18.288.621) (17.533.439)



Los movimientos por el ano 2018 de las partidas que integran el rubro propiedad plantay equipo son los siguientes:

Equipamiento
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de Tec- Instalacio- Vehiculos de Mejoras Otras Propie- Propiedades,
Construccion Edificios, Plantay Equi- : nes Fijasy de Bienes dades, Planta Plantay
Terrenos M$ nologias de la . Motor, Neto . .
en Curso M$ Neto M$ pos, Neto M$ . Accesorios, Arrendados, y Equipo, Equipo, Neto
Informacion, oo M$ s Neto M$ Neto M$ M$
Neto M$
Saldo Inicial 359.862.021 12.449.639 123.492.304 1.242.373.687 92.113.199 31.138.237 64.743 7.587.897 7.473.436  1.876.555.163
Cambios Adiciones 280.103.243 - 699.899 82.697.287 65.033.901 1.458.21 78.135 387.412 5.312.583 435.770.671
Desapropiaciones (164.068) - - (1.196.674) (2.862) (733) (4.338) - - (1.368.675)
Gasto por
o - - (6.982.313)  (260.464.118)  (35.669.424)  (13.443.087) (49.680) (3.794.596) (728.1863)  (321.131.381)
Depreciacion
Pérdida por
Deterioro
Reconocidaen - - (4.356.970) (1.723) (83.207) - - - ( 4.441.900)
el Estado de w
Resultados Iy
Q
Incremento 5
(Decrt?mento)en el 7.565.399 233.017 680.963 33.099.292 6.216.992 1.351.696 5.930 - 522.767 49.676.056 ;
Cambio de Moneda ]
Extranjera E,’
()
=
Otros INCemeNtos o1 3 354 - 360.155  205.699.179 7.057.01 11.101.740 1 1084566  (4.186.057) 73.239 S
(Decrementos) &
Cambios, Total 66.461.220 233.017 (5.241.298) 55.477.996 42.633.895 384.620 30.048 (2.322.618) 921.130 158.578.010 §
Saldo Final 426.323.241 12.682.656 118.251.006  1.297.851.683 134.747.094 31.622.857 94.791 5.265.279 8.394.566 2.035.133.173 ;—:
2
o
(7]

Los movimientos por el ano 2017 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento

de Tec- Instalacio- Vehiculos de Mejoras Otras Propie-  Propiedades,
Construccion Edificios, Plantay Equi- . nes Fijasy de Bienes dades, Planta Plantay
Terrenos M$ nologias de la . Motor, Neto X .
en Curso M$ Neto M$ pos, Neto M$ 9 Accesorios, Arrendados,  y Equipo, Equipo, Neto
Informacion, oo M$ Neto M$ Neto M$ M$
Neto M$
Saldo Inicial 375.743.957 12.589.561 130.415.986 1.183.773.181 77.175.834 34.296.217 353.206 7.322.286 7.941.119  1.829.611.347
Cambios Adiciones 210.463.387 - - 128.563.996 37.380.752 4.052.041 38.317 813.700 9.031.439 390.343.632
Desapropiaciones (58.416) - (9.533) (3.864.084) (323.249) (1.032.308) (276.235) (24.355) - (5.588.180) g)
(@]
Gasto por @
o - - (6.914.674) (252.402.546) (29.722.447) (13.764.318) (48.368) (3.709.241) (769.443)  (307.331.037) L
Depreciacion g_
Pérdida por 3
Deterioro I
Reconocida en - - - (3.849.711) - - - - - (3.849.711) o)
el Estado de 2
Resultados <
@)
Incremento =
(Decremento)en el ) ‘S
Cambio de Moneda (3.706.309) (139.922) (418.068) (18.384.086) (2.844.637) (849.780) (2.422) (285.664) (26.630.888) S
Extranjera @
gtrosincrementos 9, ggq ggg) - 418,593  208.536.937 10.446.946 8.436.385 245 3.185.507  (8.444.015) -
(Decrementos)
Cambios, Total (15.881.936) (139.922) (6.923.682) 58.600.506 14.937.365 (3.157.980) (288.463) 265.611 (467.683) 46.943.816
Saldo Final 359.862.021 12.449.639 123.492.304 1.242.373.687 92.113.199 31.138.237 64.743 7.5687.897 7.473.436  1.876.555.163
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Las adiciones reveladas en los cuadros de movimiento no son representativas de pagos por adquisicion de propiedades, plantasy equipos(no
incorporan su impuesto y la variacion de proveedores de ellos). Informacion que se encuentra en el estado de flujos de efectivo.

Durante los periodos anuales del 2018 y 2017, en el Grupo se han generado intereses que corresponde cargar a obras en ejecucion y materiales
asociados por MS 10.395.085 y MS 5.055.190 respectivamente, de acuerdo con la politica descrita en Nota 3f.

Las sociedades del Grupo cuentan con procedimientos destinados a la identificacion de eventuales pérdidas de valor de sus activos en Pro-
piedades, plantasy equipos.

Las politicas de determinacion de deterioro de valor de las propiedades, planta y equipos se basan en el analisis permanente de indicios de
deterioro; en el evento de resultados positivos, se estiman los valores de recuperacion de los activos afectados.

Para estos efectos, se dispone de sistemas de control de activos con variados grados de detalle de componentes y asociacion a plataformas
tecnoldgicas de servicio.

Los valores cargados a pérdidas por este concepto durante los periodos del 2018 y 2017, han tenido su origen en retiros de equipos afectados
por cambios tecnologicos o disminuciones en sus valores recuperables debidos a disminuciones de precios en determinados servicios, equi-
pamientos en clientes, con muy escasa probabilidad de ser reutilizados o enajenados, y, equipos con vidas Utiles remanentes superiores a los
plazos estimados de utilizacion economica. Ver nota 23.

Las depreciaciones promedio aplicadas, son las siguientes:

Activos Vida Util Minima (afios) Vida Util Maxima (Afos)

Edificios 20 50
Plantay Equipo

Planta Externa

Equipos Suscriptores

Equipamiento de Tecnologias de la Informacion
Instalaciones Fijas y Accesorios

Vehiculos de Motor

Mejoras de Bienes Arrendados

[ BN, B N B SN I SN NN |
o

Otras Propiedades, Plantay Equipo



Respecto de bienes que han completado su vida util contable, no se han determinado valores recuperables ni eventuales retornos por ena-
jenacion, considerando que es dificil predecir su periodo complementario de eficiencia economica, debido fundamentalmente a que por su
antigledad ha aumentado su riesgo tecnoldgico.

No existen activos sobre los cuales se tenga alguna restriccion en su titularidad, salvo las usuales para los activos bajo régimen de leasing
financiero. Asi como tampoco se han constituido garantias totales o parciales sobre ellos.

Los compromisos por adquisicion de propiedades, planta y equipo a diciembre 2018 y 2017, incluyendo 6rdenes de compra a proveedores y
contratos por la construccion de obras civiles, alcanzan a MS 92.176.383 y MS 79.173.407, respectivamente.

No existen dentro de este rubro elementos de valor relevante que se encuentren fuera de servicio.

Elvalor bruto de los inmovilizados materiales que, estando totalmente depreciados, se encuentra en alguna proporcion todavia en uso, asciende
aM$2.009.803.012. En general, corresponde a bienes con alta obsolescencia tecnoldgica, cuyo abandono o sustitucion adquiere conveniencia
economica frente atérmino de los servicios en que estan siendo utilizados, aumentos en las tasas de falla, suspension del soporte tecnolégico
del fabricante u otras circunstancias. Respecto de estos bienes no se han practicado valorizaciones a valor de uso, considerando la incerti-
dumbre sobre periodos remanentes de utilizacion.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dependiente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, ha asignado a Entel la
ejecucion de diversos proyectos orientados aimpulsar proyectos que permitan aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones,
especialmente hacia los sectores mas vulnerables o aislados de nuestro pais.

Enelmarco de estos proyectos al 31de diciembre de 2018 se han ejecutado obras por MS 76.403.618. De acuerdo con el convenio suscrito con el
Estado, se han recibido subsidios por MS 28.879.847; de este valor, MS 25.884.150 han sido aplicados como menor valor de las obras ejecutadas
y MS 534.657 se mantienen como anticipos, con cargo a actividades por ejecutar.

15. Impuesto a las Utilidades e Impuestos Diferidos

a. Informacion general

Laley20.780, modificada a travées de la Ley 20.899, establece que a partir del afio 2017 existen nuevos regimenes de tributacion en Chile, para
el caso de las sociedades anénimas éstas quedan sujetas al régimen parcialmente integrado, el cual estipula nuevos registros de utilidades

tributarias (RAI), que incluye los saldos histoéricos del FUT, mas las utilidades del afio, y el SAC (saldo acumulado de créditos), que determina la
tasa de créditos a la que tienen derecho los accionistas al momento de distribuir los dividendos.
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Los siguientes son los saldos al 31 de diciembre del 2018, de ambos registros por aguellas sociedades del Grupo que al cierre anual mantenian
utilidades tributarias sin distribuir:

Saldo Acumulado de Créditos -SAC

ey Ao e 011207 et 15112208
MS Con Restitucién Sin Restitucion :
M$ M$

Empresa Nacional de Telecomuncaciones S.A. 774.473.381 97.985.629 150.161.249 24,9%
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 526.690.780 271.900 149.082.582 27,4%
Entel Inversiones S.A. 36.901.018 154.103 6.383.025 22,5%
Transam S.A. 9.953.693 1.487.094 798.224 29,7%
Entel Comercial S.A. 4.574.805 9.687 1.296.646 251%
Entel Servicios Empresariales S.A. 4.359.796 747.007 645.542 25,3%
Entel Telefonia Local S.A. 3.455.698 - 7.466.733 25,7%
Entel Will S.A. 3.329.827 388.489 25.469 31,5%
Entel Servicios Telefénicos S.A. 965.465 127.053 839.128 22.1%
Totales M$ 1.364.704.463 101.170.962 316.698.598




b. Impuestos diferidos

La composicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos, establecidos segun la politica descrita en la nota N°3, k, segun las partidas
en que se han originado, es la siguiente:
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31.12.2018 Cambios del periodo en

Conceptos Activo Pasivo Resultado ORI(1) RA(2)

MS M$ M$S MS MS$
Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos 62.281.507 35.222.446 (34.730.961) (1.244.775) -
Amortizaciones Intangibles 146.091 10.942.895 2.764.737 (1.502.944) -
Acumulaciones (o devengos) 18.159.771 11.992.356 13.446.868 201.700 (24.105.899)
Provisiones 20.033.127 - 922.344 1.961.941 -
Deterioro Cuentas por Cobrar(Incobrables) 26.702.875 - 588.513 806.902 1.031.216
Ajuste Valor de Mercado Contratos de Derivados - - (14.228) - -
Activos/Pasivos a Costo Amortizado - 4.018.666 (150.466) - -
Ingresos/Costos Diferidos 3.964.754 19.766.500 (3.141.741) (299.715) (16.987.271)
Bienes Adquiridos en Leasing Financiero - - (292.853) - -
Bienes Vendidos en Leasing Financiero - - 154.483 - -
Pérdidas Fiscales 357.451.064 - 53.045.506 37.709.379 -
Otros 6.065.266 403.013 1.685.510 166.683 -
Totales 494.804.455 82.345.876 34.177.712 37.799.17 (40.061.954)

ORI(1): Corresponde a Otros Resultados Integrales, Reservas Ajuste Acumulado Diferencia de Cambio.
RA(2): Corresponde a Resultado Acumulados. Los importes que se presentan en este rubro corresponden a los pasivos netos por impuesto diferido que se originan en la aplicacion inicial de la NIIF 15. Ver nota 21.
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31.12.2017 Cambios del periodo en
Conceptos Activo Pasivo Resultado ORI(1)
MS MS MS MSt

Depreciaciones propiedades plantay equipos 68.210.107 5.175.310 (13.389.884) 220.102

Amortizaciones intangibles 158.758 12.217.355 (4.178.023) 488.728

Acumulaciones (o devengos) 16.625.690 944 769.628 (66.913)

Provisiones 17.148.842 - 4.918.460 (82.803)

Deterioro cuentas por cobrar (Incobrables) 24.276.244 - (3.046.656) (260.167)

Ajuste valor de mercado contratos de derivados 14.228 - 117.973 (413)

Activos/pasivos a costo amortizado - 3.868.200 521.966 - g

Ingresos diferidos £4.626.981 - 119.362 (3.279) g

Bienes adquiridos en leasing financiero 292.853 - (324.769) - §

Bienes vendidos en leasing financiero 92.375 216.487 146.534 - _::'

Pérdidas Fiscales 266.696.179 - 52.080.763 (20.301.805) %

Otros 4.434.061 554.372 (3.900.691) (37.252) é

Totales 402.576.318 22.032.668 33.834.663 (20.043.802) %
Q
oy
2]

El activo diferido por Pérdidas Fiscales se obtiene a partir de las pérdidas tributarias acumuladas en la filial Entel Perd S.A., principalmente,
las cuales no tienen plazo de expiracion y se aplicaran a futuras utilidades tributarias que se originen en dicha filial.

81



ENTEL Estados Financieros 2018

c. Activos por Impuestos Diferidos, No Reconocidos
Respecto de algunas de las filiales nacionales, no se han reconocido activos por impuestos diferidos, asociados a derechos de aplicacion de
pérdidas tributarias a utilidades futuras y deterioro de clientes. Los activos no reconocidos, ascienden a MS 463.942 y MS 2.294.125, a cada

uno de los periodos respectivamente.

d. Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes Corriente y Diferido

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

Gasto por Impuestos Corrientes 53.895.721 28.623.309
Ajustes al Impuesto Corriente del Periodo Anterior 31.293 883.506
Otro Gasto ( Beneficio) por Impuesto Corriente 1.593.814 (13.080.769)
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total 55.520.828 16.426.046
Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias
Gasto (Ingreso) por Impuestos Relativos a la Creacion y Reversion de Diferencias Temporarias (34.177.712) (33.834.663)
Gasto (Ingreso) por Impuestos Diferidos, Neto, Total (34.177.712) (33.834.663)
Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias 21.343.116 (17.408.617)

e. Conciliacion de la Tasa impositiva Legal con |la Tasa Impositiva Efectiva (Valores):

Para cada uno de los periodos, la conciliacion del gasto utilizando la tasa legal con respecto a la tasa efectiva, es la siguiente:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ MS

Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Legal (613.164) 6.637.803
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones (4.332.730) (6.941.771)
Efecto Impositivo de Diferencias Permanentes
Reajustes/Fluctuacion de Inversiones Tributarias 36.110.229 (17.998.452)
Correccién Monetaria Capital Propio (17.823.603) (1.027.293)
Efecto de Impuesto Diferido sobre partidas en Patrimonio 936.768 4777
Tributacion Calculada con la Tasa Aplicable (459.952) £4.049.220
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales 7.525.568 7.400.105
Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal, Total 21.956.280 (24.046.420)
Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva 21.343.116 (17.408.617)




f. Conciliacion de la Tasa Impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Porcentaje)

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
Tasa Impositiva Legal 27,0% 25,5%
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones 190,8% -26,7%
Efecto en la Tasa Impositiva de
Reajustes/Fluctuacion de inversiones tributarias -1590.1% -69.1%
Correccion Monetaria Capital Propio 784,8% -42,4%
Efecto de Impuesto Diferido sobre partidas en Patrimonio -41,2% 1.8%
Tributacion Calculada con la Tasa Aplicable 20,3% 15,6%
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales -331,4% 28,3%
Ajustes a la Tasa Impositiva Legal, Total -966,8% -92,5%
Tasa Impositiva Efectiva -939,8% -67.0%
16. Otros Pasivos Financieros
La composicion de este rubro para cada periodo se adjunta en el siguiente cuadro.
31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS

CORRIENTES
Préstamos que Devengan Intereses 795.390 1.109.070
Obligaciones con tenedores de Bonos 17.237.385 15.303.757
Acreedores por Leasing Financiero - 1.155.613
Derivados - No Cobertura 59.692 16.423.449
Derivados - Cobertura 2.525.416 3.548.165
Subtotal Corrientes 20.617.883 36.540.044
NO CORRIENTE
Préstamos que Devengan Intereses 357.283.983 284.462.627
Obligaciones con tenedores de Bonos 1.432.262.948 1.282.646.035
Acreedores por Leasing Financiero 528.239 -
Derivados - Cobertura 4.820.499 23.805.320

Subtotal No Corrientes

1.794.895.669

1.590.913.982

Total Otros Pasivos Financieros

1.815.513.552

1.627.454.026
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84

a. Préstamos que devengan intereses - Al 31.12.2018, corresponden a los saldos vigentes de los siguientes créditos bancarios:

> Con fecha 20 de diciembre de 2018, la Sociedad suscribio un crédito con el banco aleman Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW) por un monto de USD
80 millones a una tasa de Libo +1,38%. El crédito adeudado se pagara en dos amortizaciones iguales en los afios 2024 y 2025.

> Confecha 27 de abril del 2017, Banco del Estado otorgd un crédito con vencimiento unico a5 anos plazo por CLP 99.000 millones a una tasa de TAB mas
0,30%. Con fecha 29 de octubre de 2018 se extendio el vencimiento de este crédito, manteniendo un 20% en su fecha original de vencimiento (abril de
2022), extendiendo un 50% al afo 2023 a una tasa TAB + 0,45% y un 30% al afio 2024 a una tasa TAB + 0,62%.

> Con fecha 30 de junio de 2017, la Sociedad suscribio con Bank of Nova Scotia y Export Development of Canada EDC Scotia un crédito por USD 225 mi-
llones en montos de USD 150 millones y USD 75 millones respectivamente, a una tasa Libo + 0,85% con amortizaciones iguales en los anos 2021y 2022.

> Con fecha 29 de junio de 2017 se suscribi¢ crédito en CLP con Scotiabank Chile por un equivalente a USD 50 millones a una tasa TAB +0,10% El crédito
adeudado se pagara en dos amortizaciones iguales en los anos 2021y 2022.

> Con fecha 15 de junio de 2017 se suscribio créedito a 5 anos plazo en CLP con el Banco de Chile por un equivalente a USD 25 millones a una tasa TAB +
0,45%. El crédito adeudado se pagara en dos amortizaciones iguales enlos afios 2021y 2022.

b. Obligaciones con tenedores de Bonos - corresponden a las siguientes colocaciones de bonos:

> Colocacion de bonos en octubre del 2013 en el mercado internacional por USD 1.000 millones, con un plazo de vencimiento promedio de 10 anos y una
tasa fija anual de 4,875%.

> Colocacion de bonos enjulio del 2014 en el mercado local por UF 7millones, con un plazo de vencimiento a 21anosy a una tasa fija anual de 3,50%.

> Colocacion de bonos enjulio del 2014 en el mercado internacional por USD 800 millones, con un plazo de vencimiento promedio de 11,5 afos y una tasa
fijaanual de 4,750%.

Dichas obligaciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones las cuales se encuentran expresadas en la nota 32.

Enladeterminacion del valor de mercado de los instrumentos derivados, los flujos son descontados considerando variables como tasas
de interés, monedas cotizadas en mercados activos. En consecuencia, los valores de mercados determinados clasifican en el seqgundo
nivel de jerarquia establecido por la norma NIIF 13.

Elcalendario de vencimientos de la suma de los “Otros pasivos financieros”y “Cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar”,
se presenta en el siguiente cuadro, para cada uno de los cierres contables. Esta informacion se presenta comparando los valores con-
tables(valor justo o costo amortizado, segun corresponda), con los valores nominales (flujos proyectados a valor nominal).

Para efectos de valorizacion, el perfil de vencimientos de los valores nominales de los Otros Pasivos Financieros presentado en los
siguientes cuadros, se han considerado los valores de pago de capital e intereses (valores no descontados) para el caso de las deudas
financieras, y el valor de compensacion de los contratos de derivados financieros que presentan saldos en contra, seqgun tasas de con-
version vigentes a la fecha de cierre.
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ENTEL Estados Financieros 2018

VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS Al 31.12.2018

VALORES NOMINALES

Acreedor Clase de Pasivo Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios
MS 0-90 91-1afo masde1-2 masde2-3 masde3-4
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Linea de Crédito 3.163 3.163 - - - -
Subtotal 3.163 3.163 - - - -
Banco del Estado de Chile Préstamos 111.409.760 2.371.600 2.662.000 3.542.880 3.533.200 99.300.080
Banco de Chile Préstamos 18.953.409 249.263 505.856 670.809 8.937.858 8.589.623
Scotiabank Chile Préstamos 37.242.415 399.387 903.532 1.198.162 17.645.655 17.095.679
Export Development of Canada Préstamos 57.943.819 635.020 1.461.101 1.937.714 27.417.014 26.492.970
The Bank of Nova Scotia Préstamos 116.688.706 1.270.734 2.922.203 3.876.427 55.633.708 52.986.634
KFW-Ipex Bank Préstamos 69.860.512 582.217 1.777.916 2.366.387 2.346.933 2.172.546
Subtotal 412.098.621 5.508.221 10.232.608 13.591.379 115.514.368 206.637.532
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 1.617.945.634 26.068.349 50.848.479 60.271.296 60.271.298 289.979.627
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 303.467.618 1.673.836 5.613.362 6.695.343 6.695.344 6.695.343
Subtotal 1.921.413.252 27.742.185 56.461.841 66.966.639 66.966.642 296.674.970
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura - - - - - -
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 11.560.489 871.210 1.238.872 1.656.097 1.643.103 1.643.103
Banco de Chile Derivados - Cobertura - - - - - -
Banco de Chile Derivados - Cobertura 10.464.818 856.446 1.124.981 1.508.541 1.491.21 1.476.579
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 5.750.564 492.640 720.118 962.280 947.009 917.091
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura - - - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura 6.552.886 289.846 755.437 1.011.616 1.000.597 986.298
The Bank of Nova Scotia Derivados - Cobertura 2.652.984 215.421 402.059 534.887 527.737 499.014
Corpbanca Derivados - Cobertura 620.101 50.272 94.034 125.083 123.312 116.609
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 9.231.005 815.966 1.025.770 1.374.829 1.359.273 1.337.493
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura - - - - - -
Subtotal 46.832.847 3.591.801 5.361.271 7.173.333 7.092.242 6.976.187
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 15.400 - 15.400 - - -
Banco Itau Corpbanca Derivados - No Cobertura 65 65 - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura - - - - - -
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - No Cobertura - - - - - -
The Bank of Nova Scotia Derivados - No Cobertura - - - - - -
Scotiabank (Peru) Derivados - No Cobertura 16.869 12.216 4.853 - - -
BBVA (Peru) Derivados - No Cobertura 21.258 21.258 - - - -
Banco de Crédito del Peru Derivados - No Cobertura 20.006 18.252 1.754 - - -
Banco Santander (Peru) Derivados - No Cobertura 34.729 34.729 - - - -
Subtotal 108.327 86.520 21.807 - - -
Cuentas por pagar Comerciales Deuda Comercial 324.397.285 324.397.285 - - - -
TOTALES 2.704.853.495 361.329.175 72.077.527 87.731.351 189.573.252 510.288.689




VALORES CONTABLES

Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios
masde4-5 masdeb MS 0-90 91-1afo masde1-2 masde2-3 masde3-4 masde4-5 mas de5
- - 3.163 3.163 - - - - - -
- - 3.163 3.163 - - - - - -
- - 98.702.370 642.931 - - - 98.059.439 - -
- - 16.809.227 26.381 - - 8.391.423 8.391.423 - -
- - 32.855.986 9.904 - - 16.423.041 16.423.041 - -
- - 51.642.261 28.105 - - 25.807.078 25.807.078 - -
- - 103.239.858 14.052 51.612.903 51.612.903 - -
2.560.227 58.054.286 54.826.508 70.854 - - - - - 54.755.654
2.560.227 58.054.286 358.076.210 792.227 - - 102.234.445 200.293.884 - 54.755.654
278.689.616 851.816.969 1.256.913.874 11.000.525 5.645.006 - - 229.976.096 229.523.676 780.768.571
6.695.344 269.399.046 192.586.459 - 591.854 - - - - 191.994.605
285.384.960 1.121.216.015 1.449.500.333 11.000.525 6.236.860 - - 229.976.096 229.523.676 972.763.176
- - 387.568 - - - - - - 387.568
1.648.172 2.859.932 701.184 701.184 - - - - - -
- - 369.639 - - - - - - 369.639
1.387.687 2.619.473 636.891 521.953 51.067 - - - - 63.871
734.364 977.062 278.390 169.297 109.093 - - - - -
- - 3.808.092 - - - - 215.079 215.079 3.377.934
899.307 1.609.785 449.084 314.260 50.046 - - - - 84.778
324.293 149.573 100.469 - 100.469 - - - - -
75.800 34.991 23.653 - 23.653 - - - - -
1.205.519 2.112.165 484.394 411.291 73.103 - - - - -
- - 106.551 - - - - 35.517 35.517 35.517
6.275.042 10.362.971 7.345.915 2.117.985 407.431 - - 250.596 250.596 4.319.307
- - - - 19.650 - - - - -
- - 401 401 - - - - - -
- - 50 50 - - - - - -
- - 2.124 2.124 - - - - - -
- - 565.706 37.467 - - - - - 528.239
- - 587.931 40.042 19.650 - - - - 528.239
- - 324.397.285 324.397.285 - - - - - -
294.220.229 1.189.633.272 2.139.910.837 338.351.227 6.663.941 o 102.234.445 430.520.576 229.774.272 1.032.366.376
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS Al 31.12.2017

VALORES NOMINALES

ENTEL Estados Financieros 2018

Acreedor Clase de Pasivo Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios
MS 0-90 91-1ano méasde1-2 masde2-3 masde3-4
Banco del Estado de Chile Préstamos 114.064.215 2.222.770 2.516.690 3.361.710 3.352.525 3.352.525
Banco de Chile Préstamos 19.748.940 231.413 469.631 621.070 622.772 464.527
Scotiabank Chile Préstamos 38.292.344 642.448 832.468 1.100.909 1.103.925 1.007.407
Export Development of Canada Préstamos 50.422.41 335.654 772.126 1.021.100 1.023.559 931.346
The Bank of Nova Scotia Préstamos 100.842.976 671.307 1.643.637 2.041.585 2.047.18 1.862.693
Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Préstamos 567.548 567.548 - - - -
Subtotal 323.928.434 4.671.140 6.134.552 8.146.374 8.149.899 7.618.498
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 1.280.011.957 23.065.933 44.992.016 53.329.561 53.329.563 53.329.561
Obligaciones con tenedores de Bonos Bonos 301.525.570 1.627.223 5.457.042 6.508.892 6.508.893 6.508.892
Subtotal 1.5681.5637.627 24.693.156 50.449.058 59.838.453 59.838.456 59.838.453
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 1.144.156 - - - - -
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 17.970.619 1.172.119 1.661.409 2.218.315 2.226.240 2.213.246
Banco de Chile Derivados - Cobertura 679.858 - - - - -
Banco de Chile Derivados - Cobertura 16.817.993 1.205.367 1.5697.308 2.125.161 2.140.699 2.123.369
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 11.589.798 846.896 1.267.421 1.688.028 1.698.464 1.683.193
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura - - - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura 3.643.438 - - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - Cobertura 11.527.238 428.132 1.070.979 1.425.490 1.434.722 1.423.703
The Bank of Nova Scotia Derivados - Cobertura 5.5621.308 377.962 691.057 921.410 924.985 917.835
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 1.328.557 90.907 166.291 221721 222.607 220.836
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 15.014.784 1.152.268 1.458.112 1.940.259 1.953.874 1.938.318
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 808.509 - - - - -
Subtotal 86.046.258 5.273.641 7.912.577 10.540.384 10.601.591 10.520.500
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 3.690.345 974.690 2.715.655 - - -
Banco Itat Corpbanca Derivados - No Cobertura 1.745.170 1.319.210 425.960 - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - No Cobertura 272.100 238.250 33.850 - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 1.291.740 142.080 1.149.660 - - -
Banco Santander - Chile Derivados - No Cobertura 264.550 264.550 - - - -
Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 2.968.825 242.280 2.726.545 - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 3.686.635 484.230 3.202.405 - - -
Banco Security Derivados - No Cobertura 1.631.150 354.900 1.176.250 - - -
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - No Cobertura 84.845 84.845 - - - -
Banco Itau Corpbanca Derivados - No Cobertura 254.365 254.365 - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Derivados - No Cobertura 30.525 30.525 - - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 46.680 46.680 - - - -
Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 30.570 30.570 - - - -
HSBC Bank (Chile) Derivados - No Cobertura 100.500 100.500 - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 87.130 87.130 - - - -
Scotiabank (Peru) Derivados - No Cobertura 50.512 50.512 - - - -
Banco de Credito del Peru Derivados - No Cobertura 46.073 46.073 - - - -
BBVA (Peru) Derivados - No Cobertura 32.887 18.566 14.321 - - -
Interbank (Pert) Derivados - No Cobertura 19.822 19.822 - - - -
Banco Santander (Pert) Derivados - No Cobertura 25.436 20.941 4.495 - - -
Subtotal 16.259.860 4.810.719 11.449.141 - - -
Consorcio Nacional de Seguros S.A. Leasing Financiero 993.487 269.261 724.226 - - -
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Leasing Financiero 175.005 65.627 109.378 - - -
Banco Bice Leasing Financiero Leasing Financiero 33.263 33.263 - - - -
Subtotal 1.201.755 368.151 833.604 - - -
Cuentas por pagar Comerciales Deuda Comercial 326.575.700 326.575.700 - - - -
TOTALES 2.335.549.534 366.392.507 76.778.932 78.525.211 78.589.946 77.977.451




VALORES CONTABLES

Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios
masde 4-5 masde 5 MS 0-90 91-1ano masdel-2 masde2-3 masde3-4 masde4-5 mas de 5
99.247.995 - 114.054.215 2.222.770 2.516.690 3.361.710 3.352.525 3.352.525 99.247.995 -
17.339.627 - 19.748.940 231.413 469.631 621.070 622.772 464.527 17.339.627 -
33.605.187 38.292.344 642.448 832.468 1.100.909 1.103.925 1.007.407 33.605.187
46.338.626 50.422.41 335.654 772.126 1.021.100 1.023.559 931.346 46.338.626
92.676.636 - 91.097.922 13.029 - - - - 91.084.893 -
- - 520.093 520.093 - - - - - -
289.207.971 - 285.571.697 1.076.713 32.357 - - - 284.462.627 -
51.664.615 1.000.300.708 1.110.768.145 9.733.541 4.994.844 - - - - 1.096.039.760
6.508.893 268.405.735 187.181.647 - 575.372 - - - - 186.606.275
58.173.508 1.268.706.443 1.297.949.792 9.733.541 5.570.216 - - - - 1.282.646.035
- 1.144.156 2.430.053 - - - - - 348.530 2.081.523
2.213.246 6.266.044 5.183.127 938.744 - - - - 438.170 3.806.213
- 679.858 953.238 - 83.575 - - - - 869.663
2.097.900 5.528.189 2.878.321 704.082 200.116 - - - - 1.974.123
1.622.935 2.782.861 1.767.058 248.483 - - - - 506.192 1.012.383
- - 3.883.654 - - - - - 1.294.551 2.589.103
342.434 3.301.004 4.301.963 - 82.554 - - - - £4.219.409
1.398.567 4.345.645 3.181.846 409.284 165.485 - - - - 2.607.077
867.440 820.619 39.906 - 39.906 - - - - -
208.715 197.480 106.262 - 106.262 - - - - -
1.905.485 4.666.478 2.628.047 569.664 - - - - 686.128 1.372.255
269.503 539.006 - - - - - - - -
10.926.225 30.271.340 27.353.475 2.870.257 677.898 - - - 3.273.57 20.531.749
- - 3.527.044 963.472 2.563.572 - - - - -
- - 1.710.281 1.310.395 399.886 - - - - -
- - 268.083 237.605 30.478 - - - - -
- - 1.219.492 138.060 1.081.432 - - - - -
- - 263.598 263.598 - - - - - -
- - 2.797.703 242.187 2.555.516 - - - - -
- - 3.455.086 483.418 2.971.668 - - - - -
- - 1.460.436 350.279 1.110.157 - - - - -
- - 84.779 84.779 - - - - - -
- - 251.268 251.268 - - - - - -
- - 30.391 30.391 - - - - - -
- - 46.671 46.671 - - - - - -
- - 30.479 30.479 - - - - - -
- - 100.025 100.025 - - - - - -
- - 86.810 86.810 - - - - - -
- - 28.614 28.614 - - - - - -
- - 22.412 22.412 - - - - - -
- - 6.533 6.533 - - - - - -
- - 18.286 18.286 - - - - - -
- - 15.458 15.458 - - - - - -
- - 15.423.449 4.710.740 10.712.709 - - - - -
- - 952.891 251.074 701.817 - - - - -
- - 169.790 62.600 107.190 - - - - -
- - 32.932 32.932 - - - - - -
- - 1.155.613 346.606 809.007 - - - - -
- - 326.575.700 326.575.700 - - - - - -
358.307.704 1.298.977.783 1.954.029.726 345.313.557 17.802.187 - - - 287.736.198 1.303.177.784
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ENTEL Estados Financieros 2018

En relacion con los “Otros pasivos financieros’, incluidos en los cuadros anteriores, a continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los
pasivos, identificando cada una de las empresas del Grupo que tienen el caracter de deudora, el respectivo acreedor, los paises de origen y las
condiciones financieras de estos pasivos, se detallen a continuacion:

Al 31.12.2018
Rut Deudor Entidad Deudora Pais de la Rut Acreedor Acreedor Pais de la Moneda Tip9 de. . Tasa Efectiva Tasa Nominal
Deudora Acreedora Amortizacion

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP Al Vencimiento 0,25%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP AlVencimiento 4,66% Tab CLP 90D +0,3%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP  Anual diferida 517%  TabCLP 180D +0,45%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP  Anual diferida 5,06% Tab CLP 180D +0,1%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Expo Development Canada Estados Unidos USD  Anual diferida 3.13% Libor USD 90D +0,85%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia  Estados Unidos USD  Anual diferida 3,13% Libor USD 90D +0,85%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E KFW-Ipex Bank GMbh Alemania USD  Anual diferida 4,24%  Libor USD 90D +1,38%

Deutsche Bank Trust Company
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Americas, como representante de  Estados Unidos USD  Anual diferida  5,09% - 4,88% 4,874% 1 4,75%

tenedores de bonos
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 970040005 ConcedeChile comorepresentante de Chile UF  Anual diferida 3,51% 3,50%

tenedores de bonos
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8  Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Canada CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile usb - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Chile usb - - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Scotiabank (Per) Peru PEN - - -
0-E Entel Pert Peru 0-E BBVA (Peru) Peru PEN - - -
0-E Entel Peru Pera 0-E Banco de Crédito del Peru Perd PEN - - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Banco Santander (Peru) Perd PEN - - -



Al31.12.2017

Rut Deudor DE::?:::‘ F;;Eg:rf Rut Acreedor Acreedor Pais dzcliaAcree— Moneda Tip:zizzj:cﬁar:or— Tasa Efectiva Tasa Nominal
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP  AlVencimiento 4,66% Tab CLP 90D +0,3%
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP  Anual diferida 517%  TabCLP 180D +0,45%
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP  Anual diferida 5,06% Tab CLP 180D +0,1%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E Export Development of Canada Estados Unidos USD  Anual diferida 3.13% Libor USD 90D +0,85%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Estados Unidos USD  Anualdiferida 3,13% Libor USD 90D +0,85%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 88.381.200-K Claro Infraestructura S.A. (Telmex S.A.) Chile UF Anual 9,12% 8,70%
92.580.000-7 EntelS.A. Chile 0-E Cor[:]i”rtj::’eesss:aknzujé f;nrzzzrr'gsﬂe&;ajs’ EstadosUnidos ~ USD  Anual diferida 5,09% - 4,88% 4,874% 1 4,75%
92.580.000-7 EntelS.A. Chile 970040005  SancodeChile comorepresentante de Chile UF  Anual diferida 3,51% 3,50%

tenedores de bonos

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile UF - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Canada CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile UF - - -
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Banco Itat Corpbanca Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.680.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97..030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.053.000-2 Banco Security Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.023.000-9 Banco Itau Corpbanca Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.032.000-8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97..030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.951.000-4 HSBC Bank (Chile) Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -

0-E Entel Peru Perd 0-E Scotiabank (Peru) Peru PEN - - -

0-E Entel Peru Perd 0-E Banco de Credito del Peru Perd PEN - - -

0-E Entel Pert Peru 0-E BBVA (Peru) Peru PEN - - -

0-E Entel Pert Peru 0-E Interbank (Pert) Peru PEN - - -

0-E Entel Peru Peru 0-E Banco Santander (Peru) Peru PEN - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.012.000-5 Consorcio Nacional de Seguros S.A. Chile UF Mensual 8,03% 8,03%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 99.185.000-7 Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. Chile UF Mensual 8,43% 8,43%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.080.000-K Banco Bice Leasing Financiero Chile UF Mensual 8,32% 8,32%
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Los riesgos de liquidez son controlados a través de la planificacion financiera que se lleva a cabo, en la que se considera las politicas de en-
deudamientoy las eventuales fuentes de financiamiento con terceros. El nivel de endeudamiento de las empresas que conforman el Grupo y el
acceso al financiamiento nacional o internacional a través de créditos bancarios o colocacion de titulos de deuda, permiten acotar los riesgos
de liquidez de corto y largo plazo, salvo que hubiese alteraciones sistémicas en los mercados financieros.

Enlos cuadros de perfil de vencimientos incluidos precedentemente, se incluyen obligaciones por contratos de leasing financieros(2017), cuyos
perfiles especificos de vencimientos son los siguientes

31.12.2018 31.12.2017
Pagos minimos por leasing M$ M$
Bruto Interés Valor Presente Bruto Interés Valor Presente
Entre 1y 90 dias - - - 368.152 (21.537) 346.615
Entre 90 dias y 1afo - - - 833.595 (24.597) 808.998
Total 1.201.747 (46.134) 1.155.613

Confecha 26 de noviembre de 2018, la Sociedad registro dos lineas de bonos en la Comision para el Mercado Financiero(CMF)a plazos de 10 afios
y 30 afios. Las lineas, que no contemplan Garantias, permiten emitir series de Bonos al Portador por un maximo conjunto de hasta UF 10 millones.

Estos contratos de emision de Bonos representan una fuente alternativa de financiamiento, a ser utilizada de acuerdo con eventuales necesi-
dades de la empresa y segun se presenten variables econémicas y de mercado favorables a la colocacion de los Bonos.

A continuacion, se presentan conciliaciones entre los pasivos financieros netos, excluyendo el efectivo y efectivo equivalente, y el flujo por

actividad de financiamiento:

Préstamos y Obligaciones con el Publico (Bonos)
Lineas de Sobregiro

Derivados

Leasing

Total de Pasivos Netos por Actividad
de Financiacion

Pago de Dividendos
Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc

Flujos de Efectivo Netos de
(Utilizados en) Actividades de
Financiacién

Saldo Inicial
31.12.2017

1.5683.521.489

£4.950.055

346.401

1.588.817.945

Flujos de Efectivo

Cambios Distintos al Efectivo

Aumentos

53.985.959

239.729.272

293.715.231

Pagos

(71.709.567)
(239.726.109)
(2.213.056)

(401.925)
(314.050.657)
(13.304.915)

(3.465.832)

(37.106.173)

Intereses

71.923.289

5.377.351

43.164

77.343.804

Fluctuaciones
Reajustes

167.711.081

(150.081.077)

12.360

17.642.364

Amortizacion
Gastos

2.144.292

2.144.292

Cambios en
Valor Razonable

45.199.785

45.199.785

Saldo Final
31.12.2018

1.807.5676.543
3.163

(96.766.942)

1.710.812.764



Saldo Inicial Flujos de Efectivo Cambi(fs Distintos al EfLTctiv.(? : Saldo Final g
Préstamos y Obligaciones con el Publico (Bonos) 1.591.494.992 99.238.750 (71.724.141) 69.774.691  (109.515.454) 4.252.651 - 1583.521.489 %
Lineas de Sobregiro - 0 %
Derivados (107.190.864) - (25.974.297) 4.685.045 124.435.368 - 8.994.803 4.950.055 g*
Leasing 721007 - (382.871) 8.265 - - - 346.401 °
Total de Pasivos Netos por Actividad 1.485.025.135 99.238.750 (98.081.309) 74.468.001 14.919.914 4.252.651 8.994.803  1.588.817.945

de Financiacion

Pago de Dividendos (10.309.263)
Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc (1.764.194)
Flujos de Efectivo Netos de

(Utilizados en) Actividades de (10.916.016)

Financiacion

17. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas a pagar

Este rubro incluye los conceptos que se detallan en el siguiente cuadro, no existiendo intereses asociados a dichas cuentas por pagar:

31.12.2018 31.12.2017
MS MS

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
Corresponsales Extranjeros 1.094.686 1.321.233
Proveedores Telecomunicaciones 22.916.274 33.515.921
Proveedores Extranjeros 16.962.050 20.608.531
Proveedores Nacionales 455.808.724 419.718.392
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones con el Personal 23.701.737 25.075.586
Dividendos por pagar 44.495 13.083.519
Otros (IVA Debito Neto, Impuestos de Retencion) 33.207.613 31.827.539
Total 553.734.579 545.150.721
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A continuacidn, se presenta informacion comparativa de las cuentas comerciales por pagar al dia a proveedores por facturas (sin incluir de-
vengos), las sociedades del Grupo Entel no presentan deuda vencida en ambos periodos:

. 31-12-2018 31-12-2017
C.uenta§ Comerciales al Bienes Servicios Total Bienes Servicios Total
dia segun plazo
MS MS$

Hasta 30 dias 47.619.146 74.188.049 121.807.195 58.620.425 97.912.077 156.532.502
Entre 31y 60 dias 60.496.469 98.724.711 159.221.180 44.233.491 64.088.654 108.322.145
Entre 61y 90 dias 24.166.444 19.202.466 43.368.910 36.633.860 25.087.193 61.721.053
Total 132.282.059 192.115.226 324.397.285 139.487.776 187.087.924 326.575.700
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El periodo promedio aproximado de pago de todas las cuentas por pagar (comerciales y las otras cuentas por pagar) es de 89 dias, medido
sobre la actividad de los ultimos 3 meses.

El % de las cuentas por pagar de los 10 principales proveedores, respecto al total de las Cuentas por Pagar Comerciales es el siguiente:

Nombre del Proveedor 31-1/3-18 31-1/3-17
Huawei del Peri SAC 10.2% 4,3%
Samsung Electronics Chile Ltda. 2.2% 3,5%
Samsung Electronics Peru 3.2% 2,6%
Ericsson Chile S.A. 1.8% 2,4%
Cia Ericsson S.A. 1.0% -
APPLE Chile Comercial 2.2% 1.8%
Huawei Chile Ltda. 4,6% 1,3%
Huawei Device Co, Ltd - 11%
Claro Chile S.A. - 0,6%
Motorola Mobility Inc. 1.0% -
LG Electronics Inc. Chile Ltda. - 0,6%
Telrad Pert S.A. - 1%
Telefénica del Perd S.A. 0.8% -
Falabella Retail S.A. 0.6% -
Otros 72.3% 81,30%
Total Cuentas por pagar Comerciales 100% 100%




18. Otras Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
MS M$

PROVISIONES, CORRIENTE

Otras Provisiones 8.446.048 7.369.684
Total Provisiones, Corriente 8.446.048 7.369.584
PROVISIONES, NO CORRIENTE

Desmantelamiento, Costos de Restauracion y Rehabilitacion 44.054.481 36.481.730
Total Provisiones, no Corriente 44.054.481 36.481.730

Los movimientos que presentaron estas provisiones en los periodos a que se refierenlos presentes estados financieros, fueron los siguientes:

Desmantelamientoy

Costos de Restauracion Otras Provisiones Total
M$ M$
M$

Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2018) 36.481.730 7.369.584 43.851.314
Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes 3.473.629 1.041.547 4.515.176
Provision Utilizada (41.433) - (41.433)
Incremento por Intereses Devengados 1.726.883 - 1.726.883
Incremento(Decremento)en el Cambio de Moneda 2.036.956 34.917 2.071.873
Extranjera

Otro Incremento (Decremento) 376.716 - 376.716
Cambios en Provisiones, Total 7.572.751 1.076.464 8.649.215
Provision Total, Saldo Final (31.12.2018) 44.054.481 8.446.048 52.500.529

Desmantelamlentox Otras Provisiones Total
Costos de Restauracion
MS MS
M$
Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2017) 34.222.292 5.161.827 39.384.119
Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes 1.635.844 2.226.612 3.862.456
Provision Utilizada (483.370) - (483.370)
Incremento por Intereses Devengados 1.961.057 - 1.961.057
:;cremgnto (Decremento) en el Cambio de Moneda (1.089.001) (18.855) (1107.856)
xtranjera

Otro Incremento (Decremento) 234.908 - 234.908
Cambios en Provisiones, Total 2.259.438 2.207.757 4.467.195
Provision Total, Saldo Final (31.12.2017) 36.481.730 7.369.584 43.851.314
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En la determinacion de la provision de costos por restauracion y rehabilitacion, se considera el valor estimado de levantamiento, demolicion
o cualquier otro tipo de actividad, cuya ejecucion tenga el caracter de ineludible. Estos costos son descontados en funcion de los plazos esti-
mados de los contratos con los propietarios de los predios o recintos en que se emplazan instalaciones, considerando hipotesis de términosy
renovaciones. Estos valores son descontados utilizando las tasas de costo de endeudamiento de la empresa.

19. Otros Pasivos No Financieros

Corresponden principalmente a ingresos diferidos, cuyo detalle a cada periodo se presenta en cuadro adjunto.

Corriente No Corriente
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
MS MS MS MS

INGRESOS DIFERIDOS
Tarjetas de Prepago 7.154.560 6.975.133 - -
Servicios Facturados Anticipadamente 15.395.366 16.624.578 - -
Fidelizacion de Clientes 6.535.511 6.665.070 1.127.613 1.614.841
Traslado de Redes 2.613.165 3.061.629 3.345.172 3.5629.210
Arriendo Cables Submarinos 25.838 17.487 12.919 38.758
é‘;ﬁ'cca":"s de Subsidios Estatales, por 514.061 544.637 20.596 420.459
Otros Pasivos Diferidos - - 58.859 81.120
Total 32.238.501 33.988.534 4.565.159 5.684.388

Los servicios facturados anticipadamente corresponden a los saldos de ingresos no prestados, pasivos de contratos con clientes. La adop-
cioninicial de la NIIF 15 no implicod reconocer pasivos para los contratos que se vieron afectados. Dado que la adopcién afecto a las ventas de
teléfonos moviles.



20. Beneficios y Gastos a Empleados

a. Gastos de personal

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
Sueldos y Salarios 189.781.788 186.030.520
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados 13.743.070 19.657.786
Gasto por Obligacion por Beneficios Post-Empleo (3.197.299) (648.181)
Beneficios por Terminacion 25.470.750 10.621.258
Otros Gastos de Personal 34.355.318 33.502.175
Total 260.153.627 249.163.558

b. Indemnizaciones al personal por afios de servicio (Beneficios post-empleo y por terminacion)

La Sociedad Matriz mantiene los convenios mas significativos por indemnizaciones por afios de servicio, con los segmentos de trabajadores
y ejecutivos.

El derecho a acceder al beneficio, asi como la determinacion de su monto, estan regulados por los respectivos convenios, siendo relevantes
los factores, de antigiedad, permanencia y remuneracion.

El beneficio a favor de los trabajadores se otorga a través de la "Corporacion Mutual Entel-Chile", la cual es financiada en forma compartida.
Por una parte, los trabajadores aportan mensualmente un 2,66% de sus sueldos basey, por la otra, la Sociedad debera hacerlo por los fondos
complementarios que afo a ano pudieran llegar a faltar para satisfacer el pago de un numero de indemnizaciones de hasta un 3% de la planta.

Los pasivosregistrados al 31de diciembre de 2018 y 31de diciembre de 2017, que han sido designados como beneficios post empleo, se presentan
en el rubro provisiones no corrientes por beneficios a los empleados totalizando MS 13.189.192 y MS 12.171.468, respectivamente, representan
elvalor actual de las indemnizaciones devengadas a esas fechas, deducidos los valores de que dispone la Mutual.
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a) El movimiento de los saldos por indemnizaciones (post empleo) de la Sociedad Matriz, es el siguiente:

Movimientos 31.12.2018 31.12.2017
MS MS
Valor presente de la obligacion, Saldo Inicial 12.171.468 10.407.369
Costo del Servicio Presente 624.434 428.794
Costo por Intereses de la Obligacion 745.513 664.981
Costo(Ingresos) del Servicio Pasado (2.447.842) -
Pérdidas (Ganancias) Actuariales de la Obligacion 3.469.510 1.747.299
Contribuciones Pagadas del Plan (1.373.891) (1.076.975)
Valor presente de la obligacion, Saldo Final 13.189.192 12.171.468
b) Supuestos actuariales para el calculo de los beneficios:

Movimientos 31.12.2018 31.12.2017

Tasa de Descuento 6,30% 6,30%
Tasa de Incremento Salarial 3,00% 1,00%
Tasa de Rotacion 11%: 0.1% 15%:0.1%
Edad de Retiro, Hombres 70 70
Edad de Retiro, Mujeres 65 65
Tabla de Mortalidad RV-2014 RV-2014

La tasa de descuento se obtiene a partir de la tasa que rentan los bonos locales corporativos al plazo concordante con la duracion restante
de la obligacion.

Elincremento salarial esta en linea con la politica de aumento global anual de remuneraciones de la compania.
Las tasas de rotacion se obtienen de estadisticas de rotacion de los estamentos de la compania.

Finalmente, la tabla de mortalidad es la actualmente vigente por la Superintendencia De Pensiones y AFP.

c) Analisis de sensibilidad

De producirse una variacion de +- 100 puntos base en las variables actuariales (manteniendo constantes las demas variables), se estima que
la provision seria la siguiente:

Efecto +100 Efecto-100
puntos base puntos base
31.12.2018
M$ M$

Indemnizacion por Afos de Servicios:
Tasa de Descuento Anual 11.653.824 15.004.270
Tasa de Incremento Salarial 15.048.017 11.694.465
Tasa de Rotacion 12.622.649 -



21. Patrimonio

Los movimientos experimentados por el patrimonio durante los periodos anuales 2018 y 2017, se detallan en el Estado de Cambios en el Patri-
monio Neto.

2118181003 UQI0BWIOIU|

Capital

Lasociedad mantiene en circulacion una serie Unica de acciones ordinarias, sin valor nominal, las que se encuentran totalmente pagadas. Dado lo
anterior no existen derechos, privilegios y/o restricciones correspondientes a clases de acciones, incluyendo sobre la distribucion de dividendos
y el reembolso.

31.12.2018 31.12.2017

M$ M$ g

CAPITAL EN ACCIONES &
Capital Social Autorizado 908.767.566 908.767.566 i
Capital Social Autorizado, Suscrito 876.370.945 876.370.945 g.
Capital Emitido 880.167.568 880.167.568 %-
Conciliacion del Numero de Acciones en Circulacion §
Numero de Acciones en Circulacion 302.017.113 302.017.113 g
Incremento en el Nimero de Acciones - - §,
Numero de Acciones en Circulacion 302.017.113 302.017.113 g
o

»

El cuadro adjunto para el Capital Emitido no descuenta los gastos en la colocacion de las acciones.

Entre el 01.01.2017 y el 31.12.2018 no se registran movimientos por rescates, cancelaciones, o reducciones.

No existen acciones propias en cartera.

No existen reservas ni compromisos de emision de acciones para cubrir contratos de opciones y venta.
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100

Ganancias (Pérdidas) Acumuladas
Para ambos anos, no se distribuyeron dividendos provisorios.
La provision efectuada(afio 2017) para cumplir con el dividendo minimo, representa S 43,12 por accion.

El siguiente es el detalle del efecto en Resultados Acumulados al 01.01.2018 producto de la adopcién de la NIIF 15.

MS
Total Patrimonio al 31-12-2017 1.238.351.170
Mayor Ingreso Neto de Venta Equipos, descontado Incobrables 81.5639.749
Comisiones Atribuidas a Futuros Servicios 59.301.791
Impuesto Diferido (40.061.954)
Total Ajustes 100.779.586
% Ajustes sobre Patrimonio Diciembre 8%
Total Patrimonio al 01-01-2018 1.339.130.756

Eldetalle de las variaciones de las ganancias acumuladas para los periodos anuales, se pueden observar en los estados de cambio en el patrimonio.
Politica de dividendos

De acuerdo con lo establecido en la ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones
emitidas, las sociedades anonimas abiertas deberan distribuir anualmente como dividendo a lo menos el 30% de las utilidades del ejercicio.

La politica de distribucion de dividendos de la Sociedad actualmente vigente establece limites de dividendos superiores a los minimos legales.
Sin embargo, estos limites fijan niveles maximos, razén por la cual los eventuales dividendos por sobre el minimo legal, tienen caracter de
discrecional. En atencion a lo anterior, la Sociedad no efectla provisiones para dividendos adicionales al minimo legal.

Lapoliticainformadaala ultima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril del 2018, aprobo el limite maximo de reparto de dividendos
de un50% de las utilidades del ejercicio, los que estaran condicionados a los resultados anuales de la sociedad, al surgimiento de necesidades
deinversionyalosresqguardos que en materia de endeudamiento, liquidez y financiamiento se establecen enlos convenios de crédito bancario
de largo plazo suscritos por la Sociedad. Esta paolitica significa mantener la existente en el afio anterior.

A requerimiento de la CMF, mediante la circular N°1945 del 2009, la sociedad matriz debid fijar una politica sobre el tratamiento de los resulta-
dos originados en ajustes a valor razonable de activos y pasivos financieros; al respecto, la sociedad tiene fijada como politica rebajar de los
resultados sujetos a distribucion las utilidades no realizadas que se hubieren generado por este concepto.

Salvolas condiciones citadas en los parrafos anteriores, la Sociedad no se encuentra afecta a restricciones adicionales para el pago de dividendos
Dividendos Distribuidos

Durante los afios 2018 y 2017, se distribuyeron los siguientes dividendos:

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de abril de 2018, acordo distribuir un dividendo definitivo con cargo a las utilidades del 2017
de S44 por accion, equivalente a MS 13.288.753. El pago de este dividendo se efectuo a contar del 23 de mayo de 2018.



La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 26 de abril de 2017, acordo distribuir un dividendo definitivo con cargo a las utilidades del 2016
de $34 por accion, equivalente a MS 10.268.582. El pago de este dividendo se efectuo a contar del 25 de mayo de 2017.

Los dividendos pagados segun el estado de flujo de efectivo incorporan los acordados a distribuir en cada afio (pago) como los no cobrados de
anteriores distribuciones (recupero).

Otras reservas

Las otras reservas que se presentan en el estado de cambio del patrimonio son de las siguientes naturalezas:

Reservas porvariaciones actuariales plan beneficios al personal - Corresponde a las variaciones en el pasivo por planes de beneficios definidos
al personal, producto en el cambio de las variables actuariales, adecuandolas a tasas vigentes de mercado utilizadas en su valorizacion como

son la tasa de descuento, de rotacion, mortalidad, proyecciones de renta.

Reservas por diferencia de cambio por conversion. - Este saldo refleja los resultados acumulados, por fluctuaciones de cambio, al convertir
los estados financieros de filiales en el exterior, desde su moneda funcional a la moneda de presentacion del Grupo (pesos chilenos).

Reserva de cobertura de flujo de caja - Corresponde a la diferencia entre los valores spot y el valor razonable de los contratos de cobertura de
flujo de caja(CCS) que califican de eficientes. Neto de su impuesto diferido.

Estos valores son traspasados a resultados a medida que transcurre el tiempo de maduracion del contrato.

Otras reservas varias. - Cargos y abonos a patrimonio, por los ajustes que correspondio efectuar, por la aplicacion por primera vez de las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), efectuada el 01.01.2008. Los principales saldos por ajustes controlados en esta reserva
corresponden a pasivos que a esa fecha no se encontraban reconocidos, relacionados con impuestos diferidos por MS 10.866.212 e ingresos

anticipados de clientes por MS 8.215.281.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de laley N®18.046 y en concordancia con la circular N°456 de la Superintendencia
de Valores y Sequros, la revalorizacion del capital pagado correspondiente al afio 2008, debio quedar presentada en este rubro.

Se adjunta cuadro con la evolucion de las Otras Reservas para los periodos respectivos:

Otras Reservas

Variaciones Actuariales Diferencias de Cambio por ~ Coberturas de Flujo de

Plan Beneficios al Per- L b Otras Reservas Varias Total Otras Reservas
Conversioén Caja
sonal
MS$ M$ MS MS$ M$
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2017 (60.978) 18.988.966 (21.853.628) (60.764.881) (63.690.521)
Otro Resultado Integral (1.275.528) (50.486.371) (2.125.198) - (53.887.097)
Total Cambios en Patrimonio (1.275.528) (50.486.371) (2.125.198) - (53.887.097)
Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2017 (1.336.506) (31.497.405) (23.978.826) (60.764.881) (117.577.618)
Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2018 (1.336.506) (31.497.405) (23.978.826) (60.764.881) (117.577.618)
Otro Resultado Integral (2.532.742) 85.597.808 (31.893.877) - 51.171.189
Total Cambios en Patrimonio (2.532.742) 85.597.808 (31.893.877) - 51.171.189
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2018 (3.869.248) 54.100.403 (55.872.703) (60.764.881) (66.406.429)
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22.Ingresos de Actividades Ordinarias y otros Ingresos
a. Ingresos Ordinarios

Losingresos del Grupo estan referidos fundamentalmente a servicios; las ventas de bienes tienen el caracter de accesorias a estos. El
detalle es el siguiente:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

Telefonia Movil-Chile 1.001.678.142 1.050.382.297
Telefonia Movil-Peru 472.957.858 457.018.453
Servicios Privados (incluye servicios IT) 196.426.438 188.921.080
Telefonia Local ( Incluye NGN - IP) 52.844.767 57.244.433
Servicio de Television 36.521.120 33.160.855
Larga Distancia 10.463.586 12.367.358
Internet 49.366.395 43.844.632
Servicios a Otros Operadores 34.621.102 43.425.370
Negocios de Trafico 23.651.720 19.989.472
Americatel Pert 20.448.295 23.710.335
Servicios Call Center y Otros 14.194.859 13.006.913
Total Ingresos Ordinarios 1.913.174.282 1.943.071.198

Ciertas categorias de dichos ingresos son transversales a los segmentos informados. Su relacion se detalla en nota 29.

Los ingresos de telefonia mavil, en los respectivos periodos, incluyen venta de equipos y accesorios por MS 362.747.058 y MS 226.876.133,
respectivamente.

Laimplementacion de lanueva norma de reconocimiento de ingresos(NIIF 15) para el presente afio, implico menores ingresos netos(serviciosy venta
de equipos)de telefonia movil para el mercado chileno por MS 12.115.043 y peruano por MS 29.107.989, con un total para el Grupo de MS 41.223.032.

b. Otros Ingresos

El detalle de este rubro para cada periodo es el siguiente:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ MS
@
IS Reembolso de Distribuidores por Pérdidas de Equipos 2.297.844 2.201.574
@
GE_J Subarriendo de Locales y Puntos de Venta 4.242.885 3.819.070
S
§ Intereses Comerciales y Reembolso Gastos de Cobranza 1.382.488 2.411.540
=
@ Traslado de Redes 569.642 -
el
é Indemnizaciones Seguros 313.736 676.414
E Otros Ingresos 1.067.752 2.866.226
4
'-" Total Otros Ingresos 9.874.347 11.974.824
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23. Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto

Los deterioros de valor que han afectado los resultados son los siguientes:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
MS MS
Pérdidas por Deterioro, Propiedades, Planta y Equipo * 4.441.900 3.849.7M
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Cuentas por Cobrar Comerciales ** 64.142.498 48.239.789
Total Pérdidas por Deterioro 68.584.398 52.089.500
*Ver nota 14.
**Ver nota 8 d).
24, Otros Gastos
El detalle de los “Otros Gastos” para cada periodo, es el siguiente:
01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
MS M$
Cargos de Acceso y Participaciones a Corresponsales (138.907.023 ) (166.633.534 )
Outsourcing y Materiales (51.766.634 ) (50.580.510)
Publicidad, Comisiones y Costo de Venta Equipos (542.003.544 ) (560.332.977)
Arriendos y Mantenciones (216.555.280) (222.197.407)
Participaciones a Otros Operadores de Servicios (48.605.435) (47.696.955 )
Servicios Profesionales y Consultoria (52.287.260) (58.133.499)
Energiay Otros Consumos (36.140.001) (34.309.993)
Otros (85.477.528) (80.779.670)
Total Otros Gastos (1.171.742.705) (1.220.664.545)

Laimplementacion de la nueva norma de reconocimiento de ingresos (NIIF 15) para el afio 2018, implico menores gastos de comisiones netos
(activaciény amortizacién)asociadas a los contratos de servicios futuros de telefonia movil para el mercado chilenoy peruano por MS 9.293.333.
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25. Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieros para cada periodo, son los siguientes:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

Intereses sobre Depositos a Plazo - Activos a Costo Amortizado 1.129.600 3.064.738
Intereses, sobre Arrendamientos Financieros Otorgados - 64.767
Intereses Devengados (Netos)- IRS 760.172 1.642.802
Variacion del Valor Razonable Derivados - IRS - 453.225
Total Ingreso Financieros 1.889.772 5.225.532
Gasto por Intereses, Préstamos - Pasivos a Costo Amortizado (10.114.241) (7.316.387)
Gasto por Intereses, Bonos - Pasivos a Costo Amortizado (52.086.661) (57.592.892)
Amortizacion de Gastos Relativos a Contratos de Préstamo (2.144.293) (4.252.843)
Coberturas de Tasas de Interes (CCS) (5.377.198) (4.685.071)
Derivados Ajuste Valor Razonable - IRS (2.290.971) -
Gasto por Intereses, Arrendamientos Financieros (46.025) (157.237)
Gasto por Intereses por Planes de Beneficios post Empleo (745.513) (664.981)
Gasto por Intereses, Otros (1.875.648) (2.439.698)
Otros Costos Financieros (3.030.635) (2.926.859)
Total Costos Financieros (77.711.185) (80.035.968)
Total Resultado Financiero Neto (75.821.413) (74.810.436)
El resultado financiero neto incluye los siguientes intereses respecto a
activos y pasivos que no se miden a valor razonable con cambio en resultado :
Total Ingresos por Intereses de Activos Financieros 1.129.600 3.129.505

Total Gastos por Intereses de Pasivos Financieros

(70.043.016)

(75.350.897)




26. Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

E
=)
Se acompanan anexos con la informacion sobre saldos de activos y pasivos en moneda extranjera. 3
o
o
o}
. Moneda 31.12.2018 Montos no descontados segun vencimientos w
Clase de Activo h - - - o
Extranjera M$ 1-90 dias 91 dias - 1afio 1- 3 afos maés de 5 afios g
Dolares 61.730.193 61.730.193 - - - &
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Nuevo Sol 4.665.955 4.665.955 - - - ®
Euro 21.728 21.728 - - -
Dolares 393.038.236 141.376.839 251.661.397 - -
Otros Activos Financieros Corrientes
Euro 2.384.250 2.384.250 - - -
Dolares 71.222 393.926 317.296 - -
Otros Activos No Financieros, Corriente
Nuevo Sol 56.234.565 55.251.714 982.851 - -
Dolares 21.611.092 21.329.821 281.27 - -
geuqores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Nuevo Sol 107.276.795 106.719.216 557.579 _ _
orrientes
Euro 331.57 331.57 - - - -
Inventarios Nuevo Sol 54.865.654 54.865.654 - - - gr
Q
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 1.111.632.000 - - - 1.111.632.000 8
Otros Activos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 145.769.674 - 4.390.096 - 141.379.578 ;
(]
Derechos por Cobrar no Corrientes Nuevo Sol 671.463 - - 671.463 - g
Activos Intangibles Nuevo Sol 294.211.816 - - - 294.211.816 )
o
Propiedades, Plantay Equipo Nuevo Sol 642.885.617 - - - 642.885.617 g
Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes Nuevo Sol 2.366.841 - - 2.366.841 - §
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 382.991.223 - - - 382.991.223 ;—:
Total Activos en Moneda Extranjera 3.283.399.901 °g’.
Dolares 1.588.722.749 @
Nuevo Sol 1.691.939.603
Euro 2.737.549
. Moneda 31.12.2018 Montos no descontados segun vencimientos
Clase de Pasivo N - - -
Extranjera MS 1-90 dias 91 dias - 1afio 1- 3 afos maés de 5 afios
Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 16.645.531 11.000.525 5.645.006 - -
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas Dolares 123.217.460 123.217.460 _ _ _ o
por Pagar S
o
Euro 2.479.631 2.479.531 - - - g
Q
Nuevo Sol 105.200.130 98.979.213 6.220.917 - - =
[2)
Otros Pasivos No Financieros, Corriente |
Nuevo Sol 15.864.134 15.864.134 - - - %
Otros Pasivos Financieros, no Corriente Dolares 1.449.863.959 - - 614.339.734 835.524.225 2
(@)
Nuevo Sol 622.440 - - 622.440 =1
(@)
Provisiones no Corrientes Nuevo Sol 26.555.052 - - 26.230.209 324.843 =2
Q
Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 56.529.443 - - - 56.529.443 @
Otros Pasivos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 58.771 - - - 58.771
Total Pasivos en Moneda Extranjera 1.797.036.451
Dolares 1.589.726.950
Nuevo Sol 204.829.970
Euro 2.479.5631
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Clase de Activo Mone'da 31.12.2017 Montos no descontados segun vencimientos
Extranjera MS$ 1- 90 dias 91 dias - 1afio 1- 3afios mas de 5 afios

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Dolares 18.698.791 18.698.791 - -

Nuevo Sol 5.072.174 5.072.174 - -

Euro 18.004 18.004 - -
Otros Activos Financieros Corrientes Dolares 330.434.033 124.102.471 206.331.562 -
Otros Activos No Financieros, Corriente Dolares 249.816 - 249.816 -

Nuevo Sol 9.359.310 9.090.356 268.954 -
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Dolares 23.904.084 23.132.087 771.997 -
Cobrar Corrientes

Nuevo Sol 53.551.696 43.543.303 10.008.393 -
Inventarios Nuevo Sol 43.465.004 43.465.004 - -
Activos por Impuestos Corrientes Nuevo Sol 25.674.277 25.062.796 611.481 -
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 983.600.000 - - 983.600.000
Activos Intangibles Nuevo Sol 277.023.384 - - 277.023.384
Propiedades, Plantay Equipo Nuevo Sol 508.506.161 N . 508.506.161
éztr'r‘feors]tpe‘;' Impuestos Corrientes, No Nuevo Sol 112.839.825 - - 112,839.825
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 283.056.180 - - 283.056.180
Total Activos en Moneda Extranjera 2.675.452.739

Dolares 1.356.886.724

Nuevo Sol 1.318.548.01

Euro 18.004
Clase de Pasivo Mone_da 31.12.2017 Montos no descontados segln vencimientos

Extranjera M$ 1- 90 dias 91 dias - 1afio 1- 3afios mas de 5 afios

Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 14.728.385 9.733.541 4.994.844 -
gsfgtae;for Pagar Comercialesy Otras Cuentas Dolares 108.617.782 108.617.782 _ _

Nuevo Sol 87.200.204 82.326.995 4.873.209 -
Otros Pasivos No Financieros, Corriente

Nuevo Sol 13.813.834 13.813.834 - -
Otros Pasivos Financieros, no Corriente Dolares 1.232.687.894 - - 1.232.687.894
Provisiones no corrientes Nuevo Sol 20.650.817 - - 20.650.817
Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 15.950.835 - - 15.950.835
Otros Pasivos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 81.034 - - 81.034
Total Pasivos en Moneda Extranjera 1.493.730.785

Dolares 1.356.034.061

Nuevo Sol 137.696.724



A cada uno de los cierres contables, las empresas del Grupo mantenian vigentes contratos de derivados para proteccion cambiaria (futuro de
moneda extranjera - forwards)y de sustitucion de obligaciones en délares por obligaciones en unidades de fomento y pesos (Cross Currency
Swap - CCS). En los cuadros anteriores, se incluye solo la componente moneda extranjera de dichos contratos.

27. Diferencias de Cambio y Resultados por unidades de reajuste

2118181003 UQI0BWIOIU|

Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio y aplicacion de unidades de reajuste, durante los periodos que se indican,
son los siguientes:

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ MS

Otros Activos 2.763.095 (1.175.265)
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar (5.166.510) 8.306.541
Obligaciones con el Publico - Bonos (144.036.000) 98.496.000 m
Préstamos que Devengan Intereses (18.509.300) 12.845.250 g“
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (FW) 36.122.509 (29.013.048) §
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (CCS) 128.032.000 (87.552.000) ;
Instrumentos Derivados - efecto valor razonable (FW) (2.647.660) (7.764.028) %
Otros Pasivos 2.447.644 (1.m7.021) g.
Total Diferencias de Cambio (994.222) (6.973.571) 2
Resultados por Unidades de Reajuste §
Otros Activos 1.562.271 127.666 g__'
Instrumentos derivados - efecto tasas de cierre (CCS) (12.572.656) (7.372.671) ng;_
Obligaciones con el Publico - Bonos (5.346.031) (3.133.749) @
Otros Pasivos (11.996) 778.349
Total Resultados por Unidades de Reajuste (16.368.412) (9.600.405)
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28. Arrendamientos Operacionales

Los principales convenios de arriendos operativos en calidad de arrendatario estan referidos a arriendos y derechos de usos de bienes raices
urbanosy rurales para el emplazamiento de nodos técnicos.

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
Gasto de Arriendo de Propiedades 100.406.449 100.325.599

Adicionalmente, en este rubro se incluyen los gastos referidos a capacidades de transmision de sefiales de telecomunicaciones, tramasy otros,
cuyos montos alcanzaron a MS 33.038.041 y MS 34.562.123, a los periodos anuales del 2018 'y 2017.

A continuacion, se detallan los compromisos futuros:

31.12.2018 31.12.2017
M$ MS

ARRIENDO DE PROPIEDADES

Hasta un afo 75.039.120 63.331.865
A mas de un Afo y menos de Cinco Afos 154.184.227 130.685.208
Segmento Satelital, Tramas, Cables Submarinosy Otros

Hasta un afio 66.975.291 74.291.518
A mas de un Afo y menos de Cinco Afos 137.296.154 158.885.838

Por su parte los arriendos operativos en calidad de arrendador se refieren a los contratos asociados al negocio de arriendo de redes a otros
operadores de telecomunicaciones y Servicios de Datacenter (housing, hosting, servidores virtuales, etc.).

COBROS MiNIMOS FUTUROS $112.2018 S1.12.2017
MS$ M$
Hasta un afio 16.420.831 15.591.671
A mas de un Afo y menos de Cinco Afos 32.802.905 31.058.182
01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017
M$ MS
Cobros de Arriendos Reconocidos en Resultado 12.177.946 11.772.601

Al 31.12.2018, no existen cuotas de caracter contingente a ser percibidas como pagadas.

29. Informacion Financiera por Segmentos

El Grupo Entel tiene desarrollados sistemas de control de gestidn, los que permiten disponer de informacion financiera separada con altos
niveles de desagregacion para la toma de decisiones en materia de asignacion de recursos y evaluacion de desempeno.

Alineado con la estructura organizacional, para efectos de informacion financiera por segmentas, y conforme a sus respectivas magnitudes

de ingresos y resultados, se distinguen los siguientes segmentos: “Personas”, “Empresas”, “Corporaciones”, “Telefonia Mévil Peru”y “Todos los
demas segmentos’”.
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Los factores que han servido para identificar cada segmento se relacionan con funciones operacionales separadas para cada segmento de
mercado, enlo que se refiere a desarrollo e innovacion de productos, precios, marketing, ventasy servicio al cliente. De igual forma, se consi-
dera su demanda sobre las disponibilidades de infraestructura técnica comuny de servicios compartidos.

Cadauno de los segmentos definidos, genera ingresosy gastos, sobre los cuales se cuenta con informacion diferenciada, la que es examinada
periodicamente por los niveles de decision en materia de asignacion de recursos y evaluacion de resultados.

Lainformacién por segmentos de negocio en el primer semestre del afio se encuentra afectada por la aplicacion de la NIIF 15 (ver nota N°2.e).

Lainformacion relativa a cada uno de los segmentos, para los periodos del 2018 y 2017, es la siguiente:

Informacion General sobre Resultados,

Descripcion del Segmento

Flujo de Efectivo, Activos y Pasivos al 31.12.2018 en M$ Personas Empresas Corporaciones  T.MovilPeri  Otros Negocios Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo
Ingresos de las Actividades Ordinarias 861.262.831 281.417.260 224.806.881 489.053.016 875.725.196 - (819.090.902) 1.913.174.282
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (606.130.736) (163.392.759) (142.242.410) (543.174.333) (850.401.740) - 819.088.495 (1.486.253.483)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 255.132.095 118.024.501 82.564.471 (54.121.317) 25.323.456 = (2.407) 426.920.799
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (156.470.451) (56.623.799) (58.454.322) (47.632.735) (16.865.432) - 39.01 (336.007.728)
Ganancia (Pérdida) Operacional del Segmento, (Ebit) 98.661.644 61.400.702 24.110.149 (101.754.052) 8.458.024 = 36.604 90.913.071
Ingresos por Intereses 71.668 48.672.916 (46.854.812) 1.889.772
Gastos por Intereses (47.790.789) (76.775.208) 46.854.812 (77.711.185)
[R]ggjrf:tgsas de Cambio y Resultados por Unidades de (1.895.442) (15.430.588) (36.604) (17.362.634)
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta 42.627.989 (63.971.105) - (21.343.116)
Ganancia (Pérdida), Total 98.661.644 61.400.702 24.110.149  (108.740.626) 8.458.024 (107.503.985) S (23.614.092)
Activos 1.666.541.906 3.314.680.299  (1.017.006.934) 3.964.215.271
Incrementos de Activos no Corrientes 39.349.928 18.886.213 31.418.695 121.248.609 8.895.362 218.396.483 - 438.195.190
Pasivos 1.315.469.457 2.299.330.786  (1.017.006.934) 2.597.793.309
Patrimonio 1.366.421.962
Patrimonio y Pasivos 3.964.215.271
Pérdidas por Deterioro de Valor Reconocidas en el 22.090.313 6.466.043 2.930.168  34.890.696 2.207.178 - - £8.584.398
Resultado del Periodo
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion (35.526.836) 508.313.817 - 472.786.981
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion (142.013.260) (544.034.099) 176.839.421 (509.207.938)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion 176.839.421 (37.106.173) (176.839.421) (37.106.173)
Informacion General sobre Resultados al 31.12.2018 en Descripcldn del Segmento . . Lo
MS$ sin NIIF 15 Personas Empresas Corporaciones  T.Movil Peru Otros Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo
Negocios
Ingresos de las Actividades Ordinarias 873.390.303 280.117.048 226.094.663 518.161.005 875.725.196 - (819.090.902) 1.954.397.313
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (616.212.466) (165.235.156) (142.349.855)  (542.739.856) (850.401.740) - 819.088.495  (1.497.850.578)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 257.177.837 114.881.892 83.744.808 (24.578.851) 25.323.456 = (2.407) 456.546.735
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (156.470.451) (56.623.799) (58.454.322) (47.632.735) (16.865.432) - 39.01 (336.007.728)
Ganancia (Pérdida) Operacional del Segmento, (Ebit) 100.707.386 58.258.093 25.290.486 (72.211.586) 8.458.024 - 36.604 120.539.007
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” . Descripcion del Segmento
Informacién General sobre Resultados, Flujo de Efec-

tivo, Activos y Pasivos al 31.12.2017 en M$ Personas Empresas Corporaciones  T.Movil Peru Né];:c):isos Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo

Ingresos de las Actividades Ordinarias 890.684.325 293.852.408 226.748.227 470.592.476 787.552.792 - (726.359.030) 1.943.071.198
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (612.820.820) (180.549.186) (142.515.469) (546.590.095) (749.350.753) - 725.857.824 (1.505.968.499)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 277.863.505 113.303.222 84.232.758 (75.997.619) 38.202.039 (501.206) 437.102.699
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (148.829.700) (55.293.879) (54.141.684) (42.935.985) (18.947.923) - 431.808 (319.717.363)
Ganancia (Pérdida) Operacional, (Ebit) 129.033.805 58.009.343 30.091.074 (118.933.604) 19.254.116 (69.398) 117.385.336
Ingresos por Intereses 54.592 44.125.349 (38.954.409) 5.225.532
Gastos por Intereses (39.469.479) (79.520.898) 38.954.409 (80.035.968)
ggaejrjsrlceisas de Cambio y Resultados por Unidades de (46.762) (16.596.612) 69.398 (16.573.976)
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta 43.038.225 (25.629.608) - 17.408.617
Ganancia (Pérdida), Total 129.033.805 58.009.343 30.091.074 (115.357.028) 19.254.116 (77.621.769) = 43.409.541
Activos 1.301.804.31 3.000.991.383 (773.755.521) 3.529.040.173
Incrementos de Activos no Corrientes 49.661.673 17.987.693 25.417.392 98.541.273 13.295.251 186.133.515 - 391.036.797
Pasivos 989.022.847 2.075.421.677 (773.755.521) 2.290.689.003
Patrimonio 1.238.351.170
Patrimonio y Pasivos 3.529.040.173
;2;‘1"‘;‘:253?;;23;0 de Valor Reconocidas en el 22.172.833 8.469.904 3.333.860 17.543.836 569.067 - - 52.089.500
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion (102.091.385) 639.953.481 - 537.862.096
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversién (102.426.064) (597.533.683) 207.219.340 (492.740.407)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion 207.219.340 (10.916.016) (207.219.340) (10.916.016)

Los periodos 2018 y 2017 no se han visto afectados por discontinuacion de algun tipo de operaciones.

Elsegmento “Personas”esta representado por personas naturales, usuarias terminales de los servicios y equipos transados. Servicios relevantes
del segmento, son los de telefonia movil voz, datos y equipos, telefonia fija, larga distancia internacional, internet, telefonia fija inalambrica y
television, estos ultimos asociados al segmento Hogar.

Por su parte, el segmento "Empresas”, corresponde generalmente a personas juridicas, en las cuales los bienes y servicios adquiridos son
utilizados en sus procesos productivos, o bien comercializados. Servicios relevantes del segmento corresponden a telefonia movil voz, datos
y equipos, datos, internet, arriendo de redes y telefonia local, TI.

El segmento “Corporaciones” tiene similares caracteristicas al segmento "Empresas”, pero referido a grandes empresas, publicas o privadas,
organismos estatales, Bancosy todo tipo de organizaciones de gran tamano. Servicios relevantes del segmento son los de telefonia movil voz,
datosy equipos, Tl, telefonia local, internet.

El segmento “Telefonia Movil Perd”, esta operacion corresponde a los servicios prestados a través de la filial Entel Peru S.A tanto a personas
COmo empresas.

El segmento "Otros Negocios” corresponde basicamente a servicios de infraestructura de redes prestados a otras empresas operadoras de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales y negocios de trafico.



También se incluyen en este segmento las operaciones de las filiales encargadas de proveer servicios de Call Center tanto en Chile y Peru, asi
como las operaciones Americatel Peru, relativas a servicios empresariales, larga distancia, negocios de trafico, internet, Tl.

Las operaciones en el exterior, a través de las filiales en Peru, generaron ingresos con terceros por MS 502.373.875 y MS 488.944.466 durante
los respectivos periodos anuales, equivalentes al 26 % y 25% de los ingresos ordinarios del Grupo en cada uno de los respectivos periodos.

Las transacciones inter-segmentos son valorizadas a precios de mercado, las que usualmente corresponde a los precios de venta a terceros.
Por las caracteristicas del negocio y su financiamiento, no se efectuan distribuciones de los costos financieros.

Los resultados por segmento de negocios son determinados a distintos niveles, siendo los resultados a nivel de Ebitda los de mayor conside-
racion, debido a que sus componentes incluyen mayoritariamente asignaciones directamente relacionadas.

Enlaasignacion deingresosy gastos a cada segmento de negocios, se consideran las correlaciones que existen entre siy con activosy pasivos,
no dando lugar a asignaciones asimetricas.

ElGrupo Entel presta servicios de telecomunicaciones maviles, incluyendo voz, valor agregado, datos, banda ancha e Internet movil, asi como
servicios de red fija, basicamente orientada a la propuesta de soluciones integradas, que comprenden servicios de redes de datos, telefonia
local, acceso a Internet, telefonia publica de larga distancia, servicios de tecnologias de lainformacién(data center, Externalizacion de Procesos
de Negocio (BPO)y continuidad operacional), arriendo de redes y negocios de trafico mayorista. También provee servicios de call center para
el mercado corporativo y para las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior son desarrolladas por tres sociedades
operativas en Peru, orientadas a servicios de red fija y call centery Entel Pert con servicios de telefonia movil.

Anivel de Grupo, no existen clientes que concentren porcentajes importantes de los ingresos. No se consideran en el analisis las facturaciones
alos intermediarios de la carga magnética a usuarios de servicios moviles de prepago.

30. Gestion De Capital

Las necesidades de capital para el financiamiento de la inversién son satisfechas tanto con recursos propios, como también aquellos pro-
venientes de la colocacion de acciones y de la retencion de beneficios, como también con recursos proveniente de endeudamiento de largo
plazo con terceros.

Conforme a las politicas internas establecidas, el endeudamiento podra alcanzar un maximo, segun cual sea el mayor, entre el resultante que
permitan los siguientes indicadores: i)(Deuda Financiera Neta)/Patrimonio mas participaciones no controladoras, iguala 1,7 veces, o ii)(Deuda
Financiera Neta) /Ebitda (ver nota 32) de los ultimos doce meses, igual a 3,5 veces. Para el célculo de ambos indicadores se computa deuda
financiera descontando los Otros Activos Financieros y Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

Esta politica de financiamiento fue confirmada por la Ultima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26.04.2018.

De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre del presente afo, los recursos gestionados como financiamiento de capital, estan
representados por un Patrimonio acumulado de MS 1.366.421.962 y por pasivos financieros de corto y largo plazo por MS 1.815.513.552.
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Los pasivos financieros citados, incluyen saldos en contra por valorizacion de instrumentos derivados por MS 7.933.846. Los saldos a favor que
presentan estas valorizaciones no han sido deducidos.

Eneleventode enfrentar necesidades de inversion de caracter extraordinario que superen los limites establecidos, es necesario que éstas deban
ser sometidas a la aprobacion de Juntas de Accionistas, proponiendo las estructuras de financiamiento correspondientes, tales como emisio-
nes de titulos de capital o de deuda, endeudamientos bancarios, créditos de proveedores o cualquier otra forma de financiamiento de capital.

Todos los contratos de credito bancarios tanto locales como internacionales y el Contrato de emision de bonos en Chile contemplan ciertas
restricciones ala gestion y limites de indicadores financieros. Entre estos ultimos, esta la obligacion de no superar la relacion Deuda Finan-
ciera Neta/ Ebitda de 4,0 veces tanto para todos los créditos bancarios como en el bono local, y la relacién Ebitda/Gastos Financieros netos
debe serigual o mayor que 2,5 veces.

Sin embargo y en forma transitoria, y como consecuencia de la aplicacion de la norma contable NIIF 15 a partir del 1 de enero de 2018, y sus
impactos en el EBITDA y en el calculo de ciertas restricciones financieras que estan contenidas en el Contrato de emision de Bonos, el cual
fue celebrado el 24 de junio de 2011 por la Sociedad y el Banco Representante de los Tenedores de Bonos, se procedio con fecha 29 de mayo de
2018y seqgunlo estipula el Contrato, a adaptar los limites establecidos para la Razdn de Cobertura de Gastos Financieros Netos que la Sociedad
debe mantener en sus Estados Financieros. Dicho ratio no debera ser inferior a 2,2 dos veces hasta el 30 de junio del 2020, inclusive. A partir
de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razdn de Cobertura de Gastos Financieros no inferior
a2,5cincoveces.

Adicionalmente, se adapto el limite de la Razon de Endeudamiento Financiero Neto, la cual no debera ser superior a 4,5 veces hasta el 30 de junio
de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razon de Endeudamiento
Financiero Neto no superior a 4 veces.

Asimismo, estas mismas adaptaciones alas restricciones financieras fueron incorporadas segun lo estipulado en los Contratos con los bancos
acreedores Scotiabank, Banco de Chile y Banco del Estado mediante Escrituras suscritas con fechas 8 de junio del 2018, 13 de junio de 2018 y
11 de junio del 2018 respectivamente.

Con fecha 22 de septiembre se modifico el crédito internacional suscrito con Bank of Nova Scotiay EDC para estas mismas restricciones fi-
nancieras fijandose los mismos niveles y plazos que los vigentes para todos los créditos bancarios y bonos locales. Mayores detalles sobre los
procedimientos de calculo y declaracion de cumplimiento de estas restricciones se exponen en nota 32 (e).

31. Administracion deRiesgos
Riesgo de cambio tecnolégico (no auditado).

Las evoluciones en las tecnologias de las telecomunicaciones hacen necesario que exista una permanente revision de los planes de inversion
de manera que estén cada uno de ellos, alineados en satisfacer las evoluciones de las necesidades de conectividad que van adoptando los
mercados. Se ha observado que los cambios tecnoldgicos se generan tanto a partir de modificaciones en los habitos de la demanda como en
los desarrollos de nuevas formas de comunicarse, sean éstas asociados a sus aplicaciones como a las velocidades que utilizan. La inversion
en nuevas tecnologias puede tener periodos de obsolescencia inferiores a los considerados en el momento de hacer la inversion generando
con ello que no se cumplan las estimaciones iniciales de rentabilidad esperada.



Por lo anterior, el riesgo de cambio tecnoldgico resulta inherente a los sectores en los que se desenvuelven todos los negocios de ENTEL. En
este contexto, ENTEL considera como un elemento critico de su competitividad, el mantenerse a la vanguardia en el desarrollo tecnologico
gestionando activamente el riesgo de dicho cambio.

De acuerdo a ello, ENTEL ha definido como elemento estratégico de su desarrollo, una politica activa y permanente de adopcién de las mas
avanzadas tecnologias, siempre bajo con el criterio de una permanente revision de su rentabilidad. Ello ha permitido a ENTEL posicionarse a
la vanguardia tecnologica, adoptando exitosamente las nuevas tecnologias y tendencias, lo que ha permitido ser un proveedor integrado de
conectividad, ofreciendo constantemente nuevas formas de realizar los negocios. De esta manera, la apariciony el desarrollo de nuevas tecno-
logias han permitido que ENTEL crezca, se integre y se diversifique, reduciendo su exposicion a concentrar sus negocios en nichos especificos.

Riesgos regulatorios(no auditado).

La Regulacion tiene unaincidencia relevante en la industria de las telecomunicaciones. En este ambito, la regulacion restringe y vigila la acti-
vidad de la industria con respecto a unaregla prescrita en el interés publico. En lo particular, las normas y criterios gubernamentales influyen
en lafijacion de preciosy en variadas decisiones de la empresa a fin de adaptar su conducta con el fin de garantizar los derechos de todos los
integrantes de una comunidad, esto es, un fin de caracter publico. No obstante, creemos que el bienestar de los consumidores y del interés
publico requiere, asimismo, de normativay criterios estables que permiten evaluar adecuadamente los proyectos que se propone laempresa,
asi como sus riesgos de inversion. Teniendo en cuenta dicho interés, se hace necesario hacer un adecuado seguimiento de la normativa que
regula el sector.

En este contexto, el principal instrumento regulador del sector de telecomunicaciones que se debe estudiar es la propia Ley General de Te-
lecomunicaciones, respecto de la que en los Ultimos anos es posible advertir modificaciones importantes en el marco requlatorio a traves de
las obligaciones emanadas de las modificaciones a esta Ley, entre otras, Neutralidad en la Red, Modificacion de las Zonas Primarias para el
Servicio Telefénico Local; Sobre Recuperaciony Continuidad del Sistema Publico de Telecomunicaciones; Portabilidad Numérica, Instalacion
de Antemas Emisoras y Transmisoras de Servicios de Telecomunicaciones, Ley que Introduce la Television Digital Terrestre y Ley de Veloci-
dades Garantizadas de Internet.

De estas obligaciones emanadas por las modificaciones legales, destacalaimplementacion de la Portabilidad Numeérica, incluyendo la portabili-
dad total entre servicios fijos y madviles, proceso en el cual un abonado podra portar sunimero hacia companias fijas 0o moviles indistintamente,
con lo cual permite a la industria de telecomunicaciones aumentar la dindmica competitiva del mercado. A diciembre del 2018 el total de por-
taciones enlaindustria superalos 17 millones, de las cuales mas de 16 millones son de la industria movil. En este aspecto, destaca el sostenido
mejor comportamiento de las concesionarias del grupo Entel, que se mantiene desde septiembre de 2017, respecto de las portabilidades en el
mundo fijo y movil, prueba de ello es que Entel lidero la portabilidad en el segmento de suscriptores durante 2018

En materia de asignacion de frecuencias, en los ultimos afos se han desarrollado los concursos publicos que permiten operar en Chile las
frecuencias AWS (1700-2100 MHz); 2600 MHz y 700 MHz, lo cual ha permitido el desarrollo de la tecnologia 4G en el pais, siendo relevante para
el desarrollo de la oferta de servicios de telecomunicaciones. Estas Ultimas frecuencias asignadas en Chile (700 MHz) para los servicios de
transmision de datos de alta velocidad (LTE), permiten complementar la oferta de servicios LTE o 4G con una banda de mayor penetracion
indoor y mejor cobertura rural, y adicionalmente permiten otorgar el servicio de Carrier Agregation en conjunto con la banda de 2600 MHz,
tecnologia que ya esta siendo entregada a nuestros clientes a partir de mayo del 2016 siendo la primera empresa en lograr la cobertura nacional
de este proyecto.
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Respecto de estas frecuencias en la banda de 700 MHz y el concurso publico que asigno dichas bandas, se encuentra en proceso de revision,
bajo diversas instancias, lo resuelto por la Corte Suprema, que dispuso: “i)Que Movistar, Claro y Entel han incurrido en una conducta anticom-
petitiva al adjudicarse blogues en la licitacion del concurso publico de la banda 700, sin respetar el limite de 60 MHz impuesto como maximo
que puede tener cada incumbente, infringiendo el articulo 3° del D.L. N°217; i) Que Movistar, Claro y Entel deben desprenderse de la misma
cantidad de espectro radioeléctrico que fue adquirida en el concurso de la banda 700, quedando a su opcidn la eleccién de la banda que sera
enajenada; iii) Subtel debe velar por el oportuno y adecuado cumplimiento de lo ordenado precedentemente; iv) Si Subtel estima necesaria la
revision del limite maximo del espectro radioeléctrico que puede tener cada operador, debera iniciar un proceso consultivo ante el TDLC con
este fin. En caso contrario deberé iniciar los procedimientos necesarios para adecuar el limite establecido a los parametros definidos de 60
MHz para cada operador participante en el referido espectro radioeléctrico”.

Por una parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones presentd¢ los primeros dias de octubre una consulta al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia para modificar el limite de 60 MHz de los derechos de uso de espectro de cada operador, ademas de otras medidas adicionales,
como también condiciones especiales relativas alos concursos de asignacion de frecuencias parala introduccion de 5G. Por otra parte, existen
distintos recursos judiciales que se han presentado, entre ellos unaapelaciony un recurso de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto
alaforma, oportunidad y condiciones que considera el cumplimiento de lo resuelto por la Corte Suprema.

Respecto de lo primero, el 28 de diciembre se cumplio el plazo para que los interesados aportaran antecedentes y que conforme a ello se es-
tableciera que son legitimamente intervinientes en el desarrollo de este proceso no contencioso. Entel PCSy Entel Telefonia Local aportaron
antecedentes, y ambos fueron tenidos como legitimos intervinientes en el proceso.

En el mes de Junio se publico la resolucion Exenta N°1.289 mediante la cual la Subsecretaria de Telecomunicaciones establecio que: i) No se
otorgaran nuevas autarizaciones, ni maodificaciones a la concesion, ni tampoco recepcion de obras para los servicios de Telecomunicaciones
que operan en la Banda 3.400-3800 MHz; ii) Se suspenden las operaciones de los servicios que se encuentren autorizados en la banda de
frecuencia 3.400-3.800 MHz; iii) los servicios que se encuentran autorizados en dichas bandas deberan ser prestados en otras bandas de
frecuencia. Sobre esta Resolucion, algunas concesionarias - entre ellas Entel- presento un recurso de proteccion en contra dicha medida.

Posteriormente, el dia 3 de octubre se publicé en el Diario Oficial, una modificacion de la Resolucion N°1.289 que la complementa, incorporando
un nuevo articulo, a través del cual “se exceptlan los efectos de la presente Resolucion, para el caso de Entel, de 50 MHz de los 100 MHz que se
tienen asignados en esa banda”. De esta manera Entel puede retomar la explotacion de los servicios de telecomunicaciones fijos inalambricos
atraves de su proyecto de BAFI. Entel se desistio de su recurso de proteccion y el Consejo de Defensa del Estado acepto dicho desistimiento,
lo que ya fue proveido por la lima. Corte de Apelaciones de Santiago.

Respecto de esta misma banda, y las resoluciones de Subtel, Telefénica Chile presentd una consulta al TDLC (no contenciosa), para que de-
termine como debe interpretarse la RE 1953 que permite el uso de parte del espectro de la banda de 3.400-3.800 MHZ, y en ese sentido si lo
resuelto por Subtel entrega ventajas competitivas para un futuro concurso de licitacion de la banda 5G. El dia 17 de febrero se cumple el plazo
para que los interesados puedan aportar antecedentes.

En otro tema presente en el mes de junio de 2018, se publico la Resolucion Exenta 1.372, que modifica la Resolucion 1.463 de junio de 2076.
Esta normativa del ano 2016, requlo la comercializacion de terminales moviles, exigiendo que dichos terminales cumplan un protocolo de ho-
mologacion (exigiendo que todos los terminales que se comercialicen en el pais deberan cumplir sistema de alerta de emergencia, SAE), asi
como operar una base de datos centralizada(Lista Blanca) en la cual los certificadores registren los codigos de cada equipo terminal (IMEI) y
las concesionarias solo podran habilitar en la red, aquellos cédigos de IMEI que se encuentren registrados en esta base de datos.



Estanueva modificacionincorporala obligacion en cuanto a que la base de datos centralizada debe contener IMEIs de una longitud y caracteris-
ticas tales que cumplan con los requisitos técnicos de los EIRs, y que los IMEIs registrados en el EIR. Asi también establece que Base Temporal,
esto es aquellos IMEIs que se registren en la red de los operadores, pero no se encuentren en la Lista Blanca, deberan permitir su registro por
un periodo de 30 dias, también debe ser Unicay centralizada.

Para estas modificaciones en la base centralizada y el registro temporal quedaron implementadas el dia 10 de noviembre de 2018, y a partir de
13 de marzo de 2019, aquellos terminales que cumplan los 30 dias de permanencia en la lista temporal deberan ser deshabilitados y no podran
cursar comunicaciones en la red movil de cualquier operador.

Otra materiareglamentaria que se definié a través del Decreto Supremo N°167, se refiere alaformay condiciones para garantizar lalibre eleccion
en la contrataciony recepcion de servicios de telecomunicaciones en loteos, edificaciones y copropiedad inmobiliaria, normativa que estaba
pendiente de dictarse luego que el ano 2015 se dicto la Ley de Libre Eleccion de los Servicios de Telecomunicaciones, que tiene su origen en
unarecomendacion normativa entregada por el TDLC y que fue aprobada con amplia aprobacién parlamentaria.

Esta normativa, cuya vigencia comenzd a operar a principios de septiembre, en lo principal detalla los procesos, plazos y requisitos que deben
cumplir por una parte las concesionarias, y por otra los desarrolladores de proyectos inmobiliarios. Para el caso de los nuevos proyectos inmo-
biliarios, estos deberan garantizar que se incluyan canalizaciones para que diversos operadores puedan prestar sus servicios de telecomuni-
caciones; por su parte también se detalla el proceso mediante el cual los administradores y duefos de edificios y condominios; asi como los
concesionarios que ya prestan servicio en uno de estosinmuebles, permitiran el acceso de otros operadores de servicios de telecomunicaciones
en este tipo de propiedades, incluso en forma retroactiva para las urbanizaciones de edificios y condominios ya construidos.

También respecto de esta materia normativa, sigue pendiente la dictacion del Reglamento que establezca las condiciones para laimplemen-
tacion delaLey que regulala Velocidad Minima Garantizada en Internet. Al respecto, esta ley estableceria en lo general que los concesionarios
que presten el servicio de acceso ainternet deberian garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de acceso para los distintos tramos
horarios de mayor y menor congestion respecto a las conexiones tanto nacionales como internacionales, alambricas e inaléambricas; se con-
templaria poner a disposicion de los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicion de dichas velocidades y parametros técnicos
asociados; se estableceria la necesidad de financiar un 6rgano técnico e independiente responsable de las mediciones de calidad de servicio
(velocidad)y se contemplaria incluir en los contratos, en la publicidad y ofertas comerciales, informacion de velocidades promedio de acceso.

Por su parte, y respecto de los procesos tarifarios de las companias maviles, a fines del mes de Julio las concesionarias moviles entregaron su
propuestay estudio tarifario para las tarifas de los servicios regulados. Conforme al proceso reglado enla Ley, y su normativa, el 26 de noviem-
bre se notificd el Informe de Objecionesy Contraproposiciones, que es el pronunciamiento que hacen los Ministerios de la propuesta tarifaria
hecha por la concesionaria, contraproponiendo una tarifa de Cargos de Acceso de 1,35 pesos por minuto.

Para querevise la contrapropuesta de la Autoridad, Entel solicito la constitucion de una Comision Pericial, la cual entreg6 su informe los ultimos
dias de diciembre, y sobre el cual se pronuncio favorablemente a la vision de Entel en 39 de las 40 controversias presentadas.

Portanto, el dia 26 de diciembre de 2018, se envio el Informe de Modificaciones e Insistencias, documento donde la concesionaria, luego de recibir
el Informe de Objecionesy Contraposiciones, incorpora las modificaciones pertinentes o insiste justificadamente en los valores presentados
en el Estudio Tarifario, informe al cual se acompano la opinion de la Comision Pericial. Con el mérito de esos antecedentes, debera dictarse el
Decreto tarifario en el cual se fijen las tarifas que deberan regir para el proximo quinguenio respecto de los servicios regulados de telefonia movil.
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En materia de actuaciones de los drganos de libre competencia, se mantiene sin novedades los procesos de requerimiento de informacion
y/o investigacion, en materias como Contratos de Roaming Nacional y otras prestaciones entre operadores de red; informacion de los provee-
dores de contenidos; y Traslado de Redes de Telecomunicaciones, cuando es necesario desarrollar un proyecto de cambio de la red en caso
de modificacion del trazado de calles.

En materia de Proyectos de Ley, que afectan directamente al sector de telecomunicaciones, durante este trimestre solo se encuentra en
revision y discusion en el Congreso el proyecto de Ley sobre cableado en desuso.

Enlas primeras semanas de octubre el senado termino de aprobar del proyecto de ley que modifica la Ley General de Telecomunicaciones para
establecer sanciones aladecodificacionilegal de los servicios limitados de television. Esta iniciativa sancionala problematica de la pirateria en
Chile através de uso de decodificadores que no cuentan con los derechos de transmision de las sefiales de television de pago. Queda pendiente
dictar normativas y requlaciones complementarias para poner en practica esta nueva legislacion.

Finalmente se publico en el Diario Oficial, la Ley 21.081 que reforma al SERNAC y le entrega nuevas facultades para proteger de mejor manera
los derechos de los consumidores. El mencionado proyecto fue aprobado en el pleno del Senado en octubre de 2017, posteriormente fue re-
visado por el Tribunal Constitucional, determinando que algunos de sus articulos (facultades) fueran objetados por el Tribunal Constitucional.
Despachando el congreso, con las modificaciones pertinentes una nueva Ley del Consumidor, proyecto que fue enviado por el ejecutivo a su
toma de Razon a la Contraloria. Este Ultimo érgano no tomo razén del proyecto enviado, lo que amerito una nueva revision del Tribunal Cons-
titucional para aclarar la aplicabilidad de ciertos articulos. Con esta Ultima revision del TC se despacho para su promulgacion un nuevo texto.

Lanueva Leyotorgaal SERNAC, entre otras materias, la facultad de poder fiscalizar alas empresas, las que estaran obligadas a responder ante
sus exigencias, pudiendo, por ejemplo, citar adeclararalosrepresentanteslegales, administradores, asesoresy dependientes de las empresas
de forma obligatoria y coercitiva. También se duplicara la dotacion del SERNAC para fiscalizar, perseqguir infracciones y hacer cumplir la ley, y
se aumentan las multas a las empresas infractoras hasta mas de 6 veces mas que las actuales.

Contodo, lanueva Ley que reformaal SERNAC estara vigente después de 6 meses desde la publicacidn, salvo herramientas especificas y mejoras
en procesos judiciales especiales y de interés individual, las cuales comenzaran a regir transcurridos 12, 18 0 24 meses desde la publicacion,
dependiendo de laregion del pais.

Estos cambios regulatorios que estéa introduciendo la autoridad, crean riesgos y/o oportunidades de negocios. La diversificacion y el tamafo
relativo de los servicios que presta Entel permiten en parte mitigar las consecuencias de una eventual regulacion adversa o inadecuada, redu-
ciendo el riesgo agregado de la operacion, de sus flujos, de la creacion de valor para sus accionistas y de su aporte a la comunidad. Con todo,
dentro de una industria regulada como en la que ENTEL desarrolla sus negocios, no se pueden descartar cambios normativos o de politica
dispuestos por la autoridad a nivel legal o reglamentario, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compania o restricciones en sus
posibilidades de crecimiento.

Riesgo de mercado de tipo de cambio

El financiamiento de Entel estd denominado mayoritariamente en moneda extranjera y esta compuesto por créditos bancarios y bonos 144
emitidos en el mercado internacional, ambos por un total de USS 2.105 millones (MS 1.462.490.850). El detalle se presenta en la Nota 16 a los
estados financieros. Adicionalmente una porcion menor de proveedores del grupo Entel, generan permanentemente obligaciones comerciales
por pagar en moneda extranjera. Ambas componentes son pasivos que cambian diariamente su valor debido a las fluctuaciones de cambio en



la cotizacién de las paridades. Ante ello, Entel suscribe contratos de corto y largo plazo en posiciones activas de moneda extranjera (instru-
mentos derivados), tal que el balance quede inmunizado ante esas variacionesy eliminando con ello el riesgo de fluctuacién por tipo de cambio.

Riesgo de mercado de tasa de interés

A traves de su Politica de Cobertura de Riesgo de Tasa de Interés, se busca fundamentalmente asegurar un nivel de cobertura de su gasto
financiero tal que permita un adecuado desempefo del negocio a través del tiempo, tener una mayor predictibilidad del gasto financiero y
asegurar un mayor control sobre el mismo.

Generalmente existe una caorrelacion positiva entre el negocio de la compania, el ciclo econdémico y el nivel de tasas de interés. Esto genera
una cobertura natural entre los flujos del negocio y los gastos financieros, aungue en algunas situaciones se pueden producir desfases en el
tiempo respecto de ésta.

La deuda de la Sociedad esta constituida mayoritariamente por bonos internacionales y locales de largo plazo e instrumentos de cobertura
denominados en tasas fijas. No obstante, lo anterior, y para cumplir con los objetivos antes sefalados y para aquellas porciones de deuda en
tasa variable, la Sociedad considera contratar seguros de tasas de interés que fijan la misma, tales como FRA o Cross Currency Swap que re-
duzcan lavariabilidad que pudieran tener los intereses generados por las deudas pactadas en tasas variables tales comola Libor, TAB o Camara.

Entre las consideraciones que se incorporan para decidir, estan la revision a los descuentos implicitos en las curvas de tasas futuras (curvas
swaps), los estudios de mercado, las encuestas de expectativas econdémicas que entregan entidades publicas y las estimaciones sobre la
Economiay suimpacto en las principales variables.

Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros, valores negociables y derivados, es administrado por la
Gerenciade Finanzasy Control de Gestion, en conformidad con politicas creadas para mantener el capital invertido. Estas politicas diversifican
elriesgo mediante limites prestablecidos por dias de colocaciones, porcentaje porinstituciony riesgo de los papeles en los cuales se invierten
los excedentes de caja. Los instrumentos de inversion aprobados y utilizados son aguellos emitidos por los Bancos Centrales de Chile y Peru
o por entidades bancariasy sus filiales que tengan clasificaciones de riesgo de nivel superior. Las inversiones se pueden denominar tanto en
moneda nacional como en las principales monedas extranjeras.

La exposicidn al riesgo asociada a la recuperacion de las cuentas por cobrar originadas en las operaciones comerciales nace de los plazos
que, por las caracteristicas de la industria de las telecomunicaciones, necesariamente se debe otorgar, tanto a los clientes directos, como a
los intermediarios, asi como a otros operadores nacionales e internacionales, con los que se mantienen convenios de interconexion reciproca.

Lagestiondelriesgo relacionado con cuentas por cobrar esta orientada a minimizar la exposicién, dentro de las posibilidades que permiten las
condiciones de mercado. Los procesos de gestidn de riegos son diferenciados, sequn las caracteristicas de los deudores, conforme a controles
segmentados de cartera; entre otros, se distinguen clientes personas naturales, empresas, corporaciones, companias de telecomunicaciones,
corresponsales, distribuidores, grandes tiendas u otros canales de distribucion de bienes y servicios, ver nota N°3, letra e, deterioro.

2118181003 UQI0BWIOIU|

m
(%]
[~
o
(-3
(<]
(7]
Tl
3
o
3
8,
(1]
]
[<]
(7]
o
o
3
(7]
o
o
(]
o
[<]
(7}

sepebli|o] A sajel|i{ Sepepsldns

n7



ENTEL Estados Financieros 2018

18

En relacion con cada segmento, existen modelos prospectivos y predictivo que permite generar politicas de segun el origen de la deuda, que
van desde las modalidades de servicios prepagados para las combinaciones cliente/producto mas riesgosas, hasta la fijacion de limites de
creditos, cony sin garantias colaterales, seqguros de crédito y otras alternativas, evaluadas caso a caso.

Riesgo de liquidez

En términos de proveer de la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones financieras en forma oportuna, Entel se anticipa a los futuros
vencimientos buscando alternativas de mercado que provean oportunamente los fondos.

Para mayor detalle, en nota 16 se detallan los vencimientos de pasivos financieros.
Gobierno de riesgos

Entel cuentaconunaPolitica General de Controly Gestion de Riesgos aprobada por el Directorio y posee una estructura de gobierno transversal
para la gestion de riesgo integral, liderada por el Comité Estratégico de Gestion Integral de Riesgos y secundado por un Comité Operativo de
Gestion de Riesgos.

De acuerdo con esta politica, los responsables finales de la gestidn de riesgos son las areas de lineay de negocio. Para dar soporte a esta gestion,
el gobierno se apoya en estos comités, en la Gerencia Auditoria Internay Riesgos Operacionales, especificamente en el Area de Gestion de Riesgo.
Esta ultima tiene como rol dar apoyo y seguimiento a la gestion de riesgos y su gobierno, con especial foco en:

> Riesgos Operacionales

> Continuidad de Negocio

> Sequridad de la Informacion

> Gestion de Riesgos de Acceso a Sistemas

Ademas, esta gerencia es responsable de:

> Aseqgurar el cumplimiento de los mecanismos de gobierno de la gestion de riesgo, promoviendo la culturay asegurando su entendimiento.

> Coordinar cony apoyar a las unidades organizacionales, de acuerdo con el modelo de gobierno definido, en laidentificacion, anélisis, evaluacion, regis-
troy mitigacién de los riesgos.

> Tener seguimiento y registro de los proyectos de mitigacion y otros proyectos asociados a la gestion de riesgos, ya sean estos internos de cada area o
transversales a la organizacion.

> Almenos cada tres anos, llevar a cabo con toda la organizacion la actualizacion del mapa de riesgos.

> Mantenerinformado a laadministracion y al Directorio del cumplimiento, evoluciény mejora en la gestion de riesgos.

La Gerencia Auditoria Internay Riesgos Operacionales es laresponsable de evaluar la efectividad de laimplementacion de la Politica de Gestidn
y Control de Riesgo, del cumplimiento de su contenido y de mantener el respaldo de esta informacion.

La estructura mencionada permite efectuar una gestion corporativa eficiente y contribuir a la mitigacion de riesgos de la compafia.



32. Contingencias, Litigios Y Restricciones Financieras

Las contingencias por compromisos directos de las Sociedades del Grupo al 31 de diciembre del 2018 y 2017, dicen relacion con:

a. a.Contingencias por compromisos directos referidos a érdenes de compra colocadas en el exterior, las que a cada periodo ascienden a MS
25.166.319 y MS 29.622.584.-, respectivamente.

Estas drdenes de compra en su totalidad se encuentran expresadas en moneda extranjeray han sido convertidas a las paridades vigentes
a cada cierre.

b. Contingencia por boletas de garantia bancarias entregadas para garantizar el fiel cumplimiento de contrato, adjudicacion de frecuencias
de 700, 2.600 MHz y la reposicion de bienes de uso publico en relacion con la construccién y mantencion de redes. Las boletas vigentes a
cada periodo ascendian a MS 99.933.387.- y MS 104.094.783.-, respectivamente.

c. Al31dediciembre de 2018, existen los siguientes juicios y acciones legales de caracter relevante que pueden representar una contingencia
de pérdida para las empresas del Grupo.

Promotora Promout con Entel y Entelphone S.A.

Demanda interpuesta en 182 Juzgado Civil de Santiago,

Rol1250-2006, notificada 17 de marzo de 2006

Demandadas: Entely Entelphone

Se indemnice a la actora por la suma de 46.000 UF a titulo de dafio emergente y moral.

Causa de pedir: Supuestos perjuicios causados por incumplimiento de contrato de telemarketing.

Etapa procesal actual: Cumplimiento.

Con fecha 24 de marzo de 2017, ingresa al Tribunal la sentencia de segunda instancia que conforme, en lo apelado, la sentencia definitiva de
primera instancia.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Motta con Ericsson Chile S.A.

Tribunal: 8° Juzgado Civil de Santiago

Rol: 35257-2011

Notificacion: 05/10/2012

Materia: Indemnizacion de perjuicios.

Demandante: Carlos Motta Pouchucq

Cosa pedida: Indemnizacion de $500.000.000

Causa de pedir: Muerte por accidente laboral.

Etapa procesal actual: Sentencia Definitiva que rechaza la demanda en contrade ENTEL, confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago
con fecha 6 de mayo 2014. Pendiente “‘cumplase” de la sentencia. A través de resolucion de fecha 8 de julio de 2015, se ordena el cumplase de
la sentencia.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Netline Mobile S.A. C/ Entel PCS S.A.y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-271-2013 (acumulada a 269-2013 y 286-2014).

Notificacion: 16 de enero de 2014.

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion a la libre competencia.
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Demandante: Netline Mobile S.A. y OPC Ingenieria Ltda.

Cosa pedida: Solicitan al TDLC que declare que (i) se proceda al cumplimiento inmediato de la sentencia de 23 de diciembre de 2011, (ii) que
las demandadas han infringido el DL 211, (iii) que las demandadas se abstengan de sequir ejecutando las practicas y (iv) que se sancione con
una multa de 20.000 UTA a cada una.

Causa de pedir: Infraccion al DL 211.

Etapa procesal actual: La Corte Suprema rechazo la reclamacion contra la sentencia del TDLC que rechazé la demanda. Estimacion contin-
gencia: Se considera probable rechazo de la reclamacion conforme a los fundamentos planteados ante el TDLC.

Conadecus c/ Telefénica Maviles Chile S.A. y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-275-2014.

Notificacion: 8 de mayo de 2014.

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion ala libre competencia.

Demandante: Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios, Conadecus.

Cosa pedida: (i) Que las demandadas han infringido el articulo 3° del DL 211; (ii) Que se ponga término a la participacién de las demandas en el
proceso de licitacién de la banda de frecuencia 700 MHz, y a todos los actos relacionados con ese proceso; (iii) Que, en subsidio de lo anterior,
las demandadas se desprendan de la banda de frecuencia acaparadas de maneraiilicita, hasta ajustarse al limite de 60 MHz o0 al que el H. Tribunal
disponga en un procedimiento no contencioso; (iv) Que se abstengan de sequir realizando las conductas imputadas; y(v) Que se leimponga una
multa a beneficio fiscal de 20.000 UTA a cada una.

Causa de pedir: Infraccion al DL 211.

Etapa procesal actual: Corte Suprema dict¢ sentencia con fecha 25 de junio de 2018, acogiendo recurso de reclamacion. Se ordena despren-
derse de la misma cantidad de espectro adquirido en concurso publico de 700 MHz, en banda a eleccion de Entel. Se encuentra pendiente el
cumplimiento del fallo ante el TDLC.

Netline con Telefdénica S.A.y Otros

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-3320-2014

Notificacion: 7 de mayo de 2014.

Materia: Indemnizacion de perjuicios por infraccion DL 211.

Demandante: Netline Mobile S.A.

Cosa pedida: Pago de $59.112.106.116.

Etapa procesal actual: Sentencia de primerainstancia rechazo la demanda. Sentencia de sequnda instancia la confirmd. Pendientes recursos
de casacion enla formay el fondo ante la Corte Suprema.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la reclamacion conforme a los fundamentos planteados por el TDLC.

Telestar Movil S.A. con Entel PCS S.A. y Otros

Tribunal: De Defensa de la Libre Competencia.

Rol: C-289-2014.

Notificacion: 20 de abril de 2016.

Materia: Procedimiento contencioso por infraccion a la libre competencia.

Demandante: Telestar Movil S.A.

Cosa pedida: (i) Que se proceda al cumplimiento inmediato de la Sentencia de la Corte Suprema, obligando a las demandadas a ofrecer a todos
los OMV's el precio mas bajo ofrecido por los Servicios de Telefonia Mavil, (ii) Se declare que las demandadas han infringido el art. 3 del DL 211,



(iii) Que se abstengan de sequir realizando las conductas denunciadas(iv) Que se imponga a las demandadas una multa de 20.000 UTA; y(v) Que
se aplique el art. 26 del DL 211.

Causa de pedir: Infraccion al DL 211.

Etapa procesal actual: La Corte Suprema rechazé la reclamacion contra la sentencia del TDLC que rechazo la demanda.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la reclamacion conforme a los fundamentos planteados por el TDLC.

Medel con Garrido

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-56889-2015

Notificacion: 13 de julio de 2015

Materia: Juicio Ordinario

Demandado: Entel S.A.

Cosa pedida: Pago de $300.000.000

Causa de pedir: Indemnizacion de perjuicios por responsabilidad extracontractual

Etapa procesal actual: Sentencia.

Confechalde febrero de 2018, el tribunal dicta sentencia, en la cual se rechazala accionimpetrada en contrade Entel. La sentencia fue apelada
por la demandada Incobech Ltda., por lo cual la causa se encuentra en sede de apelacion desde el 28 de marzo.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Arriagada con Claro

Tribunal: 3° Juzgado Civil de la Serena

Rol: C-683-2014

Notificacion: 7 de octubre de 2014

Materia: Juicio Ordinario mayor cuantia. Indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS S.A.

Cosa pedida: Pago de $250.000.000

Causa de pedir: Indemnizacion de perjuicios.

Etapa procesal actual: Notificacion de demanda.

Con fecha 2 de noviembre de 2015 el Tribunal resuelve que vuelvan los autos al archivero Judicial.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Mauricio Herrera Cia. Ltda. con Entel S.A

Tribunal: Arbitral.

Notificacion: 30 de marzo de 2016.

Materia: Arbitraje.

Demandado: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A

Cosa pedida: Pago de $1.598.449.590.-

Causa de pedir: Utilidades no percibidas y pago de finiquitos.

Etapa procesal actual: Dictacion de sentencia.

Por resolucion de fecha 10 de noviembre, el juez arbitro resuelve citar a las partes a oir sentencia. Con fecha 16 de noviembre, el juez arbitro
dicta sentencia definitiva, en la que acogié parcialmente la demanda, condenando a Entel al pago de $59.010.000, y que le fue notificada el dia
4 de diciembre. Actualmente, se estan tramitando ante la Corte de Apelaciones de Santiago, recursos de queja deducidos por ambas partes
en contra del juez arbitro.
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Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Leal con Baran Chile y Entel PCS

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9128-2017

Notificacion: 8 de agosto de 2017.

Materia: Cobro de pesos

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: Pago de S306.512.749.

Causa de pedir: Servicios prestados y no pagados, e indemnizacion de perjuicios.

Etapa procesal actual: Con fecha 01de octubre se cita a las partes a oir sentencia. Con fecha 20 de diciembre se dicta la sentencia definitiva,
aun no notificada.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Comercializadora Acciona con Entel Telefonia Local y Entel PCS

Tribunal: 52 Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-31637-2017

Notificacion: 8 de enero de 2018.

Materia: Resolucion de contrato e indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Entel Telefonia Local S.A.

Cosa pedida: Indemnizacion de perjuicios por S$545.145.308.-

Causa de pedir: Incumplimiento contractual.

Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 4 de abril, se remite la causa a la Corte de Apelaciones de Santiago por apelacién de excepcion dilatoria de incompetencia.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Telecomunicaciones Ricardo Zeballos con Entel PCS

Tribunal: 12° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-27851-2017

Notificacion: 31 de enero de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: Pago de $126.768.947.-

Causa de pedir: Incumplimiento contractual.

Etapa procesal actual: Conciliacion.

Con fecha 2 de abril, el tribunal tiene por evacuada laréplicay da traslado a la duplica, la que fue evacuada el dia 8 de abril. Mediante resolucion
de 11 de abril, el tribunal tuvo por evacuada la duplica y cita a las partes a una audiencia de conciliacion. Con fecha 26 de julio se lleva a cabo
la audiencia de conciliacion. Con fecha 31de julio la demandada principal solicita la nulidad de dicha audiencia. Con fecha 22 de noviembre el
tribunal resuelve “ha lugar al incidente planteado”y se deja sin efecto el comparendo de conciliacion.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.



Easton con Entel PCS

Tribunal: 22° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-34173-2017

Notificacion: 5 de febrero de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: Pago de $186.856.880.-

Causa de pedir: Responsabilidad extracontractual.

Etapa procesal actual: Terminada.

Confecha23de noviembre se alega el abandono del procedimiento. Con fecha 30 de noviembre, la parte demandante se allana a este incidente.
Con fecha 24 de diciembre, el tribunal declara el abandono del procedimiento.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Martinez con Tastets System

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Rit: 0-6581-2017

Notificacion: 7 de noviembre de 2017.

Materia: Nulidad del despido.

Cosa pedida: $239.169.767.-

Causa de pedir: Remuneraciones adeudadas.

Etapa procesal actual: Recurso de nulidad.

Con fecha 2 de mayo, en audiencia de juicio, no se produce conciliaciony se suspende la audiencia hasta el 25 de junio. En esa oportunidad se
lleva a cabo la continuacion de la audiencia, sin lograr acuerdo entre las partesy se fija para la notificacion de la sentencia el dia 6 de julio. Se
dicta sentencia confecha 25 dejulio de 2018y se interpone recurso de nulidad con fecha 7 de agosto de 2018, el cual se encuentra en tramitacion.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamento.

Inversiones Altazor con Entel S.A.

Tribunal: 9° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-8848-2017

Notificacion: 14 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios

Bemandado: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
Cosa pedida: Indemnizacion de perjuicios por $480.915.900.-
Causa de pedir: Dafio emergente, lucro cesante y dafio moral.
Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 17 de diciembre Entel S.A contesta la demanda.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Delgado con Tecci

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.
Rit: 0-270-2018

Notificacion: 22 de enero de 2018.
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Materia: Accidente del trabajo

Cosa pedida: $300.000.000

Causa de pedir: Indemnizacion de perjuicios.

Etapa procesal actual: Advenimiento.

Con fecha b de diciembre, las partes arriban a un avenimiento, el cual se encuentra pendiente de cumplimiento.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamento.

Inversiones Winston Michelson con Entel PCS

Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9573-2018

Notificacion: 2 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: 8.585 U.F.

Causa de pedir: Lucro cesante.

Etapa procesal actual: Termino probatorio.

Con fecha 4 de septiembre se recibe la causa a prueba. Con fecha 17 de octubre se notifica dicha resolucion. Con fecha 6 de diciembre se cita
a las partes a oir sentencia.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Construcciones y Comunicaciones Eduardo Pizarro con Entel PCS

Tribunal: 27° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-7164-2018

Notificacion: 22 de mayo de 2018.

Materia: Notificacion cobro de factura.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: $240.930.279.-

Causa de pedir: Pago por servicios.

Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 22 de mayo, se notifica a Entel de la solicitud. Con fecha 25 de mayo, Entel se opone a la notificacion, solicitando se niegue lugar a
la gestion preparatoria.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.

Lepiman con Barrientos

Tribunal: 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Rit: 0-7824-2018

Notificacion: 28 de noviembre de 2018.

Materia: Accidente en el trabajo.

Cosa pedida: $403.118.400

Causa de pedir: Indemnizacion por accidente laboral.

Etapa procesal actual: Contestacion de la demanda.

Con fecha 28 de noviembre, se notifica la demanda a Entel, sin embargo, la audiencia preparatoria aun no ha sido fijada.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de fundamentos.



d. Procesos Tributarios

> La Sociedad Matriz ha sido notificada por el Servicio de Impuestos Internos de las siguientes actuaciones:

1) Resolucion Ex. N°84/2007 de fecha 27.04.2007. La referida Resolucion dispuso en lo sustancial modificar la Renta Liquida Imponible a la
suma de (MS176.660), modificar la base de impuesto Unico a la suma de MS1.443.671, en ambos casos para el afio Tributario 2005, derivado de
imputacionesy ajustes practicados por la Sociedad.

En contra de dicha Resolucion, se interpuso reclamo tributario ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos con fecha 11 de
julio de 2007.

Confecha 22 de diciembre de 2016, el Tribunal dict6 sentencia de primera instancia, la cual resolvié rechazar el reclamo tributario interpuesto.
En virtud de lo anterior, se presenta en tiempo y forma, recurso de reposicion con apelacion en subsidio con el objeto de revertir lo resuelto
por el Tribunal, el cual hasta la fecha se encuentra pendiente de resolucion.

Los ajustes practicados por el Sl mencionados anteriormente fueron liquidadas a través de las Liquidaciones 4 y 5 de 2007. En estas liquidacio-
nes se solicita el reintegro de MS2.641.281, mas reajustes, intereses y multas, derivados de imputacionesy ajustes practicados por la Sociedad
en ladeterminacion de la renta por los afos tributarios 2004y 2005y que, ajuicio del citado Servicio, serian indebidos.

En contra de dichas Liquidaciones, también se interpuso reclamo tributario ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos con
fecha 11 de julio de 2007.

Con fecha 27 de diciembre de 2016, el Tribunal Tributario procedié a emitir el fallo de primera instancia, el cual resolvio rechazar el reclamo
tributario. En virtud de lo anterior, se presenta en tiempo y forma recurso de reposicion con apelacion en subsidio con el objeto de revertir la
decision del Tribunal de primera instancia.

Posteriormente, con fecha 19 de junio de 2017, el Tribunal Tributario resolvio el recurso de reposicion acogiéndolo en parte respecto de una
partida muy significativa en cuanto a sumonto, rechazando el recurso en lo demas. Para aquellas partidas falladas en forma adversa, se continla
con los recursos de apelacién ante la Corte.

2) Liquidaciones 3, 4 y 5 emitidas en el ano 2008. En estas liquidaciones se solicita el reintegro de MS$2.267.037, mas reajustes, intereses y
multas, derivados de imputaciones y ajustes practicados por la Sociedad en la determinacion de la renta por los anos tributarios 2005y 2006
y que, ajuicio del citado Servicio, serian indebidos.

Encontrade dichas Liquidaciones, la Sociedad solicito la revision de la actuacion fiscalizadora(RAF) con fecha 9 de julio de 2008, solicitud que
fue resuelta con fecha 11 de mayo 2009 mediante la Resolucion 22-09, en la que se acogi¢ parcialmente la RAF dejandose sin efecto en su gran
mayoria los montos liquidados. Sin perjuicio de lo anterior se interpuso reclamo tributario respecto de aquella parte de las Liquidaciones que
no fue acogida en la RAF ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos con fecha 11 de julio de 2007.

Con fecha 27 de diciembre de 2016, el Tribunal Tributario procedié a emitir el fallo de primera instancia, el cual resolvié rechazar el reclamo
tributario respecto de la Unica partida que no habia sido acogida en la RAF. Atendido a que la Unica partida que quedaba en controversia con el
Sll resultaba inmaterial en cuanto a sumonto y que existian muy pocas posibilidades de revertir la decisidn a su respecto, habiéndose dejado
sin efecto las Liquidaciones en lo demas, se decidio no recurrir en contra del fallo de primera instancia, encontrandose actualmente a firme.
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3)Liquidaciones 33 a 36 del 01.09.09. En estas liquidaciones se solicitan reintegros y pagos de impuestos de primera categoria por MS$4.657.018,
mas reajustes, interesesy multas, derivados de imputacionesy ajustes practicados por la sociedad en la determinacion de larenta por los afos
tributarios 2007y 2008 y que a juicio de dicho servicio serian indebidos.

Con fecha 7 de enero 2011, el citado Servicio emitio la resolucion 539-2010, en la que acogi¢ parcialmente la solicitud de revision de la accion
fiscalizadora (RAF) presentada con fecha 13 de noviembre del 2009. En contra de las referidas Liquidaciones, se presento un reclamo ante el
Tribunal Tributario Santiago Oriente del Servicio de Impuestos Internos.

Con fecha 22 de diciembre de 2016, se dictd sentencia de primera instancia, mediante la cual el Tribunal resolvié acoger en parte el reclamo
tributario interpuesto. Como consecuencia de lo anterior, con fecha 9 de enero de 2017, se interpuso recurso de reposicién con apelacion en
subsidio con el objeto de revertir la parte no acogida en lo resuelto por el fallo de primera instancia, el cual hasta la fecha se encuentra pen-
diente de resolucion.

Finalmente, cabe sefalar, que, en relacion con los juicios sefialados anteriormente, se han constituido ciertas provisiones en los estados
financieros.

> Lafilial Call Center S.A. fue notificada con fecha 30.04.08 por el Servicio de Impuestos Internos de la Citacién N°26/29.04.08. En dicha citacion se im-
pugnan pérdidas tributarias declaradas por la Sociedad hasta el afio tributario 2005 por un total de MS11.599.818. De prosperar esta impugnacion, no
seria posible aplicar estas peérdidas a futuras utilidades.

Al revertir el resultado de pérdida tributaria declarado por la sociedad, el Sll emiti¢ la Liquidacion N°15 con fecha 25 de julio de 2008, determi-
nando diferencias de Impuesto de Primera Categoria respecto del afo tributario 2005, por un monto historico de $358.900.272, mas reajustes,
interesesy multas.

En contra de dicha Liquidacion, la Sociedad solicito la revision de la actuacién fiscalizadora (RAF) con fecha 10 de octubre de 2008, solicitud
que fue resuelta con fecha 31 de agosto 2009 mediante la Resolucion 59-09, en la que se acogio parcialmente la RAF, dejando sin efecto inte-
gramente la Liquidacion de impuestos, y determinandose una menor pérdida tributaria. Contra la referida Liquidacion, se presento un reclamo
ante el Tribunal Tributario del Servicio de Impuestos Internos.

Se dictd sentencia de primera instancia el dia 22 de diciembre de 2016, mediante la cual se rechazd¢ el reclamo. En virtud de lo anterior y con
el objeto de validar el resultado de pérdida declarado por la sociedad, se interpuso con fecha 9 de enero de 2017, recurso de reposicion con
apelacion en subsidio en contra de la sentencia de primera instancia, el cual hasta la fecha se encuentra pendiente de resolucion.

Adicionalmente, con fecha 31.07.2015, la sociedad fue notificada de las Liquidaciones N°s 142, 143y 144, por diferencias de Impuesto de Primera

Categoria por un monto de $955.337.294, incluidos reajustes, intereses y multas a la fecha de emisién de las liquidaciones, respecto de los
periodos tributarios de abril de 2012 y abril de 2013.

Basicamente, estas Liquidaciones se originan en la eliminacion por parte del SIl de parte de la pérdida tributaria de arrastre declarada por la
Sociedad hasta el ano tributario 2005, segun lo sefalado anteriormente.



Como consecuencia de lo anterior, con fecha 19.11.2015 la sociedad interpuso reclamo tributario en contra de las referidas Liquidaciones ante
el 3° Tribunal Tributario y Aduanero de Santiago.

Enlaactualidad el proceso se encuentra en primera instancia a la espera de que el Tribunal decida abrir un término probatorio para presentar
los documentos de sustento. Cabe sefalar que el cierre de estas ultimas liquidaciones esta directamente asociado al resultado del recurso de
reposicion con apelacion en subsidio en contra de la sentencia de primera instancia presentado el 9 de enero de 2017, el cual hasta la fecha se
encuentra pendiente de resolucion. De acuerdo a ultimos antecedentes, se ha acogido gran parte de la pérdida tributaria.

En relacion alos casos anteriores descritos, debemos hacer presente que si bien ya existen sentencias de primera instancia en los procedi-
mientos de reclamacion tributaria seguidos ante el Tribunal Tributario del S, y que la contingencia originalmente liquidada ha ido disminuyendo
considerablemente a partir de las diferentes partidas que han sido aceptadas por las resoluciones RAF y por los referidos fallos, estimamos que
contamos con solidos argumento juridicos que permitirian revertir en parte los fallos de los tribunales antes comentados, sobre todo, respecto
de algunas de las partidas mas relevantes de los juicios en cuanto a su cuantia.

> Alafilial Entel Contact Center S.A. (Ex Satel S.A.), le han sido denegadas devoluciones de pagos provisionales de impuestos por MS$103.109 por el afo
tributario 2003 y MS81.510 por el afio tributario 2004. Se esté ala espera que el Tribunal reciba la causa a prueba.

> Lafilial Entel PCS Telecomunicaciones fue notificada con fecha 9 de enero de 2015 por el Servicio de Impuestos Internos de las liquidaciones nimeros
1,2,3,4y5, envirtud del cual se determinaron diferencias de impuestos ascendentes a MS3.941.455. EI SIl considerd que no resulta aplicable el Convenio
para evitar doble tributacion internacional suscrito entre Chile y el Reino Unido, en virtud del cual la Compania efectud retenciones de impuestos con tasa
rebajada segun convenio, por servicios prestados por una sociedad domiciliada en Reino Unido, en virtud de contratos establecidos previamente entre
las partes.

En contra de dichas Liquidaciones, se interpuso reclamo tributario ante el Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana,
explicando la plena aplicacion del convenio a las remesas liquidadas. Actualmente, el tribunal dicto la resolucion de la cual recibio la causa a
prueba, encontrandose actualmente dentro del término probatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, sobre la base del mérito de la documentacion y argumentos puestos en conocimiento del Tribunal Tributario, esti-
mamos que la pasicién legal y procesal de la Sociedad se fundamenta en sélidas razones, gue nos hacen esperar un resultado positivo mas que
negativo. No obstante ello, esta situacion solo quedara zanjada con la dictacién de las sentencias de término que se emitan por los tribunales
de justicia en ele futuro.

e. Contratos Financieros - existen restricciones a la gestion y ciertas razones financieras medidas sobre los Estados Financieros Trimestra-
les, impuestos por los contratos de crédito bancarios y en bonos colocados tanto en el mercado internacional como en Chile..
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Entre estas las mas relevantes se refieren a:
1. Indicadores financieros

Como consecuencia de la aplicacion de la norma contable NIIF 15 a partir del 1de enero de 2018, y sus impactos en el EBITDA y en el calculo
de ciertas restricciones financieras que estan contenidas en el Contrato de emision de Bonos, el cual fue celebrado el 24 de junio de 2011 por
la Sociedad y el Banco Representante de los Tenedores de Bonos, se procedio con fecha 29 de mayo de 2018 y segun lo estipula el Contrato, a
adaptar los limites establecidos parala Razon de Cobertura de Gastos Financieros Netos que la Sociedad debe mantener en sus Estados Finan-
cieros. Dichoratio no debera serinferiora 2,2 dos veces hasta el 30 de junio del 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores
adicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razon de Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,5 cinco veces.

Adicionalmente, se adapto el limite de la Razon de Endeudamiento Financiero Neto, la cual no debera ser superior a 4,5 veces hasta el 30 de
junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razon de Endeuda-
miento Financiero Neto no superior a 4,0 veces.

Asimismo, estas mismas adaptaciones alas restricciones financieras fueron incorporadas segunlo estipulado en los Contratos con los bancos
acreedores Bank of Nova Scotia/EDC, Scotiabank, Banco de Chile y Banco del Estado mediante Escrituras suscritas con fechas 22 de septiembre
del 2018, 8 de junio de 2018, 13 de junio del 2018 y 11 de junio respectivamente.

Paraambosindicadores el EBITDAy los gastos financieros netos son calculados considerando los 12 ultimos meses moviles previos a cada cierre
trimestral. En base a los estados financieros auditados o no auditados, segun corresponda, la Sociedad trimestralmente calculay controla el
cumplimiento de las restricciones financieras incluidos en estos Contratos.

Al 31de diciembre de 2018 los indices observados cumplen con dichas restricciones con un indice de endeudamiento (Deuda Financiera Neta/
Ebitda) en una relacion de 3,84:1frente a un maximo permitido de 4,5:1y para el indice de cobertura de intereses (Ebitda/Gastos Financieros
Netos) en una relacion es 6,04:1frente a un minimo permitido de 2,2:1.

2. Otras restricciones
> Adicionalmente los contratos consideran restricciones tales como:

a. No fusionarse o consolidar con otra empresa, excepto que, sila Sociedad que sobrevive asume las obligacionesy no sobrepasa las restric-
ciones establecidas en los convenios.

b. Ventas de Activos: La Sociedad Matriz o sus filiales podran vender activos considerando:

> Unvalorjusto para el activo vendido.

> Unareinversion del producto de la venta en el negocio principal del producto de la venta..

c. Se permite cualquier otra venta que esté asociada a inventarios obsoletos o innecesarios, operaciones sobre efectivo o efectivos equiva-
lentesy cualquier otra venta que sea consecuencia del curso ordinario de los negocios.

3. Gravamenes
Permitido otorgar gravamenes dentro del giro normal del negocio y por hasta un monto proporcional al tamano de los activos de la Sociedad.

En caso de incumplimiento de alguno de estos requisitos, el acreedor podra exigir el pago de todos los montos adeudadas, sin posibilidad de
reclamo, demanda o protesta por parte del deudor, posterior al periodo transcurrido de ajuste pactado.



33. Cauciones Obtenidas de Terceros

Las sociedades del Grupo no han recibido de terceros cauciones de ninguna especie parala compra de activos, operaciones de crédito o para
garantizar cualquier otro tipo de obligaciones.

34. Medio Ambiente

LLas sociedades no han efectuado desembolsos significativos relacionados con la normativa medio ambiental.
35. Investigacion y Desarrollo

Las sociedades del Grupo no han realizado actividades que puedan calificarse de esta naturaleza durante los periodos cubiertos por los pre-
sentes estados financieros consolidados.

No obstante, lo anterior, la sociedad matriz mantiene vigente un contrato con la principal agencia publica a cargo de impulsar la innovacion
(Comité Innova Chile de Corfo), orientada a la innovacion empresarial, emprendimiento innovador, difusion y transferencia tecnoldgica e
innovacion de interés publico. Los gastos efectuados hasta la fecha en el marco de esta iniciativa aun no califican como de investigacion y

desarrollo propiamente tales.

En el marco de este contrato, se establecio un moderno Centro de Innovacion, focalizado a la generacion de proyectos de alta tecnologia, con
la participacion conjunta de clientes y aliados tecnologicos.

36. Sanciones

Las empresas del Grupo, sus directores o administradores no han sido afectados por sanciones de ninguna naturaleza por parte de la CMF o
de otras autoridades administrativas.

37. Informacion Financiera de Filiales (Subsidiarias)

A continuacion, se resume la informacion financiera de las filiales que han sido incluidas en el proceso de consolidacion de los presentes
estados financieros consolidados.

También se presentan las transacciones y los saldos a favor o en contra con la sociedad Matriz.

Lainformacion anterior, se encuentra preparada de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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a. Estados Financieros:

31.12.2018 31.12.2018
Nombre Sociedad Activos Pasivos Ingresos Ganancia Resultado
Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes Ordinarios (Pérdida) Integral
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 375.024.366 829.183.339 260.960.563 356.072.866 1.298.486.775 29.418.020 29.418.020
Entel Comercial S.A. 1.184.214 4.1569.953 737.068 - - 190.71 190.71
Entel Inversiones S.A. 204.555 16.255.833 634 - - (3.202.234) 996.782
Entel Servicios Telefénicos S.A. 195.380 2.330.136 238.823 - 723.104 427.684 427.684
Entel Call Center S.A. 15.921.553 20.745.390 7.246.732 12.370.919 26.424.234 (56.126) 516.352
Entel Telefonia Local S.A. 17.344.623 37.081.452 21.370.384 - 116.937.716 28.976.224 28.976.224
Micarrier Telecomunicaciones S.A. 309.299 2.709.253 - - - 125.829 125.829
Entel Servicios Empresariales S.A. 990.654 5.491.067 2.429.185 - 9.773.031 956.015 956.015
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda. 4,414 1 422 806.472 - (25.937) (25.937)
Transam Comunicaciones S.A. 12.996.648 1.5648.857 5.127.481 2.168.011 134.889.555 15.016.476 15.016.476
Will S.A. 7.884.634 9.804.006 4.000.010 13.401.619 192.229.122 6.184.782 6.184.782
Americatel Perd S.A. 7.791.691 34.056.840 10.208.537 19.914.051 24.407.978 (2.900.949) (2.900.949)
Servicios del Call Center del Per S.A. 8.265.045 3.956.765 3.596.315 1.415.431 27.586.468 370.734 370.734
Entel Pert S.A. 233.975.728 1.428.986.488 223.523.487 1.088.885.713 479.843.510 (106.927.931) (105.586.541)
Direcnet S.A.C. 991.234 2.588.456 959.407 2.100.850 - (1.812.695) (1.750.486)
Entel Internacional B.V.I Corp. 20.427 276.092 - - - 31.443 31.443
31.12.2017 31.12.2017
Nombre Sociedad Activos Pasivos Ingresos Ganancia Resultado
Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes Ordinarios (Pérdida) Integral

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 292.124.429 815.667.352 309.129.178 272.083.416 1.327.463.513 88.660.627 88.660.627
Entel Comercial S.A. 1.159.062 3.992.831 739.662 - - 72.500 72.500
Entel Inversiones S.A. 579.431 16.877.721 616 - - (3.007.873) (3.437.090)
Entel Servicios Telefonicos S.A. 76.346 2.289.289 175.032 944 724.053 440.868 440.868
Entel Call Center S.A. 5.818.944 30.269.705 2.229.106 17.326.870 22.103.125 2.846.224 2.519.838
Entel Telefonia Local S.A. 38.5639.272 39.803.110 15.262.915 - 115.718.026 35.895.682 35.895.682
Micarrier Telecomunicaciones S.A. 307.933 2.584.790 - - - 122.882 122.882
Entel Contact Center S.A. 1.268.858 6.742.478 612.481 - 6.891.610 (37.812) (37.812)
Entel Servicios Empresariales S.A. 647.129 4.758.199 1.920.189 - 7.822.478 431.797 431.797
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda. 4.292 1 421 860.414 - (11.769) (1.769)
Transam Comunicaciones S.A. 5.485.301 35.960.929 13.643.235 2.925 133.456.917 38.888.445 38.888.445
Will S.A. 4.191.871 10.109.007 1.243.047 539.567 139.671.496 11.484.819 11.484.819
Americatel Peru S.A. 5.904.395 29.646.478 9.788.877 12.160.367 26.164.776 (1.972.528) (1.972.528)
Servicios del Call Center del Peru S.A. 7.911.787 3.941.769 3.167.767 2.418.961 29.629.196 1.509.798 1.509.798
Entel Pert S.A. 153.967.008 1.147.837.303 185.361.859 803.660.988 463.387.973 (115.357.028) (115.829.975)
Entel Internacional B.V.I Corp. 20.272 244.583 - - - (25.697) (25.697)



b. Saldos a favor o en contra con la Sociedad Matriz:

CUENTAS POR COBRAR A SUBSIDIARIAS
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Corriente No Corriente
RUT SOCIEDAD Pais de Origen Moneda 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS MS MS
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 22.005.520 19.193.808 313.956.227 250.654.334
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Chile CLP 17.376 16.878 - -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Chile CLP 25.829 54.903 10.960.181 12.166.643
79.637.040-8 Instabeep Ltda. Chile CLP - - 886.472 860.414
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Chile CLP 367.656 367.656 2.161.258 -
96.833.480-8 Will S.A. Chile CLP - - 13.401.619 539.567
0-E Entel Peru S.A. Peru usD 532.542 652.267 1.006.921.292 767.999.327
0-E Americatel Peru S.A. Peru usD 538.658 672.476 18.687.713 11.125.558
0-E Servicios de Call Center del Peru S.A. Peru usD 20.488 37.937 1.410.738 2.414.915
0-E Direcnet S.A.C Peru USD - - 1.459.017 - w
Total 23.508.069 20.995.925 1.369.844.517 1.045.760.758 E
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CUENTAS POR PAGAR A SUBSIDIARIAS §
Corriente No Corriente 8
RUT SOCIEDAD Pais de Origen Moneda 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$ M$ MS
96.561.790-6 Entel Inversiones S.A. Chile CLP - - 1.205.049 413.655
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Chile CLP 65.406 62.996 2.327.379 2.286.609
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Chile CLP 2.651.946 2.460.308 - -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 260.440 260.440 2.709.253 2.584.790
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Chile CLP - - 20.191.651 12.213.454
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Chile CLP - 144.922 - 488.816 @
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Chile CLP - - - 22.135.223 8
@®
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Chile CLP 977.215 537.863 £4.925.871 4.667.529 o
Q
0-E Entel Pert S.A. Peru usb 387.778 520.522 - - ®
0-E Americatel Perd S.A. Peru usb 73.91 212.588 N N g
0-E Entel B.V.I Corp. Islas Virg. Bri usb - - 274.446 242.837 f,,?
Total 4.416.696 4.199.639 31.633.649 45.032.913 é
o
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d. Transacciones entre la Sociedad Matriz y las Subsidiarias:

Descripcion de la transac-

31.12.2018

31.12.2017

~ S cien Monto 13 " Cargo) Abono. Monto 13 " Caroe)! Abon
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Prestados 200.606.972 200.606.972 153.129.362 153.129.362
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Recibidos 7.804.196 (7.804.196) 7.800.472 (7.800.472)
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Préstamos Otorgados 54.015.597 - - -
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Préstamos Recibidos - - 65.584.881 -
96.561.790-6 Entel Inversiones S.A. Préstamos Recibidos 934.232 - - -
96.561.790-6 Entel Inversiones S.A. Préstamos Otorgados - - 542.378 -
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Servicios Prestados 167.789 167.789 164.387 164.387
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Servicios Recibidos 670.254 (670.254) 658.870 (658.870)
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Préstamos Otorgados 5.243.296 - - -
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Préstamos Recibidos - - 519.440 -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Prestados 246.942 246.942 242.547 242.547
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Recibidos 10.081.978 (10.081.978) 7.785.071 (7.785.071)
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Abono Préstamos 1.144.782 - 2.134.488 -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Prestados 21.751.095 21.751.095 21.681.321 21.681.321
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Recibidos 1.317.080 (1.317.080) 1.355.219 (1.355.219)
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Préstamos Otorgados - - 5.669.878 -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Préstamos Recibidos 7.978.197 - - -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Préstamos Recibidos 42.234 - 3.012.146 -
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Servicios Recibidos 569.593 (559.593) 790.116 (790.116)
96.553.830-5 Entel Contact Center S.A. Préstamos Otorgados 492.917 - 418.363 -
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Servicios Prestados 48.839 48.839 52.500 52.500
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Servicios Recibidos 9.773.031 (9.773.031) 7.822.477 (7.822.477)
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Préstamos Recibidos - - 954.879 -
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Préstamos Otorgados 24.296.480 - 16.811.005 -
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Recibidos - - 8.159.227 -
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Otorgados 12.862.052 - - -
0-E Americatel Peru S.A. Préstamos Otorgados 5.219.574 - 5.225.223 -
0-E Americatel Perd S.A. Servicios Prestados 232.712 232.712 227.039 227.039
0-E Americatel Pert S.A. Servicios Recibidos 11.969 (111.969) 105.243 (105.243)
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Abono Préstamos 932.736 - - -
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Préstamos Otorgados - - 672.651 -
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Servicios Prestados 137.931 137.931 165.457 165.457
0-E Entel Perd S.A. Préstamos Otorgados 221.643.134 - 246.123.490 -
0-E Entel Pert S.A. Servicios Prestados 2.695.695 2.695.695 2.037.565 2.037.565
0-E Entel Pert S.A. Servicios Recibidos 1.725.317 (1.725.317) 1.685.747 (1.685.747)
0-E Direcnet S.A.C Préstamos Otorgados 1.393.986 - - -



38. Hechos Posteriores.

Entre el 1de enero del 2019y la fecha de presentacion de los presentes estados financieros consolidados, no se han producido hechos poste-
riores que puedan afectar de manera significativa sus saldos.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados

Estructura Financiera, Evolucion de Ingresos, Costos y Rentabilidad

Para efecto de analisis comparativo, es necesario tener presente que a partir del 1° de enero del 2018 entré en vigencia la nueva norma conta-
ble sobre reconocimiento de ingresos (NIIF 15). Las cifras comparativas con el 2017 en los estados financieros no se modificany se presentan
segun las normas contables antes de NIIF 15.

El cambio parala compafia se produce en el servicio de telefonia movil, en la modalidad de contratos de suscripcion de servicio con arriendo
de equipo en conjunto con las provisiones de incobrables asociadas a estos contratos. Esto, se basa en que la entrega del equipo movil crea
una obligacion separable a la prestacion del servicio.

A'suvezeste tipo de contrato genera comisiones que se pagan alos distintos canales de distribucion, las que se cancelan a titulo de los futuros
servicios a prestar. Estos costos, son diferidos y se reconocen en resultado en la medida que se genera el ingreso.

La aplicacion de la nueva norma contable significé efectuar un ajuste inicial al 1° de enero de 2018, donde se determiné retrospectivamente el
pasado mas cercano que se ve afectado por el cambio total del ajuste inicial, el cual se reconocio en patrimonio. Este ajuste inicial ascendio a
MMS100.779 neto de impuestos. Asi mismo, este ajuste inicial significé anticipar Ebitda futuro por MMS$140.842, por lo que el futuro EBITDA se
vera disminuido en esta cifra por los proximos 18 meses desde el 1° de enero del presente afo. Cabe sefialar, que este cambio de norma contable
afecta la temporalidad del reconocimiento de los ingresos y gastos relacionados al negocio senalado anteriormente.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de los resultados entre el mes de diciembre del ano 2018 y 2017, donde ambos periodos se
presentan en criterios comparables, eliminando a diciembre del 2018 los efectos de la aplicacion de NIIF 15.

Periodo comprendido entre Enero y Diciembre Consolidado

(Millones de $) 2017 2018 A%

Ingresos de Actividades Ordinarias (Reportados) 1.955.17 1.922.960 -1,6%
Eliminacion de ajuste neto de menor ingreso contratos de suscripcion y equipos 41.223

Ingresos sin Ajuste IFRS15 (comparable) 1.955.171 1.964.183 +0,5%

EBITDA 437.103 426.921 -2,3%
Eliminacion de ajustes netos de ingresos, comisiones e incobrables 29.626

EBITDA Proforma sin IFRS15 (comparable) 437.103 456.547 +4,4%

EBIT sin IFRS15 (comparable) 117.385 120.539 +2,7%

Ganancia / Pérdida sin IFRS 15 (comparable) 43.410 -2.873



Ebitda (Resultados antes de impuestos, intereses, reajustes y fluctuaciones de cambio, depreciaciones, amortizaciones e items ex-
traordinarios).

Losresultados a nivel de Ebitda disminuyeron de 437.103 a 426.921 millones de pesos, entre los doce meses de cada afo. Esto represent6 una
disminucion del 2,3%. Esta disminucion esta afectada por el nuevo tratamiento contable de NIIF 15, empeorando el Ebitda en 29.626 millones.
Al eliminar el efecto de la NIIF 15, el Ebitda presenta un aumento de 19.444 millones equivalente a un +4,4% alcanzando los 456.547 millones.
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Este aumento se explica por las menores pérdidas de la filial Entel Peru, presentando una mejora del +29% (+68% sin NIIF 15) en su Ebitda,
asociados al crecimiento enlosingresos, eficiencias en los costos operacionalesy menores costos de captura de clientes, que fueron parcial-
mente compensado con menores margenes de algunos negocios principalmente en Chile asociados a menores ingresos por servicios moviles
y arriendos de infraestructura de red a otros operadores, y a gastos no recurrentes asociados a iniciativas de eficiencia en la operacion. Dado
lo anterior, el Ebitda en Chile presenta una caida del -6%.

Indices Financieros

A continuacion, se presenta la evolucion observada por los indicadores financieros mas relevantes, durante los ultimos doce meses.

Para efectos de analisis, es necesario tener presente que la informacion no se encuentra presentada en moneda de igual poder adquisitivo.
Conforme a las normas contables NIIF (IFRS), adoptadas por la Sociedad a contar del ejercicio 2008, desde esa época no ha correspondido
corregir monetariamente las cifras.

Elindice de precios al consumidor, en el periodo finalizado al 31 de diciembre del presente ano, ha experimentado las siguientes variaciones:
2,6% durante los doce meses del ano 2018; desde que se suspendio el proceso de correccion monetaria, 34,4%.
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31.12.2018 31.12.2017
INDICES DE LIQUIDEZ
Liquidez corriente (Activos corrientes / Pasivos corrientes) 1.23 1,19
Razon acida (Efectivo y Equivalentes al Efectivo/Pasivos Corrientes) on 0,23
INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Razén de endeudamiento (% )Deuda Total / Patrimonio) 190,12 184,98
Proporcion deuda a corto plazo (%)(Pasivos Corrientes / Deuda total) 25,36 27,21 »
Proporcién deuda a largo plazo (%)(Pasivos no Corrientes / Deuda total) 74,64 72,79 %
Cobertura gastos financieros (Resultados antes de impuestos e intereses/gastos Financieros) 0,97 1,32 g
INDICES DE EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD 3
Margen de utilidad (Utilidad sobre ingresos) (1,23) 2,23 g
Rentabilidad del Patrimonio (%) (anualizado) (Utilidad del ejercicio sobre Patrimonio promedio) (1.81) 3,47 2
Rentabilidad del activo (%) (anualizado)(Utilidad neta del periodo sobre Activo promedio) (0,63) 1,24 g)
RENTABILIDAD Y VALOR POR ACCION ‘§
Utilidad por accion (anualizado)($) (78,19) 143,73 é,-’_
Retorno Dividendos (%) Dividendos ultimos doce meses / cotizacion accion al cierre) 0,82 0,49
Valor libros Patrimonio/nimero de acciones)$) 4.524,32 4.100,27
Valor bursatil (segtn cotizacion)($) 5.381,60 6.913,30
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Evolucion de indices financieros

Enlos periodos que se comparan, se observa una pérdida durante los doce meses del presente ano. Por otra parte, los indices de endeudamiento
presentan un leve aumento en los Ultimos doce meses afectados principalmente por el mayor aumento en los pasivos respecto del aumento
del patrimonio segun se explica mas adelante.

Los indices de Eficiencia y Rentabilidad - margen de utilidad y rentabilidades sobre patrimonio y activo se han visto disminuidos principal-
mente por los efectos del nuevo tratamiento contable asociados a la aplicacion de NIIF 15, por menores resultados de la operacion en Chile,
compensados parcialmente por los mejores resultados generados en la filial Entel Peru asociado a la expansion de sus operaciones. Adicio-
nalmente, los resultados no operacionales disminuyen levemente asociados principalmente a mayores gastos por reajustes que afectan alas
obligaciones denominadas en UF, y por menores ingresos por intereses. Por otra parte, hay mayores gastos por impuestos debido al alza del
tipo de cambio peso/dolar por los doce meses del presente afio que afectan a las inversiones en el exterior y por la mayor tasa de impuestos a
larenta aplicada en este ano.

Respecto de larazon de endeudamiento, en los Ultimos doce meses ésta haaumentado, pasando de unarelacién de 185% aunade 190%. Esta
variacién se produce dado el mayor aumento producido en los pasivos en 307 mil millones (+13%) respecto del aumento del patrimonio en 128
mil millones (+10%), donde el patrimonio se vio incrementado principalmente por el ajuste inicial de la aplicacion de NIIF 15y por las reservas
por diferencias de cambio por conversion que afecta a las inversiones en Peru producto del alza del tipo de cambio peso/délar en los Ultimos
doce meses, que fueron parcialmente compensados por la disminucion en las reservas de cobertura de flujo de caja producto de los ajustes
en los valores de mercado de la cartera de instrumentos de derivados financieros.

Elindice de cobertura de gastos financieros presenta una disminucion respecto a igual periodo del ano anterior situandose en 0,97 veces. Al
eliminarlos efectos de la NIIF 15 este indice asciende a 1,35 veces. La holgura de este limite mejora si el calculo se practica sobre flujos efectivos,
considerando resultados antes de depreciaciones, su relacion alcanza a 5,40 veces (5,79 veces sin NIIF 15).

Para efectos del calculo de los indices de cobertura de gastos financieros, se consideran como tales los intereses de préstamos bancarios,
diferencias de tasas de interés por aplicacion de contratos de cobertura de estas e intereses por contratos de arrendamientos financieros.
Los calculos de intereses se efectlan sobre la base de tasas efectivas, conforme a los procedimientos de costo amortizado (NIC 39).

En lo referido aindices de liquidez, |a relacion de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes aumenta desde un 119% a un 123%.
Esto, producto del efecto de un mayor aumento en los activos corrientes en 66 mil millones (+9%), respecto del aumento en los pasivos co-
rrientes en 35 mil millones (+6%).

Respecto de la razon acida, es decir la cobertura que tiene el efectivo y equivalentes al efectivo sobre los pasivos corrientes, presenté una
disminucion pasando de un 23% aun 11% de cobertura. Lo anterior dado por una disminucion del Efectivo y Equivalentes al Efectivo en 73 mil
millones, y por un aumento enlos pasivos corrientes por 35 mil millones.



Anélisis del Estado de Situacion Financiera

31-12-2018 31-12-2017 Variacion
MMS MMS$ %
ACTIVOS
Activos Corrientes 810.596 744.946 9
Activos no Corrientes 3.153.619 2.784.094 13
TOTAL ACTIVOS 3.964.215 3.5629.040 12

Enloquerespectaal nivel de los activos totales del Grupo, se observo un crecimiento con respecto al cierre del afio anterior de 435 mil
millones de pesos, equivalente aun12%.

Las principales variaciones en el total de activos se observan en el aumento del rubro Propiedades Plantas y equipos por la suma de 159
mil millones de pesos en lainversidn correspondiente al monto en que las inversiones superaron las depreciaciones del periodo, donde
lainversion bruta alcanzo a los 431 mil millones de pesos.

Lasinversiones en Propiedades, plantay equipo del Grupo Entelincluidas las filiales en PerU, estuvieron orientadas en un 77% a aquellos
servicios de mayor desarrollo, particularmente de servicios moviles, y enun 23% ainversiones en plataformas e infraestructura de red fija.
A'suvez, lainversion destinada a servicios moviles correspondio principalmente a infraestructura de red.

Se observaunaumento de 98 mil millones de pesos en el rubro Otros Activos No Financieros Corrientesy No Corrientes y unaumento de
99 mil millones en los Deudores Comerciales Corrientesy Derechos por Cobrar no Corrientes. Estos aumentos se deben principalmente
por laaplicacion de NIIF 15 a contar de este afno como los emanados de la actividad del 2018, donde el ajuste inicial en estas cuentas se
registro contra patrimonio. Estos efectos implicaron unaumento de 70 y de 44 mil millones de pesos en los Otros activos No Financieros
ylos Deudores Comerciales, respectivamente. Adicionalmente se presenta unaumento de 77 mil millones en los Deudores Comerciales
Corrientes de Entel Peru dada la mayor base de clientes.

Enloquerespectaainventarios corrientes, estos presentan un aumento de 23 mil millones, y estan referidos principalmente a terminales
de telefoniamovil, destinados alos usuarios de estos servicios. Su nivel, actividad y rotacion son determinados en base a las proyeccio-
nes de crecimiento de la cartera, demandas por renovacion de equipos, cambios tecnoldgicos y campanas de retencion de abonados.

Adicionalmente, se observa un aumento de 66 mil millones enlos Otros Activos Financieros Corrientesy No Corrientes producto del alza
del tipo de cambio sobre los instrumentos derivados de cobertura, 92 mil millones en el rubro de Activos por Impuestos Diferidos, y un
aumento de 16 mil millones en Activos Intangibles.

Finalmente, se observa una disminucién en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo en 73 mil millones y en los Activos por Impuestos Co-
rrientes en 46 mil millones, principalmente producto de las devoluciones de pagos provisionales mensuales (PPM).
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31-12-2018 31-12-2017 Variacion

MM$ MMS %
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes 658.743 623.405 6
Pasivos no Corrientes 1.939.050 1.667.284 16
Patrimonio Total 1.366.422 1.238.351 10
Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.366.422 1.238.351
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.964.215 3.529.040 12

Enlo que respecta al nivel de los pasivos totales, se observo un aumento con respecto al cierre del ano anterior de 307 mil millones de pesos,
equivalente aun 13%.

Elaumento de los pasivos totales se origina principalmente en un aumento en el pasivo financiero corriente y no corriente en 188 mil millones
de pesos, asociado alaumento en la deuda nominada en dolares producto del aumento en el tipo de cambio peso/dolar durante los doce meses
de este afo, y alaobtencién de un nuevo crédito bancario por 80 millones de dolares(MMS55.000 app). Adicionalmente, se observaunaumento
enlos Pasivos por Impuestos Corrientes en 43 mil millones asociados a mayores impuestos ala renta, y unaumento en el pasivo por impuestos
diferidos de 60 mil millones de pesos afectados principalmente por NIIF 15 en 32 mil millones de pesos.

Por su parte, el patrimonio presenta un aumento neto de 128 mil millones de pesos respecto de diciembre del ano anterior, dado principalmente
por el ajuste inicial de la aplicacion de NIIF 15 en 101 mil millones, y un aumento de 86 mil millones en las reservas por diferencias de cambio
por conversion que afecta a las inversiones en Peru producto del aumento del tipo de cambio peso/délar durante los doce meses de este ano.
Estos efectos fueron parcialmente compensados por la disminucion en las reservas de cobertura de flujo de caja en 32 mil millones producto
de ladisminucion en los valores de mercado de la cartera de instrumentos de derivados financieros y por menores resultados del ejercicio.

Como se comentd precedentemente, no se observan efectos netos relevantes por fluctuaciones de la tasa de cambio, debido a que estas han
sido neutralizadas por las politicas de proteccion cambiaria aplicadas por el Grupo. Esta politica esta basada en la cobertura de la exposicion
atraves de los instrumentos derivados sefalados anteriormente.

Ajuste en Patrimonio por aplicacion de NIIF 15 (norma de ingresos)

Talcomo se menciona ennota2e)de los estados financieros, el Grupo adopt6 lanueva norma de reconocimiento de ingresos a partir del 1de enero
de 2018, utilizando el método retrospectivo modificado. Este método consiste en determinar retrospectivamente el pasado mas cercano que se

ve afectado por el cambio total del ajuste inicial, el cual se reconoce en la fecha de adopcion con efecto en patrimonio (resultados acumulados).

A continuacion, se presenta el efecto del ajuste inicial a patrimonio al 1de enero del 2018, como consecuencia de laadopcion de la nueva norma:

MS

Total Patrimonio al 31-12-21017 1.238.351.170

Mayor Ingreso neto de Venta Equipos, descontado incobrables 81.539.905

Comisiones Atribuidas a Futuros Servicios 59.301.791

Impuesto Diferido (40.062.033)
Total Ajustes 100.779.663
% Ajustes sobre Patrimonio Diciembre 8%
Total Patrimonio al 01-01-2018 1.339.130.833




Este ajuste inicial a patrimonio origind como contrapartida una mayor cuenta por cobrar, un mayor gasto diferido por captura de clientes y un
pasivo por impuestos diferido.

A nivel de patrimonio la adopcién de la norma implicé un incremento de MS 100.779.663 (+8%), respecto del 31.12.2017. El efecto contable neto
en los resultados de periodos futuros producto del cambio de la norma IFRS 15, dependera de la evolucion de los ingresos asociados a la acti-
vidad del negocio movil de postpago en la modalidad de contratos de arriendo o comodato. Cabe sefialar que este cambio de norma afecta la
temporalidad del reconocimiento de los ingresos y gastos relacionados al negocio senalado anteriormente.

Ajuste en Estado de Situacion Financiera por aplicacion de NIIF 16 (norma de arrendamientos)

Enelmesdeenerode 2016, el IASB emitié NIIF 16 Arrendamientos. NIIF 16 establece la definicion de un contrato de arrendamiento y especifica
el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva
norma no difiere de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, desde el punto de vista del arrendador. Sin embargo, desde el punto de
vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activos y pasivos para los contratos que cumplan con las caracteristicas
de que existaunactivo identificable y que se tenga el derecho a controlar su uso. NIIF 16 sera de aplicacion obligatoria paralos periodos anuales
que comiencen a partir del 1de enero de 2019.

Respecto ala NIIF 16, luego de revisar lanormativa y su efecto sobre los distintos tipos de arriendos operativos, se puede concluir que los con-
tratos afectados en el Grupo Entel son principalmente aquellos asociados a sitios donde se emplazan las antenas de telefonia movil y locales
comerciales.

El Grupo, ha optado en la adopcion inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada reconociendo activos y pasivos por el valor
presente del total de los pagos futuros comprometidos en los contratos. Estos flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de
endeudamiento. Adicionalmente, se reclasificaran al activo fijo los gastos anticipados que estan vigentes por dichos contratos. Las cifras
comparativas con el 2018 en los estados financieros no se modifican y se presentan segun las normas contables originales.

Se consideraran los contratos cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a un afio. Para aquellos con vencimientos remanentes menores
aunano, se procedera a dar reconocimiento de los activos y pasivos una vez renegociados los contratos y se haya despejado la incertidumbre

respecto de los nuevos plazos y/o las rentas de arrendamientos respectivas.

Elimpacto estimado del ajuste inicial al 1de enero de 2019 sobre el estado de situacion es el siguiente:

M$
Aumento en Pasivos por Arrendamientos 335.681
Aumento de Activos Fijos por Derechos de Uso 335.681

Adicionalmente se reclasificaran gastos anticipados al activo fijo por MM$26.004
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Este ajusteinicial en el estado de situacion origina un mayor activo por derechos de usoy como contrapartida un mayor pasivo por arrendamien-
tos, y activosy pasivos por impuestos diferidos. El efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacion, amortizacion e intereses
en los resultados de periodos futuros producto del cambio por NIIF 16, dependera de la evolucion de los contratos y de las renegociaciones de
los mismos.. Estos cambios producto de la norma, afectan la temporalidad del reconocimiento en los estados financieros.

Analisis de los Estados de Resultados:
Evolucion de los ingresos por ventas

Losingresos del Grupo estan representados por los rubros Ingresos de Actividades Ordinarias, Otros ingresosy Otras ganancias(pérdidas) del
Estado de Resultados Integrales. Estos ingresos disminuyeron enun 2%, al comparar los doce meses de 2018y 2017, segun el siguiente detalle:

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR VENTAS: o e Variacion
Telefonia Mévil- Chile 1.001.678 1.050.383 -5
Telefonia Movil - Peru 472.958 457.018 3
Servicios Privados (incluye servicios IT) 196.426 188.921 4
Telefonia Local (incluye NGN-IP) 52.845 57.244 -8
Servicio de Television 36.521 33.161 10
Larga Distancia 10.464 12.367 -15
Internet 49.366 43.845 13
Servicios a Otros Operadores 34.621 43.425 -20
Negocios de Trafico 23.652 19.989 18
Americatel Peru 20.448 23.710 -14
Servicios Call Center y otros 12.730 12.184 4,
Otros Ingresos (1) 11.251 12.923 -13
Total Ingresos Operacionales 1.922.960 1.955.170 -2

(1) Ingresos provenientes de enajenaciones de activos fijos, intereses comerciales y otros.

Losingresos consolidados de los doce meses del afio totalizaron 1.923 mil millones de pesos, lo que significa una disminucién del 2% en com-
paracion con las cifras del mismo periodo del afio 2017. Esta disminucion esta afectada por el nuevo tratamiento contable de NIIF 15 a partir
de enero de este ano, donde producto de la nueva norma contable los ingresos se ven disminuidos en 41.223 millones de pesos. Al eliminar el
efecto eningresos de la NIIF 15, estos presentan un aumento del 0,5%, impulsados por mayores ingresos en la operacién moévil de Pert (+10%),
compensados parcialmente por una disminucion en los ingresos en Chile.

Como se observa, dentro de la evolucion de los ingresos del Grupo, se destaca el crecimiento enlos servicios moviles de Peru, los que presen-
taron un aumento de un 3% en sus ingresos respecto del mismo periodo del ano anterior (+10% sin NIIF15). Los ingresos méviles tanto en Chile
como en Pert continuan siendo la principal fuente de los ingresos del Grupo. Adicionalmente, se contintia observando un progresivo aumento
de los ingresos de redes fijas asociadas al segmento de clientes empresariales, en especial para la provision de soluciones integradas de voz,
datos e internet, asi como servicios de tecnologia de lainformacion (Tl)y servicios digitales. También, los servicios de “Entel Hogar” asociados
ainternety television presentan un constante crecimiento en sus ingresos.
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La Compania sigue con una solida evolucion de los clientes de telefonia movil de alto valor, no obstante, el entorno altamente competitivo en
unaindustria de mayor madurez. En Peru, Entel continua posicionando su marca siendo un actor relevante en el mercado y se ha focalizado en
la ampliacion de la oferta comercial incluyendo datos ilimitados para planes de alto valor, la incorporacion de la modalidad de financiamiento
en laventa de equipos de postpago, mejoras en sus canales de distribucion, y una expansion selectiva de la red.

Enlosservicios moviles en Chile, el Grupo mantiene un fuerte posicionamiento producto del sostenido impulso comercial y calidad de servicio.
Losingresos de telefonia movil caen un 5% respecto del afio anterior. La caida se debe principalmente por una disminucion en los ingresos de
servicios variables asociados al incremento de las cuotas de datos y de los minutos libres de voz ofrecidos en la evolucion de la oferta comercial
tanto en pospago como prepago. Esto, fue compensado en parte por un aumento progresivo de los cargos fijos asociados a un aumento en
la base de clientes de alto valor y de los ingresos de cargos accesos producto de mayores traficos. También, la venta de equipos y accesorios
aumentan un 49% respecto de la misma fecha del afio anterior, con un aumento principalmente en el segmento de postpago.

La filial Entel Peru, presento en los doce meses de este afio un ingreso de 473 mil millones, superando en 16 mil millones de pesos los ingresos
de igual fecha del ano anterior equivalente a un +3%. Al excluir el efecto de NIIF 15, el ingreso aumenta en un 10%. Este fue impulsado por el
aumento enlosingresos por servicios de vozy datos en conjunto con mayores ingresos por ventas de equipos. Este aumento se debe ala fuerte
expansion de los clientes moviles, alcanzando un total de 7.814.806 abonados al 31de diciembre de 2018, mostrando un crecimiento neto de
un 19% respecto de diciembre del 2017, y presenta un ARPU promedio de S5.066. Cabe sefalar que a lo largo de los ultimos doce meses se ha
producido una fuerte disminucion de los cargos de acceso en un 75%. La Compafia, también esta ampliando su oferta comercial en forma
selectiva al segmento residencial, con servicios de telefonia y banda ancha inaléambrica aprovechando las capacidades de la red movil. Al cierre
de diciembre del 2018, se alcanzaron 193 mil unidades generadoras de ingresos (UGI) creciendo un 39% en la modalidad suscripcién y prepago.
Este servicio auto-instalable se ofrece en distintos planes comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacion ilimitada y
mejores velocidades. Actualmente, esta disponible en Limay algunas ciudades de Peru. Con el fin de mejorar el alto potencial de servicios en la
banda anchaen Peru, lacompaniaactualmente estaimplementando servicios en labanda 2,3 Ghz, lo que permite mayores velocidadesy cobertura.

Los ingresos por servicios privados, relacionados con redes integradas de voz, datos e Internet prestados al segmento empresarial, conjunta-
mente con los servicios de Tecnologia de la Informacidn asociadas a hosting, sequridad y servicios en lanube, han presentado un aumento del
4% respecto de diciembre de 2017, impulsada principalmente por la suscripcion de nuevos contratos con los clientes. Estos servicios permiten
alos clientes resolver necesidades sin invertir en infraestructura propia, mejorando su productividad a través del uso de la mejor infraestruc-
tura de redes de fibra 6ptica y capacidades en data center, asi como servicios en la nube, ciberseqguridad, conectividad IOT y otros digitales.

Losingresos de telefonialocal presentan una disminucién de un 8% asociado principalmente a la disminucion en las tarifas de cargos de acceso,
y de ingresos de “Entel Hogar”. En la telefonia inalambrica bajo la modalidad de suscripcion se alcanzaron 210 mil UGl al 31 de diciembre de
2018, presentando una disminucion del 16% respecto al afio anterior. Asimismo, se observa una evolucion positiva en estos servicios prestados
atraves de fibra dptica, donde ya se han alcanzado mas de 10 mil UGl al 31 de diciembre en esta modalidad.

El crecimiento enlos servicios de television en un 10%, corresponde a la porcion del servicio de television satelital y de fibra asociado a "Entel
Hogar". A la fecha el servicio satelital cuenta con 133 mil UG, y en el servicio prestado a través de fibra optica ya se han alcanzado las 15 mil
UGI, donde la Compania ha continuado con una estrategia selectiva para este servicio.
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Los servicios de internet experimentaron un crecimiento de un 13%, dada por una mayor actividad en el segmento empresarial, como también
alos servicios de “"Entel Hogar” en lo referido a la porcion del servicio de banda ancha mavil (BAFI) ahora potenciadas por las capacidades de
4G+, y que al 31 de diciembre se han alcanzado 64 mil UGI. presentando un aumento del 3% respecto de la misma fecha del ano anterior. Asi-
mismo, se observa una evolucion positiva en los servicios “Hogar” prestados a través de fibra donde ya se han alcanzado mas de 22 mil UGl al
31de diciembre en la modalidad suscripcion.

Cabe sefalar que los servicios de "Hogar” fueron afectados por la interrupcion de la comercializacion de la oferta desde julio hasta inicios de
octubre, producto del bloqueo de la banda 3.500 MHz decretada por la autoridad en el mes de junio. La comercializacion fue reiniciada a prin-
cipios de octubre.

Los ingresos por servicios de larga distancia han presentado una disminucion de un 15%, donde los ingresos de larga distancia internacional
caen debido a menores traficos y tarifas en linea con una mayor penetracion de servicios IP.

Losingresos por servicios a otros operadores movilesy fijos presentan una disminucion del 20% durante el periodo, asociado a una disminucion
de los ingresos y términos de ciertos contratos por arriendo de infraestructura de red a operadores tanto moviles como fijos.

Los servicios de negocio de trafico presentan un aumento del 18%, debido principalmente a mejores tarifas y traficos.

Por su parte, Americatel Per( presenta una variacion negativa de un 14%, dado por menores ingresos de larga distancia y mayoristas asocia-
dosamenores traficosy servicios no recurrentes durante 2017, compensados parcialmente con mayores ingresos de servicios empresariales
integrados de voz, datos e internet, ofrecidos tanto sobre fibra dptica como tecnologia 4G. Asimismo, los servicios de outsourcing Tl crecieron

ensusingresos.

Los servicios del Call Center presentan un aumento del 4%, debido a mayores ingresos principalmente en Chile.



Costos, Gastos y Rentabilidad

La siguiente informacion corresponde a los principales rubros de costos y gastos, por los afos 2018y 2017:

COSTOS, GASTOS Y RENTABILIDAD : m}g ﬁﬂ; Va”;”“
Costos de operacion (1.832.047) (1.837.785) -0,3
Resultado operacional (EBIT) 90.913 117.385 -23
- Costos financieros netos, reajustes y otros (93.184) (91.384) 2
Utilidad neta (23.614) 43.410 -154

El costo consolidado de las operaciones durante los doce meses del afio totalizo 1.832 mil millones de pesos, lo que significa una disminucion
del 0,3% en comparacion con las cifras de mismo periodo del afio 2017. Excluyendo el efecto de NIIF 15, se produce un aumento del +0,3%.

La disminucion de los costos se produce principalmente por menores gastos de interconexion y transporte, menores costos de captura de
clientes, y menores costos de mantencion y servicios profesionales. Estos menores costos fueron parcialmente compensados por mayores
depreciaciones asociadas al desarrollo en el nivel de inversiones en infraestructura de red y de nuevas plataformas comerciales relacionadas
con la transformacion digital, mayores gastos por incobrables asociados a la mayor actividad principalmente en Perl, mayores gastos por
cierres de procesos de negociacion colectiva, procesos de reestructuracion organizacional.

Ganancias (pérdidas) de Actividades Operacionales y Ebitda

El resultado operacional disminuyd de 117.385 millones a 90.913 millones (-23%) y el Ebitda disminuyd de 437.103 a 426.921 millones de pesos
(-2%), entre los doce meses de cada afio. Esta disminucidn esté afectada por el nuevo tratamiento contable de NIIF 15, empeorando el resultado
operacional y el Ebitda en 29.626 millones. Al eliminar el efecto de la NIIF 15, el resultado operacional presenta un aumento del 3%, y el Ebitda
presenta un aumento de 19.444 millones equivalente aun +4%. Elaumento en el Ebitda se explica basicamente por las menores pérdidas de la
filial Entel Peru, presentando una mejora del +29(+68% sin NIIF 15).

Respecto de la depreciacion, deterioro y amortizaciones, se presenta un aumento de 16 mil millones (5%) respecto del mismo periodo del afio
2017. Elaumento esta generado principalmente por el despliegue de lared 4G, laimplementacion de desarrollos Tl principalmente relacionados
con latransformacién digital, mayores inversiones en edificios y sucursales e instalaciones en clientes, y eninversiones de lared de transporte
y de fibra dptica. Adicionalmente, se produce un mayor gasto por amortizacion de intangibles debido al inicio de la amortizacion de la Licencia
4G de 700 MHz que empezo su utilizacion a partir de agosto 2017 en Peru. Cabe sefalar que esta banda fue adquirida en el 2016 a través de una
adjudicacion por USD 290MM.
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Telefonia Mavil Peru

Como se describe en la nota 29, informacion financiera por segmentos, esta operacion corresponde a los servicios prestados a través de la

filial Entel Peru S.A.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de los resultados consolidados entre los doce meses del ano 2018 y 2017, donde ambos
periodos se presentan en criterios comparables, eliminando a diciembre del 2018 los efectos de la aplicacion de NIIF 15.

Periodo comprendido entre Enero y Diciembre Entel Peru

(Millones de $) 2017 2018 A%

Ingresos de Actividades Ordinarias (Reportados) 470.592 489.053 +3,9%
Eliminacion de ajuste neto de menor ingreso contratos de suscripcién y equipos 29.108

Ingresos sin Ajuste IFRS15 (comparable) 470.592 518.161 +10.1%

EBITDA -75.998 -54.121 +28,8%
Eliminacion de ajustes netos de ingresos, comisiones e incobrables 29.542

EBITDA Proforma sin IFRS15 (comparable) -75.998 -24.579 +67,7%

EBIT sin IFRS15 (comparable) -118.934 -72.212 +39,3%

A continuacion, se presenta en base a los estados financieros individuales de Entel Peru, la evolucion de sus resultados, inversionesy finan-

ciamiento, ocurrida en ambos periodos.

ENTEL PERU 31-112ﬁ230]8 31':,,2,;,23017 Vari?/ocién
Total Ingresos Operacionales 489.089 470.747 4
Pérdida Operacional (Ebit) (99.727) (118.934) 16
Pérdida Total (106.928) (115.357) 7




Entel Peru sigue desarrollando su estrategia, a través de una marca con una oferta distintiva, entregando una alta satisfaccion a los clientes a
través de la mejor experiencia de uso, incorporando segmentacién y multicanalidad, con una infraestructura de clase mundial para servicios
de vozy datos moviles, asi como con una fuerte expansion regional de los canales de venta.

La dinamica del mercado peruano se ha movido hacia una mayor oferta de datos. En este escenario, Entel Pert continud creciendo y consoli-
dando su posicionamiento en el mercado, respaldado por una oferta de datosy voz moviles con los mayores niveles de satisfaccién de clientes
através de ofertas comerciales atractivas para los segmentos de postpago y prepago, donde se incorpord la modalidad de financiamiento en
la venta de equipos de postpago.

La base de suscriptores de telefonia movil de Entel Peru alcanza a 7.814.806 clientes al 31 de diciembre de 2018, creciendo un 19% respecto de
diciembre del afio anterior, impulsado por los servicios de 26, 3G y 4G. La base de clientes se expandio un 5% en comparacion con el tercer
trimestre de este ano.

En el segmento de postpago se llegd a 2.671.201 clientes, con un aumento de 18% respecto de diciembre de 2017. Este crecimiento se logro
a través de la oferta de una amplia gama de planes multimedia que se ha ido ampliando con atractivas cuotas de navegacion por internet,
promociones a redes sociales y videos ilimitados para planes de alta gama y minutos de libre disposicion para llamadas a todas las redes de
destino. Asimismo, se continta ofreciendo una variada oferta de terminales inteligentes smartphones, como de planes asociados a las tarjetas
SIM sin equipo. Ademas, se hanlogrado eficiencias enlos costos de ventas a través de unaracionalizacion de los canales de distribuciony conla
introduccion de modelos de ventas de costos bajos para planes de menor valor. Adicionalmente, la oferta comercial ha evolucionado en el tiempo
hacia un menor subsidio en la oferta de equipos con la incorporacion de la modalidad de financiamiento en la venta de equipos de postpago.

Enelsegmento de prepago, hubo unaumento del 20% en la base de clientes, alcanzando los 5.143.605 clientes al 31de diciembre de 2018. Este
crecimiento fue impulsado por el progresivo aumento de la cobertura de la red y de los canales de venta en regiones, junto con ofertas que
se centraron en proporcionar incentivos para recargas, incluyendo traficos de voz ilimitados hacia cualquier red de destinoy el uso de redes
sociales como WhatsApp y Facebook gratis por tiempo limitado. Asimismo, se lanzaron promociones orientadas a portabilidad.

La Compania, se ha mantenido ampliando su oferta comercial en forma selectiva al segmento residencial, con servicios de telefonia y banda
anchainalambrica aprovechando las capacidades de la red movil. Al cierre de diciembre del 2018, se alcanzaron 193 mil unidades generadoras
de ingresos (UGI) en la modalidad suscripcion y prepago, creciendo un 39% respecto de la misma fecha del periodo anterior. Este servicio
auto-instalable se ofrece en distintos planes comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacion ilimitada y mejores
velocidades. Actualmente esta disponible en Lima y algunas ciudades de Peru. Con el fin de mejorar el alto potencial de servicios en la banda
ancha en Peru, la compafia actualmente esta implementando servicios en la banda 2,3 Ghz, lo que permite mayores velocidades y cobertura.

Losingresos enlos doce meses del 2018 alcanzaron los 483 mil millones de pesos, lo que implica un aumento de 18 mil millones(+4 %) respecto
de diciembre 2017, impulsado por el crecimiento de labase de clientes, y por menores subsidios en laventa de equipos, en parte compensados
porlareduccion enlastarifas de interconexion movil. Los ingresos fueron afectados por el nuevo tratamiento contable de NIIF 15, empeorando
los mismos en 29 mil millones de pesos. Al eliminar el efecto de la NIIF 15, los ingresos presentan un aumento del 10%. Cabe senalar que a lo
largo de los ultimos doce meses se ha producido una fuerte disminucion dos cargos de acceso en un 75%.
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Evolucion de costos; el costo total de la operacion durante el periodo totalizé 5895 mil millones de pesos, lo que significa una leve disminucién
del 0,1% en comparacion con las cifras de diciembre 2017. Esta variacion es explicada principalmente por menores costos de cargo de acceso,
transporte y de captura de clientes. Esto fue practicamente compensado con mayores gastos de incobrabilidad dada la mayor base de clientes
y elaumento de la venta de equipos, por pagos de indemnizaciones asociados a procesos de reestructuracion, y por mayores depreciaciones
y amortizaciones.

El Ebitda de Entel Peru registro una pérdida de 52 mil millones de pesos, mejorando en 24 mil millones respecto de la misma fecha del afio
anterior(31%). Esta disminucién de las pérdidas fue impulsada principalmente por mejores margenes de serviciosy equipos y menores costos
de captura de clientes. Asimismo, el Ebitda al eliminar los efectos de la NIIF 15 se observa una disminucion de la pérdida en un 70%, llegando
a-23 mil millones de pesos.

La Depreciacion, Amortizacion y deterioro presentan un aumento de 4 mil millones (+10%). El aumento esta generado principalmente por las
inversiones relacionadas con el despliegue de laredy laimplementacion de desarrollos Tl principalmente relacionados con la transformacion
digital. Adicionalmente, se produce un mayor gasto por amortizacion de intangibles debido al inicio de la amortizacion de la Licencia 4G de
700 MHz que empez0 su utilizacion a partir de agosto 2017 en Peru. Cabe senalar que esta banda fue adquirida en el 2016 a traves de una ad-
judicacion por USD 290MM.

Entel Peru reporto una pérdida Operacional de 100 mil millones de pesos, menoren un 16% a la pérdida de 119 mil millones registrada en diciembre
de 2017. Aleliminar los efectos de NIIF 15 la pérdida operacional alcanza a 70 mil millones, es decir mejora en un 41% respecto de diciembre 2017.

El flujo de inversiones de Capital esta relacionado con el despliegue de la red e infraestructura que se ha venido realizando desde el ano 2013
en Peru ano en que Entel adquiere la filial, asi como las plataformas comerciales y proyecto de transformacion digital.

Durante los ultimos doce meses las necesidades de financiamiento de la filial Entel Peru ascendieron a aproximadamente 350 millones de
ddlares, los que fueron aportados por su matriz Entel Chile.

Resultado antes de Impuesto Consolidado

Los resultados no operacionales, disminuyen levemente, principalmente por mayores gastos por reajustes que afectan a las obligaciones
denominadas en UF y por menores ingresos por intereses.

Elresultado antes de impuestos es la resultante del comportamiento de los ingresos y egresos comentados precedentemente.

Con fecha 29 de septiembre de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Republica de Chile la Ley N°20.780, la que introdujo diversas modifi-
caciones al actual sistema de impuesto a la renta y otros impuestos. Entre las principales, se encuentra el aumento progresivo del Impuesto
de primera Categoria, alcanzando el 27% a partir del ano 2018, producto de la aplicacion del sistema parcialmente integrado, el que entro en
aplicacion a contar del afo 2017.

El impuesto a la renta determinado al 31 de diciembre de 2018 considera el aumento de la tasa de impuesto del 25,5% al 27% para este ano.
Durante los doce meses de este afo se produjo un mayor gasto por impuesto a la renta de 39 mil millones de pesos comparado con el mismo
periodo del afio anterior, asociado basicamente al aumento del tipo de cambio peso/ddlar por los doce meses del presente afio que afectan a
las inversiones en el exterior y por la mayor tasa de impuestos a la renta aplicada en este ano.



Il. Comentarios sobre el Estado de Flujos de Fondos

Las fuentes de generacion de efectivo han presentado el siguiente comportamiento durante los doce meses de cada ano, en cada una de las
aéreas de actividad que se comentan.

En las actividades de operacidn, se observo una disminucion de los flujos netos de ingreso por 65 mil millones de pesos, al disminuir de 538
mil a 473 mil millones de pesos.

Esta disminucion en las actividades de operaciones, fue dado principalmente por el efecto combinado de un aumento de los pagos de la ope-
racion en 60 mil millones(4 %)y una disminucién en los importes cobrados a clientes en 46 mil millones(2%), parcialmente compensado con un
aumento en los flujos de ingresos en el rubro Impuestos a las Ganancias en 41 mil millones (174 %) asociados principalmente a las devoluciones
de pagos provisionales mensuales (PPM).

Por su parte, en las actividades de inversion, se observa un aumento en los flujos netos de egresos por 16 mil millones de pesos, y fue dado
principalmente por un aumento en el rubro “Compras de Propiedad Planta y Equipo” por 7 mil millones (1%) asociado al plan de inversiones y
de crecimiento de la compania, aumento de 2 mil millones asociados a la compra de la filial Direcnet, y a la disminucidn de 4 mil millones en
los ingresos por venta de activo fijo.

Finalmente, enlas actividades de financiacion se observa un flujo neto negativo de 37 mil millones al 31 de diciembre del 2018, presentando una
disminucion de 26 mil millones respecto de diciembre del 2017, dado principalmente por menores obtenciones de préstamos. Adicionalmente se
producen aumentos en pagos de interesesy dividendos. Esto se ha visto parcialmente compensado por menores egresos en las liquidaciones
por compensaciones de instrumentos derivados.

Como consecuencia de los movimientos comentados y de los saldos de efectivo y equivalentes del efectivo mantenidos al principio de cada
periodo, las disponibilidades finales al cierre de cada uno de los periodos en “Efectivo y equivalentes al efectiva’, disminuyeron de 146 a 73 mil
millones de pesos, operando satisfactoriamente la planificacion de flujos de efectivo del Grupo.

lll. Analisis de Mercado y Riesgo de Mercado
Andlisis de mercado

El Grupo Entel se desempena en un mercado altamente competitivo y en un continuo cambio tecnoldgico en las diversas lineas de servicios
que ofrece.

Entel, dentro de un mercado mas maduro y un entorno altamente competitivo sigue con una saélida evolucion de los clientes de telefonia movil
de mayor valor, profundizando la penetracion de datos moviles apoyado por fuertes niveles de reconocimiento de marca, una infraestructura
superior con experiencia multicanal al cliente, la consolidacion de la oferta de los planes de datos, y con un importante liderazgo en la parti-
cipacion de los ingresos en la industria. Asimismo, se sigue invirtiendo en la transformacion digital para mejorar la experiencia de clientesy
aumentar las eficiencias.

La Compania sigue comprometida por mantener un modelo de negocio basado en pilares fundamentales tales como la alta calidad de los servicios,
contar conlamejorinfraestructurade redyconunalto grado de innovacion, lo cual le permite prosperar en mercados altamente competitivos.
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Con el desarrollo de la tecnologia 4G+, la compania ha sequido avanzando en su estrategia de ampliar el uso de datos moviles, donde se han
efectuado importantes inversiones para aumentar la penetracion de teléfonos inteligentes ("Smartphone”). Hoy en dia, casi la totalidad de
los clientes de post-pago tiene un plan de datos o multimedia. Asimismo, en el segmento de prepago la penetracidn de servicios ha crecido
significativamente en el tiempo.

El favorable posicionamiento del Grupo ENTEL junto asuinfraestructura tecnologica constituye una particular fortaleza en el transito hacia los
ajustes de mercado que se deba enfrentar. En servicios moviles, representativos del 77% de los ingresos del periodo, la marca"Entel” mantiene
un fuerte posicionamiento, con una alta preferencia por parte de los usuarios, cuenta con la mejor infraestructura de red, y con un alto grado
de innovacion, ofreciendo una experiencia multicanal al cliente. Estos factores, hasta la fecha han sido decisivos en el manejo de las politicas
de participacién de mercado y de composicién de cartera de clientes(post pago y de prepago).

Las politicas de mercado aplicadas han sido exitosas en el otorgamiento de especial atencion a los abonados bajo la modalidad de post-pago,
cuyo nivel de utilizacion de servicios (MOU para voz y GOU para datos) e ingresos promedio (ARPU) son superiores a las de los abonados bajo la
modalidad de prepago.

La Sociedad mantiene un permanente analisis respecto de los actores relevantes en la industria de las telecomunicaciones, tanto en servicios
moviles, como de red fija. Laindustria movil en Chile ha estado sujeta a un aumento en la dinamica competitiva, una fuerte expansion del uso
y las ofertas de datos moviles, y una importante tendencia de migracion de clientes desde el segmento de prepago al de suscripcion. Es asi
como a nivel agregado la industria ha mostrado un nivel de madurez en la base de clientes. En este contexto, durante los Ultimos doce meses
labase de clientes de telefonia movil que la compafia mantiene en Chile tuvo un aumento neto del 3% alcanzando los 9.260.638 clientes. Enun
ambiente de alta competitividad, esta variacion positiva se da basicamente en clientes del segmento de postpago impulsados por la portabilidad
neta, mayor migracion de prepago y una mejor retencion de clientes, donde Entel ha crecido un 13% en su base de este tipo de clientes (voz
y banda ancha mavil) en los ultimos doce meses, donde se encuentran los clientes de mayor valor, representando un 48% de la base total de
clientes de telefonia movil en Chile. Respecto de la base de clientes del segmento de prepago, se produce una baja comparado con el mismo
periodo del afo anterior, presentando una disminucién del 5% (voz y banda ancha movil), debido a mayores migraciones a pospago y afectada
con acciones de regularizacion de la base abonados.

En el dltimo tiempo, la Compania ha lanzado "Planes Multi Smart” en el segmento de postpago, que permite la conexion de hasta cinco disposi-
tivos en un plan especifico, a través de una gama de planes de datos, con mayores cuotas de video y musica en todos los planes, presentando
ofertas con o sin terminales. Adicionalmente, se han lanzado nuevos planes cuenta controlada, Control Simple, los cuales incluyen WhatsApp
ilimitado sin utilizar la cuota de datos mensual que se incluye en cada plan. Esta nueva oferta responde a latendencia de los usuarios de utilizar
una mayor cantidad de datos en aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp. Por otra parte, se introdujo un modelo de autoservicio
mas aqil para planes de tarifas bajas, con el lanzamiento del “nuevo chip auto plan”’, proporcionando facil acceso y capacidades de instalacion
automatica, que se distribuy¢ en los canales minoristas. En este escenario, Entel continu¢ desarrollando su estrategia basada en el valor, la
calidad del servicio y la experiencia del cliente.

Como una manera de sequir innovando y para reforzar el compromiso de entregar la mejor experiencia de navegacion, Entel continud con su
nueva oferta de planes Conectados("Conexion llimitada“), que incluyen paralos planes de alto valor el uso ilimitado de redes sociales, asi como
de aplicaciones de musicay video. La Compania siguio mejorando la experiencia del servicio al permitir en forma exclusiva a clientes acceder
a plataformas de contenido digital para el universo de aplicaciones de Android, Google Play y Spotify, siendo facturadas en el servicio mensual.
Esta nueva oferta responde a la tendencia del crecimiento exponencial del consumo de datos moviles de los usuarios y al hecho de que Entel
puede ofrecer una experiencia de navegacion distintiva a sus clientes, ya que cuenta con la red mas moderna de Latinoameéricay servicio 4G+



desplegado en todas las regiones del pais. Para el desarrollo de los planes comerciales, la puesta en marcha de la tecnologia 4G+ ha permitido
profundizar la oferta de datos en forma atractiva, donde al 31 de septiembre de 2018 se llego a 4,7 millones de clientes en servicios 4G, aumen-
tando un 49% respecto del afo anterior. Esta nueva oferta de conexion ilimitada se complementa con los planes de financiamiento para equipos.

Durante el trimestre, la industria movil continué mostrando cierta estabilizacion en las promociones de datos, principalmente en el segmento
de pospago. En este escenario, Entel continud registrando un fuerte crecimiento en las ventas en pospago, como resultado de una mayor
portabilidad y migraciones de prepago, debido a una oferta de datos atractiva. Ademas, se registréo un menor abandono debido alos programas
de retencion de clientes.

Elmercado de prepago continud¢ siendo afectado por unareduccion de las recargas por parte de los usuarios, la caida en los cargos de acceso
y unamayor migracion hacia planes de postpago. En este escenario, las ventas fueron impulsadas por el modelo SIMy recargas promocionales,
que ofrecen acceso gratuito por tiempo limitado a redes sociales, como Facebook, WhatsApp y Twitter, y un mayor acceso y continuidad de
servicios a través de servicios en linea. Adicionalmente, la compafiia lanzo6 planes bajo un modelo de autoservicio, que incluye promociones
para clientes portados. La Companfia avanza progresivamente en entregar la oferta comercial a través de las plataformas digitales, en donde
la cuota de mercado de las recargas en el segmento de prepago se ha mantenido estable a lo largo del afio.

En el contexto del proyecto de transformacion digital, donde a fines del ano pasado se efectud la migracion de los clientes de prepago a las
nuevas plataformas tecnoldgicas, ha permitido mejorar los tiempos en el otorgamiento de servicios.

Como o una forma de mejorar las eficiencias de los canales de ventas, la Compania ha presentado nuevos servicios en sus propias tiendas,
incorporando la venta de accesorios y equipos moviles para cualquier operador.

Durante el tercer trimestre, Entel lanzd una nueva imagen de marca, donde se destaca la “transformacion” de las personas, las comunidades,
las empresas y la sociedad. "Mis posibilidades son infinitas" es el eslogan, que amplia el contexto de la marca desde las telecomunicaciones
para facilitar el uso de la tecnologia en un sentido amplio.

En los segmentos de empresas, la Compania ha seguido consolidando y aumentando su presencia, tanto en los servicios moviles, como en
aquellos servicios integrados de voz, datos e Internet, junto a la oferta de outsourcing Tl.

El negocio movil en el segmento empresas continud enfrentando un mercado competitivo con agresivas promociones de datos y la reduc-
cion de lineas moviles producto de las acciones de reduccion de costos por parte de los clientes de este segmento. En este escenario, y con
respecto a la oferta de planes de telefonia movil para el segmento empresas, se han lanzado planes que cuentan con cuotas de navegacion
ilimitada, mejor conectividad empresarial de aplicaciones de correo electronico y mensajeria WhatsApp de manera permanente, y minutos de
voz ilimitados. Asimismo, se han incorporado planes de afinidad extensivos a los familiares. Ademas, los planes de financiamiento de equipos
han sido extendidos a este segmento.

En lo relacionado a los servicios asociados a la red fija, con una propuesta de servicios entregada sobre una solida base de infraestructura,
fibra dpticay capacidades de data center, se continta observando un crecimiento en el segmento de clientes empresariales, en especial para
la provision de soluciones integradas de voz, datos e Internet, asi como servicios de tecnologia de la informacion (T1), donde se ha apreciado
un creciente interés en el uso de plataformas en la nube (Cloud), cuyo servicio permite a las empresas migrar desde plataformas propias a
soluciones de outsourcing.
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Adicionalmente, se ha continuado con los servicios de Ciber Seguridad focalizada en la proteccion de los activos criticos y de informacion de
clientes. Entel cuenta con la categoria Platinum Managed Security Service Provider para proveer soluciones de seguridad de la empresa For-
tinet, siendo el primer Service Provider en Chile de esta categoria.

La Compafiia ha estructurado diferentes propuestas de servicios para el segmento empresas sobre la base de su solida infraestructura movil
y sured GPON, y capacidades de centro de datos (Datacenter), a través de la venta convergente de servicios fijos y moviles.

La ampliacion de la red GPON ha permitido a Entel lograr una mejor coberturay eficiencia de los servicios fijo y aumentar su presencia en el
mercado empresas, mejorando asi las soluciones de conectividad y la integracion de los servicios fijos y moviles con acceso de alta velocidad.
La Compania esta involucrada en proyectos de alta complejidad en el segmento corporativo, que se han traducido en lograr un liderazgo en
cuotas de mercado en el negocio de las telecomunicaciones. Asimismo, la Sociedad se ha consolidado como un actor importante en el negocio
de Tly como el mayor proveedor de infraestructura de centro de datos (Datacenter), contando ademaés con las certificaciones Tier Il Gold que
otorga el Uptime Institute. Su disefo, implementacidny operacion permiten garantizar un 99,982 % de disponibilidad ante cualquier contin-
gencia. Durante septiembre de este ano, se lanzo la tercera etapa de su Data Center certificado Tier IV, en Ciudad de los Valles, que agregara
un 30% adicional de espacio, con un total 8,500 metros cuadrados en 8 ubicaciones. Esto le permite a la compafiia aumentar su capacidad
para entregar servicios.

Durante el mes de junio recién pasado, se realizo la novena edicion de Entel Summit, una de las reuniones mas importantes para Innovacion,
Tecnologia y Negocios en Chile. El evento abordo nuevos negocios digitales como Airbnb e "Innovacion y Tecnologia con Impacto Social” pre-
sentando soluciones digitales disruptivas para generar cambios en la sociedad ("School in the Cloud") y "Proximie" (una plataforma de realidad
aumentada para medicina). En este evento se lanzo "Entel Ocean", una unidad que ha estado desarrollando soluciones digitales avanzadas,
utilizando la mejor infraestructura y herramientas de Entel en su clase, como analisis de big data, inteligencia artificial e infraestructura enla
nube, junto con un ecosistema de trabajo bajo modelos agiles.

Respecto de los servicios de “Entel Hogar”, donde la compania aprovechando el nivel de desarrolloy convergencia de sus tecnologias, y enfocan-
dose a proveer soluciones de telefonia fijainalambrica, Internet y television satelital para ciertos segmentos del mercado residencial, continuo
desplegando los servicios sobre la banda 3,5 Ghz. Al 31 de diciembre se han alcanzado 406 mil UGl en la modalidad de suscripcion, buscando
asi mejorar la oferta para aquellos hogares situados donde la penetracion de este servicio es baja, 0 bien no cuentan con otras alternativas en
términos de oferta. En el mes de junio, la Subtel emitio un decreto para toda la industria donde congeld temporalmente el uso de la banda 3,5
GHz, y a principios de octubre se modifica dicha resolucion reanudandose el despliegue y la comercializacion de los servicios BAFI.

Adicionalmente, en los servicios de “Entel Hogar’, la Companiia se encuentra desplegando su red de Fibra Optica, cuyo objetivo es llegar rapi-
damente a hogares de alta densidad y o consumo en el pais, para asi entregar los servicios de Internet, Television y Telefonia fija. A la fecha,
lared cubre ciertos sectores de la regién Metropaolitana y se ha iniciado la venta de servicios en forma progresiva. Al 31de diciembre se han
alcanzado 46 mil UGl en los servicios de internet, television y banda ancha en la modalidad de suscripcion.

Durante este seqgundo semestre de 2018, y en su primer afio de participacion en la categoria, la Compafia fue destacada con el primer lugar del
premio nacional de “Satisfaccion de clientes en el servicio de Telefonia Fija".

En el 2018, Entel nuevamente aparece en el indice Dow Jones Sustainability, este afio alcanzando la posicion 23 en el ranking que categoriza a
las operadoras a nivel internacional. En Chile aparece en el lugar 21 pero considerando todas las industrias. Entel es la Unica operadora a nivel
nacional que forma parte de este indicador. Este indice utiliza el enfoque del “mejor en su clase”, basado en factores ambientales, socialesy
de gobernanza a largo plazo.



En materia de asignacion de frecuencias, en los ultimos afos se han desarrollado los concursos publicos que permiten operar en Chile las
frecuencias AWS (1700-2100 MHz); 2600 MHz y 700 MHz, lo cual ha permitido el desarrollo de la tecnologia 4G en el pais, siendo relevante para
el desarrollo de la oferta de servicios de telecomunicaciones. Estas Ultimas frecuencias asignadas en Chile (700 MHz) para los servicios de
transmision de datos de alta velocidad (LTE), permiten complementar la oferta de servicios LTE o 4G con una banda de mayor penetracion
indoor y mejor cobertura rural, y adicionalmente permiten otorgar el servicio de Carrier Agregation en conjunto con la banda de 2600 MHz,
tecnologia que ya esta siendo entregada a nuestros clientes a partir de mayo del 2016 siendo la primera empresa en lograr la cobertura nacional
de este proyecto.

Respecto de estas frecuencias en la banda de 700 MHz y el concurso publico que asigno dichas bandas, se encuentra en proceso de revision,
bajo diversas instancias, lo resuelto por la Corte Suprema, que dispuso: “i) Que Movistar, Claroy Entel han incurrido en una conducta anticom-
petitiva al adjudicarse bloques en la licitacion del concurso publico de la banda 700, sin respetar el limite de 60 MHz impuesto como maximo
que puede tener cada incumbente, infringiendo el articulo 3° del D.L. N°211; i) Que Movistar, Claro y Entel deben desprenderse de la misma
cantidad de espectro radioeléctrico que fue adquirida en el concurso de la banda 700, quedando a su opcidn la eleccion de la banda que sera
enajenada; iii) Subtel debe velar por el oportuno y adecuado cumplimiento de lo ordenado precedentemente; iv) Si Subtel estima necesaria la
revision del limite maximo del espectro radioeléctrico que puede tener cada operador, debera iniciar un proceso consultivo ante el TDLC con
este fin. En caso contrario debera iniciar los procedimientos necesarios para adecuar el limite establecido a los parametros definidos de 60
MHz para cada operador participante en el referido espectro radioeléctrico”.

Por una parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones presenté los primeros dias de octubre una consulta al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia para modificar el limite de 60 MHz de los derechos de uso de espectro de cada operador, ademas de otras medidas adicionales,
como también condiciones especiales relativas alos concursos de asignacion de frecuencias para laintroduccion de 5G. Por otra parte, existen
distintosrecursos judiciales que se han presentado, entre ellos una apelaciony un recurso de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto
alaforma, oportunidady condiciones que considera el cumplimiento de lo resuelto por la Corte Suprema.

Respecto de lo primero, el 28 de diciembre se cumplio el plazo para que los interesados aportaran antecedentes y que conforme a ello se es-
tableciera que son legitimamente intervinientes en el desarrollo de este proceso no contencioso. Entel PCSy Entel Telefonia Local aportaron
antecedentes, y ambos fueron tenidos como legitimos intervinientes en el proceso.

En el mes de Junio se publicé la resolucidon Exenta N°1.289 mediante la cual la Subsecretaria de Telecomunicaciones establecio que: i)No se
otorgaran nuevas autarizaciones, ni modificaciones a la concesion, ni tampoco recepcion de obras para los servicios de Telecomunicaciones
que operan en la Banda 3.400-3800 MHz; ii) Se suspenden las operaciones de los servicios que se encuentren autorizados en la banda de
frecuencia 3.400-3.800 MHz; iii) los servicios que se encuentran autorizados en dichas bandas deberan ser prestados en otras bandas de
frecuencia. Sobre esta Resolucidn, algunas concesionarias - entre ellas Entel- presento un recurso de proteccién en contra dicha medida.

Posteriormente, el dia 3 de octubre se publicd en el Diario Oficial, una modificacién de la Resolucion N°1.289 que la complementa, incorporando
un nuevo articulo, a través del cual “se exceptuan los efectos de la presente Resolucion, para el caso de Entel, de 50 MHz de los 100 MHz que se
tienen asignados en esa banda’. De esta manera Entel puede retomar la explotacidn de los servicios de telecomunicaciones fijos inalambricos
atraves de su proyecto de BAFI. Entel se desistio de su recurso de proteccion y el Consejo de Defensa del Estado acepto dicho desistimiento,
lo que ya fue proveido por la llma. Corte de Apelaciones de Santiago.
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Respecto de esta misma banda, y las resoluciones de Subtel, Telefénica Chile present6 una consulta al TDLC (no contenciosa), para que de-
termine como debe interpretarse la RE1953 que permite el uso de parte del espectro de la banda de 3.400-3.800 MHZ, y en ese sentido si lo
resuelto por Subtel entrega ventajas competitivas para un futuro concurso de licitacion de la banda 5G. El dia 17 de febrero se cumple el plazo
para que los interesados puedan aportar antecedentes.

En el ambito de las operaciones internacionales, en la actualidad el Grupo mantiene presencia sélo en PerU, cuyo mercado, requerimientos
de recursos y esfuerzos de administracion, se encuentran alineados con las actuales definiciones estratégicas. Los negocios del Grupo en
Peru se enfocan en negocios de telefonia movil a través de Entel Peru, servicios integrados de red fija para clientes empresariales a través de
Americatel Peru, y servicios de call center.

Entel Pert, ha formulado su estrategia de negocios a modo de convertirse en un operador movil global, sirviendo a todos los segmentos con
unaexperiencia de clientes diferenciadora en un momento de importante evolucion tecnoldgica hacia los servicios de datos moviles. Para esto,
se han orientado los esfuerzos en la expansion de la red, la oferta tecnoldgica para voz y datos moviles, canales de distribucién, y ampliacion
de la oferta comercial y de terminales para el mercado.

Entel Perd ha continuado desarrollando su marca, con un alto nivel de satisfaccién de clientes, y expansion de su red de clase mundial. La
oferta incorpora importantes promociones para atender a los clientes, apalancado por una experiencia de uso distintiva y apoyada en una
infraestructura de clase mundial. La oferta comercial incluye alta capacidad de datos en los planes multimedia incorporando servicio de voz
ilimitada sin distincion de la red de destino, equipos terminales de alta gama, y acceso gratuito a redes sociales. Esta proposicion ha sido re-
conocida por el mercado peruanoy en la actualidad la marca posee un alto nivel de recordacion. Asimismo, a lo largo del periodo la oferta de
una amplia gama de planes multimedia se ha ido ampliando con atractivas cuotas de navegacion por internet, promociones a redes sociales
y minutos de libre disposicion para llamadas a todas las redes de destino. Asimismo, se continua ofreciendo una variada oferta de terminales
inteligentes smartphones, como de planes asociados a las tarjetas SIM sin equipo, y se ha incorporado la modalidad de financiamiento en la
venta de equipos de postpago.

Durante el periodo, la compania ha continuado mejorando sustancialmente sus margenes. Elimportante crecimiento de los ingresos, lareduc-
cion de las tarifas de interconexion movil, los menores costos de arriendos de infraestructura, y la mejor eficiencia de los costos de captura
de clientes, han sido los principales impulsores de estas mejoras.

En el segmento prepago, la Compania finalizo con éxito el proceso de migracion a las nuevas plataformas digitales con una implementacion
soliday mejores procesos de ventas para clientes prepagos. Se presento6 una oferta mejorada para que los clientes de prepago disfruten de los
beneficios de un plan de pospago, sin contrato por 30 dias (Chip prepago 29) disponible para segundas lineas y portabilidad.

Las nuevas tarifas de interconexion movil para el periodo 2018-2021 comenzaron el 29 de enero de 2018 con una reduccién del 67%, alcanzando
un 75% de reduccion en los ultimos doce meses. El cargo se aplicara a todos los operadores de la industria y se revisara cada afio de acuerdo
alos volumenes de trafico de la industria.

La base de clientes moviles ha crecido constantemente, alcanzando al 31 de diciembre de 2018 la cantidad de 7.814.806 clientes, creciendo un
19% respecto de diciembre del afio anterior, y un 5% respecto del trimestre anterior, impulsado por los servicios 26, 3Gy 4G. Este aumento fue
impulsado por 1.271.6472 ventas netas durante los doce meses de este afio y 371 mil durante el cuarto trimestre, expandiéndose tanto en pos-
tpagoy prepago. La base de clientes de post-pago (voz y banda ancha mavil), crecio un 20% respecto de diciembre 2017, donde se encuentran
los clientes de mayor valor. Enlo que respectaa prepago(vozy banda ancha movil), la base de clientes crecio un 19% y se continlia avanzando en
desarrollar la oferta ampliando los canales de recargas a lo largo del pais, de ventas y redes de distribucion, y acceso a redes sociales en forma



gratuita. Entel Peru cuenta con uno de los bloques de 30 MHz en la banda de los 700 MHz, adjudicada mediante licitacion publica realizada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Esta banda, es de gran importancia para los servicios de 4G.

El segmento residencial continuo creciendo, ofreciendo servicios de telefoniay banda ancha inalambrica aprovechando las capacidades de la
red movil, alcanzando 193 mil unidades generadoras de ingresos (UGI) en la modalidad suscripciony prepago al 31de diciembre de 2018 (+39%).
Este aumento se dio principalmente en el servicio fijo de banda ancha inaldambrica, y esta disponible en Lima y algunas ciudades de Peru. Ac-
tualmente, la Compania esta desplegando una nueva red en la banda 2,3 GHz que permitira mejorar velocidades y cobertura.

Afines de mayo pasado, se concreto lacompra de Direcnet del Pert por parte de Entel Chile, adquiriendo la totalidad de las acciones en USS3,6
millones. El principal activo de la compania es la concesion y espectro sobre el bloque B en la banda 2.300 MHz, con un ancho de banda de 30
MHz. Esta adquisicién permitira complementar las capacidades existentes para sequir desarrollando los negocios en Peru.

Analisis de riesgo de mercado
Los riesgos de mercado que enfrentan las empresas del Grupo se comentan en la nota 31a los estados financieros consolidados.

Endichanotase comentanlosriesgos tecnoldgicos, regulatorios, cambiarios, de crédito, de tasade interésy de liquidez, asi como las politicas
de controly mitigacion aplicadas. El permanente analisis de las tendencias tecnolégicas y de mercado se mantiene potenciado por una alianza
con Vodafone Group, operador de origen britanico, lider a nivel mundial de telefonia movil. A través de esta alianza, el Grupo Entel, entre otros
beneficios, comparte las mejores practicas en servicio al cliente, accede a nuevos productos de voz y datos con acceso internacional, puede
ampliar la cobertura y calidad en los servicios de Roaming y mantener el liderazgo en el desarrollo de servicios de valor agregado en el plano
de la Telefonia Movil Digital Avanzada.

Respecto de los procesos tarifarios la autoridad mantiene la politica iniciada en el 2014 de establecer bajas tarifarias en los servicios que se
prestan a través de las interconexiones, en especial los valores de cargo de acceso, para las concesionarias moviles y fijas.

Frente alos cambios regulatorios antes senalados, la diversificaciony el tamano del Grupo Entel permiten paliar las consecuencias de una even-
tual regulacion adversa, asi como crear nuevas oportunidades de negocios. Con todo, no se puede descartar que, en el marco de una industria
reqgulada, no puedan surgir cambios que impacten los resultados o limiten las posibilidades de crecimiento. Enloreferido al congelamiento de
la banda 3.500 MHz declarado por la Subtel en el mes de junio pasado, durante los primeros dias de octubre esta fue revocada parcialmente,
permitiendo continuar con el despliegue y comercializacion del negocio de banda ancha inalambrica (BAFI).

IV. Cumplimiento de Compromisos
Las sociedades del Grupo se encuentran al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones con terceros.
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Certificado de los Inspectores de Cuentas
Senores Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Hemos revisado los Estados Financieros Individuales y Consolidados de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., correspondientes
al ejercicio de doce meses terminado el 31de diciembre de 2018, examen que ha resultado sin observaciones. Nuestro exameny revision como
Inspectores de Cuentas abarco lacomprobacion de saldos de cuentas del Libro Mayory hojaresumen de consolidacion en el caso de los Estados
Financieros Consolidados, con las respectivas cuentas del Balance General y de los Estados de Resultados a dicha fecha.
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Leonardo Augusto Guzman Faber Gaston Ibarra Ponce
Inspector de Cuentas Inspector de Cuentas

Santiago, Enero 31de 2019
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Estados de Situacion Financiera de Filiales
al 31de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017

Entel PCS Telecomunicaciones

Entel Telefonia Local S.A.

Entel Servicios

Micarrier Telecomunicaciones

Entel Inversiones S.A. y filial

S.A.yFilial y Filiales Telefénicos S.A. S.A.

31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17
ACTIVOS
Activos Corrientes 375.787.956 291.658.320  34.540.387  24.022.702 195.380 76.346 309.299 307.933 7.996.246 6.483.825
Activos No Corrientes 824.672.927 812.549.167 41.858.959 58.714.926 2.330.136 2.289.289 2.709.253 2.584.790  44.047.500  39.256.848
Total Activos 1.200.460.883  1.104.207.487  76.399.346 82.737.628 2.525.516 2.365.635 3.018.552 2.892.723  52.043.746  45.740.673
PASIVO
Pasivos Corrientes 261.277.009 309.449.677  26.788.989 18.045.543 238.823 175.032 - - 10.209.170 9.789.493
Pasivos No Corrientes 351.959.412 268.134.501 16.554.166 1.5687.397 - 944 - - 19.914.051 12.160.367
Total Pasivos 613.236.421 577.584.178  43.343.155  19.632.940 238.823 175.976 = = 30.123.221 21.949.860
PATRIMONIO NETO
Capital Pagado 128.398.586 128.398.586 29.603.142 29.603.142 1.413.277 1.413.277 4.141.580 4.141.580 2.870.847 2.870.847
Otras Reservas (10.526.899) (10.526.899) (2.419.357) (2.419.357) (115.502) (115.602) (338.476) (338.476) 584.999 (44.210)
Resultados Acumulados 469.302.589 408.707.500 5.871.906  35.895.682 988.918 891.884 (784.552) (910.381) 13.003.907 14.629.898
Participacién no controladora 50.186 44122 500 25.221 - - - 5.460.772 6.334.278
Reservas de conversion -
Total Pasivos Y Patrimonio Neto 1.200.460.883  1.104.207.487  76.399.346 82.737.628 2.525.516 2.365.635 3.018.552 2.892.723  52.043.746  45.740.673

Estados de Resultados Integrales Resumidos de Filiales

(por los anos finalizados al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 en miles de pesos)

Entel PCS Telecomunicaciones

Entel Telefonia Local S.A.y

Entel Servicios

Micarrier Telecomunicacio-

Entel Inversiones S.A. y filial

S.A. yFilial Filiales Telefénicos S.A. nes S.A.

31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17
Ingresos Ordinarios 1.298.486.775 1.327.463.513  364.403.852 345.510.553 724.170 724.053 - - 24.407.978 26.155.138
Otros Ingresos de Operacion 2.135.654 4.466.460 497.746 258.658 - 99.315 140.994 137.429 89.736 448.408
Gastos de Personal (61.617.182) (58.624.735) (907.731) (889.650) - - - - (6.874.223)  (6.728.928)
Depreciaciony Amortizacion (161.149.440) (155.018.441) (2.596.461) (3.092.225) - - - (5.302.769) (5.065.675)
Otros Gastos Varios de Operacion (1.041.829.924) (1.001.940.740) (322.340.916) (294.209.028) (178.462) (251.477) (15.185) (14.547)  (17.509.124)  (18.940.459)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 36.025.883 116.346.0567  39.056.490 47.578.308 545.708 571.891 125.829 122.882  (5.188.402) (4.131.516)
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganacias (6.605.956) (27.684.705)  (10.073.188) (11.669.471) (118.024) (131.023) - - 635.198 205.035
GANANCIA (PERDIDA) 29.419.927 88.661.352 28.983.302 35.908.837 427.684 440.868 125.829 122.882  (4.553.204) (3.926.481)
Ganancia(pérdida) atribuible a tenedores
de instrumentos de participacion en el 29.418.020 88.660.627 28.976.224 35.895.682 427.684 440.868 125.829 122.882  (3.202.234) (3.007.873)
patrimonio neto de la controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacién 1907 725 7078 13.155 ~ B ~ - (1.350.970) (918.608)
no controladores
GANANCIA (PERDIDA) 29.419.927 88.661.352 28.983.302 35.908.837 427.684 440.868 125.829 122.882  (4.553.204) (3.926.481)
GANANCIAS (PERDIDA) POR ACCION
Acciones Comunes 366,89 1.105,74 1.668,563 2.066,97  132.001,23 136.070,34 12.582,90 12.288,20 (288.749,69)  (271.223,91)



Empresa de Radiocomunicaciones

2118181003 UQI0BWIOIU|

Entel Call Center S.A. y filiales Entel Peru S.A Direcnet S.A.C Entel Internacional BVI Corp. y filial Insta Beep Ltda.
31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-16 31-12-15
16.912.207 16.184.554 233.975.728 153.967.008 991.234 - 20.427 20.272 4.404 4.292
22.194.051 22.064.728 1.428.986.488 1.147.837.303 2.588.456 - 276.092 244,583 - -
39.106.258 38.249.282 1.662.962.216 1.301.804.311 3.579.690 = 296.519 264.855 4.414 4.292
9.675.916 7.607.525 223.523.487 185.361.859 959.407 - - - 422 421 _
12.370.919 14.092.742 1.088.885.713 803.660.988 2.100.850 - - - 886.472 860.414
22.046.835 21.700.267 1.312.409.200 989.022.847 3.060.257 = = = 886.894 860.835
m
13.867.175 13.867.175 638.026.108 542.146.108 2.946.401 - 25.211.353 25.211.353 2.969.432 2.969.432 @
Q
(2.119.492) (2.691.970) (42.589.508) (43.930.897) 62.209 - 5.222 5.001 (242.681) (242.681) &
w
5.301.342 5.357.468 (244.883.584) (185.433.747) (2.489.177) - (24.920.056) (24.951.499) (3.609.231) (3.583.294) _5"'
10.398 16.342 - - - - S
O.
_ _ _ _ _ _ _ @
IS
39.106.258 38.249.282 1.662.962.216 1.301.804.311 3.579.690 = 296.519 264.855 4.414 4.292 g
S
w
o
a
Q
Q.
o
2]
Entel Call Center S.A. y filiales Entel Pert S.A Direcnet S.A.C Entel Internacional BVI Corp. y filial ~ CPresa de Radiocomunicaciones
Insta Beep Ltda.
31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-16 31-12-15
65.693.417 64.275.001 479.843.510 463.387.973 - - - - - -
414.843 1.001.161 9.245.282 7.413.839 - - (320) 76 - -
(46.664.761) (40.027.831) (58.897.083) (56.304.571) (87.399) - - - - - 17
o
(1.828.643) (1.784.433) (47.348.488) (42.935.985) (284.247) - - - - 0,
o
(16.221.679) (18.552.106) (532.135.593) (529.956.509) (1.704.596) - 31.763 (25.773) (25.937) (1M.770) 8‘
Q
1.392.977 4.911.792 (149.292.372) (158.395.253) (2.076.242) = 31.443 (25.697) (25.937) (11.770) 3
-
(1.446.700) (2.064.469) 42.364.442 43.038.225 263.547 - - - n:_::
(53.723) 2.847.323 (106.927.930) (115.357.028) (1.812.695) = 31.443 (25.697) (25.937) (1.770) ﬁ
<
o
(56.126) 2.846.224 (106.927.930) (115.357.028) (1.812.695) - 31.443 (25.697) (25.937) (11.770) %
]
Q
()
2.403 1.099 - - - - - - - (]
(53.723) 2.847.323 (106.927.930) (115.357.028) (1.812.695) = 31.443 (25.697) (25.937) (1.770)
(5,91) 299,57 (33,00) (41,97) (32,53) - 628,86 (513,94) 0,00 0,00
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Estados de Flujo de Efectivo Resumidos de Filiales
al 31de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 (en miles de pesos)

Entel PCS Telecomunicaciones

Entel Telefonia Local S.A.y

Entel Servicios

Micarrier Telecomunicacio-

Entel Inversiones S.A. y filial

S.A.yFilial Filiales Telefonicos S.A. nes S.A.
31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de 168.156.478  296.830.011  28.384.916  28.584.105 284.417 519.440 (15.202) (17.178) 849.130  3.507.499
(Utilizados en ) Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de ~ ~

(Uthizades on ) Actividades de Inversion (195.520.756)  (174.111.809) (985.683) (823.661) 15.202 17178 (5.604.131)  (8.247.071)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de _ _

(Utilizados on ) Actividades d6 Financiacion 27.409.429  (123.506.286) (27.145.546)  (27.984.066) (284.417) (519.440) 5.219.495 4.782.387
Incremento (Decremento) Neto en Efectivoy 45,151 (788.084) 253.687 (223.622) - - - - 464.494 42.815
Equivalentes al Efectivo

Efectos de la variaciones en las Tasas de

Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al - - - - - - - - 771.312 (48.195)
Efectivo

Efectivos y Equivalentes al Efectivo, Estado 1.067.777 1.855.861 218.220 441,842 156 156 - - 880.373 885.753
de Flujos de Efectivo, Saldo Inicial

Efectivos y Equivalentes al Efectivo, Estado 1.112.928 1.067.777 471.907 218.220 156 156 - - 1422079 880.373
de Flujos de Efectivo, Saldo Final
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto de Filiales

al 31de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017

Entel PCS Telecomunicaciones

Entel Telefonia Local S.A.

Entel Servicios

Micarrier Telecomunicacio-

Entel Inversiones S.A. y filial

S.A.y Filial y Filiales Telefénicos S.A. nes S.A.
Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2018 526.623.309 63.104.688 2.189.659 2.892.723 23.790.813
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 82.721.497 28.983.302 427.684 125.829 (1.851.264)
Distribucion de Dividendos definitivos (39.897.282) (59.000.000) (330.650) - -
e it 0325400 : : : :
Quros Incrementos (decrementos)en 26.602.344 (31.799) - - (19.024)
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2018 587.224.462 33.056.191 2.286.693 3.018.552 21.920.525
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2017 488.546.205 69.612.628 1.748.791 2.769.841 27.290.841
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 88.661.352 35.908.837 440.868 122.882 (3.926.481)
Distribucion de Dividendos definitivos (59.965.149) (42.416.769) - - -
Dividendo Minimo (26.598.188) - - - -
Quros Incrementos (decrementos)en 35.979.089 (8) - - 426.453
Saldo Final al 31-12-2017 526.623.309 63.104.688 2.189.659 2.892.723 23.790.813




Entel Call Center S.A. y filiales

Entel Perd S.A

Direcnet S.A.C

Empresa de Radiocomunicaciones

Entel Internacional BVI Corp. y filial Insta Beep Ltda.

31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-18 31-12-17 31-12-16 31-12-15
8.959.631 8.242.390 (37.610.109) (102.091.385) (3.634.908) - (2.501) (2.188) (25.937) (11.420)
4.659.522 (1.787.121) (150.340.838) (102.426.064) (3.422.108) - - - - -

(13.980.474) (5.216.808) 187.209.185 207.219.340 6.403.687 - - (2) 25.937 1.420
(361.321) 1.238.461 (741.762) 2.701.891 (653.327) - (2.501) (2.190) - -
158,617 (87.927) 366.574 (250.000) 845.784 - 2.656 (1.969) - -
1.618.186 467.652 4.554.378 2.102.487 72.034 - 20.272 24,431 - -
1.415.482 1.618.186 4.179.190 4.554.378 264.491 #VALOR! 20.427 20.272 - -

Entel Call Center S.A. y filiales (1)

Entel Pera S.A

Direcnet S.A.C

Empresa de Radiocomunicaciones

Entel Internacional BVI Corp. y filial Insta Beep Ltda.

16.549.015 312.781.464 2.089.453 264.855 (856.543)
(63.723) (106.927.930) (1.670.020) 31.443 (25.937)

- 97.221.389 - - -

564.131 47.478.093 - 221 -
17.059.423 350.553.016 519.433 296.519 (882.480)
14.020.463 262.618.939 = 290.853 (844.773)
2.847.323 (191.914.664) - (25.697) (1.770)
- 242.550.136 - - -

(318.771) (472.947) - (301) -
16.549.015 312.781.464 = 264.855 (856.543)

2118181003 UQI0BWIOIU|
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y filiales

Entel Telefonia Local S.A. o Entel Phone S.A. y filiales

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada, inscrita en el Registro Especial de
Entidades Informantes bajo el nimero 33.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Objeto Social

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2018

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.

Resultados del Ejercicio 2016

Directorio

Gerente General

Desempefian Cargos en Entel Chile S.A.

Relacion comercial con Entel Chile S.A.

Actos y Contratos

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. se constituyé como sociedad
anonima por escritura publica el 3 de octubre de 1996, conforme a
las leyes de la Republica de Chile.

La sociedad tiene por objeto el estudio, construccion y explotacion
de un sistema para prestar toda clase de servicios de transmision,
conmutacion, comunicacion, medicion, facturacion y cobranzas
de telecomunicaciones moviles; importar, exportar, comercializar,
distribuir, vender, arrendar y proporcionar en cualquier otra forma
toda clase de equipos que sean necesarios para la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles y servicios complementarios
y suplementarios; y, en general, desarrollar toda clase de
actividades y convenir, celebrary ejecutar toda clase de contratos
que sean necesarios para la prestacion de cualquiera clase de
servicios de telecomunicaciones méviles.

Su capital suscrito y pagado es de MS 128.398.586

Entel Chile S.A.: 99,999%
Entel Inversiones S.A.: 0,001%

17,26%
MS$ 29.419.927

Richard Blichi B., Presidente del Directorio
Juan Hurtado V., Vicepresidente del Directorio
Luis Felipe Gazitua A., Director

Alfredo Parot D., Director

Felipe Ureta P., Director

Antonio Buchi B.

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Antonio Biichi B., Gerente General

Entel Telefonia Personal S.A. provee a Entel Chile S.A. la
infraestructura de red que permite ampliar la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones de red fija. A su vez, Entel Chile
S.A. le provee servicios de telecomunicaciones que soportan el
negocio de comunicaciones moviles.

Entel PCS S.A. contrat6 a Entel Chile S.A. los servicios de
transporte de sefal nacional en modalidad conmutada y dedicada
por M$ 184.188.294.

Adicionalmente, Entel PCS S.A. arrendé o subarrend¢ a Entel Chile
S.A. espacios fisicos en edificios, locales comerciales y radio
estaciones de su propiedad o de terceros; contrat6 asesorias

en marketing, servicios técnicos telefénicos y servicios Data
Center, por M$12.612.477. Entel Chile S.A. contrato a Entel PCS S.A.
arrendamiento de infraestructura, servicios de telecomunicaciones
y pago de cargos de acceso por MS 7.804.196.

EntelPhone S.A. se constituyo como sociedad anénima mediante
escritura publica de fecha 29 de abril de 1994, conforme a las
leyes de la Republica de Chile. Con fecha 20 de diciembre de 1994,
mediante el decreto Supremo N2 450, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones otorgd concesion de Servicio Publico
Telefénico a la Sociedad, con el objeto de que instale, opere y
explote un sistema telefénico local.

Su objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion
telefonica, multimedia y de infraestructura de usuarios de alto
consumo; comercializacion y representacion de equipos, y
cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 29.603.142

Entel Chile S.A. 99,00%
Entel Inversiones S.A. 1,00%

0,96%
M$ 28.983.302

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Sebastian Dominguez P., Director

Alfredo Parot D., Director

José Luis Poch P., Director

Felipe Ureta P., Director

Mario Nufez P.

Antonio Biichi B., Gerente General

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformaciony
Soporte al Negocio

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Mario Nunez P., Vicepresidente Mercado Empresas

EntelPhone S.A. provee a Entel Chile S.A. los servicios necesarios
para complementar su oferta integral de comunicacionesy

de continuidad operacional. A su vez Entel Chile S.A. |e provee
servicios de operacidon y mantencion de plataformas de redes que
soportan sus negocios.

Entel Chile S.A. da en arriendo anualmente a EntelPhone S.A.
infraestructura de telecomunicaciones y ser vicios de instalacién,
operacion y mantencion de redes, arriendo o subarriendo de
espacios fisicos en edificios y locales comerciales, servicios
informaticos de procesamiento de datos, administracion de redes
y servicios administrativos, por M$ 21.751.095. EntelPhone S.A.
entregd a Entel Chile S.A. servicios de telecomunicaciones y cargos
de acceso por M$ 1.317.080.



Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

ENTEL Perd S.A.

ENTEL Call Center S.A. y filiales

Naturaleza Juridica

Filial en el exterior.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Objeto Social

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2018
Participacion Directa e Indirecta de Entel S.A.

Porcentaje de la Inversién en el Activo de Entel S.A.

Resultados del Ejercicio 2018

Directorio

Gerente General

Desempenan Cargos en Entel S.A.

Relacion comercial con Entel S.A.

Actos y Contratos

ENTEL Pert S.A. (antes Nextel del Pert S.A.) se constituy6 como

sociedad anonima por escritura publica de 30 de diciembre de
1987, conforme a las leyes de la Republica de Peru.

La sociedad tiene por objeto prestar servicios finales y de
valor anadido de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
troncalizado, el servicio de busca personas unidireccional

y bidireccional, servicios de transmision, almacenamiento

y procesamiento de datos y cualesquiera otros servicios

de telecomunicaciones de conformidad con la legislacion
peruana; asi como realizar actividades relacionadas con la
adquisicion, instalacion, venta y mantenimiento de equipos
de telecomunicaciones y con el suministro de servicios
relacionados.

Su capital suscrito y pagado M$S 638.026.108

Entel Chile S.A. 98,20%
Entel Inversiones S.A.1,80%

10,12%
M$(106.927.930)

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Felipe Ureta P., Director

Richard Biichi B., Director

José Luis Poch P., Director

Alfredo Parot D., Director

Juan Hurtado V., Director

Luis Felipe Gazitua A., Director

Sebastian Dominguez P., Director

Carmen Rosa Graham A., Director

Martin Perez M.., Director

Ramiro Lafarga B.

Antonio Buchi B., Gerente General

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzasy Control de Gestion
José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformaciony
Soporte al Negocio

Entel Pert S.A. y Entel Chile S.A. se proveen mutuamente
de servicios de transporte y terminacion internacional de
comunicaciones.

Entel Pert S.A. contraté a Entel Chile S.A terminacion de traficoy

pago de cargos de acceso por M$ 2.695.695.
Entel Chile S.A. contraté a Entel Pert terminacion de traficoy
pago de cargos de acceso por M$ 1.779.889.

Entel Call Center S.A. (ex - Entel Internacional S.A.) se constituyd

como sociedad anénima mediante escritura publica de fecha 12
de septiembre de 1989, conforme a las leyes de la Republica de
Chile. Su objetivo inicial era la prestacion de asesorias para el
desarrollo de proyectos de telecomunicaciones e informatica.
Posteriormente, el 29 de marzo de 2000, se modifico el objeto
social por el actual.

Su objeto es desarrollar, instalar, operar y explotar diversas
plataformas de medios de telecomunicaciones, propios o de
terceros, en el pais o en el extranjero y, en general, desarrollar
cualquiera actividad o prestacion de servicios por medio de
equipos o instalaciones de telecomunicaciones atendidos por
operadoras o de funcionamiento automatico.

Su capital suscrito y pagado M$ 13.867.175

Entel Chile S.A. 90,00%
Entel Inversiones S.A.10,00%

0,45%
M$(63.723)

Sebastian Dominguez P., Presidente del Directorio
Julidn San Martin A., Director

Mario Nufiez P., Director

José Luis Poch P., Director

Felipe Ureta P., Director

José Antonio Llanos D.

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y
Soporte al Negocio

Julidn San Martin A., Vicepresidente Mercado Corporaciones
Mario Nufez P., Vicepresidente Mercado Empresas

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Entel Call Center S.A. provee la infraestructura necesaria para
la atencion via canales remotos de clientes de filiales del Grupo
Entel. A suvez, Entel Chile S.A. le provee todos los servicios de
telecomunicaciones que soportan el negocio de call center.

Entel Chile S.A. prest6 a Entel Call Center S.A. servicios de
telecomunicaciones, administracion y servicios informaticos, y

arrendamiento de espacios en oficinas por MS 384.873. Entel Call
Center S.A. prestd a Entel Chile S.A. servicios inbound y outbound

de llamadas por M$ 10.641.570.
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

ENTEL Inversiones S.A. y filiales

ENTEL International B.V.I. Corp. y filial.

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Filial en el exterior.

Documentos Constitutivos

Objeto Social

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2018
Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Porcentaje de la Inversién en el Activo de Entel Chile S.A.

Resultados del Ejercicio 2018

Directorio

Gerente General

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

Relacion comercial con Entel Chile S.A.

Actos y Contratos

Entel Inversiones S.A. se constituyé como sociedad anénima
mediante escritura publica de fecha 8 de agosto de 1989,
conforme a las leyes de la Republica de Chile.

Su objetivo es realizar inversiones que estratégicamente se
consideren convenientes para los objetivos corporativos, estén o
no relacionadas con el negocio de las telecomunicaciones.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.870.847

Entel Chile S.A. 99,99%
Entel International BVI Corp. 0,01%

0,37%
MS$(1.851.264)

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Cristian Maturana M., Director
Alfredo Parot D., Director

Felipe Ureta P.

Antonio Biichi B., Gerente General

Cristian Maturana M., Gerente Legal

Alfredo Parot D., Vicepresidente Tecnologia y Operaciones
Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Entel Inversiones S.A. y filiales y Entel Chile S.A. se proveen
mutuamente de servicios de transporte y terminacion
internacional de comunicaciones.

Entel Chile S.A. prest6 a Entel Inversiones S.A. y filiales servicios
de transporte internacional de datos y terminacion de trafico

por M$ 232.712. Entel Inversiones S.A. y filiales proveen a Entel
Chile S.A. de servicios de terminacion de trafico en el extranjeroy
ventas de servicios por un monto de M$ 117.525.

Se constituy6 como corporacion el 12 de febrero de 1993, en
Tortola, Islas Virgenes Britanicas

Su objetivo es realizar inversiones en el extranjero, que sean
consideradas estratégicas por Entel.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 25.211.353
Entel Chile S.A.100,00%

0,01%
MS$ 31.443

Richard Buchi B., Presidente del Directorio
Antonio Biichi B., Director
Felipe Ureta P., Director

Felipe Ureta P.

Antonio Biichi B., Gerente General
Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

No tiene.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.



Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Micarrier Telecomunicaciones S.A. o Micarrier S.A.

Direcnet S.A.C

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Filial en el exterior.

Documentos Constitutivos

Objeto Social

Capital Suscrito y Pagado al 31de diciembre de 2018
Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.
Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.
Resultados del Ejercicio 2018

Directorio

Gerente General

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

Relacion comercial con Entel Chile S.A.

Actos y Contratos

Micarrier S.A. se constituyd como sociedad anénima mediante
escritura publica de fecha 30 de diciembre de 1988, conforme a
las leyes de la Republica de Chile. Hasta el 26 de marzo de 1996
su razon social era Entel Servicios de Datos S.A., fecha en que se
acordé modificar sus estatutos sociales, estableciendo el actual
nombre de la sociedad.

Su objetivo es instalar, operar, explotar y prestar servicios
de telecomunicaciones publicos y privados, en el paisy en el
extranjero, directamente o por intermedio de otras personas.

Su capital suscrito y pagado es de MS 4.141.580

Entel Chile S.A 99,99%
Entel Inversiones S.A. 0,01%

0,09%
M$125.829

José Luis Poch P., Presidente del Directorio
Mario Nufez P., Director

Alfredo Parot D., Director

Sebastian Dominguez P., Director

Felipe Ureta P., Director

Pablo Pfingsthorn O.

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Mario Nufez P., Vicepresidente Mercado Empresas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformaciony
Soporte al Negocio

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacion
Financieray Control de Gestion

No tiene.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.

Direcnet S.A.C se constituy6é como sociedad andnima cerrada por
escritura publica de 23 de diciembre de 2016, conforme a las leyes
de la Republica de Peru.

Tiene por objeto dedicarse a prestar el servicio publico de
distribucion por cable en la modalidad de difusion directa

por satélite, los servicios de portador local, servicios de

valor afadido y en general, todo tipo de servicio publicos de
telecomunicaciones permitidos por las normas que requlan las
actividades de telecomunicaciones.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.946.401

Entel Chile S.A. 99,99%
Entel Inversiones S.A. 0,01%

0,02%
MS$(1.812.695)

No tiene.

Luis Torrealba F.

No tiene.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.
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Sociedades Filiales de Entel S.A.

Razén Social

Entel Servicios Telefonicos o Entelfonica S.A.

Sociedad de Telecomunicaciones Instabeep Ltda.

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Documentos Constitutivos

Objeto Social

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2018

Participacion Directa e Indirecta de Entel Chile S.A.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de Entel Chile S.A.

Resultados del Ejercicio 2018

Directorio

Gerente General

Desempenan Cargos en Entel Chile S.A.

Relacion comercial con Entel Chile S.A.

Actosy Contratos

Entelfénica S.A. se constituy¢ originalmente como sociedad
anonima cerrada, mediante escritura publica de fecha 13 de marzo
de 1989, conforme a las leyes de la Republica de Chile, con la razén
social Global Telecomunicaciones S.A. Con fecha 24 de junio de
1993, se acord6 modificar sus estatutos sociales estableciendo el
actual nombre y naturaleza juridica de la sociedad.

Su objetivo es la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
comercializacion, distribucion y representacion de equipos; y
cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 1.413.277

Entel Chile S.A.: 91,42%
Entel Inversiones S.A.: 8,58%

0,06%
MS 427.684

José Luis Poch P., Presidente del Directorio
Sebastian Dominguez P., Director
Felipe Ureta P., Director

Pablo Pfingsthorn O.

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas
Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y
Soporte al Negocio

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzasy Control de Gestion
Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacion
Financieray Control de Gestion

Entelfénica S.A. provee servicios de publicidad en teléfonos
publicos a Entel Chile S.A. A su vez, Entel Chile S.A. le provee
servicios de operacidon y mantencion de la red de teléfonos
publicos.

Entelfénica S.A. contraté a Entel Chile S.A. los servicios de
transporte de sefal nacional e internacional, recibio servicios de
administracion e informaticos, y arrendd o subarrend¢ espacios
fisicos en locales comerciales, por M$ 167.789. Entelfénica S.A.
prestd a Entel Chile S.A. servicios publicitarios y atencion de
clientes por M$ 670.254.

Se constituy6 como sociedad comercial de responsabilidad
limitada mediante escritura publica de fecha 4 de noviembre de
1985, conforme a las leyes de la Republica de Chile.

El objeto de la sociedad sera la ejecucion de negocios
relacionados con la ingenieria eléctricay electrénica,
especialmente aquellos relativos al establecimiento, operacion
y explotacion de servicios de comunicaciones y cualquiera otra
actividad relacionada que acuerden los socios.

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.969.432

Entel Chile S.A.99,99%
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 0,01%

0,00%
M$(25.937)

No tiene.

José Luis Poch P.

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

No tiene.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en
las operaciones y resultados.
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i)

Carta del

Gerente General

A todos nuestros grupos de interés:

Con la publicacion de este, el noveno
Reporte de Sustentabilidad de Entel,
cumplimos trece anos de compromiso
conlatransparenciay la sustentabilidad
en la gestion de nuestra compania.

Ha sido un camino de multiples desafiosy
aprendizajes, que iniciamos con acciones
particularesy hoy se extiende hacialas
diversas areas de laempresay el centro
mismo de nuestro negocio. Esta vision
se condice con la idea que motivo la
fundacién de Entel a mediados del siglo
pasado: llevar las telecomunicaciones
amas lugaresy abrir con ello oportuni-
dades para mas personas. Hoy, de cara
alimportante y creciente rol que juega
latecnologia enlavida de las personas
y el desarrollo economico y social de
los paises donde operamos, quisimos
reafirmar esta conviccion en nuestro
proposito corporativo, e inauguramos
el 2018 manifestando que “existimos
para acercar las infinitas posibilidades
que da la tecnologia y asi transformar
responsablemente la sociedad”.

Con la publicacion de este, el no-
veno Reporte de Sustentabili-
dad de Entel, cumplimos trece
anos de compromiso con la

transparenciay la susten-
tabilidad en la gestion de
nuestra compania.




Latransformacion esta en el centro de
nuestro propositoy es parte de nuestros
mas de 50 anos de historia. Esta ha sido
particularmente vertiginosa durante los
ultimos anos, con desarrollos tecnolo-
gicos que nos abren oportunidades y
caminos que nunca antesimaginamos,
y una respuesta de las personasy los
mercados marcada por este dinamismo.
Ha sido un desafio muy grande, que nos
ha obligado arepensar nuestro negocio
desde multiples perspectivas.

En Entel nos hemos adaptado a estos
cambios gracias al gran trabajo y es-
fuerzo de nuestro equipo humanoyuna
transformacion profunda de los sistemas
y de toda la operacion de la compania.
Fuimos de las primeras organizaciones
en Chile en implementar metodologias
agiles de trabajoyyaen 2018 vimos como
este enfoque nos ha ayudado a innovar
en los procesos y nuestra oferta de va-
lor; a coordinarnos mejor, con miradas
frescas y multidisciplinarias; y a mejo-
rar significativamente la eficiencia con
la que realizamos nuestro trabajo. El
gran proceso de transformacion digital
que iniciamos en 2015 ya nos permite

entregar soluciones tecnologicas de
vanguardia que apalancan experiencias
Unicas para nuestros clientes. Lejos de
haber finalizado, esta transformacion
se sequira extendiendo, pero ahoracon
una organizacion mucho mas dinamica,
capaz de adaptarse y responder de ma-
neracertera, innovadoray responsable.

Estamos comprometidos conincorporar
amas personasalatecnologiay sus opor-
tunidades, y de hacerlo responsablemente
para contribuiralatransformaciéndela
sociedadyallogro de los grandes desafios
y objetivos que compartimos con nues-
tros publicos de interés. La tecnologia
avanza rapido -muy rapido- y eso nos
obliga, hoy mas que nunca, arealizar un
trabajo coordinado conlasociedady las
autoridades, identificandoy actuando con
igualrapidezfrente alosriesgosrelacio-
nados con el negocio: desde abordar las
desigualdades que implica el hecho de
gue muchas personas en laactualidad no
tengan unacceso oportunoy de calidad
alatecnologia, hasta la seguridad de la
informaciony la gran cantidad de datos
que hoy se generan.

Eneste sentido, los cambios reqgulatorios
que introduce la autoridad crean nuevas
oportunidades, pero tambiénriesgos para
la industria de las telecomunicaciones,
como en el caso que enfrentamos en 2018
conelcongelamiento de labanda 3.500 MHz
por parte de laSubsecretariade Telecomu-
nicaciones, cuando nos encontrabamos
en pleno despliegue de la instalacién de
infraestructura, lo que afortunadamente
luego se resolvio parcialmente.

En materias de seqguridad de la infor-
macion, durante 2018 avanzamos con la
integracion de nuevos estandaresy pro-
cedimientos para el efectivo resquardoy
laseguridad de esta, y dimos los primeros
pasos para conformar un Gobierno de
Gestién de Datos basado en las mejores
practicas a nivel internacional. Ambos
temas ya forman parte de la gestion
transversal del negocio y seguiremos
avanzando y mejorando cada afno para
tener una gestion robusta y confiable.

El trafico de datos crece exponencial-
mente y, para ello, junto a los citados
avances en cibersequridad, durante este
periodo también implementamos una
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serie de adaptaciones tecnoldgicas en
toda nuestra red y antenas, las cuales
hoy pueden conectar a un nimero ma-
yor de personas a través de diversos
soportestecnoldgicos. Paraabordar los
impactos ambientales de toda nuestra
cadena de valor, continuamos avanzando
en la promocion del reciclaje electro-
nico, apoyando iniciativas en nuestras
tiendas y en diferentes regiones, tanto
en Chile como en Peru. A ello se suma
nuestro acuerdo con Ericsson, para el
reciclaje de residuos en las redes. En
2018, reciclamos mas de 370 toneladas
a nivel consolidado, y continuaremos
gestionando el impacto ambiental de
nuestros productosy serviciosalo largo
de todo su ciclo de vida, manteniendo
nuestros compromisos en ese ambito.

En 2018 el mundo vivio un hito importante
para la era de la informacion: mas del
50% de la poblacion mundial tuvo acceso
aunaconexionainternet. Las empresas
de tecnologiahemosjugado unrolimpor-
tante en alcanzar este logro, trabajando
en conjunto con multiples actores que
persiguen el mismo objetivo. Pero aun
queda el desafio de conectarauna parte
significativa de las personas que todavia
no tienen acceso y también mejorar las
condiciones que existen actualmente,
superandoincluso las brechas que, mas
alladelacceso tecnologico, se relacionan
con otros factores, como los sociales o
economicos. Queremos trabajar coor-
dinadamente con los distintos actores,

publicos y privados, para establecer el
camino y las condiciones mas adecua-
das paralograr estos objetivos, siempre
con el foco puesto en el bienestar de
las personas y en su integracion plena
a la sociedad de la informacion y a las
oportunidades de desarrollo que brinda
la tecnologia.

Nuestro objetivo es contribuiralatrans-
formacidn responsable de la sociedad,
y una de las misiones mas importantes
en ese sentido ha surgido al interior
de nuestra propia compania. Estamos
llamados no solo arespetar a cabalidad
los derechos de las personasy agenerar
los mecanismos de proteccién de su
integridad y bienestar, sino también a
valorar el aporte que cada uno hace a
nuestra compania. Durante 2018 con-
tinuamos impulsando el trabajo para
el establecimiento del Gobierno de Di-
versidad e Inclusion, trabajando a nivel
transversal, generando mas instancias
orientadas a escuchar las opiniones de
las personas y construir, desde el res-
peto, una organizacion en la que todos
podamos desarrollar nuestro potencial
y talento. A ello se suman mas oportuni-
dades para el perfeccionamiento de los
colaboradores y equipos, como la Uni-
versidad Entel, o desafios paraimpulsar
la innovacidn transversalmente, como
“e)makers”. Nuestro equipo es el motor
de los grandes cambios y nuestra mejor
herramienta para alcanzar los desafios
que nos hemos propuesto.

Anivel globaly local, nuestro trabajo en
torno ala sustentabilidad ha sido recono-
cido. Este anointegramos nuevamente
el portafolio de acciones sustentables
Dow Jones Sustainability Index para
Chile y para los Mercados Integrados
Latinoamericanos(MILA), y continuamos
siendo parte de FTSE4Good de laBolsa
de Londres. En Chile, participamos por
segundo ano en el ranking de susten-
tabilidad empresarial de Prohumana,
alcanzando el 4to lugar. Asi mismo, tanto
en Chile como en Peru, seguimos com-
prometidos con los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Junto atodos quienes formamos parte
de Entel, los invitamos a explorar este
reporte, a ser parte de las iniciativas
que impulsamos cada dia para abrir
mas oportunidades y avanzar a paso
seguro hacia el futuro, construyendo,
como dice nuestro propdésito, un mundo
de infinitas posibilidades.

Antonio Blichi Buc
Gerente General
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01.
Infinitas posibilidades




1.1 Perfil de
Sustentabilidad

PROPOSITO ENTEL

“Existimos para acercar las
infinitas posibilidades que da la
tecnologia, y asi transformar
responsablemente la sociedad”

La tecnologia ha impulsado muchos
de los cambios mas grandes que ha
experimentado el planeta durante
las ultimas décadas. ;Cuantas de las
acciones que emprendemos en la
actualidady que son parte de nuestras
rutinas diarias eran impensadas por la
generacionanterior? ;Como ocurren esos
cambiosy como llegan a mas personas
cada dia? ;Cémo va transformandose
aceleradamente la economiay nuestra
sociedad, y como las organizaciones y
lasinstituciones que nosrigen podemos
adaptarnos a ello?

Latransformaciony el cambio son parte
de la historia de Entel. Nacimos pocos
anos después del gran terremoto de
Valdivia para conectar a las diversas
regiones de Chile, cuya situacion se
volvia mas vulnerable por el hecho
de estar incomunicadas. Ya entonces
entendiamos que la conectividady, con

el paso de los anos, la reduccidn de la
brecha digital, contribuian al bienestar
de las personasy al desarrollo del pais.
Con ello, el desarrollo tecnolégico
fue acelerandose cada vez mas,
desafidandonos a transformar nuestra
propia empresa: invertir en sistemas
digitales, capacitar a los equipos de
trabajo en dar respuestas agiles y
adecuar toda nuestra operacion para
gque mas personas tengan un acceso
seqguro y efectivo a las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion.

Llegamos a 2018y nos planteamos que
todos estos cambios, mas alla de aportar
al bienestar de las personas, son una
oportunidad de empoderamiento, un
desafio apensarlaempresaylasociedad
mas alla de sus limites, y nos hemos
propuesto-como en uninicio- contribuir
con la responsabilidad y compromiso
que ello implica.

102-12

102-16

PILARES CULTURALES

iCambia el mundo!

iAma lo que haces!

iSumate al desafio!
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La transformacion de nuestro propdsito
desde el “Vivir mejor conectados” hacia
las”Infinitas posibilidades”, y la definicion
de los nuevos pilares corporativos fue
un proceso que comenzo en 2017 con
una consultaatodala organizacion. Fue
un ejercicio participativo que sintetizo
muchos de los elementos del proceso
de transformacion de Entel. Definir
nuestro proposito nos permite mirar
en conjunto el desafio mas grande que
tiene la compania en el largo plazo que
es sequir siendo parte fundamental en
el desarrollo y la transformacion de la
sociedad. Para ello hemos orientado
estratégicamente nuestras acciones
y planes de desarrollo sin perder de
vista la historia y las necesidades que,
desde el inicio, motivaron la creacion
de esta empresa.

Hoy, lasustentabilidad es parte de nuestro
propésito corporativo y ello ha sido,
como en todala historia de laempresa,
un proceso de trabajo y aprendizajes:
desde los primeros acercamientosala
comunidad a comienzos de esta década
coniniciativas de responsabilidad social
empresarial, que luego se transformaron
en una mirada de valor compartido
con nuestros grupos de interés,
hasta una vision de sustentabilidad
estratégica del negocio que continla
en permanente desarrollo y nos abre
nuevas oportunidades de crecimiento.

Durante 2018, continuamos impulsando
nuestra Agenda Sustentable. Desde esta
hoja de ruta surgenloslineamientos para
gestionar y relevar las iniciativas que,
desde cualquier area u operaciénde la
compania, permitan avanzar integrando
elementos econdmicos, sociales y
ambientales, y construyendo unavision
de desarrollo integral y sostenible en
el tiempo.

La Agenda Sustentable nos

ha permitido construir una
vision amplia que vincula las
necesidades de la empresa con
las expectativas de la sociedad
y los lineamientos de caracter
global en estas materias.

Lineamientos de Sustentabilidad

INICIATIVAS
SOCIALES

[11E:|[> /

Agenda
Sustentable

INICIATIVAS
AMBIENTALES

DESEMPENO
ECONOMICO



Reconocimientos

Por cuarto ano consecutivo, nuestra
empresa fue elegida entre las diez con
mejor reputacion corporativa del Ranking
Merco — 82 lugar— y nos consolidamos
como lider en el rubro de las telecomu-
nicaciones. El Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa esuninstrumento
de evaluacién basado en una metodolo-
gia multi-stakeholder compuesta por seis
evaluacionesy 24 fuentes de informacion.

Por tercerano consecutivo, somos parte
del indice de Sustentabilidad Dow Jones
(DJSI), siendo reconocidos en el puesto
n223 del ranking general de laindustria de
telecomunicaciones -y Unica chilena-e
integrando los indices DJSI Chile y DJSI
MILA Pacific Alliance

En 2018, continuamos siendo parte del
indice FTSE 4Good de labolsade Londres
queincorporaaempresas a nivel mundial

Hace 10 afos que como Entel Chile
adherimos al Pacto Global de Naciones
Unidas, iniciativa a la que sumamos las
operaciones de Entel Peru desde 2017.
A este compromiso temprano con los
10 principios del Pacto -agrupados en
las categorias de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medioambiente
y Anticorrupcidon- nuestra compania
ha visualizado como las iniciativas
planteadas en la Agenda Sustentable
pueden también colaborar con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU para 2030.

[e100S ousdwasa( 001WOU02T ouadwasa(
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con buenas practicas sostenibles. Eltrabajo de integrar la sustentabilidad a la
gestion integral de la compania nos ha permitido
posicionarnos y ser medidos a través de distintos
acreditadores con estandares nacionales e

. internacionales. Esto nos permite potenciar la

En 2018, participamos por segunda vez . o .

enel ranking de sustentabilidad de Pro- LF@Nsparenciay credibilidad, e incluso contar con

humana, alcanzando el 4to lugar. mas oportunidades de inversion.
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Gobierno de diversidad Proyecto internet

e inclusién hogar inalambrico
Pg. 80 Pg. 104
Convenio SIPy Certificacion Tier IV
Belén Educa Data Center
Pg.106 Pg. 118
Hecho en Casa Huella de
® Entel Carbono
Pg. 110 Pg. 118
Capacitaciones Programa de
ASOCH reciclaje electronico
Pg. 109 Pg. 119



Materialidad:

Alineando nuestras prioridades
con las de nuestros Grupos de Interés orso

La sustentabilidad forma parte del en-
torno dinamico y en constante cambio
en el que se desenvuelven las empre-
sas, especialmente aquellas que, como
nosotros, cuentan con un componente
tecnoldgico significativo. La Agenda de
Sustentabilidad nos ha permitido foca-
lizar nuestros esfuerzos en el mediano
plazoy, para complementar esta vision
y orientarla mas estratégicamente, rea-
lizamos un analisis de materialidad para
identificar los temas prioritarios de la
compania y cuales de ellos se condi-
cen con las expectativas e inquietudes
de nuestros grupos de interés. Este
ejercicio, que se desarroll¢ a finales de
2018 para sentar las bases de nuestro
trabajo en estos temas hacia el futuro,
también estructuralos contenidos de esta
version del Reporte de Sustentabilidad
segun lo que estipulala metodologia GRI
Standards. Este documento -el noveno
de nuestra empresay el cuarto de ca-
racter anual- hasido preparado enlinea
condicho estandar, cumpliendo conlos
requerimientos para la opcion esencial
del mismo, y detalla los resultados y

desempeno para Entel Chile entre el 1
de enerode 2018y el 31de diciembre del
mismo ano. Para algunos contenidos,
donde se indica debidamente, también
se entregainformacion correspondiente
aldesempeno de Entel Call Centery Entel
Peru para el mismo periodo.

102-44
102-46
102-47
102-49

102-51
102-52
102-53
102-54

¢JEn qué consistio el
gjercicio de definicion
de la materialidad?

Paraidentificary priorizar los temas mas
relevantes para la gestion sustentable
del negocio, entrevistamos a diez vice-
presidentesy gerentes de primeralinea,
guienesindicaron qué aspectostenianlas
mayores implicancias parala conduccion
de la empresa para los proximos anos.
Luego, a través de encuestas en linea,
consultamos a nuestros principales gru-
posdeinterés-clientes enlos diferentes
mercados, proveedores y contratistas,
accionistas, inversionistasy directivos de
otras empresas, autoridadesy regulado-
res, representantes de la sociedad civil,
las comunidades aledanas y los medios
de comunicacion-qué temas resultaban
de mayor importancia de acuerdo a sus
inquietudes y expectativas razonables.

|e1oog ousdwasa( | 00|WOU023 ousdwsasag
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Elresultado de este ejercicio se resume en la siguiente matrizy enlatabla

acontinuacion donde se indican los diferentes temas.

Baja Importancia Importancia para la empresa

<

Alta Importancia 4

v

<

1. Seguridad de la Informacion

Eticay Responsabilidad Corporativa
Transformacion Digital

Proteccion de la Privacidad
Atracciony Retencion del Talento

Experiencia del Consumidor

e 6 " © 6 0 O
g O O S~ AN

Cambios reqgulatorios en la industria

10.
n.
12.
13.
14.

@ Dimension economica
@ Dimensién Social

@ Dimensién ambiental

ejouepoduw| ey

jul ap sodnub so| eled ejouepiodw|

saJ19

eloueliodul| eleg

Berechos Humanosy Laborales
Creacidn de Valor Social
Diversidad e Inclusién Laboral
Gestion de Nuestra Cadena de Suministro
Ciclo de vida de productos/servicios
Eco-eficiencia operacional

Cambio Climatico



Los principales temas materiales que se
enumeran enlamatrizcomo resultado de
este ejercicio de priorizacion representan
los ambitos de accion masimportantes
parala sostenibilidad de laempresaenel
mediano plazoy, alavez, se condicen con
las principales inquietudes de nuestros
grupos deinterésrespecto del desarrollo
delnegocioy como este tiene el potencial
de transformar diversos ambitos de su
vida o suquehacer. Todos los temas que
se mencionan son relevantes, pero difie-
ren ensusgrados de importancia segun
impacten al negocio o revistan mayor
interés para los diferentes actores con
los cuales nos relacionamos para llevar
adelante nuestro trabajo; de ahique sea
necesaria su priorizacion.

Este Reporte de Sustentabilidad se es-
tructuraenbase a estos temas materiales
y, en cadaseccion, dacuentadelagestion
y los desafios que tenemos en Entel en
cadauno de ellos.
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Relacionamiento con o2

102-40

los grupos de interés " oraz

102-43

ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018

En Entel hemos definido un Modelo de
Relacionamiento con los Grupos de In-
terés, que estructura formalmente el
trabajo y la comunicacion con los mis-
mos. Tras una primera identificacion y
caracterizacion de los diferentes actores,
se establecen canales paralaentregade
informaciony laidentificacion de temas
de interés. Estos ultimos son prioriza-
dos de acuerdo alos lineamientos de la
compania y, segun su importancia se
generan actividades de relacionamiento

eincluso, se creaniniciativas en conjunto
con los stakeholders. Dentro de este
mismo modelo se establece el objetivoy
lafrecuenciadelvinculo concadaactory
se puede hacer un seguimiento efectivo
de la comunicacion, sus expectativasy
eltrabajo que se desarrolle. La Gerencia
de Regulaciony Asuntos Corporativos, a
través dela Direccion de Sustentabilidad
y Comunidades lidera el relacionamiento
y vela por la aplicaciéon del modelo.

0969'\\'.0 Corpo,a t,
o

2 seisluojaay,

selsiuolsiany,

Clientes

Canal de Identificacion
de temas de interes

Levantamiento de temas
prioritarios

Actividades de relacionamiento

Co-creacion de iniciativas
generadas mediante el didlogo

Estado y reguladores

Py, < x2S
OVeedores y contratist®

En entel somos parte de:

® Asociacion Chilena de Empresas
de Tecnologia de Informacion
A.G. (ACTI)

® Asociacion de Telefonia Movil
A.G. (ATELMO)

® Acceso TV A.G.

® Asociacion GSM

® Centro de Estudios del Desa-
rrollo (CED)

® Centro de Estudios Publicos
(CEP)

e | ibertady Desarrollo

® Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA)

® Union Social de Empresarios
Cristianos (USEC)

® Pride Connection

® Prohumana Red




Creacion de _ w2z
valor transversal

Mercado Mercado Mercado Mercado
Personas Empresas Corporciones Mayorista

Oferta de Valor

Ayudamos a que las personas
puedan comunicarsey conec-
tarse con otras personas, y a
beneficiarse delafuerzatrans-
formadora de la tecnologia

Ayudamos a que las empresas
de todos los tamanos puedan
impulsar sus negocios atraves
de las tecnologias y la comu-
nicacion, llevandolos a limites
impensados.

Ayudamos a que grandes or-
ganizaciones de diversaindole
puedan acceder en forma se-
guraeinnovadoraasoluciones
especificas de comunicacion
y tecnologia para sustentar
los procesos estratégicos de
sus operaciones.

Ayudamos a que diferentes
operadores puedan acceder a
nuestra gran red de insfraes-
tructurafijay movilyampliar las
posibilidades de conectividada
nivel local e internacional.

Empleo y Calidad de Empleo: 4.399 colaboradores en Entel Chile | 11.206 puestos de trabajo para contratistas.

Capacitacion: 318.094 horas de capacitacién totales en Entel Chile.

Contratacion de servicios y adquisicion de productos: Casi $959.000 millones de gasto total en proveedores

Inversion en insfraestructura y tecnologia: USD 33,3 millones en despliegue de internet Hogar en banda 3500 MHz

Cuidado del medioambiente: 370 toneladas de reciclaje electrénico a nivel consolidado en Chile y Peru

Reduccion de la brecha digital y trabajo con la comunidad: 396 colaboradores en iniciativas de voluntariado corporativo

Nuestro propdésito corporativo se mani-
fiesta en cada mercado dentro del cual
nos desenvolvemos, y en cadainstancia
de relacionamiento con los diferentes
actores que hacen posible la puesta
en marchay la gestién del negocio dia
a dia. Para poder ofrecer servicios a
personas, a emprendedores, grandes
empresas y corporaciones g, incluso,
a otros operadores, debemos articular
nuestro trabajo con diversos actoresy
generar impactos positivos en dichas

interacciones. Queremos abrir infinitas
posibilidades de desarrollo y transfor-
macion para todos: paralos clientes en
los diferentes mercados en los que nos
desempefamos, y para toda persona o
grupo de ellas que participa de nuestra
operacionylahace posible, yaseacomo
colaborador o contratista, como autoridad
o enteregulador, como comunidad vecina
0 como organizacion de la sociedad civil,
entre otros.

Nuestro negocio genera
infinitas posibilidades

a través de su oferta de
valor, y de los procesos en
los cuales se sustenta toda
la operacion de Entel.

|eIUBIqWY ouadwasa( [e100S ousdwasa( 001WOU007 ouadwasa(
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Creaciony distribucion
de valor economico

46,7%

Retenido en
la empresa

La transformacion responsable de la
sociedad es parte del proposito cor-
porativo. Por ello, la atencion al detalle
en cada ambito de la oferta de valory
en nuestros diferentes mercados es
muy relevante. La generacion de valor
para la compania y nuestros grupos de
interéstiene elementos transversales de
la gestion: creacion de empleo, contra-

28,8%
Colaboradores

12,8%
Estado

® 10%
Financieros

®15%
Accionistas

0.2%
Comunidad y Medioambiente

Valor distribuido Ao 2017 M$ Aiio 2018 M$
Colaboradores 249.222.643 260.210.672
Estado 166.986.873 115.303.488
Comunidad y medio ambiente 1.797.799 1.368.700
Retenido en la empresa 399.098.329 421.144.815
Accionistas 10.268.582 13.288.753
Financieros 88.945.542 90.451.281
Total Distribuido 916.319.768 901.767.709

tacion de bienes y servicios, inversion
eninfraestructura, y en investigaciony
desarrollo, siendo un aporte significativo
paralatransformacion delasociedadyla
expansion de sus posibilidades. Cuando
nuestra empresa crece y se desarrolla,
también lo hacen nuestros socios y la
sociedad en su conjunto.

201-1

Durante 2018, losingresos totalesde nuestra
compariaascendieronaM $2.026.547.295.
Deellos, M $1.124.779.586, se gastaron en
la contratacion de bienesy servicios, por
lo que el valor econémico generado parael
periodo reportado fue de M $901.767.709,
lo que corresponde aun 2% menos que el
valor generado durante el periodo anterior.

Del total del valor econémico generado,
un 46,7% se mantuvo en la empresa
como inversion. El resto, se repartio en
un 28,8% en los sueldos y pagos a los
colaboradores, en un 12,8% al pago de
impuestos al Estado de Chile, un 10%
a pagos de proveedores de capital o
financieros, en un 1,56% de pagos a los
accionistas y en un 0,2% -igual que en
2017-afinanciar proyectos comunitarios
yambientales. Este Ultimo monto ascen-
dié a M $1.368.700,44 durante 2018 y se
distribuy6 enun 33% en contribuciones
en efectivo, enun 38% endonaciones en
especiesyenun29% en gastos generales
relativos a la gestion de actividades de
ciudadania corporativa.



¢ Por qué es importante la inversion
en tecnologia y telecomunicaciones?

En Chile se ha desarrollado una gran
presencia de conexiones movilesde 3Gy
4G. A septiembre de 2018, existian 129,67
abonados de telefonia movil en Chile por
cada 100 habitantes'. Esto ha sido posible
gracias aimportantesinversionesenel
sector de la tecnologiay las comunica-
ciones. Por otra parte, seguncifrasdela
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
las conexiones de internet hogar también
representan un desafio importante para
superar labrechadigital en el paisy solo
crecenaunritmo del 4% anual. Este bajo
crecimientoincide, por ejemplo, en que
el 80% de las personas en zonas rurales
no tenga acceso a Banda Ancha?. Las
conexiones al hogar se caracterizan por
su estabilidad y calidad, lo que permite
montar negocios, realizar teletrabajo o
hacer en linea tramites de mayor comple-
jidad. Este escenario pone en aun mayor
relevancia la importancia que tendra la
inversion en tecnologiay comunicacio-
nes por parte de los diferentes actores
del sector y del pais para asegurar que
tanto a nivel maévil, como fijo, existan
mas y mejores conexiones.

1. Cifras Subtel, consultadas en enero de 2019.
2. Cifras Subtel

Segun el estudio “Infraestructura Critica
para el Desarrollo 2018-2027", realizado
porlaCamara Chilenade la Construccion
en 2018, las telecomunicaciones constitu-
yen unimportante motor de crecimiento
del pais. “En la era digital, las carreteras
de lainformacion son comparablesalo
gue antiguamente representaron las
lineas férreas, las redes eléctricas o la
infraestructura vial. Asi, los paises que
dispongan de mejores condiciones en
este ambito tendran mayores perspec-
tivas de desarrollo.” El mismo estudio
estima que, para el ano 2027, el sector
requerird una inversion aproximada de
USD 24.838 millones, principalmente
para mejorar el acceso a banda ancha,
tanto fija como movil, asi como ampliar
la red troncal de fibra dptica.

Mientras que los paises de la OCDE tie-
nen un promedio de inversion sectorial
de USD 152 por habitante, en Chile la
inversién promedio anual durante los
ultimos anos ha sido del orden de USD
2.145 millones, equivalentes a USD 120
por habitante. Mejorar laregulacion para
generar incentivos apropiados, segun
el informe, es uno de los principales
desafios para generar mayor inversién.

129,67

Abonados a telefonia movil por cada
100 habitantes en Chile

La operacion, mantencion
y crecimiento de nuestras
redes tuvo unainversion
total de USD 672,5
millones, de los cuales,
USD 186,1 millones fueron
en Peray USD 486,4
millones se realizaron en
Chile y filiales.

3. Pagina 11, Resumen Ejecutivo “Infraestructura Critica para el Desarrollo 2018-2027", Camara Chilena de la Construccion. 2018
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Gobierno
Corporativo

Eldirectorio de lacompania eslainstancia
superior de nuestro Gobierno Corpora-
tivo. Cuenta con nueve miembros que
no desempenan cargos ejecutivosenla
empresay su ejercicio se extiende por
dos anos, con posibilidad de reeleccion
indefinida. La ultima votacion se reali-
26 el ano 2017 en la Junta Ordinaria de
Accionistas, porlo que en 2018 no hubo
cambios en |la plana de directores®.

Eldirectorio representaalosaccionistas
y conduce a la compania hacia el cum-
plimiento de los objetivos economicos,
socialesyambientales. Supervisaasila
administracién ejecutiva de laempresa
y constituye el mayor representante
de la compania frente a los grupos de
interés: cada accion que toma permite
cultivar unabuenarelaciony contribuye
alageneracion de valoren el largo plazo.

Elcomité de directores cuentacontres
miembros, dos de ellosindependientesy
uno de los cuales preside estainstancia.
Se reune al menos cuatro veces al ano
y se encarga de examinar las materias
contables, transaccionalesy de auditorias
externas e internas.

;Como supervisay
monitorea el Directorio
los asuntos relativos a la
sustentabilidad de Entel?

La Gerencia de Regulacion y Asuntos
Corporativos, a través de la Direccion
de Sustentabilidad y Comunidades, tiene
una comunicacion permanente con los
grupos de interés a través de diversos
canales y realiza numerosos proyectos
e iniciativas, muchos de las cuales se
detallan en este reporte. Por otra parte,

4. Para conocer en detalle la composicion del Directorio de Entely
sus definiciones y funcionamiento, asi como el organigrama de la
Administracion de la compafia, puede consultar el capitulo de Gobierno

Corporativo de la Memoria Anual 2018.

102-18

todas las areas de la compafia deben
regirse por nuestros lineamientos en
materia de sustentabilidad. Cada una
de las areas se encarga de alineary tra-
bajarjunto alresto de las gerencias que
inciden en estos ambitos de trabajo.
La coordinacion entre la Gerencia de
Regulacion y Asuntos Corporativosy el
resto de lacompania se realiza en forma
mensual, quincenal o bimestral, segun
sea el caso, para asegurar una gestion
continua y un monitoreo frecuente de
cada aspecto o proyecto.

Anualmente, la Gerencia de Regulaciony
Asuntos Corporativos emite uninforme al
Directorio que dacuentadelasacciones,
avancesy desafios de Entel en el ambito
de la sustentabilidad, asi como de las
principales acciones de relacionamiento
con los grupos de interés.



DIRECTORIO

GERENCIA DE REGULACION
Y ASUNTOS CORPORATIVOS

DIRECCION DE

Y COMUNIDADES

Supervision y gestion

etica en Entel

¢ Por qué enla actualidad la ética se ha
vuelto particularmente importante para
las empresas de tecnologia?

No se trata s6lo de los desafios que en-
frentainternetyelacceso libreyabierto
a lainformacién, sino de como las em-
presas que tienen la posibilidad de hacer
del mundo digital unlugar mejor cuentan
conloslineamientosy sistemas basicos
-y otros mas innovadores- para generar
desde sus propias bases organizacionales,
la confianza necesaria de sus grupos de
interés: desde sus clientes, hasta sus
accionistas e inversionistas.

Es en dicha confianza que se pueden
generar transformaciones responsables
e impulsar la innovacion en productos
y servicios digitales que permitan, por
ejemplo, mayores grados de inclusion
o0 creacion de valor transversal. Dicho
de otro modo: si, por ejemplo, la inte-
ligencia artificial, mediante el uso de
algoritmos, reproduce nuestros prejuicios
al momento de entregar informacion,
0 genera ciertos perfiles virtuales que
refuerzan inequidades ya conocidas

SUSTENTABILIDAD

GRUPOS DE INTERES

AREAS Y GERENCIAS
DE ENTEL

102-16

en la realidad, se puede obstaculizar la
capacidad transformadora que motivé el
nacimiento de la World Wide Web®. Una
alerta consciente y constante frente a
estos temas por parte de las grandes
empresas de tecnologia puede fundarse
en pilares éticos solidos y una gestion
acorde con los mismos en el tiempo.

5. “The Case #ForTheWeb", World Wide Web Founda-
tion, 2018. Washington DC.
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En Entel contamos con diferenteslinea-
mientos, canales e instancias para hacer
de la ética un componente transversal
a la gestion de la compania. Estos se
revisan periddicamente y se componen
del Cédigo de Etica de la compafiay su
correspondiente Manual de Aplicacion;
un Comité de Etica que resguarda su
aplicacion; un Canal de Denuncias para
todalaempresa; y el Modelo de Preven-
ciénde Delitos, estructurado de acuerdo
alo que estipula la normativa vigente y
anuestros principios y valores.

El Codigo de Etica rige el actuar del
directorio y de toda la organizacién y
entrega los lineamientos de nuestra
operacion. Es el referente para todas
las personas vinculadas a la compafnia:
directores, ejecutivos, trabajadores,
contratistas, proveedoresy consultores.
Ahi se establecen los modos en los que
la empresa se relaciona con sus stake-
holders, las conductas para promover
la libre competencia, los conflictos de
interés que pueden presentarse, las
responsabilidades penales y el detalle
del sistema ético. La dltima revision de
este documento se realizé en 2017. El
Manual de Aplicacién es un documento
que entrega guiay orientacion practica
paraaplicarlos principiosy lineamientos
del dia a dia.

Cdédigo de Etica
y Manual de Aplicacién

Comité
de Etica

Canal de
Denuncias

Modelo de
Prevencién

El Cédigo de Eticay el Manual de Aplicaciéon son documentos que se
encuentran publicados en la pagina web de la empresa. Al ingresar a
la compania, todos los colaboradores reciben, junto con su contrato
de trabajo, el reglamento interno y el Cédigo de Etica. Luego, deben
firmarlarecepcion de estos documentosy sucompromiso de respe-
tarlos y aplicarlos. La gerencia de auditoria, encargada del MPD, se
encarga de enviarles a los nuevos integrantes de la compania el vin-
culo al curso enlinea sobre prevencion de delitos que deben realizar.
Durante 2018, el area de gestion de aprendizaje cre6 ademas un video
conlos contenidos de nuestro Codigo de ética para toda la compania.
Anualmente, se realizan charlas de Gobierno Corporativo y de actuali-
zacion de contenidos para todos los colaboradores. En el caso de los
proveedores, desde 2018 todos deben firmar su adherencia al codigo
y al MPD, ademas de no presentar conflictos de interés.




Gestion
de riesgos

Nuestra Politica Integral de Control y
Gestion de Riesgos establece los prin-
cipios basicos y el marco general para
la identificacion adecuada, el control y
la gestion de los riesgos que pudiesen
afectarlos planes, negocios, operaciony
funcionamiento de lacompania. Ademas,
establece el sequimiento periddico de
los mismos y sus mitigaciones. Esto
nos permite mantener un nivel de riesgo
conocidoy controlado.

Anivel operativo, el Gobierno de Gestién
de Riesgos de la compania es una es-
tructuraorganizacional transversal que
permite gestionar de forma integral los
riesgos, con una mirada desde el nivel
tactico hasta el estratégico. Esto nos
permite anticipary mitigar losriesgos en
formaoportuna, destinando losrecursos
necesarios para ello y definiendo las
estrategias adecuadas que permitan,
incluso, identificar nuevas oportunidades
de rentabilidad y crecimiento.

¢;Como funciona el
Gobierno de Gestion
de Riesgos?

Las diferentes unidades organizacionales
de laempresasonlasresponsables pri-
marias de la identificacion, evaluacion,
controly mitigacién de sus riesgos. Por
lo mismo, lapromocion de una culturade
prevencion es unaspecto fundamentaly

transversal a todas las areas de trabajo.
La Gerencia de Auditoria Internay Riesgo
Operacional es el arearesponsable dela
coordinacion y el apoyo a las unidades
organizacionales. Ademas, lleva el registro
y el sequimiento e informadelagestionde
riesgos estratégicos ala Administracion
y al Directorio. También esla encargada
de evaluar la efectividad de laimplemen-
tacion de la Politica de Gestiony Control
de Riesgos periddicamente.

¢;Coémo impulsamos una
cultura de prevencion de
riesgos durante 20187

Para generar una cultura efectiva de
prevencion de riesgos, donde todos los
integrantes de la empresa manejen los
conceptos necesariosy sepan como ac-
tuar en determinadas circunstancias, el
elemento fundamental eslaintegracion
de las personas de las diferentes areas
de lacompaniaal trabajo entorno a estos
temas. Asi, en toda la organizacién es
posible encontrar diversas iniciativas
que apuntan a mejorar la gestion, re-
ducir factores de riesgo o mitigar sus
consecuencias.

Durante 2018 el Gobierno de Gestion de
Riesgos tuvo importantes avances, es-
pecialmente en aspectos metodoldgicos
y de adherencia corporativa:

e Alineamos nuestro Gobierno de

Gestion de Riesgos alalS0 31000,
actualizando la metodologia de
deteccion, clasificaciony evalua-
cion de riesgos a nivel operativo,
tacticoy estratégico. Esto permi-
tio estandarizar las mediciones de
probabilidad e impacto y contar
con una valorizacion transversal,
lo que facilita el ordeny la poste-
rior priorizacion de los riesgos y
sus respectivos tratamientos. Al
eliminar las diferencias asociadas
al origen o tipo deriesgo, se agiliza
latoma de decisiones en el plan
de accion. Esta metodologia se
aplicé en la actualizacion de los
macro riesgos empresariales de
alto nivel, asicomo enlos diversos
mapas de riesgo a nivel tactico
y operativo.

Logramos difundir y poner en
ejecucion esta actualizacion
metodoldgica, mejorando los
resultados a nivel transversal en
la compaiia, donde destacaron
los procesos relacionados con
ciberseguridad, libre competen-
ciayelModelo de Prevencion de
Delitos, entre otros.

Actualizamos los macro ries-
gos empresariales, identificando
nuevas situaciones de riesgo a
los que se enfrenta la compaiiia.
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COMITE
DE CRISIS

Nuestro Comité de Crisis esta inte-
grado por todos los vicepresidentes
y gerentes de primera linea de la
empresa. Funciona desde el ano
2009y sus principales objetivos son:

® Proteger la integridad de todo
el personal que trabaje en Entel,
interno y externo.
Entregar directrices para una
respuesta oportuna ante si-
tuaciones de crisis que puedan
afectar el desarrollo normal de
la operaciony mantener la con-
tinuidad de los servicios.
Construir una estructurade res-
puesta paralatomade decisiones
para contener unacrisis a tiempo.
Analizar las consecuencias de
cada crisis y tomar medidas para
la prevencion de hechos similares
en el futuro.

Durante 2018 nuestra compania
no se vio afectada por ninguna
crisis que necesitaralaactivacion
del Comité.

;Cudles son los
principales macro riesgos
y riesgos emergentes

que enfrentamos
actualmente?

Desde el proceso de revisidn y ac-
tualizacion de los macro riesgos em-
presariales se definieronlosriesgos
corporativos a partir de los cuales
se monitorean y abordan todos los
temas a nivel transversal en la em-
presa, instalando diversas medidas
de mitigacion donde sea necesario.
Este trabajo lo liderala Subgerencia
de Gestidn de Riesgos y Supervi-
sion Continua y todos los avances
se informan mensualmente en los
Dialogos de Desempeno por las dis-
tintas vicepresidenciasy gerencias, y
semestralmente a nuestro Directorio.

Dentro de losriesgos emergentes se
identificaron nuevas situaciones alas
que se enfrenta la compania, entre

ellas, las mas relevantes son los temas
regulatorios, donde destacanlos aspec-
tosambientalesy aquellos relacionados
conlalibre competencia, ademas de las
actualizaciones dela Ley 20.393 sobre
el Modelo de Prevencion de Delitos y
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, y las materias relacionadas
con los derechos de los consumidores.
Ademas, los temas relacionados conla
ciberseqguridady la proteccion de datos
de nuestros clientes representan otro
de los riesgos emergentes mas signi-
ficativos y prioritarios para la gestion
responsable de nuestra empresa.



0

A

Proteccion de
datos personales

RIESGOS EMERGENTES EN ENTEL

Conlanueva Ley de Proteccion de
Datos Personales desarrolldéndose
en Chile, tenemos que adaptar nues-
tra organizacién para resguardar
que no ocurran incumplimientos
en esta materia.

Dentro de los cambios que se dis-
cuten a nivel requlatorio en Chile
se busca convertir la proteccion
de datos personales enunderecho
constitucional de las personas.
También incluyen, por ejemplo, la
creacién de un nuevo organismo
regulador: la Agencia de Proteccion
de Datos Personales.

Estos cambios son una tendencia
anivel mundial. En otras partes del
planeta, por ejemplo, en la Unién
Europea, se han discutido aspec-
tos como el derecho a la porta-
bilidad de datos, los derechos de

acceso o que las personas pue-
dan saber cuéles de sus datos
se procesan y con qué fines, solo
por nombrar algunos. Esto puede
representar un antecedente impor-
tante a considerar en el mediano
plazo para nuestra companiay la
discusion a nivel nacional.

Nuestro nuevo Mapa de Riesgos
permite identificar los riesgos mas
altos y, conforme a ello, definiry
aplicar las diferentes acciones de
mitigacion que elloimplica. Respec-
to ala proteccién de datos perso-
nales, se ha establecido una sesion
peridédicadel Comité Operativo de
Gobierno de Datos. Este érgano es
elencargado de ejecutar lasinicia-
tivas orientadas a robustecer los
controles asociados al resguardo
de los datos de nuestros clientes.

Proteccion del
medioambiente

Lasensibilizacién respecto del cui-
dado del medioambiente se hace
cadavez mas fuerte, especialmente
con las consecuencias del cambio
climaticoy unaserie de problemas
ambientales que se activan cadavez
con mayor frecuenciay fuerza. Esto
demandauna gestionactivapor parte
de las organizacionesy las personas
y se traduce en mayores expectati-
vas de cuidado ambiental, asicomo
nuevas requlaciones orientadas a
fortalecer culturas organizaciona-
les responsables con el entorno.

Nuestro Mapa de Riesgos actua-
lizado ya considera el deterioro
ambiental como unriesgo relevante
y se estan definiendoy ejecutando
las acciones de mitigacion respec-
tivas para los diversos aspectos
prioritarios en estas materias. En
ese sentido, el cuidado del medioam-
biente y una gestién proactivaenlos
principales ambitos donde nuestra
operacion tiene mayores impactos
siresultaunaspecto relevante para
nuestra gestion.
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Nuestro
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2.]

Etica, responsabilidad
corporativay compromiso
con los Derechos Humanos

¢Por qué es importante?

Los escenarios propicios para el desa-
rrollo sustentable de los paises, de las
personasy de los negocios estan fuer-
temente vinculados. Diversas organiza-
ciones compartimos laresponsabilidad
de velaryrespetar los valores, principios
y normas que como sociedad hemos
acordado para vivir en pazy alcanzar las
metas y desafios que nos hemos pro-
puesto para nuestro bienestar conjunto.

El indice de Percepcion de la Corrup-
cion®para Chile haido empeorando en
los ultimos anos. Si en el ano 2012 nos
encontrabamos en el lugar 20, en 2018
pasamos al lugar 26. Pera también ha
disminuido su posiciony en 2018 estaba
en el lugar 105 del ranking, una caida
de casi diez lugares respecto a 2017.
Es tarea de todos, organizaciones del
sector publico y privado, trabajar en
conjunto para revertir esta tenden-
cia. Los efectos de la corrupcion en
las economias de los paises han sido
ampliamente estudiados y nunca son
auspiciosos en términos de desarrollo
y crecimiento en el largo plazo.

Por otra parte, también es deber de todos
procurar que los derechos de las perso-
nas se respeten en los diversos ambitos
de su vida. En la actualidad 21 paises,
incluido Chile, cuentan con un Plan de
Accidn Nacional de Derechos Humanos
y Empresas, y Peru se encuentra entre
los 23 que estan elaborando su plan’.
Esto llevara a mayores instancias de
colaboracion publico-privadasy planes
de accion especificos para avanzar en
conjunto en la promociony proteccion
de estos derechos. Ello implica que las
empresas tienen un papel importante
que jugar en este ambito, identificando
potenciales riesgos al interior de sus
organizaciones e, incluso, en sus cadenas
de abastecimiento. Las organizaciones
del sector privado estan entonces lla-
madas a generar planes de promociény
acciony, sifuese necesario, de mitiga-
ciony remediacion, para evitar cualquier
atropello alos derechos fundamentales
de las personas ya sea internamente
0 con sus grupos de interés externos.

6. Chile Transparente, Transparencia Internacional.
7. https://globalnaps.org/
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¢Como lo gestionamos en Entel?

El compromiso con la ética y la res-
ponsabilidad corporativa, el apego a
las normas de conducta del mercado y
el respeto de los derechos de las per-
sonas son principios transversales de
nuestro comportamiento empresarial
y del relacionamiento con cada uno de
nuestros grupos de interés. De ello de-
pende que nuestro negocio, sinimportar
los cambios por los que atraviese en el
tiempo, se mantenga y se desarrolle
para su bienestary el de la sociedad.

Nuestros sistemas de gestion ética,
particularmente el Modelo de Preven-
cion de Delitos, es uno de los pilares
mas importantes para mantener una
operacion sanay gestionar los riesgos
asociados a conductas que pudiesen
afectar el funcionamiento de nuestro
negocio, velando transversalmente por
la integridad corporativa. Estos son
revisados, actualizados e informados
al conjunto de nuestra empresa regu-
larmente, para minimizar los riesgos
asociados en estas materias.

Por otra parte, cabe considerar que la
nuestra es una industria que, dada su
naturaleza de provision de servicios
basicos, se desenvuelve en un esce-
nario altamente regulado y cambiante.
Al contrario de otras empresas de ser-
vicios basicos, como el agua o la elec-
tricidad, nuestro sector se caracteriza,
ademas, por la presencia de multiples
competidores. Elapego alas nhormasy
a una conducta de mercado adecuada
también son lineamientos transversales
de nuestro negocio. Cualquier conflicto
que se manifieste, debe serresuelto de
acuerdo con la normativa, legislaciony
autoridades competentes en la materia,
velando siempre por el buen servicio y
una operacion sana de nuestro negocio.

Finalmente, el compromiso conlos de-
rechos humanos, su promociény res-
guardo, también forma parte de nuestra
cultura organizacional: desde las buenas
relaciones laborales y sindicales, hastael
reconocimientoy respeto de ladiversidad
e inclusion. El Codigo de Etica, desde
este compromiso esencial, rige labase

de todo nuestro actuar. Hoy, ademas,
estamos trabajando proactivamente para
identificar y atender nuevos riesgos en
esta materia que pudiesen presentarse
tanto dentro de lacompania, como enel
relacionamientoy trabajo con cada uno
de nuestros grupos de interés. Esto nos
permitird abordar los desafios que nos
hemos propuesto hacia el futuro con las
mismas bases de respeto y responsabi-
lidad que, hasta ahora, han acompanado
nuestro crecimiento.
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Combate
ala corrupcion

;Qué resguardos hemos
tomado en materia de
anti-corrupcién?

En Entel contamos con un Modelo de
Prevencién de Delitos (MPD), que se
adhiere al Modelo de Cumplimiento Nor-
mativo de la compania, el cual considera
actividades de prevencion, deteccidn,
respuestay supervision continua. Forman
parte de las actividades de prevencién,
documentos base en los cuales se es-
tablecenvalores, conductas esperadas,
politicasy procedimientos, como son el
Codigo de Etica, el Manual de Aplicacion
del Cédigo de Etica, el Procedimiento del
Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)
y politicas respectivas sobre materias
anticorrupcion. Justamente, el MPD
contiene una serie de actividades ten-
dientes aformarun tipo de organizacion
que vele por laintegridad corporativay
que evite lacomision de delitos. En 2018,
nuestro Directorio ratifico al Encargado
de Prevencién de Delitos. Durante el
ano serecertifico elMPDy se trabajd en
nuestra nueva Politica de Anticorrupcion
y actualizacion de las politicas relacio-
nadas, en funcion de los nuevos delitos
publicados en el Diario Oficial el 20 de
noviembre de 2018 (Ley N° 21.121), en
materias de prevenciony detecciéndela
corrupcion, los cuales ya se encuentran
aprobados por parte del directorio para
su proxima publicacién.

Adicionalmente, durante 2018, como parte
de las actividades de prevencion, se rea-
lizaron diversos tipos de capacitaciones
y difusion para el combate transversal a
lacorrupcionalinterior de lacompania:

Losgerentesy ejecutivos de primeralinea
participaron en la Jornada de Cultura
Eticay Gobiernos Corporativos.

EI100% de los colaboradores de las
areas criticas asistieron a las charlas
informativas “Reforzando el MPD", donde
se abordaronlos temas de supervisiény
monitoreoy, a su vez, se reforzaron los
contenidos sobre los delitos implicados
enlaley 20.393.

ElI 100% de los proveedores criticos y
recurrentes firmaron laadherencia con-
tractual a nuestro MPD.



Entre las actividades de deteccion pla-
nificadas para 2018, se efectuaron 20
auditorias de cumplimiento relacio-
nadas con los delitos de la Ley 20.393
referentes a procesos donde se puede
materializar el riesgo de corrupcion.
El principal riesgo identificado en este
ambito estarelacionado con ladisponi-
bilidad de informacién enlinea, que nos
permita tomar decisiones correctas y

Ambiente de Control

oportunas frente ariesgos de corrupcion.
Para atender esta situacién, estamos
trabajando enlaimplementacion de una
aplicacién que permitira identificar el
nivel de exposicion frente adeterminadas
transacciones con proveedores, socios
comerciales, clientes u otros, fortale-
cer los controles ya implementados, y
ejecutar la debida diligencia.

Modelo de Cumplimiento Normativo

Actividades

Q

Deteccion

&

Prevencion

Protocolos

Politicas

Codigo de Etica
Procedimientosy Manuales

Instrumentos Legales Respuesta

Contrato de Trabajo
Declaraciones Juradas
Contratos de Proveedores
Reglamento Interno:
Orden, higiene y seguridad

« Comunicacion y formacion

« Politicas y procedimientos

« Gobierno Corporativoy Cultura
de Riesgo

« Matriz de Riegos y Auditoria
« Monitoreo Continuo
« Canal de Denuncia

Supervision y Mejora (
Continua —

&

« Interacciony coordinacion con entes
reguladores
« Escalamiento, investigacion y re-
solucion
« Sancionesy medidas disciplinarias

« Evaluacion continua de Riesgos

« Evaluacion leyes y cambios re-
gulatorios

« Revision continua del Modelo de
Cumplimiento

Areas de apoyo

Directorio

Gerente General
Gerencia Legal
Recursos Humanos

Finanzasy Control de
Gestion

Tecnologiay
Operaciones

Mercados
Auditoria Interna

Regulacion y Asuntos
Corporativos

Transformaciony
Soporte al Negocio

Output

Directorio

Comité de ética

Cumplimiento
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Libre
competencia

Durante el segundo semestre de 2018, fue
nombrado ante Directorio, el Encargado
de Cumplimiento de Libre Competencia,
quien, entre otras funciones, tiene el
objetivo de proporcionar lineamientosy
recomendaciones de conductaenrelacion
con las normas de libre competencia.
En virtud de lo anterior, y en especial a
lo establecido en la Guia “Programas de
Cumplimiento de la Normativa de Libre
Competencia”dictado porla Fiscalia Na-
cional Econdmicade Chile, fue elaborado
y aprobado por el Directorio un Manual,
el cual forma parte integral de las obli-
gaciones que a todos los colaboradores
de Entelles compete. Dicho Manual tiene
por objeto difundir el compromiso del
Directorio y de todos los colaboradores
de Entel, de respetar integramente las
normas relacionadas a la defensa de la
libre competencia, como de reportar,
a través de los canales establecidos
internamente, cualquier conducta que
vaya en contra de ésta, y proporcionar
una guia para prevenirinfracciones alas
mismas normas.

ElEncargado de Cumplimiento de Libre
Competencia, se adhiere al Modelo de
Cumplimiento Normativo de lacompafia,
el cual, comoya se hasenalado, considera
actividades de prevencidn, deteccion,
respuestay supervision continua.

Respecto de la demanda interpuesta
porlaCorporacion Nacional de Consu-
midores y Usuarios(Conadecus) por el
concurso paralaasignacion de espectro
en la Banda de 700 MHz por parte de
Claro, Movistary Entel, sibien esta fue
rechazada por el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia (TDLC), la
asociacion presenté un recurso de
reclamacion en la Corte Suprema.

En el mes de junio, la Corte Suprema
revoco dicha sentenciay dispuso: “i)
Que Movistar, Claro y Entel han incu-
rrido enuna conductaanticompetitiva
al adjudicarse bloques enlalicitacion
del concurso publico de labanda 700,
sin respetar el limite de 60 MHz; ii)
Que Movistar, Claro y Entel deben
desprenderse de la misma cantidad
de espectro radioeléctrico que fue
adquirida en el concurso de labanda
700, quedando a su opcionlaeleccion
de la banda que sera enajenada; iii)
Subtel debe velar por el oportuno y
adecuado cumplimiento de lo ordenado
precedentemente; iv) si Subtel estima
necesarialarevision del limite maximo
del espectro radioeléctrico que puede
tener cada operador, deberainiciar un
proceso consultivo ante el TDLC con

206-1

este fin. En caso contrario debera
iniciar los procedimientos necesarios
para adecuar el limite establecido a
los parametros definidos de 60 MHz
para cada operador participante en
el referido espectro radioeléctrico”.

Conforme a lo anterior, la Subtel in-
greso los primeros dias de Octubre
una consulta al TDLC, que identifico
como Plan Nacional de Espectro, y que,
entre otras cosas, busca modificar la
actual cantidad maxima de espectro
radioeléctrico que puede tener cada
empresade telecomunicaciones(mo-
dificar el limite de 60 MHz) y dispone
que el cumplimiento de la obligacion
de enajenacion de espectro ordenada
por el TDLC no debe ser inmediata,
sino en en el contexto de lo que se
resuelva en dicha consulta.

Si bien con la presentacion de la
consulta la Subtel informa que se
esta dando cumplimiento al fallo de
la Corte Suprema, aun se mantiene
en discusion via distintos recursos y
acciones legales, en distintas sedes
jurisdiccionales, laformay oportuni-
dad en que debe darse cumplimiento
al mismo.




También se ingresé al TDLC la trami-
tacién de un proceso No Contencio-
so iniciado por Telefénica Moviles y
Telefonica Chile, para que resuelva
el Tribunal si la Resoluciéon Exenta
N°1.289y la que complemento esta,
dictadas por Subtel enjunioy octubre
de 2018 respectivamente respecto
del uso y goce de las bandas de fre-
cuencias 3.400-3.600 MHz, podrian
infringir las normas que protegen la
libre competencia.

El Tribunal admitié dicha consulta e
inicid el tramite del procedimiento no

contencioso, paraque losinteresados
endicho proceso puedan aportar an-
tecedentes.

En otras materias, durante el afno
2017 el TDLC rechazé las demandas
interpuestas por Netline Mobile S.A.,
OPS Ingenieria Limitada y Telecomu-
nicaciones Max Limitada en contrade
Claro Chile S.A., Entel PCS Telecomu-
nicaciones S.A. y Telefonica Moviles
Chile S.A. al estimar que “las deman-
dadas habrian dado cumplimiento a
la obligacion de poner a disposicion
una oferta de facilidades y/o reventa
de planes para operadores moviles
virtuales, sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos y no
discriminatorios.”

Las demandantes presentaron un
recurso de reclamacion en contra
de dichas sentencias en la Corte
Suprema. Durante 2018 se resolvio
dicha reclamacién, confirmando la
Corte Suprema lo ya dictaminado
por el TDLC.
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Derechos
Humanos

En un esfuerzo poridentificar posibles
riesgos en materias de derechos huma-
nos en Entel Chile, su cadena de valor
y el conjunto de sus grupos de interés,
en 2018 hicimos un analisis de la com-
pafia basandonos en el marco UNGP de
Naciones Unidas. El proceso de debida
diligencia comienza identificando los
impactos adversos actuales y poten-
cialesen DD.HH. enlos que lacompania
podria estar involucrada. El objetivo es
entender los impactos negativos en
grupos de interés especificos, dado un
determinado contexto operacional. Asi, de
los 32 derechos que aborda el marco, se
identificaron 18 relevantes paranuestra
companfiay sus operaciones, los cuales
agrupamos en siete categorias.

Aunque identificamos que en nuestras
operacioneslostemas de derechos huma-
nos se abordan con politicasy controles
adecuados, tenemosimportantes desafios
a futuro en lo que respecta a nuestra
cadena de suministro® y, con una cada
vez mas creciente importancia, en la
promociony proteccion de losderechos
de nuestros clientes®.

Saludy seguridad laboral

Derecho alaproteccién
de la vida.

Derecho aun nivel de
vida adecuado.
Derecho a la salud.
Derecho a disfrutar de
condiciones dignas y
satisfactorias de trabajo.

7N\

Libertad de expresion

Derecho alalibertad de
opiniony expresion.
Derecho alalibertad de
pensamiento, conciencia
y religion.

Derecho ala privacidad

Condiciones laborales

® Derechoanosersome-
tido a esclavitud, servi-
dumbre o trabajo forzoso.

® Derecho alalibertad y
seguridad de la persona.

® Derecho a la sequridad
social.

Igualdad y
no-discriminacién

® Derecho a la igualdad
ante la ley, igualdad de
proteccién ante la ley
y los derechos a la no
discriminacion.

® Derechosdelasminorias.

8. Mas informacion en la seccion “Gestion Responsable de la Cadena de Abastecimiento” de este reporte.

9. Mas informacion en la seccion “Ciberseqguridad y Proteccion de Datos” de este reporte.

£412-1

Libertad de asociacion

® Derechoalalibertad
de reunion.

® Derechoalalibertad
de asociacion.

® Derecho a afiliarse
a sindicatos y derecho
a huelga.

Proteccioén del nifio
® Derechoalaproteccion

del nifo.
e Derechoalaeducacion.

Libre determinacion

e Derechoalalibre
determinacién.



Relaciones laborales

y sindicales

Paranosotros es fundamental mantener
buenasrelacioneslaboralesy sindicales,
lo que nos permite atender en conjunto
con las directivas sindicales las inquie-
tudes o problemas de nuestros colabo-
radores, responsables de prestar los
servicios que ofrecemos. Asi, fomentar
buenas relaciones laborales es clave,
porque facilita el buen cumplimiento del
servicio publico basico que prestamosa
nuestros clientes. Dentro de la Gerencia
de Recursos Humanos se encuentra la
Gerencia Departamento Administracion
Personas y Relaciones Laborales, area
responsable de relacionarse directamente
con los sindicatos, y con quienes cada

SINDICALIZACION ENTEL CHILE

99,45% 99,57%

73,25% 76,84%

2017 2018

semana sostienen reuniones con los
mismos. Asi, los temas planteados en
cada instancia se supervisan a través
de minutas de seguimiento.

Durante 2018, se concretaron tres ne-
gociaciones colectivas anticipadas en
Entel Chile. En dos de ellas, se acorto
el plazo de vigencia de 32 a 24 meses,
manteniendo la extension de beneficios
dentro de la compania. Por otra parte,
caberesaltar que, en el periodo anterior,
se presento alaautoridad la calificacion
de los servicios minimos de Entel, la
cual fue acordada y suscrita por todos
los sindicatos existentes en laempresa.

o Porcentaje de trabajadores sindicalizados

o Porcentaje de trabajadores cubiertos por
un acuerdo colectivo
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Temas

Reqgulatorios

¢Por qué es importante?

La normativa que requla las telecomu-
nicaciones en Chile establece como
principio general un régimen de acce-
so libre e igualitario, en que cualquier
persona puede optar a concesiones y
permisos en laformay condiciones que
establece la ley. Por razones técnicas,
se permite la participacion de un nu-
mero limitado de empresas, por lo que
el espectro radioeléctrico se somete a
concurso publicoy se licita segunlo que
estipulala normativa en cada caso. Asi,
nuestra compania cuenta con distintas
concesiones, licencias o permisos que
la habilitan para la prestacion de ser-
vicios y, para ello, la autoridad asigna
los respectivos usos de frecuencias
radioeléctricas o espectros, porlo ge-
neral de manera exclusiva.

La explotacion regulada del espectro
radioeléctrico permite la prestacion de
diferentes servicios -fijos, moviles o sa-

telitales-alapoblacion. Es, en definitiva,
lo que fija las condiciones del negocio
y de la industria en general. Cualquier
revision o cambio a la normativa puede
abrir nuevas oportunidades de desarrollo,
pero también puede acarrear riesgos
y afectar el despliegue de los avances
tecnologicos. Por lo mismo, el trabajo
constante, proactivo y coordinado con
diversos actores paraimpulsar buenas
practicas a nivel general, y el apego a
las normas, sus lineamientos y proce-
dimientos, son fundamentales para
asegurar el adecuado desempeno y
desarrollo de los actores que compar-
ten este entorno y, especialmente, el
bienestary la transformacion de lavida
de las personas.



¢Como lo gestionamos en Entel?

En Entel desarrollamos nuestro negocio
ajustandonos alanormativa sectorial de
telecomunicaciones en todas aquellas
materias definidas enla Ley de Teleco-
municaciones y en sus reglamentos.
Paralas materias no regladas en dichos
cuerpos normativos, los servicios de
telecomunicaciones se rigen, supleto-
riamente, por las disposiciones delaLey
de Proteccidn de los Derechos de los
Consumidores que le sean aplicables.
Conello, nos aseguramos de desarrollar
nuestro negocioy proyectarnos haciael
futuro abriendo nuevas e infinitas posi-
bilidades a las personas, resguardando
siempre su bienestar.

Frente a los riesgos inherentes de un
mercado tan regulado y los cambios
que puedan suscitarse, como compania
contamos con una diversificacion de
productos y servicios que se adaptan
constantemente al mercado, lo que

nos permite adecuarnos a una even-
tual requlacion adversa o inadecuada,
reduciendo el riesgo agregado de la
operacion, de los flujos, de la creacion
de valor para los accionistas y nuestro
aporte ala comunidad.

Nuestros planes de inversiony cualquier
proyecto de desarrollo o expansion de
servicios estaran siempre amparados
en la normativa vigente y orientados
a la transformacion responsable de la
sociedad: que genere mayores oportu-
nidades de acceso alas comunicaciones
yalatecnologia, busque oportunidades
de creacion de valor conjuntay apoye el
desarrollo del sector desde las mejores
practicas a nivel mundial.
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Las principales autoridades
gue regulan el sector de las
telecomunicaciones son:

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones(Subtel)es un
organismo dependiente del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (MTT).

Entre otras atribuciones, le competen la aplicaciéony
el control de la Ley General de Telecomunicacionesy
sus reglamentos.

Ministerio de Economia, Fomentoy Turismoy
Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones

Tienen responsabilidad conjunta en la fijacion de es-
tructura, nively mecanismo de indexacion de las tarifas
de los servicios afectos, lo que se concreta a través
de ladictacion de los respectivos decretos tarifarios.

Fiscalia Nacional Econémica(FNE)y Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

La FNE es la agencia nacional encargada de velar
por la libre competencia. Como tal, debe defender y
promover la competencia en todos los mercados o
sectores productivos de la economia chilena. Por su
parte, el TDLC, en su calidad de drgano jurisdiccional
especial eindependiente, previene, corrige y sanciona
los atentados a la libre competencia, aplicando las
normas contenidas en el Decreto Ley N° 211.




Caso relevante 2018:
proyecto de internet

hogar inalambrico

El ultimo informe de la Comision para
la Banda Ancha', liderado por la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones
(ITU, por sus siglas eninglés)y la Unesco,
subrayd el rol critico que juega la banda
ancha para el desarrollo sostenible de
la poblacion a nivel mundial: desde el
acceso en linea a servicios médicos y
de salud, hasta la recepcion de pagos
electrénicos o de alertas sobre desastres
naturales y operativos de emergencia
agran escala. El mismo informe sefal6
que laampliacion de labandaancha, en
su etapamasinnovadora, consiste en el
desarrollo de la proxima generacién de
banda ancha movil (5G), el desarrollo de
la banda ancha fija, y los sistemas de
conexion satelitales.

En el caso de la banda ancha al hogar,
en particular, su desarrollo es impor-
tante pues permite la insercién plena
de las personas y las organizaciones
en la economia digital, con conexiones
mas estables y rapidas, que facilitan
la realizacién de multiples y mayores
tareasenlinea

En Chile, las grandes ciudades concen-
tran el 80% tanto de la inversion como
delademandadeinternetal hogar.Enel

pais existen 3,2 millones de conexiones
hogar" y el 48% de ellas se encuentraen
la Regidn Metropolitana. El 44% de los
hogares alin no tiene internet y hay 110
comunas que tienenmenosdeunb% de
penetracion de internet fijo. Es mas: 55
comunas tienen menos de 1% de pene-
tracion de internet fijo. Llevar mejores
conexiones a mas lugares y personas
estanosoloen el propdsito de Entel, sino
que es parte de lasrecomendacionesy
buenas practicas que se consideran a
nivel global para el aporte de las teleco-
municaciones al desarrollo sostenibley
lainclusién plena enlaeconomia digital.

Como parte de laevolucion tecnologica
y siendo un proyecto pionero en el mun-
do, similar alo que estan desarrollando
grandes operadores en paises desarro-
llados, durante 2018 nuestra compania
desplegd el proyecto de internet ina-
lambrico al hogar através de tecnologia
LTE TDD Massive MIMO, que optimiza el
uso de losrecursos de frecuencias para
entregar mayor velocidad de conexion
a los hogares. Este proyecto ocupa la
banda de 3.500 MHz.

10. State of Broadband 2018 Report, International Telecommunication Union

11. Cifra total a septiembre de 2018.

8%

De las conexiones hogar se encuentran
en la Region Metropolitana.
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En Chile existe unabrechadigital en
elacceso ainternet hogar, donde
los accesosinalambricos sonuna
herramienta clave parael cierre de
dicha inequidad. La habilitacion
a estos accesos a través de la
banda 3.500 MHz y de acuerdo
a las concesiones otorgadas a
nuestra compania por concurso
publico, contribuyen aavanzar en
este desafio.

A partir de febrero de 2018, tras un lan-
zamiento oficial en Renca, comenzamos
a brindar este servicio en comunas que
tenian déficit de conectividad ainternet,
debido a que no habia oferta o existiaun
solo operador. Se inicid la tramitacion
de las autorizaciones administrativas
en septiembre de 2017, lo que durante
el ano 2018 se fue complementando y
asi desarrollamos una oferta comercial
atractiva paralos clientes.

Enpleno despliegue de lainstalacion de
infraestructura y con nuevos clientes
suscritos a este servicio, enjunio de 2018
la Subsecretaria de Telecomunicaciones
determino la suspensién de estas ope-
raciones, con el propoésito de estudiar
el futuro uso de la banda 3.400-3.800
MHz. Dado que dicha resolucion ado-

lecia de ilegalidades y arbitrariedades,
Entel Telefonia Local S.A., en su calidad
de concesionaria de dichos servicios,
presentod un recurso de proteccion en
contra dicha medida.

Finalmente, el 3de octubre nos fue au-
torizado el uso de 50 MHz de los 100 MHz
que tenemos asignados en la banda de
3.500 MHz y, de esta manera, pudimos
reiniciar lacomercializacion de servicios
de telecomunicacionesfijosinalambricos.

Durante los ultimos meses de 2018, el
proyecto retomo su dinamismo con la
gestion de casi 500 sitios en tramite de
autorizaciones ante la Subsecretaria,
de los cuales 310 ya estan desplegados.
Entel tiene una base de abonados tota-
les en banda ancha cercanaalos 60 mil
clientes, de ellos 40 mil se encuentran
en la banda 3500 MHz. El servicio tiene
una alta valoracion y demanda de parte
de miles de chilenos que hasta el mo-
mento no contaban con unabuena oferta,
principalmente en los segmentos C3, D
y E, dado que la conexién a internet a
la que accedian era de mala calidad o,
simplemente, inexistente.



Al momento del lanzamiento del proyecto internet Hogar Inalambrico, diversas autoridades loca-
les y nacionales se refirieron en diversas entrevistas a los medios de comunicacion a las ventajas
y beneficios que traeria este proyecto. Aca recogemos algunas de estas impresiones.

Gloria Hutt,
Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

“Valoramos la alianza publico-privada que se esta gene-
rando hoy, que busca disminuir la brecha digital existente
tanto enzonas apartadas o de bajo acceso a digitalizacion
como a nivel pais. El gobierno ha fijado como un pilar
que los chilenos estén cada dia mas conectados y que
cuenten con servicios de calidad, ademas de que sean
protagonistas de la revolucion digital.”

Rodrigo Ramirez,
Ex Subsecretario de Telecomunicaciones

“Por mucho tiempo nos quedamos impavidos viendo
como algunos lugares del pais disfrutaban del acceso
de servicios de internet de alta calidad y velocidad,
mientras que en otros barrios recibian calificativos de
novivirenlugares aptos pararecibir servicios similares.
Entelatravésde este servicio de internet fijo inalambrico
rompe dichas barreras, innovando con esta tecnologia,
haciendo buen uso del espectro, involucrando ala gestion
municipal en el correcto despliegue de lainfraestructura
y acercando a los ciudadanos al uso de los servicios de
internet hoy vitales para el mejor desempeno social.”

Eldetalle del Marco Regulatorioy el contexto legal en
el que actualmente se desenvuelve laindustria de las
telecomunicaciones, asicomo los principales cambios
regulatorios, los proyectos de ley aprobados y aquellos
que estuvieron endiscusion durante el periodo repor-
tado se desarrollan en detalle en el capitulo “Negocios”
de laMemoria 2018 de Entel.
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Transformacion:
nuevas oportunidades
de negocio y colaboracion

¢Por qué es importante?

En una década hemos visto como han
cambiado diversas acciones cotidianas
gracias alatecnologia, transformando
industrias completas en un lapso rela-
tivamente corto. Piensa, por ejemplo,
en como tomas hoy un taxi que te lleva
de unlugaraotroocémo arriendas una
habitacion o unalojamiento cuando sales
de vacaciones. En 2007, dos amigos que
decidieron promocionar por internet
un espacio de su casa para poder pa-
gar el arriendo de su propia vivienda,
comenzaron ganando 80 ddlares tras
su primera venta y, en 2014, ya tenian
una compahia que valia mas de 10 mil
millones de délares. En el ltimo Entel
Summit de 2018, Chip Conley, asesor
estratégico de Airbnb, resumio esta

historia: “Hace diez anos no existia-
mos, hoy en cambio somos la principal
compania hotelera del mundo. ;Cémo lo
logramos? Con tecnologia, colaboracion
y un propdsito movilizador.”

La revolucion tecnolégica continua-
ra trayendo cambios sustantivos a
nuestras vidas, a la economia de los
paisesy alasociedad global. En Entel
sabemos que somos parte de estas
transformaciones y que nuestro ne-
gocio acompanara estos desafios, ya
sea como habilitador de entornos de
innovacion, como socio de grandes
proyectos o iniciativas, o como protago-
nistay artifice de las transformaciones.



¢Como lo gestionamos en Entel?

Entendemos nuestro negocio desde la
transformacion. Esta nos acompana
desde el nacimiento de la compania y
no se ha detenido desde entonces, al
contrario: solo se ha acelerado, espe-
cialmente los ultimos anos. Nuestro
proposito corporativo refleja justamente
esta caracteristica del negocio, que
nos ha ayudado a ver alternativas y
posibilidades de crecimiento, incluso en
entornos complejos y muy dinamicos.
Asi, para llegar mas lejos y llevar las
infinitas posibilidades de la tecnologia
alasociedad, propiciando su transfor-
macion responsable, necesitamos de
una estructura corporativa robusta y
distintas unidades en toda la empresa
que movilicen la transformacion tanto
internamente, como hacia afuera.

El 2017 dimos un paso importante con
la creacion de la Vicepresidencia de
Transformacion y Soporte al Negocio,

area encargada de liderar todos los en-
tornos y habilitadores de cambio de la
compania: desde las nuevas dinamicas
de trabajo de los equipos (metodologia
agil) y la introduccion permanente de
tecnologia, hasta el analisis de datosy
la exploracion de nuevas oportunidades
de negocio. En 2018, esta area continué
trabajando para convertirse en nuestro
programa integral para el gobiernoy la
conduccion de estas grandes transfor-
maciones, mucho mas alla de lo digital.
Desde aqui se estudia la creacion de
nuevas unidades especializadas, cuyo
objetivo sea abrir mas espacios de opor-
tunidad parala companiay lasociedad
en su conjunto. Por ejemplo, la creacion
de Entel Ocean fue uno de los grandes
hitos durante el periodo. Junto con esta
iniciativa, aparecen nuevos desafios y
oportunidades para seguir creciendoy
aportando al desarrollo.
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Transformacion Digital

de Entel (TDE)

Nuestro proceso de transformacion di-
gital comenzo en el afo 2015, abarcando
las operaciones para Chile y Peru: desde
la oferta de productos y servicios, los
procesos de negocio, y el desarrollo de
soluciones tecnologicas de vanguardia
que apalanquen experiencias unicas para
nuestros clientes. Nos desenvolvemos
en un entorno competitivo, con ciclos
de cambios cortos, que requieren de
adaptacion evolutiva, donde el desa-
rrollo constante de las competencias
digitales es fundamental y, por ello,
este proceso de migracion ha sido un
pilar para el desarrollo actual y futuro
de nuestro negocio.

En 2018 continuamos avanzando en
los principales idicadores de gestién
definidos para el proyecto, mejorando
los tiempos de lanzamiento o “Time to
market”, los procesos de back office
y la experiencia del consumidor y su

lealtad, entre otros. Uno de los avances
mas destacados de este periodo ocurrié
en el ambito de prepago, tanto para
Chile como para Peru, donde gracias a
las modificaciones implementadas, los
cambios de precios redujeron sutiempo
de materializacion de un mes aun plazo
de entre 1y 3 dias.

Otro foco importante del trabajo durante
el periodo reportado fue en el &mbito
de la Omnicanalidad. Hoy, los clientes
y los ejecutivos cuentan con una vista
en 360° que permite tener disponible
todasuinformacion en una sola pantalla,
ya sea a través de la App de Entel, en
tiendas o en Call Center. Gracias a esta
habilitacion tecnologica, se reducen los
tiempos de atenciony, alavez, se entrega
informacion mas clara y oportuna para
la atencion agqil.

al
2015

Comenzé el proceso de transfor-
macién digital en Entel



Comité Estratégico

de Innovacion

Lainnovacion es el medio que nos permite
generar una oferta de valor distintiva
y transformadora y esta situada en el
cruce entre la tecnologia y el negocio.
Junto con la transformacion digital, el
impulso alainnovaciony la creacion de
una cultura empresarial en torno a ella
también ha sido un importante ambito
de trabajo y un habilitador del cambio
en nuestra empresa. Hoy, lainnovacion
y la capacidad de adaptacion son parte
delos pilares culturales, cuya propuesta
promueve que cada colaborador, inde-
pendiente del area enla cual trabaje, esté
desafiandose constantemente y busque
nuevas oportunidades para entregarun
mejor servicio.

Todas las iniciativas y programas de
innovacion corporativa deben asegurar
el alineamiento estratégico al mas alto
nivel de lacompania. Asi, el Gerente Ge-
neral y todos los ejecutivos de primera
linea, en conjunto con el Gerente de
Innovacion Estratégica, conforman el
Comité estratégico de Innovacion. Este
sesiona trimestralmente para definir,
priorizary asegurar que cadainiciativade
innovacion desplegada logre elimpacto
esperadoy contribuya al proposito final
de la compahia.

3 o] O (V)

Entre los objetivos principales del Comité
Estratégico de Innovacion, se encuentran:

Alineary asegurar el cumplimiento del
proposito de Entel en todas las inicia-
tivas de innovacion que se realizan en
la compania.

Monitorear la evolucion del modelo de
innovacion de Entel y el impacto en la
experiencia final de nuestros clientes.

Definiry priorizar las acciones estraté-
gicas de amplia cobertura que permitan
promover una cultura pro innovacion
en cada uno de los colaboradores de
la compania, en concordancia con el
propdsito y pilares culturales de Entel.

Asignar losrecursos necesarios parala
ejecucion de proyectos estratégicos de
innovacion en distintos escenarios, y en
el mediano y largo plazo, que apunten
allogro de una experiencia distintivay
diferenciadora para cadauno de nues-
tros clientes.
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Entel Ocean: Innovacion y desarrollo

al servicio de todas las organizaciones

Con la experiencia de nuestra propia
transformacion tecnoloégica y digital,
en Entel vimos que muchas empresasy
organizaciones atravesaban por procesos
similares, integrandose a la revolucion
tecnoldgica y a las oportunidades de
innovacion y crecimiento que ésta trae
consigo. Nos propusimos acompanarlas
en estaaceleracion, impulsando el desa-
rrollo de nuevos negocios y convirtién-
donos en un aliado y socio estratégico
en este ambito.

Asi nacié Entel Ocean, nuestra nueva
unidad digital, donde el desafio es brindar
soluciones digitales de alto valor paralas
empresas, 0 B2B™, orientado aresponder
con agilidad, flexibilidad y sequridad a
cada cliente a través de propuestas a
la medida para su negocio.

Hoy, los desarrollos tecnoldgicos que
antes eranaccesibles solo porempresas
de mayor tamafo, son menos costosos
de implementar y ponen a disposicion,

12. Delinglés, "business-to-business".

incluso de pequenas empresas, herra-
mientas de procesamiento de datos
practicamente ilimitadas. Ello abre un
mundo de posibilidades de desarrolloy
crecimiento como nuncaantes. EnOcean
trabaja un equipo multidisciplinario de
especialistas, desde ingenieros, Data
Scientist, UX, periodistas y socidlogos,
que entregan una experiencia conectada
conlas necesidades de cada cliente, sin
importar su rubro o tamano. Su trabajo
se enfocaen el desarrollo de productos
gue mediante un ecosistema conectay
habilita plataformas a través de diver-
sas tecnologias, generando productos
de forma agil y escalables, integrando
elementos de analitica, internet de las
cosas, big data, y modelos predictivos,
entre otros.

@ https://entelocean.com
@EntelOcean

El foco del trabajo

de Ocean ha estado
mayoritariamente en tres
sectores: salud, bancay
finanzas, y retail.


https://entelocean.com

KAMAL

Kamal es unade las iniciativas que ha
desarrollado Entel Ocean orientada
en apoyar a las organizaciones en la
transicion de tomar decisiones de
negocio respaldadas en eluso de los
datosyno en elinstinto. Esta transi-
cién permite considerar e incorporar
otros puntos de vista que explican
el comportamiento de los ingresos,
nuevos Negocios, experienciay per-
filamiento de clientes, y otras tantas
métricas de la organizacion.

Aplicando tecnologias de ultima ge-
neracion y talento con experiencia
en técnicas y herramientas para la
extraccion, visualizacion y analitica

avanzada de los datos propios de la
organizacion y la incorporacién de
datos del entorno, se logra ofrecer
una vista 360 del negocio actual (des-
criptivo) y potencial (prescriptivo).

Se trata de una plataforma analitica
avanzada con productos con obje-
tivos especificos para la mejora del
sistema de transporte y provision de

servicios publicosy privados a través
de estudios de movilidad, manteni-
miento predictivo, perfil digital de
la poblacion, marketplace de datos,
entre otros. De igual forma, la pla-
taforma ofrece el entorno para el
desarrollo de soluciones ala medida
para apoyar a las empresas a maxi-
mizar sus negocios, aprovechando
inteligentemente estos datos para,
por ejemplo, abrir una tienda o seg-
mentar sus productos y servicios.

Cabe mencionar que todo el uso de
datos de las personas se estructura
bajo las politicas y procedimientos
de resqguardo de la privacidad de
nuestra compania y en linea con el
marco requlatorioy las buenas prac-
ticas internacionales en la materia.
Para mas informacién sobre estos
lineamientos y el resquardo de los
datos personales, puede consultar
el capitulo sobre cibersequridad y
proteccion de datos de este reporte
de sustentabilidad.

S8pep!|Iqisod selulu|

o
(0]
(7]
(]
3
T
(]
=1
o
m
(2]
(=]
=
o
3
(2]
(=]

[e100S ousdwasa(

|eIUBIqWY ouadwasa(

149 331pu]

47



ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018

Entel +

Nuestra transformacion interna nunca
se detiene. Los cambios en las organi-
zaciones como la nuestraresponden a
la evolucién aceleradadelmundoydela
sociedad: nuestros clientes hoy exigen
mucho mas que bajos precios o mejores
servicios de red, buscan experiencias
digitalesintegrales. Para ello, muchas de
las acciones que hemos implementado
durante los Ultimos anos nos permitiran
enfrentar mejor los grandes procesos
de transformacién que se avecinan,
para convertirnos verdaderamente en
la compania que queremos ser en los
proximos afos. Asi, a fines de 2018,
emprendimos un nuevo proyecto de
transformacién: Entel +. Su objetivo
es repensar todos los procesos de la
compania para hacerla mas eficiente
y gestionar mejor los recursos, para
responder de manera aqil y eficiente a
las expectativas de una sociedad hiper-
conectada. Este proyecto se gestionara
durante 2019 con el apoyo de la consul-
tora McKinsey, y tras un afo de trabajo,
se podran ver los primeros resultados.

“Necesitamos una
mirada frescay
desafiante, donde nos
replanteemos la manera
de abordar cada una de
las cosas que hacemos
y donde nos desafiemos
constantemente -me
incluyo-ainnovar, a crear,
a hacer mas con menos.
En fin, a sorprender”.

Antonio Biichi
Gerente General Entel
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Experiencias
Transformadoras

¢Por qué es importante?

En los ultimos anos, el mercado de las
comunicaciones, la telefoniay lainfor-
macion ha cambiado vertiginosamente.
Connuevos actores en laindustriay un
desarrollo tecnoldgico explosivo, el
negocio que antes conociamosyano es
el mismo. La renovacion constante de
las ofertas de servicios y la capacidad
de dar respuestas agiles y certeras a
las necesidades de los clientes son en
la actualidad un importante elemento
diferenciador, donde la innovacion es
factor de desarrollo y supervivencia.

A esto se suma el acceso exponencial
de mas personas y organizaciones a
internet. Elinforme “Estado de la Banda
Ancha en América Latina y el Caribe”,
elaborado por el Observatorio Regional
de la Banda Ancha de la Cepal, revela
que en Chile el precio por gigabyte es
de los mas bajos de la region y el um-
bral de asequibilidad® se encuentra a
menos del 2%. Las diversas acciones
gubernamentales y de las empresas
de telecomunicaciones han sido fun-
damentales para situar al pais en este

escenario y, con ello, democratizar el
acceso a internet, tanto mévil como
fijo. En este escenario se suman mas
clientes, pero también nuevas opor-
tunidades y responsabilidades, como
habilitar mas y mejores canales de comu-
nicaciony atencion digital en linea con
la masificacion de internet, que nos ha
llevado a un cambio en las expectativas
y a nuevas dinamicas de trabajo de las
personasy las organizaciones. Asi, una
experiencia diferenciadora en el usoy
acceso a este recurso puede aportar
mayor valor al negocioy alos usuarios.

Los precios por gigabyte han disminuido
e internet es hoy un habilitador para
muchas de las acciones y transacciones
mas basicas de nuestra vida cotidiana,
nuestros trabajos y nuestras empresas.
Lageneracion de experiencias transfor-
madoras y eficientes para los clientes
puede hacer un gran cambio, no so6lo para
las empresas del rubro y nuestro negocio,
sino para la sociedad en su conjunto.

103-3
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umbral de asequibilidad en Chile,
dentro de los mas bajos de la region

13. Este indicador es una aproximacion a la proporcion del ingreso que debe destinarse para acceder al servicio; a menor propor-
cion, mas asequible es el servicio. Se mide por el precio promedio ofrecido de IMbps como porcentaje del PIB mensual per capita.
La Comision Internacional de Banda Ancha de Naciones Unidas establece un umbral de 5% como referencia.



¢Como lo gestionamos en Entel?

La Transformacion Digital Entel (TDE)
ha sido uno de los pilares del cambio en
nuestra compania. La adopcion de mas
tecnologiayladigitalizacion de nuestros
procesos han significado una inversion
importante y un gran esfuerzo que nos ha
permitido llevar ala empresaa nuevas ex-
perienciasy transformar nuestro negocio
de caraal futuro. La tecnologia tiene hoy
este potencial transformador, que hemos
experimentado nosotros, y queremos que
mas personasy organizaciones -nuestros
clientes-se sumenaeste cambioy puedan
llevar sus vidas y negocios hacia nuevas
experiencias y desafios.

Hoy contamos con unaofertaintegradade
servicios que se renueva constantemente
y que ha transformado nuestro negocio
y nuestra oferta de valor, adaptandonos
agilmente a necesidades que cambian
y evolucionan a ritmos acelerados. Los
cambios han sido en todos nuestros
mercados: Personas, Empresas, Corpo-
racionesy Mayorista, y han involucrado
a todas las areas de la compaiiia.

También hemos renovado nuestros
procesos y canales de atencion para
hacer nuestra operacion mas eficiente
y estar a la vanguardia de los requeri-
mientos digitales de nuestros clientes.
La excelente respuesta de los mismos
anuestraapp corporativay nuevos de-
sarrollos como bots™ de atencién, nos
han permitido no s6lo comunicar mejor
y mas eficientemente, sino también
explorar mas oportunidades para el
crecimiento de nuestro negocio a través
de alternativas comerciales.

Conocemos el potencial transformador
de latecnologiaylo que puede significar
paralavidadiaria de nuestros clientes,
sean personas, pymes o grandes cor-
poraciones que necesiten soluciones
mas complejas. Queremos que nadie
se quede fuera de esta gran evolucion
tecnolégica. Por ello, complementamos
nuestra oferta de valor con iniciativas
y alternativas para que cada persona
u organizacion pueda aprovechar al
maximo sus posibilidades.

14. Bot es un programa autonomo que interactua con usuarios y con otros sistemas,
imita el comportamiento humano y provee de informacion o de ayuda a los usuarios.
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Metodologia Agil para una mejor
experiencia de nuestros clientes

Parapoder ofrecer solucionesy ofertas
innovadoras, y responder oportunay
eficazmente a las necesidades y los
cambios constantes del mercado, la
Metodologia de Trabajo Agil que hemos
implementado en nuestras distintas areas
de negocio nos ha permitido adaptar
las dinamicas de trabajo y mejorar la
experiencia de nuestros clientes. En
las diferentes tribus participan repre-
sentantes de diversas areas que ven el
desarrollo de productos o servicios de
principioafin: desdelaprimeraideaola
identificacion de las necesidades de los
clientes, hastasuideacion, prototipado,
pruebasy comercializaciony comunica-
cion. Losresultados se traducenenuna
disminucidn significativa de los tiempos
de desarrollo y una mayor satisfaccion
por parte de los clientes. También hay
OPs Teams, o equipos operacionales,
que son equipos multidisciplinarios que
analizany resuelvenvariables diversas de
modo simultaneoy complementario, bajo
metodologias Leany otras enlos ambitos
de despliegue o construccion de red.

En la Vicepresidencia MERCADO
PERSONAS, para los segmentos
Persona y Hogar, trabajamos con
dos tribus: Tribu de Negocio y Tri-
bu de Experiencia Digital, que se
organizan en células y/o Centros
de Excelencia(CoEs)agrupados en
clusteres -de prepago, pospago,
hogar, inalambrico y hogar fibra- o
trabajan transversalmente en los
proyectos de cara al cliente.

Con los diversos proyectos que se
implementaron durante 2018, se logré
reducir el time-to-market o tiempo
de lanzamiento de productos y ser-
vicios y, ademas, se obtuvieron los
mejores niveles de satisfaccion movil
pospago de los ultimos cuatro anos.

También hemos implementado sis-
temas de atencioninnovadores que
nos permiten mejorar la experiencia
delosclientes, de los vendedores en
terrenoy del cuidado del medioam-
biente. El Proyecto Paperless, pen-
sado para el canal terreno que vende
productos Hogar, fue liderado por el
CoE On Boarding Fijo y su objetivo
fue eliminar los contratos impresos
y cambiarlos por firma electronica,
con las consecuentes mejoras en
términos de experiencia, gastos
operacionales y sustentabilidad.

Enel caso del MERCADO MAYORISTA,
el OPs Team Roaming UX, integrado
por representantes de las areas de
Mercado Mayorista, Operaciones,
Estudiosy Calidad, Redesy Sistemas,
logré mejorar la principal fuente
de insatisfaccion de los clientes
relacionada con funcionamiento del
Roaming Internacional y elaumento
de lacobertura 4G, especificamente
en el Programa Viajero. Con ello, las
personas que viajan, pueden acceder
aunservicio de calidad similar al que
obtienen en Chile.

El trabajo consistid en trabajar todos
juntos de manera agil, como un solo
equipo, detectando mas facilmen-
te los obstaculos y acortando los
tiempos de lanzamiento de roaming

de cobertura 4G con las companias
moviles en el extranjero. Al confor-
marse el equipo OPs Teams, se logrd
una eficiencia del 300%. En otras
palabras, el mismo trabajo que en el
periodo anterior a su conformacién
tardaba 6 meses, con este equipo se
logré6 en tan solo 2 meses: laopera-
cion paso de lanzar 2 servicios de
roaming 4G por mes, aentre 11y 14
servicios por mes. Actualmente un
70% del trafico de datos roaming
de nuestro clientes méviles en el
extranjero se realiza en redes 4G,
alcanzando actualmente el lideraz-
go de la satisfaccion del Servicio
Roaming de la industria.
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Mas y mejores oportunidades
de desarrollo para las Pymes

Hoy la tecnologia mueve los negocios. Comunidad empresas Entel

No implementarla satisfactoriamente
puede impactarlos proyectosy el creci-
miento de los mismos, lo cual puede ser
un factor critico, especialmente paralas
empresas de menor tamano o quienes
estan emprendiendo. Pero, sobre todo,
latecnologia permite llevar los negocios
a ambitos de desarrollo y crecimiento
impensado, abriendo infinitas posibilida-
desde transformacién paraellosy, ensu
conjunto, paralaeconomiade los paises.

En Entel estamos comprometidos con
las empresas pequenas y medianas.
Queremos ser un aliado para que puedan
alcanzar los desafios que se han pro-
puesto y explorar nuevas posibilidades
de desarrollo. Ello, a su vez, impacta a
nuestro negocio y nos permite crecer
a la par con nuestros clientes. Por lo
mismo, hemos implementado diversos
proyectos e iniciativas tecnologicas y
digitales paraavanzarjuntoalas pequenas
y medianas empresas (pymes) del pais
en su paso e integracion plena a la era
digital y tecnoldgica.

iVisita

http://ce.entel.cl
y Unete!

CURSOS CLIC

Desde el ano 2013 que realizamos los
“Cursos Clic”: capacitaciones gratuitasy
abiertas atodala comunidad -clientesy
no clientes- que se ejecutan en formato
presencial y a distancia. Su objetivo es
poderacompanaralos emprendedores
de todo el pais en el proceso de digitali-
zacion de sus negocios.

Através de diferentes modulos, se entregan
conocimientos, casos practicos y herra-
mientas aplicablesalagestiondelnegocio,
poniendo asudisposiciénlos elementosy
contenidos Utiles paraimpulsary desarrollar
al maximo sus emprendimientos.

203-2
CURSOS CLIC
@ 2017
® 2018
858
70

40

Certificados
Presenciales Digitales

Certificados



RED PYME

Conel objetivo de fomentar lageneracion
de redes de colaboracion entre micro
y pequenas empresas y potenciar sus
negocios, en 2017 lanzamos la plataforma
digital RedPyme. Se trata de un espacio
virtual abierto atodoslos microy peque-
fnos empresarios del pais, y tiene como
principal objetivo resolver necesidades
tanto de quienes inician una empresay
se preguntan cémo emprender, como
también para negocios que buscan darse
a conocer, publicitar sus productos y
aumentar sus ventas.

Los inscritos acceden a una base de
datos para generar mayores oportu-
nidades de negocio, aumentar su pro-
ductividad, buscar proveedores y ser
contactados por potenciales clientes.
Lainscripcion es gratuitay estaabierta
atodalacomunidad, seanono parte de
nuestros clientes.

Durante 2018, aumentaron significa-
tivamente -en un 173%- las empresas
registradas en RedPyme. Sin embargo,
el promedio de visitas fue menor que
durante el ano de su lanzamiento alcan-
zando 12.503 en contraste conlas 27.214
de 2017. El desafio, en ese sentido, es
darle mayor visibilidad a la plataforma
para los proximos anos.

RED PYME

Empresas
Registradas

Productos
Publicados

Ofertas
Publicadas

Mensajes
enviados entre
usuarios

® 2017
® 2018
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Digitalizados

En 2018, el proyecto Digitalizados fue
el primer docu-reality sobre transfor-
macion digital donde tres negocios
fueron puestos a prueba por asesores
para competir por un millonario premio
en equipamiento tecnolégico. Con un
total de 17 capitulos en streaming, los
seguidores del programa podian ver
como los participantes avanzaban en
los diferentes desafios que se les pro-
pusieron. A diciembre del mismo ano ya
se contabilizaban 19.146 visualizaciones.

Puedes ver todos los

capitulos de Digitalizados en
https://digitalizados.entel.cl

¢ Qué Pymes participarony como la
tecnologia puede transformar sus negocios?

CIUDAD CAPITAL

Esta sangucheria de La Serena queria
brindar un servicio de delivery enlinea,
pero no sabia bien como implementarlo.

Coach: Natalia Espinoza, creadorade la
app Papinotas para la comunicacion en
los colegios.

D>

CLUB DULCE

En este after school para ninos, los
padres preocupados llamaban constan-
temente. El equipo necesitaba consultar
facilmente las fichas de cada alumno,
sin depender del papel, para darles
respuesta a sus inquietudes.

Coach: Daniela Lorca, co-fundadora de
Babytuto.com, une-commerce parapadres.

VERDE PURO

Esta pyme del agro necesitaba imple-
mentar una estrategia de ventas que le
permitiese salir de los nimeros rojos.

Coach: IntiNUfez, director de Estrategia
enlaFacultad de Ingenieriaenla Univer-
sidad de Concepcion.



Omnicanalidad y

comunicacion digital

La tecnologia puede abrir posibilida-
des infinitas en nuestras acciones mas
basicas y cotidianas. Cada persona se
desenvuelve en diversos ambitos y las
herramientas digitales pueden contri-
buir a flexibilizar y a hacer mas eficien-
tes nuestros procesos de interacciény
trabajo, y las labores de cada personau
organizacion. En Entel, queremos ofrecer
diversas posibilidades de interaccion, ya
seacomercial o de posventaanuestros
clientesy disponer de servicios através
de diferentes canales que se adapten
a sus necesidades. Entendemos que
los clientes pueden querer interactuar
con nosotros en diversos contextos,
situaciones y momentos, requiriendo
de canales remotos o presenciales, con
la ayuda de un ejecutivo o a través de

PLATAFORMAS Y SERVICIOS ON LINE

10,30%

2,10%

mecanismos de autoatencion o, incluso,
mezclando estas diferentes variables
a la vez. Nuestras plataformas tecno-
l6gicas deben adaptarse a ello y ser,
a la vez, funcionales y eficientes para
nosotros y cémodas para los clientes.
Privilegiaremos siempre el mejor canal
para cada necesidad e incentivaremos
alos clientes a que utilicen los canales
que optimizaran su experiencia.

En linea con los cambios y trasforma-
ciones que hemos emprendido como
compania, la respuesta de nuestros
clientes a las plataformas digitales ha
idoaumentandoy hoy, una parte signifi-
cativadelaatenciény lasinteracciones
se realiza a través de estos canales,
incluyendo ventas.

36,30%

23,90%

2015 2016

2017 2018

® 7% declientes que usan plataforma online para servicios y soluciones

® % deventas asociados a servicios online

Nuestra app Entel es |la 2da
aplicacion mas utilizada en
Chile y la 1Tra del sector de
las telecomunicaciones.

Fuente: Criteria Research

App
e)
kK

¢0ué es la omnicanalidad?

Es una estrategia de las orga-
nizaciones para mejorar la ex-
periencia del usuario o cliente
donde los diferentes canales
de comunicacion, plataformas o
recursos estan disenados para
cooperar e interactuar entre si,
mas que funcionar en paralelo.

- J
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Presentando a ClaudlA:

Nuestra nueva bot

asistente virtual

Enoctubre lanzamos la nueva asistente
virtual llamada ClaudIA, presentando
su nombre e imagen de cara a nues-
tros clientes. ClaudIA esta presente en
nuestro chat, en seis secciones del sitio
web entre hogar, movily el producto “Mi
equipo protegido”, entre otros, ademas
de Facebook Messenger donde informa
al cliente sobre el estado de sus despa-
chos asociados a compras de equipos
por e-commerce.

Lasatencionesde ClaudIA porelmomen-
to hansido principalmente informativas
y no transaccionales, porlo que muchas
de las solicitudes que recibe, aunque
ClaudlA conteste la pregunta u oriente

al cliente, terminan en una conversa-
cidon con un ejecutivo, pues requieren
de una atencién mas especifica que
orientacion informativa.

Del total de conversaciones, un 13% de
los clientes sdlo converso con ClaudlIA,
sin pasar a ejecutivo. El 87% restante
pidié alguna atencion que, luego de ser
contestada por ClaudlA, fue transferida
aunejecutivo. De estas conversaciones,
un 45% corresponde a ventasy un 55%
a postventa.



Satisfacciony
confiabilidad de redes

S8pEP!|1qISOd SeNulU|

Aunque los niveles de satisfaccion de
canalesremotos, salvo en el caso de Call
Center, superan el 50%, las atenciones
presenciales en sucursales siguen li-
derando en este aspecto conun 71% de
satisfaccion, aun cuando son, en cantidad
de interacciones, las méas reducidas en
numero. Si bien hemos hecho grandes
avances de habilitacion tecnoloégica e
involucramiento de los usuarios, en Entel
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tenemos el desafio de incrementar nues- @
4 . . . . ®
trosindices de satisfaccion de clientes 3
através de los canales remotos. g
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o
INTERACCIONES Y SATISFACCION POR CANAL DE ATENCION
136 ® Numero de interacciones
@ indice o porcentaje de satifaccion
(ww)
(]
(%]
D
=
Encuanto ala confiabilidad de nuestras o
redes, unindicadorimportante de la ca- >
. . .. 3
lidad y continuidad de nuestro servicio, =
durante 2018 tuvimos interrupciones =
de red que tuvieron un promedio de
frecuencia del 6,2%™ y una duracién -
promedio de 136,59 minutos™.
App Entel Pagina Web Call Center Sucursales =B
(IVR) =
D
15. Calculado como el numero total de interrupciones de clientes, correspondiente a la suma de todas las interrupciones del nimero de cuentas de clientes que %

experimentaron una interrupcion en el servicio durante cada incidente, dividido por el niumero total de clientes atendidos.

16. Calculada como la duracién total de la interrupcion del cliente, correspondiente a la suma de todas las interrupciones del tiempo de inactividad total de cada
interrupcion multiplicada por la cantidad de cuentas de clientes afectadas por cada interrupcion, dividida por el nimero total de clientes atendidos.
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Comunicacion
y publicidad

Como empresa de consumo masivo, en
Entel tenemos una amplia llegada a los
consumidores con una oferta constante
de productos y promociones, que se
renueva periddicay agilmente. Anuestra
comunicacion publicitariay su estilo, se
suma la presencia y apoyo a distintos
eventos y proyectos. Nuestra marca
es reconocida y valorada por los con-
sumidores y los distintos publicos de
interés. Durante 2018, por tercer ano
consecutivo, fuimos reconocidos en
el ranking RepTrack” como la empresa
mejor evaluada por los chilenos dentro
del sector de telecomunicaciones.

Nuestras comunicaciones publicitarias
buscan informar oportuna y trans-
parentemente a los consumidores y
clientes. Aligual que diversos ambitos

de nuestra operacion, éstas también
estan sujetasalafiscalizacion por parte
de los entes reguladores.

Durante 2018, a propdsito de la oferta
y promocion de “Planes llimitados”, la
SUBTEL inicié un proceso de fiscalizacion
alas companias de telecomunicaciones.
Tras este proceso, la autoridad oficié a
las companias solicitando la eliminacion
de la palabra “ilimitado” de sus ofertas
comerciales. Ajuicio de SUBTEL, no se
cumplian las condiciones prometidas,
debido alaaplicacion de variaciones en
la calidad de servicio al disminuir la velo-
cidad de navegacion en ciertos horarios
o al sobrepasar una cuotade trafico. Tras
esta solicitud, en Entel renombramos
dichos planes como “Planes Libres"y
mantuvimos las condiciones pactadas

17. Estudio realizado por la consultora Reputation Institute, lider mundial en mediciony gestion de la
reputacion. En Chile, para 2018, fue aplicado a 7 mil personas.

417-3

con nuestros clientes almomento de su
contratacion, sintener multas o sanciones
derivadas por este aspecto en particular.
Las condiciones y restricciones que
aplican a estos productos -ademas de
ser informadas oportunamente a los
consumidoresy clientes que contratan
el servicio- se basan en estimacionesy
calculos del uso maximo que, en prome-
dio, hacen los usuarios individuales de
los servicios de voz y datos.
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2.9

Ciberseguridad y
proteccion de datos

¢Por qué es importante?

A fines de 2018, internet mostraba un
trafico aproximado de 67.600 gigabytes
por segundo a nivel global®. El mundo
online se ha convertido en una piedra
angular de la sociedad, la infraestruc-
tura publica y de la vida privada. Una
operacion de esta envergadurarequiere
que las empresas y organizaciones que
se desenvuelven en el mundo digital
tomen los debidos resguardos en ma-
teriade seguridad de lainformacion que
soportan los diferentes sistemas. Solo
asi podemos, por ejemplo, hacer tran-
sacciones bancarias o tramites legales
sin movernos de nuestro escritorio, en
pocos minutosy sin correr riesgos. Por
otra parte, lagran cantidad de informa-
cion que se generay almacena en este
trafico creciente de datos -incluyendo
cada‘clic” que hacemos- puede generar
nuevos desarrollos y sistemas basados
en analisis y big data que permiten la
creacion de productosy servicios mu-
cho mas eficientes, incluso a nivel de
innovacion publica. Asi, toda la infinita

capacidad transformadora del mundo
virtual debe tener también su correla-
to en la seguridad de la informacion y
en proteccidn de la privacidad de las
personas. Solo como dato adicional a
considerar: desde que empezaste aleer
este parrafo, los GB descargados en el
planetaya superaban los 3.100 millones.

Aunque no con toda la celeridad que
caracteriza al mundo virtual, las re-
gulaciones y normativas también han
avanzado en estas materias. Desafor-
tunadamente, a ellas se suman como
contrapartes, tacticas crecientemente
sofisticadas para ciberataques y captura
de informacion de usuarios con fines
maliciosos. Este hecho hace cada vez
mas necesaria una actuacionrapidade
las diferentes organizaciones -publicas
y privadas- que inciden en la seguridad
de lainformaciony en la proteccion de
la privacidad para asegurar un acceso
seqguro alas tecnologias de informacion
y comunicaciones.

18. Internet Live Stats http://www.internetlivestats.com / Consulta enero de 2019.

103-1
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Eldesarrollo acelerado de latecnologiay
elaccesoainformacion hanrepresentado
una oportunidad trasformadora Unica.
Hoy, con el internet de las Cosas (loT) o
el desarrollo de tecnologias basadas en
analytics o big data, existe un potencial de
innovacion aun mayor, que puede seguir
cambiando nuestras vidasy rutinas. Avan-
zar, alapar con el desarrollo e innovacion,
enlaseguridady enlaproteccionde esta
granred de informaciony de los usuarios
que interactuan en ella es un tema de
gran importancia para el desarrollo de
nuestro negocio, la minimizacion de los
riesgos, y la transformacion responsable
de la sociedad.



¢Como lo gestionamos en Entel?

Eldesarrollo tecnologicoy el crecimiento
constante del acceso a internet, tanto
movil como fijo, han sido el pilar mas
importante del desarrollo de nuestra
companiay continuaran siéndolo en el
futuro. Con la gran cantidad de datos
que se genera en las interacciones de
los usuarios, también se presentan
nuevas oportunidades de innovaciony
de mayor transformacién del negocio.

Losriesgos alos que nos vemos enfren-
tados en materiainformatica obligana
adoptar una gestion proactivaentodala
organizacion, cuidando y resguardando
la seguridad de la informacién a nivel
transversal. Lo mismo ocurre con las
oportunidades para el crecimiento del
negocio que ofrecen las nuevas tecno-
logiasy los datos: requieren de latoma
oportuna de mayores precauciones para
garantizar una operacioén responsable
con los clientes y usuarios.

Asi, en Entel nos hemos preocupado de
hacer de la ciberseguridad un elemento
prioritario de nuestro trabajo y trans-

versal a toda la compania, generando
las instancias y areas necesarias para
su gestion, y actualizando regularmente
los sistemas que soportanla operacion.

Contamos con un Comité de Ciberse-
guridad que funciona periodicamente y
sesiona en forma extraordinaria en caso
de presentarse algun incidente. Durante
2018 también se cred la Gerenciade Ciber-
seguridad, con el objetivo de robustecer
la sequridad al interior de la empresay
enlos diversos servicios que ofrecemos.
Ademas, contamos con la certificacion
ISO 27001 en materia de seguridad de la
informacion. Desde suingreso alacom-
pania, nuestros colaboradores reciben
entrenamiento y capacitacion en estas
materias. En los casos mas relevantes,
nuestra gestion también se extiende
hacia los proveedores, contratistas y
clientes corporativos.

En el ambito de la proteccidn de datos,
cualquier informacion personal de los
clientes que se genere enlas interaccio-
nesy acciones digitales, solo se utiliza

en formaanonimay agregada, resguar-
dando la protecciony privacidad de los
usuarios a través de diversos sistemas
y mecanismos, y siempre con el objetivo
de ampliar sus posibilidades y ofrecer
mejores servicios y experiencias, foca-
lizados en las necesidades e intereses
de las personas.

s
67.600

Gigabytes por segundo descargados
a nivel global

SapEP!|IqISOd Seyuu|

[e100S ousdwasa( 021Wou093 ouadwasaqg

|eIUsIquIy ousdwasa(y

=
=
1)
®
@
Y




ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018

Creacion de la Gerencia

de Ciberseguridad

Elobjetivo de nuestra Gerenciade Ciber-
sequridad, creada en 2018, esidentificar
los riesgos e implementar controles de
seguridad para asegurar que los ejecu-
tivos responsables tomen decisiones
con un riesgo residual aceptable para
el negocio. Compuesta, a su vez, por
cuatro subgerencias, se posiciona como
la seqgunda linea de defensa encargada
de lagestion del riesgo de sequridad. La
organizacion de ciberseqguridad al interior
de lacompania consideraladefinicion de
Business Information Security Officers
(BISO), que son los responsables de la
ciberseguridad de su area o gerencia.
En total, son 23 BISOs a cargo del cum-
plimiento de la politica y las normas de
cibersequridad en cada lugar de la em-
presa, quienes promueven una cultura
transversal en este &mbito, aseguran
la ejecucioén de controles y planes de
accion, y reportan cualquier incidente.
Asimismo, son los responsables de velar
por el cumplimiento de los proveedores
criticos de sus areas en este ambito.

El Programa de Ciberseguridad que
lidera esta gerencia se compone de ocho
dimensiones de trabajo: Gobierno, pre-
supuestoy plan; controles; arquitectura
e ingenieria; procesos y operaciones;
cultura y concientizacion; respuesta
ante incidentes; y gestion de riesgos.

4 N

En el caso particular de la
gestion de ciberseguridad en
data center, la Gerencia de
Infraestructura de Data Center
cuentaconungestorde ciber-
seguridad que seencargadela
coordinacion con la Gerencia
de Ciberseguridad. Asi se di-
funden las politicas y buenas
practicas relacionadas conla
seqguridad de la informacién
enestaimportante operacion
de laempresa. Endefinitiva, la
Gerencia de Ciberseguridad
opera transversalmente en
la organizacion.

:;Coémo funciona
el Comité de
Ciberseguridad?

ElComité de Cibersequridad cuenta con
un area técnica y una comercial. Mien-
tras que los miembros del area técnica
se reunieron quincenalmente durante
todo 2018, contabilizando 21 sesiones
en total, el equipo comercial se reunio
mensualmente desde el Ultimo trimes-
tre del ano, fecha en que se instauro su
funcionamiento. Ambas areas se com-
plementany apoyan en sus respectivas
laboresy responsabilidades. Lainstancia
de trabajo en conjunto es el Steering
Commitee de Ciberseguridad, que se
reune trimestralmente y donde estan
los representantes de la Gerencia de
Ciberseqguridad, ademas de los BISOs
0 encargados de seguridad y gestores
de las diferentes areas del negocio. En
estainstancia se revisan las novedades
en materia de sequridad, y se generay
monitorea un programa de proyectos e
iniciativas paramitigar los riesgos estra-
tégicos en materia de ciberseguridad.
Ademas, acuden invitados especiales
gue presentan temas especificos de
seqguridad y fraude, y se definen los pa-
sos a futuro para continuar avanzando
en este tema.



ENCUENTROS
DE CIBERSEGURIDAD

Liderados por el Steering Commi-
tee de Ciberseguridad, estos en-
cuentros buscan ser unainstancia
integradoraanivel técnicoy comer-
cial en estas materias y abordan
diversas charlas y tematicas de
estaareade trabajo. A las sesiones
asisten colaboradores de las distin-

tas areas de la compania. Durante
2018, se realizaron dos encuentros,

en los que participaron 113 perso-
nas. Estos abordaron temas como

Capacitaciones en
ciberseguridad

La ciberseguridad es un tema de ges-
tion transversal en la organizacion: to-
dos nuestros colaboradores estan lla-
mados a tomar los debidos resguardos
de los sistemas informaticos y atender
e informar cualquier riesgo que detec-
ten en esta materia. Por lo mismo, la
capacitacion en este ambito de trabajo
se hace en forma permanente, a tra-
vés de diversas instancias y formatos,
como céapsulas informativas o progra-
mas de entrenamiento.
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los riesgos en estas materias y

la importancia del resguardo de 1.008

la privacidad, y ademas, se com- &
& _ . ®
plementaron con exposiciones de CoIaboradorgsfremble‘r’on Iaz capsulas dde correo E
terceros, incluyendo los principales S€guro, con informacion sobre resguardaos ante S
: . . spam, phishing, malware, ingenieria social y uso o
delitos de ciberseguridad, charla g
. aceptable de correo. Q.
que estuvo a cargo de la Policia =)
de Investigaciones de Chile (PDI), e
y una exposicion sobre Ingenieria 606
Social a cargo de Dreamlab. _
Personas recibieron la capsula de escritorio
seguro, con practicas de resguardo fisico de =
lainformacion. 2
3
. pe . 2
Certificacion ISO 27001 o g
o
131 :
Desde elano 2010 que en Entel contamos =
conlacertificacion SO 27001de seguridad Colaboradores nuevos participaron de las charlas 2
de lainformacion para servicios de data de induccién en materia de ciberseguridad.
center. Estos son monitoreados perma- -
nentemente respecto de sucumplimiento e
y actualizados segun los requerimientos 21
de este estandar. La certificacion es rea- 5 delas adesi B
lizaday validada en forma independiente ersonas delaerencia de Istemas participaron .
. en las Capacitaciones de Desarrollo Seguro, con 2
por una empresa externa, especializada . L 5
te Ambito.de| q i contenidos sobre disefio modelado de amenazas, ©
en este ambito.de los proveedores criticos OWASP® y control de acceso. 2

de sus areas en este ambito.

19. Open Web Application Security Project, un proyecto de codigo abierto dedicado a
determinar y combatir las causas que hacen que el software sea inseguro. Lo impulsa
un organismo sin fines de lucro.
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Proteccion de datos

y privacidad

A comienzos de la década, en 2011, el
Informe del Relator Especial de Naciones
Unidas paralaPromocionylaProteccion
del DerechoalaLibertad de Expresiony
Opinién, reconocia que internet, como
plataformadigital, constituia unimpor-
tante habilitador a un nivel tal que, sin
la existencia de este medio, el ejercicio
de estos derechos se veria seriamente
afectado. Siendo elaccesoylacreacion
de infraestructura muy importantes,
también lo eran la proteccion de los
diferentes aspectos para un acceso
seguroalared, donde la ciberseguridad
y salvaguardar el anonimato relativo
de los usuarios resultan de particular
importancia para su protecciény el
ejercicio pleno de sus derechos. Desde
entonces, ladiscusiony las regulaciones
en esta materia se han multiplicado en
diferentes lugares del mundo y hoy se
estan volviendo prioritarias.

En mayo de 2018, el Congreso de Chile
aprobd una reforma a un articulo de la
Constituciény agrego la proteccion de
datos personales al mismo rango e im-
portancia que el respetoy protecciéna
lavida privaday alahonradela persona

y su familia. Esto, como antesala de la
promulgacién de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en el pais. En Peru
también se discutieron este ano, cambios
alalLeyde Proteccion de Datos Persona-
les, vigente en el pais desde el afo 2011.

EnEntel, junto con dedicarnos al fortaleci-
miento y sequridad de nuestros sistemas
deinformacionylaciberseguridad, también
velamos por la calidad de los datosy toma-
mos los resguardos necesarios para que
cualquier uso que se haga de los mismos
searesponsableyresguarde a cabalidadlos
derechosy la privacidad de las personas.
Aunquelanuevaleyde Proteccion de Datos
no hasido promulgada, sequimos de cerca
sudiscusionytrabajamos desde las geren-
cias de Sistemas y Legal para incorporar
las mejores practicas tanto nacionales,
como internacionales anuestros procesos
y acciones en esta materia.

418-1

Datos personales

Aquellos relativos a cualquier
informacion concerniente a per-
sonas naturales, identificados
o identificables.

Datos sensibles

Aquellos datos personales que
serefierenalas caracteristicas
fisicas o morales de las personas
o ahechosocircunstancias de
suvida privada o intimidad. Por
regla general, no pueden ser
objeto de tratamiento salvo que
laleyloautorice, exista consen-
timiento del titular, sean datos
necesarios paraladeterminacion
u otorgamiento de beneficios
de salud que correspondan a
sus titulares.




¢Como interactuamos con
los datos personales?

En Entel tenemos mas de nueve millones
de clientes, y un numero creciente de
ellos en modalidad de suscripcion. Dado
el caracter masivo de nuestros servicios
e interacciones, contamos conunagran
cantidad y variedad de datos que resul-
tan indispensables para la prestacion
de nuestros servicios y el desarrollo de
nuevos negocios, los cuales ademas, se
utilizan en la contratacion a distancia,
comunicacion de nuestros productos
y servicios, y otras interacciones con
nuestros clientes. Nuestros Términos
y Condiciones de Uso del Sitio Web de
Entel, aceptados por los clientes, regulan,
entre otros aspectos, el uso de datos
personales registrados en el sitio.

;Qué tipo de informacion
recolectamos a traves de
nuestro sitio web?

Al crearunacuentaen Entel o contratar
nuestros serviciosy productos, recolec-
tamos informacion de registro, ubicacién
y contenidos que se consumen a través
de los servicios pararealizar sugerencias
y promociones basados en los gustos y
preferencias de las personas, informacion
técnica de los servicios y equipos del
usuario, entre otros. Adicionalmente,
obtenemos informacidn sobre cémo
cada persona usa nuestros productos
y servicios, entre ellos, los numeros de
teléfono conlos que el cliente interactua

Recoleccién o
captura de datos

Son adquiridos:

« Con el consentimiento de nuestros clientes;

« Atravésde procedimientosy tratamientos autorizados por ley, e
incorporando los correspondientes términos y condiciones de uso;

« 0O desde fuentes accesibles al publico.

Almacenamiento,
actualizaciony
resqguardo de datos

Existe informacién de clientes y no clientes en servidores, plataformas
tecnoloégicas, discos duros, pendrives o computadores. Ademas, hay
datos estadisticos y anonimos en las distintas plataformas como cloud
o sistemas internos.

Todas las plataformasy sistemas de almacenamiento se encuentran bajo
modelosy estandares de proteccién de datos alavanguardia de las mejores
practicasinternacionalesy lanormativa vigente en estas materias, lo que
permite resguardar su integridad.

Comunicacién o
tratamiento de
los datos

Los datos pueden eventualmente entregarse a terceros para la realizacion
de estudios y acciones de vinculo con el cliente, contando con las debidas
autorizacionesy resguardos de proteccion. Endichos casos, se exige que los
datos personales compartidos solo sean utilizados para los fines estableci-
dos en su transferencia, exigiendo los mas altos estandares de seguridad y
proteccion de dichos datos. Asimismo, en cumplimiento de las condiciones
establecidas enalgunos procedimientos judiciales, las autoridadesy 6rganos
del Estado pueden solicitar datos sin contar con el consentimiento expreso
de los usuarios o clientes. En 2018, recibimos un total de 68.042 consultas
por parte del Estado y las autoridades. Respondemos a la totalidad de los
requerimientos que cumplan con la normativa y no entregamos datos so6lo
en aquellos casos en los que no contemos con la informacion.

y las caracteristicas de lasinteracciones,
los niveles de servicio, y las preferencias
de los datos de navegacion web y sus
caracteristicas. Cabe recalcar, que toda
informacion se utilizade maneraandnima
yagregada, y nunca se individualizaalas
personas en particular, resguardando asi
su privacidad.

Durante el ano 2018, no hubo
incumplimientos en materia
de privacidad o pérdidas de
datos personales de nues-
tros clientes desde los siste-
mas de almacenamiento de
datos de la compania.
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Comité de

Gobierno de Datos

Sabemoslanecesidad de las personas de
tener sus datos personales protegidosy
seguros, y compartimos esta preocupa-
cion. Por ello, contamos con politicas y
procedimientos que incorporan buenas
practicas de estandaresinternacionales,
estan alineadas al marco regulatorio, y
se adaptan a las necesidades vigentes
en estas materias.

A partirdel 2018, también contamos con
el Comité Operativo de Gobierno de Datos
que sesiona en forma mensual y esta
conformado por un equipo multidisci-
plinario. Su principal funcion es disenar
y materializar la estrategia global de la
compania en el ambito de comunicacion
y proteccion de datos, garantizando que
la privacidad y sequridad de los mismos
sean elementos prioritarios, y aseguran-
do el cumplimiento de la ley y normas
vigentes, asi como las necesidades de
nuestros clientes.

La Proteccion de Datos esta alineaday
relacionada con mas de un riesgo Em-
presarial siendo parte de la Gestion de
riesgos corporativa. Como parte de los
hitos del Comité de Gobierno de Datos, se
incorporo un proceso relacionadoconla
identificacion de los riesgos especificos

relacionados con la legislacion actual y
sus cambios, evaluando cualitativamente
probabilidades e impactos. Esto nos
permitira detectar la prioridad de los
riesgos que deben ser mitigadosy esta-
blecer el plan de mitigacion respectivo.
Dichos planes de accidény avances seran
supervisados como parte del Modelo de
Gestion de Riesgos Corporativos.

Cabe senalar que nuestralineade denun-
cias es el medio que permite gestionar
casos de transgresion a las normativas
y a la ética de la compania. Por medio
de esta plataforma web se recibeny
gestionan las denuncias de diversa in-
dole, incluyendo la filtracion de datos
personales de clientes o entes externos
de Entel, asi como también, denuncias
de colaboradores u otros entesinternos.




Infinitas Posibilidades

Desempeio Econémico

Desempeno Social

Desempeno Ambiental

indice GRI
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Gestion responsable
de proveedores

¢Por qué es importante?

Las relaciones entre empresas socias
que participan de un negocio y que
comparten objetivos comunes permi-
ten, no solo el crecimiento de cada una,
sino de la economia en su conjunto.
Sin embargo, la compra de bienes o la
externalizacion de servicios también
precisan de unaobservacion atentaalas
responsabilidades corporativas de las
companiasy alos posiblesriesgos que
pueden manifestarse desde la cadena
de abastecimiento de una organizacion.

El establecimiento de estrategias y
modelos en este ambito de trabajo que
permitan gestionar los riesgos e impulsar
dinamicas de colaboraciony desarrollo
en diversos asuntos y objetivos es muy
importante parala gestion corporativa
en la actualidad.

Asimismo, cabe considerar que las em-
presas proveedoras de una compainia
grande son diversas. Por ello, junto con
identificar los riesgos propios de cada
sector, region o tamano en particular, el

establecimiento de buenas practicas de
trabajoy relacionamiento que permitana
cadaunadesarrollarse también es funda-
mental. Esto implica el establecimiento
derelaciones de colaboracion efectivas
para abordar las dificultades o riesgos
que puedan presentarse.

Uno de los sectores que mas apoyo y
ayuda necesita en la actualidad esta
formado por las empresas de menor
tamano. En ese sentido, los cambios
en las regulaciones también apuntan
aincentivar buenas practicas de pago
y trabajo con este sector. En el caso de
Chile, la Ley de Pago Oportuno, trami-
tado en 2018 y que busca regular que
los plazos no se excedan en los tiem-
pos, es un ejemplo de como el trabajo
conjunto que atienda las necesidades
de las pymes, va en linea con las prio-
ridades de la economia a nivel general
y con un desarrollo mas sostenible en
el largo plazo.



¢Como lo gestionamos en Entel?

Nuestra politica de compras se detalla
en el Cédigo de Etica de lacompania. Ahi
se establecen los principios que rigen
las relaciones con los proveedores:
transparencia, integridad, honestidad
y conveniencia mutua. La eleccidn de
un proveedor responde a principios de
mérito y capacidad, de acuerdo con la
calidad y costo del producto o servicio.

El Modelo para la Gestion de Contratistas
y Proveedores contempla el ciclo de
vida del proveedor desde el comien-
zo de la relacion comercial, hasta su
término. En él se establecen los cri-
terios y procedimientos de monitoreo
y evaluacion, y se generan instancias
de retroalimentacion para mejorar el
desempeno en este ambito y mitigar los
riesgos asociados al mismo. En 2018,
implementamos un mapa de riesgo que
permite monitorear el cumplimiento de
los estandares definidos a partir de la
segmentacion de proveedoresy segun
su nivel de criticidad e impacto.

La Gerenciade Compras es la principal
responsable de la calificacion, el moni-

toreoyla evaluacién de los proveedores.
La Vicepresidencia de Recursos Huma-
nos, en tanto, a través de las areas de
prevencion de riesgos y outsourcing
es la encargada de velar por el cumpli-
miento de las normas de prevencion
de riesgos, de revisar y calificar a las
empresas respecto de su cumplimien-
to con la legislacion laboral vigente.
Estos son los principales criterios de
sostenibilidad que se abordan en este
ambito de trabajo.

Nuestros proveedores son socios es-
tratégicos del negocio. Porlo mismo, la
calificacion y evaluacion se realizan a
través de procesos de mejoray trabajo
en conjunto entre la compania y cada
empresa que trabaja con nosotros para
el cumplimiento de nuestro proposito.

En cuanto alacomposicion de nuestra
cadenade abastecimiento y alimpacto
que podemos tener através de nuestros
procesos de contratacion y compra,
cabe considerar que el 60% de nuestros
proveedores son empresas pequenas
y medianas y desde octubre de 2012

contamos con el sello Propyme del Mi-
nisterio de Economia que reconoce las
buenas practicas de trabajo junto a este
segmento empresarial. Por otra parte,
poco menos de la mitad del gasto total
en proveedores se realiza en empresas
contratistas, por lo que la atencién
constante a factores de riesgo en el
trabajo esun ambito relevante de nuestra
gestion en sustentabilidad.

0%

De nuestros proveedores son
pequenas y medianas empresas
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1.920 Empresas proveedoras 2018

Casi $959.000 millones de gasto total en proveedores en 2018

45%

Gasto total en

todos los proveedores pyme
son nacionales

proveedores

419

11.206

% Puestos de trabajo

° .
Contratistas

64% 16%

Servicios

Bienes

EnEntel contamos conun mapade riesgo
de proveedores. Estos se segmentan
dependiendo del monto de las compras,
su recurrencia y si estan bajo la ley de
subcontratacién. Al mismo tiempo, se
monitorea el impacto - segun sea alto,
medio o bajo riesgo- utilizando variables
como contratos, boletas de garantia, out-
sourcing, prevencion de riesgos, sequro
y financiero. En 2018, 159 proveedores

Empresas contratistas

© 65%

corresponden a contratistas

40%
Grandes
empresas

del primer nivel, es decir, proveedores
directos de laempresa, correspondiana
la categoria de proveedores criticos. De
ellos, 105 correspondian a contratistas.
Un 71,19% del gasto total en proveedo-
res durante 2018 correspondi¢ a estos
proveedores criticos.

102-9
204-1

88%
Gasto total en
proveedores

Internacionales

94%

Nacional



NUMERO Y GASTO TOTAL EN PROVEEDORES ENTEL CHILE

2400 912.347.645
2.210 777.653.093
2.032
2120
1840
1560
1280

1000

2015 2016

765.041.451
2.044

958.649.689

1.920

2017 2018

¢ Como trabajamos junto a los proveedores
paralaincorporacion de buenas practicas del
negocioy la atencion de los riesgos propios de

este &mbito de gestion?

El proceso de calificacion consiste en que
paratodo nuevo prestador de servicio o
vendedor de insumos, asi como proveedo-
res sinmovimientos enmas de seismeses,
se evallan distintos puntos dependiendo
sielserviciotienerelacionconlaleyde
Subcontratacion. Este proceso aborda
los seis pilares de nuestro Modelo que
contemplan: morosidad, prevencién de
riesgos, contratos, boletas de garantia,
seguros y outsourcing.

Durante 2018, fueron evaluadas 424 nue-
vas empresas, correspondiente al 100%
de los nuevos proveedores contratados
durante el periodo. De ellas, un 31%, co-
rrespondid aempresas contratistas. Estas
ultimas atraviesan por una calificacion
completa que, ademas de documentar
su adherencia al Codigo de Eticay al
MPD y presentar un balance financiero

adecuado, deben cumplir con criterios
de outsourcing, y prevencion de riesgos.
Elrestodelas nuevas empresas provee-
doras, solo pasaron por un proceso de
calificacion simple.

Del total de proveedores evaluados en
aspectos socialesyambientales, ya sea
ensuadhesidnalos cddigos de conducta
de la compania o su cumplimiento legal
en los diferentes pilares del modelo, un
11% presento un alto riesgo o alerta en
algunaspecto. Contodosellos se aplico
un plan especial de trabajo conjunto, lo-
grando reqgularizar su situacién. Solo un
proveedor evaluado presentd un riesgo
de trabajo con menores de edad, caso
que fue abordado tempranamentey, al
regularizar su situacién, el proveedor
fue calificado como apto.

® Numero total de empresas proveedoras

® Gasto total en proveedores en MS

308-1
408-1
§14-1

Todos los proveedores de Entel
debenadheriranuestro Cédigo
de Etica, al Modelo de Prevencion
de Delitosy no pueden presentar
conflictosdeinterésensurela-
cionamiento con la compania.
Conesto, adhierentambiénalas
normas sustentables delnegocio
contempladas en cada uno de
estos lineamientos.

S8pEP!|1qISOd SeNulU|

o
(0]
(7]
(]
3
T
(]
=1
o
m
(2]
(=]
=
o
3
(2]
(=]

[e100S ousdwasa(

|eIUBIqWY ouadwasa(

|49 891pu|

73



ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018

3.1
Diversidad
e inclusion

¢Por qué es importante?

A comienzos de 1990, un 32,5% de las
mujeres en Chile tenia un trabajo remu-
nerado. La cifra enla actualidad alcanza
un 47,4%2° y contintia subiendo. Sin
embargo, aun existen muchos desafios
en la integracion plena de las mujeres
en el ambito laboral.

En 2016, Pride Connection Chile se
transformo en la primera red de em-
presas que busca promover espacios
de trabajo inclusivos parala diversidad
sexual y la atraccién del talento LGBTI
en las distintas organizaciones que la
componen, entre ellas, Entel.

Desde abril de 2018, la nueva Ley de
Inclusién Laboral en Chile exige que,
en empresas con mas de 100 colabo-
radores, al menos el 1% debe estar
constituido por personas con disca-
pacidad y prohibe toda discriminacion
a este grupo de la poblacion.

El desafio de implementar un ecosis-
temaacorde a estanuevarealidad, con
politicas, y culturas organizacionales

abiertasy tolerantes, esun proceso que
no hasido tanrapido como la necesidad
de construirlo.

Los beneficios de la promocion de una
cultura de diversidad e inclusion -mas
alla del imprescindible respeto por las
personasy sus derechos-son, entre otros,

® | aatraccidny retencion de talento
® | a satisfacciony el orgullo
de pertenencia
¢ La mejora en la creatividad
e innovacion
® Y una mayor receptividad frente a
las necesidades de clientes diversos.

20. Instituto Nacional de Estadisticas, 2018




¢Como lo gestionamos en Entel?

En Entel creemos que contar con una
cultura diversa e inclusiva sirve al pro-
posito de la companiay a las personas
que trabajan en ella. Aspiramos a que
cada persona sienta que puede construir
desde su propiaidentidad. Para eso, nos
esforzamos por crear un ambiente de
equipo, en que cada persona se sienta
segura para aportar con su talento a
soluciones innovadoras, que respondan
alas nuevas necesidadesy expectativas
de nuestros clientes.

En nuestro Cédigo de Eticay en el Manual
de Aplicacion, se senala el compromiso
irrestricto de lacompania conlos derechos
humanos de todos sus colaboradores,
valorando a la persona en suintegridad,
sin discriminaciones arbitrarias.

Creemos en el valor la diversidad del
equipo humano de la compania, razon
por la que emprendimos el desafio de
construir un Gobierno de Diversidad
e Inclusion en linea con los procesos
de transformacion experimentados
por la compaiia. Este trabajo, se ha

realizado en diferentes etapas, inclu-
yendo instancias participativas en toda
la empresa. Con talleres, dialogos y el
establecimiento de mesas de trabajo,
en 2018 se estructuraron tres mesas de
trabajo que, para comienzos de 2019,
daran forma al Comité de Diversidad e
Inclusion conformado por gerentes y
colaboradores de la empresa. Durante
este periodo también se esperala ela-
boracion y publicacion de la Politica
de Diversidad e Inclusidn, que regirael
actuar de todas las areas de la compaiiia
en estas materias. Las mesas también
definieron los principales focos que
trabajaremos como compania en balance
de género, personas con discapacidad
y diversidad sexual.

El Gobierno de Diversidad e Inclusion
rige para todos nuestros colaboradores
y, en el futuro, se evaluara incorporar
sus directrices al trabajo con las filiales
y proveedores. Los mecanismos de
evaluacion de la gestion en este ambito
deberan ser propuestos por las mesas
de trabajo en cada aspecto de diversi-

dad prioritario. Mientras, para 2019 se
esperaque el Comité sesione en forma
periodica y que ejecute, al menos, el
50% de las iniciativas propuestas por
las mesas dentro del plan de trabajo.

2017

Entel comenzd a trabajar en la
implementacion de un Gobierno de
Diversidad e Inclusion

=)
=h
o}
2
Q
»
=
o)
.
=)
S
)
a
o)
w

001WOU007 ouadwasa(

|eoos ouadwaesaq

|eIUBIqWY ouadwasa(

=
=
1)
®
@
Y




ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018

ENTEL CHILE
2018 4.399 Colaboradores
2017 4.788
2016 4.731
EXTRANJEROS

4%
2%
1%

En nuestra compania valoramos el aporte
que realiza cada persona, con su expe-
rienciay capacidades, paraalcanzar los
objetivos trazados. EI 67% de nuestra
dotacion, la componen personas entre
los 30 y los 50 anos, y el 41% del total
consolidado son mujeres. Un 3% de los
colaboradores son extranjeros. En Chile,
esta cifra podria crecer dentro de los
préximos anos considerando que a nivel
nacional este gruporepresentaun6% de
lapoblaciény esto todavia estéa lejos del
promedio de extranjeros residentes en
los diferentes paises de la OCDE.

ENTEL CALL CENTER
2018 1.958 Colaboradores
2017 1.410
RANGO ETARIO
78%

-30 anos 30-50 anos 50+ anos

A medida que nuestro equipo se vuelve
mas diverso, como compafia hemos
ido generando los mecanismos y las
instancias adecuadas para promover una
cultura basada en el respeto. Asi, junto
con eltrabajo del Gobierno de Diversidad e
Inclusién, buscamos potenciar las carac-
teristicasy cualidades propias de las per-
sonas, enriqueciendo nuestra propuesta
de valor gracias aladiversidad. Por otra
parte, el Cédigo de Etica, su Manual de
Aplicaciony el Sistema de Gestion Etica
de Entel resguardan que cada persona
sea respetada y se promueva siempre
en nuestra compania un ambiente de
toleranciay no discriminacion.

102-8
405-1

ENTEL PERU
2018 2.354 Colaboradores
2017 2.527
MUJERES

34%
52%
44 %

1%

De nuestra dotacion a nivel
consolidado son mujeres



406-1
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;A través de qué canales los
colaboradores pueden denunciar
incidentes de discriminacién?

001WOU007 ouadwasa(

Cualquier incidente de discriminacion
debe serdenunciado através del Sistema
de Gestion Etica de Entel y sus corres-
pondientes canales, ya sean virtuales o
presenciales. Estosresguardany prote-
gensiempre alapersonay suintegridad.
Durante 2018 hubo dos denuncias por
incidentes de discriminacion arbitraria,
una informaba de una broma ofensiva a
un trabajador extranjeroy otrarespecto
de una percepcion de discriminacion en
promocion por tema de género. Ambas
fueron acogidas por el Comité de Etica,
derivadas para su investigaciony resuel-
tas a satisfaccion de los denunciantes.
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Balance
de Género

PORCENTAJE DE MUJERES SEGUN ESTAMENTO ENTEL CHILE

® Administrativo/ Técnico
® Ejecutivo/Profesional

® Gerencial
50% 52% 50%
C= ® —Q
27% 28% 28%
C— — O
12% 13% 14%
o —0— ®
L L
2016 2017 2018

PORCENTAJE DE MUJERES SEGUN ESTAMENTO
ENTEL CALL CENTEL Y ENTEL PERU 2018

® CallCenter
® Peru

Gerencial Ejecutivo/
Profesional

54%

Administrativo/
Técnico

Al cierre delafio 2018, 1.485 mujeres for-
maban parte del equipo de Entel Chile. La
categoria o estamento mas homogéneo
en términos de balance de género en
estaoperacion es el de administrativos
y técnicos, donde hay un equilibrio de
50% mujeresy50% hombres. La mayor
brecha se produce en el nivel gerencial
donde, adiciembre de 2018, soloun14%
de sus integrantes eran mujeres. Esta
cifraaumento un 2% desde el afio 2016.
Parala categoria ejecutiva o profesional,
la cifra es un poco mayor, aunque aun
muestra una brecha significativa: solo
un 28% de susintegrantes son mujeres.

Mientras, 1.012 mujeres formaban parte de
Entel Call Centery 1.039 mujeres formaban
parte del equipo de Entel Peru al cierre
delafio 2018. Ladistribucién de mujeres
para las diversas categorias de empleo
pueden observarse en el correspondiente
grafico. Cabe destacar que, de todas las
operaciones, Entel Call Center eslaque
cuenta con un mayor porcentaje de mu-
jeres en cargos gerenciales, alcanzando
un 25% del total de los gerentes, en
comparacion con un 11% en Entel Peru
y un 14% en Entel Chile
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Brecha salarial

Brecha mujeres/hombres

Tipo de cargo Entel Chile Entel Call Center Entel Peru o
(0]

(%}

Ejecutivos 90,1% 95,2% 100,04% g
®

Profesionales y técnicos 92,7% 94,1% 99,8% 3
&'

Otros trabajadores 88,2% 94,9% 91,33% g
O~

3

(o]

* Considera el promedio de renta de mujeres respecto de hombre, ponderado por la dotacion en cada nivel. - =]

102-8

Tipos de contrato en Entel

Engeneral, lagran mayoriade nues- Adiciembre de 2018 en Entel Chile cinco  En Entel Call Center, 381 mujeres
tros colaboradores mantiene con- mujeresse encontrabanenunrégimende se encontraban en un régimen de
tratosindefinidosy cumplejornadas jornada parcial, mientras que unhombre jornada parcial, mientras que 187
a tiempo completo. estaba en dicha condicion. Ademas, 33 hombres se encontraban en dicha
mujeres mantenian un contrato a plazo condicién. En tanto, 302 mujeres
fijo, mientras que 22 hombres se en- mantenian un contrato a plazo fijo,
contraban bajo dichafiguracontractual. y253hombresseencontrabanbajo
la misma figura contractual.
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COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

(ws]
(0]
. ’ . . @
® EntelPerd En Entel Perd, cinco mujeres se en- <
© EntelCall Center contraban enunrégimen de jornada ®
® Entel Chil . . .
ntetniie parcial, mientras que seis hombres %
estaban endicha condicion. Asuvez, =2
85 mujeres mantenianun contratoa =
plazo fijoy 62 hombres se encontra-
Plazo ban bajo dicha figura contractual.
indefinido -
99%
=
100% 5
@
Jornada %
completa
100%

N
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Gobierno de
Diversidad e Inclusion

16

Talleres de

sensibilizacion

Santiago
Iquique
Concepcion

Antofagasta
Puerto Montt

450

Participantes de

todos los
estamentos

En 2018, previamente a la constitucion
del Comité de Diversidad e Inclusion, se
realizaron talleres en diferentes regiones
donde participaronrepresentantes de to-
doslos estamentos de lacompaiia. Cerca
del10% de la dotacion total particip6 en
estainstancia paradefinir en conjunto los
focos de atencion que tendrala gestion
de este tema al interior de la compaiia,
pero también parainteriorizar conceptos
como el de sesgo inconsciente.

Para 2019 esperamos la constitucion
definitiva del Comité de Diversidad e
Inclusion y la publicacion de la Politica
de Diversidad e Inclusion que regira para
todala compania. Asimismo, avanzaremos
enlos planes de trabajo definidos por las
mesas en las areas prioritarias de trabajo.



Andrés Villablanca
Consultor PMO,
VP Mercado Corporaciones

“Mi motivacion para participar en este
proceso es poder entregar un testimonio
y las claves que me permitieron enfrentar
mi discapacidad bajo esta nueva opor-
tunidad. Quiero decirle a mis pares que
todo es posible, que el limite lo colocas tu.

Entel, para quienes lo vivimos diariamente,
esunoasis, y me siento muy orgulloso de
ser parte de este cambio cultural”.

Monica Fuentes

Subgerente de procesos de media-
cion, activaciony OSS PTD, VP Tecno-
logiay Operaciones

“Deseo aportar ala equidad de género en
nuestra compania en el corto plazo, ya
que me costé mucho ser validada como
mujer ingeniero cuando trabajaba en
dreas de Operaciones e Ingenieria en los
anos '90. Deseo que este estigma de ser
mujer-técnica desaparezca, y respeten
y valoren nuestra inteligencia.

Este trabajo significa que Entel quiere
ser un agente de cambio en el pais, lo
cual me llena de orgullo por pertenecer
alaempresa”.

Carlos Pino
Asistente Cuenta Corriente, VP Trans-
formacioény Soporte al Negocio

“Quiero construir un lugar donde todos
podamos vivir sin miedos, donde a todos se
nos acepte y respete tal cual somos, donde
no se nos vulneren nuestros derechos. En
nuestra mesa uno de los temas que mds
hemos tocado es el de la discriminacion y
rechazo social que hemos recibido muchas
personas por ser homosexuales o trans.

Me llena de orgullo y alegria que esta
empresade la cual soy parte quiera crear
unlugar donde cada persona pueda vivir
su vida sin miedos a discriminacion ni
segregacion, lo que estamos haciendo es
un cambio de cultura corporativa radical,
y que mejor que ese cambio nace desde
los propios funcionarios”.
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5.2

Gestion y desarrollo

del talento

¢Por qué es importante?

Laincorporacion plenade unaempresaal
mundo digital y de las tecnologias, lejos
de serunescenario que prescindade las
personas, necesita de equipos humanos
diversos, con aptitudes y conocimientos
especializados. Por lo mismo, la atrac-
ciény retencion del talento es un tema
de alta importancia para la gestion de
Entel y nuestro desarrollo estratégico
hacia el futuro. En definitiva, la clave
esta en una combinacion adecuada de
automatizacion e inteligencia artificial
con personas especializadas y equipos
de trabajo agiles, en constante actuali-
zacion de sus conocimientos y aptitudes,
y proclives a lainnovacién.

En el estudio “Tendencias de Capital
Humano 2018, realizado por Deloitte a
nivel mundial, los ejecutivos que partici-
paronindicaron que, sibienlaadopcion
tecnoldgicay la automatizacién generan
ansiedades en las personas por posi-

bles pérdidas de empleo, es mayor el
potencial transformador para que las
empresas abran mas oportunidades de
impacto positivo en la sociedad. Ahi es
donde el equipo humano tras laoperacion
tecnologica se vuelve masimportantey
puede potenciarlainnovacion tanto para
el crecimiento del negocio, como para
impulsar transformaciones mas amplias.

Por otra parte, latecnologia puede comple-
mentary hacer mas eficientes la gestion
de los equipos humanos, por ejemplo,
apoyando los procesos de reclutamiento
y seleccidn, sobre todo a medida que se
requieren perfiles mas especializados.
También puede ayudar en la construccion
y coordinacion de equipos de trabajo di-
namicosy agiles, comprometidosconla
empresay convencidos de su capacidad
innovadora y transformadora.




¢Como lo gestionamos en Entel?

Nuestro proceso de transformacion se
ha fundado en un cambio de perspectiva
importante en la gestiony coordinacion
de las personasy los equipos: desde el
reclutamiento y la seleccidn, hasta el
desarrollo de capacidades al interior de
la compania, incluyendo su evaluacion
y monitoreo periédicos. Esta vision
nos hallevado a contar con personasy
equipos especializados, cuyas inquie-
tudes estan alineadas con los planes
de desarrollo y crecimiento que nos
hemos propuesto hacia adelante. Asi,
la implementacion de tracks de espe-
cialistas y de una Metodologia Agil de
Trabajo han cimentado el primer entorno
de transformacion para construir la
empresa y el negocio que pensamos
para el futuro, lo que, en combinacion
con la Transformacion Digital (TDE)
y la adopcion de nuevas tecnologias
-que constituyen el segundo entorno
de transformacion- han impulsado los
grandes cambios de nuestra empresa
en los ultimos anos.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes para una organizacion que se
desenvuelve en forma aqil y eficiente
es la autogestion y la proactividad de
sus integrantes. La capacidad de res-
puesta y adaptacion rapida permite a
una compania -particularmente enuna
industria como la nuestra- adelantarse
a los cambios y moverse en entornos
inciertos. Asi, tanto los principales pro-
gramas de capacitaciony entrenamiento,
como otras iniciativas que, por ejemplo,
impulsan lainnovacién al interior de la
compafia, promueven estas compe-
tencias en los colaboradores.

Para construir los equipos, ya sea a
través de procesos de reclutamiento
externos o programas de movilidad in-
terna, un elemento central de la gestion
y del proceso de transformacion es la
definicion de las habilidadesyy la identifi-
cacion de competencias especializadas

para cada cargo. Esto permite no soélo
incorporar las capacidades propias de
una organizacién dindmica, sino también
disenar los programas de formacion y
desarrollo de carrera que permitanalas
personasy alacompaniacreceralapar
y en concordancia con sus proyectosy
vision a futuro.
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NUEVAS
CONTRATACIONES

ROTACION

@ CHILE 930 Personas @ CHILE 1.52%
@® PERU 542 Personas ©® PERU 2,01%
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

58% 42%
55% 45%

5%  99%

1.82% 1,37%
2,05% 1,.94%

4,15%

3,7%

35%
18%
° 13%
o
-30 afnos 30-50 afnos 50+ afos -30 afos 30-50 afnos 50+ afnos

Aunque larotacién aumento levemente
en Entel Chile durante 2018, pasando de
un 1,10% en 2017 aun 1,52% durante el
periodo reportado, ésta se hamantenido
relativamente estable los Ultimos afos
considerando que en 2016 alcanzo6 un
1,60%. Mientras, en Peru, ésta ha ido
incrementando de un 1,46% en 2016,
aun 1,53% en 2017, y alcanzando un
2,01% en 2018.

MOVILIDAD INTERNA EN ENTEL

Durante 2018, 347 personas en Chile

y 197 en Peru llenaron vacantes
internas enlaempresaatravésde
ascensos o transferencias.




Aira: Nuevo aliado tecnoldgico
para el reclutamiento

Para mejorar los procesos de seleccion
y apoyarnos en las herramientas que hoy
ofrece latecnologia, durante 2018 imple-
mentamos la plataforma Aira. Se trata
de un software de reclutamiento que
aplica inteligencia artificial para hacer
mas efectivo y eficiente este proceso.
Aira es capaz de revisar y priorizar 1.000
curriculum vitae en segundos, identifi-
cando la experiencia profesional de los
candidatos, analizando sus emocionesy
realizando pruebas psicométricas, todo
100% digital desde inicio a fin. Gracias a
esto, se generaun proceso estandar mas
efectivoyeficiente, entregandole unamejor
experiencia tanto al reclutador como al
postulante, y seleccionando candidatos
potenciales con menor sesgo y mejor

ajuste a los perfiles buscados. Durante
2018, en Entel Chile recibimos mas de
69.400 postulaciones para 224 vacantes.

Estaimplementacion es un ejemplo de
cémo laadopcion de nuevas tecnologias
puede mejorar el trabajo de las personas.
Gracias alaautomatizacion, en este caso,
disminuyen los tiempos de operacion de
reclutamiento, lo que ha permitido que
el area de atraccion asuma un rol de
asesoria y consultoria hacia su cliente
interno, mucho mas especializado.

69.400

postulaciones para
224 vacantes

©
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Metodologia de Trabajo Agil:
Equipos especializados de trabajo
y de rapida respuesta

Desde su primeraimplementacionenla
empresa, ya son mas de 700 personas
las que estan funcionando bajo la Me-
todologia de Trabajo Agil en diferentes
areas del negocio. Ha sido un proceso
que comenzd en 2015, con la adopcion
de unanueva estructura organizacional,
equipos mas horizontalesy un énfasis en
el trabajo interdisciplinario. En 2017 se
formaron las primeras células de trabajo
interareas, con equipos multidisciplinarios
y auténomos emprendiendo proyectos
colaborativos. Conun foco enlainnova-
cion, estos equipos asumen proyectos de

punta a punta, comprometiéndose con
satisfacer las expectativas del cliente
y alineados con la estrategia del nego-
cio. Si bien se trata de un proceso en
constante transformacion, el afo 2018
-con una metodologia ya mas asimilada
por parte de la organizacién- estructu-
ramos nuevas células y apuntalamos
el trabajo con los lideres para desa-
rrollar sus competencias de acuerdo
alas expectativas de lacompaniay las
aptitudes necesarias para dirigir este
tipo particular de equipos y procesos.

CASODE EXITO EN METODOLOGIA AGIL DE TRABAJO:
Creacidn y lanzamiento del producto Red Local
Administrada para el Mercado Empresas

La Red Local Administrada es una solu-
cion para que los clientes del Mercado
Empresas, particularmente empresas
pequenasy medianas, puedan monitorear,
distribuir y priorizar el trafico de datos
alinterior de sus organizaciones segun
sus necesidades.

Todo el proceso para sacar adelante
este producto durante 2018 -desde su
creacion, hasta su lanzamiento y co-

municacion masiva- fue producto del
trabajo de la célula Mercado Grandes
Empresas. Aqui trabajaron diversos
profesionales que fueron capaces de
identificar, a partir de una necesidad
de los clientes, una solucion posible,
disenar e implementar el producto, y
comunicarlo de manera efectiva.

El resultado mas visible de este trabajo
fue unanotable reduccion del tiempo de

Personas las que estan funcionando
bajo la Metodologia de Trabajo Agil en
diferentes areas del negocio

lanzamiento del servicio. Al estar todo el
equipo involucrado desde el comienzo,
hay un mejor entendimiento de todoslos
participantes del proyecto desde el inicio.
Ellotambiénincide enla consistencia del
producto final y una comunicacion efec-
tiva tanto a nivel interno, como externo.



Capacitacion y desarrollo

del talento

La evolucion de nuestra compania, de
las formas en las que trabajamosy, como
apunta nuestro proposito, la transforma-
ciénresponsable de lasociedad, necesita
de colaboradores que desarrollen con-
tinuamente sus capacidades y aporten
a los equipos con sus conocimientos
especificosy su capacidad innovadora.
Por ello, durante 2018, en Entel Chile
sumamos 318.094 horas de capacitacion
en total, un 190% mas que las del ano
anterior que, en total, sumaron 109.579.

HORAS DE CAPACITACION POR GENERO Y
ESTAMENTO ENTEL CHILE

197.975

120.19

Estanuevacifrarepresentaun promedio
de 72 horas de capacitacion por persona
durante el periodo reportado.

Aesteincrementodeltiempoinvertidoen
el desarrollo de nuestros colaboradores,
se suman nuevos programas de capaci-
tacion, particularmente la Universidad
Entel, caso que se detalla mas adelante
en este capitulo.

279.379

Hombres Mujeres

Ejecutivos Profesionales y
técnicos

® 2016
® 2017
® 2018

Administrativo
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PROMOCION Y DESARROLLO

DEL LIDERAZGO

Ademas de las personas con las
habilidades adecuadas, la gestion
de equipos agiles e innovadores
requiere de lideres que dirijan sa-

Programa Conecta, impul-
sando la transformacion

Suobjetivo esgenerar nuevas
competenciasy habilidades
para la transformacion, a
partir de herramientas de
la neurociencia.

tisfactoriamente los desafios. Con el fin
de fortalecer habilidades de liderazgo,
se realizaron durante el ano diversos
programas e iniciativas dirigidas a los

gerentesy alos lideres de equipos.

A fe & |

Talleres de pulso
organizacional

Su objetivo es preparar a
nuestros lideres para com-
prender y gestionar la in-
formacion de sus equipos
respecto a su clima laboral
y nivel de engagement.

Programa de mentoria

Su objetivo es el de propi-
ciar espacios para compartir
buenas practicas y expe-
riencias entre loslideres, en
torno alabuenagestion del
clima organizacional.

Onboarding Entel

Su objetivo es entregar he-
rramientas y capacidades a
quienes asumen posiciones
de liderazgo para que puedan
adecuarse a sus nuevasrespon-
sabilidades de mejor manera.




Universidad Entel

Durante 2018 inauguramos nuestro nue-
vo portal de gestion del aprendizaje, la
Universidad Entel. Ademas de ser un
espacio que facilita la actualizacion de
competencias especificas, también
busca formar a quienes son parte de
nuestro equipo y entregarles las he-
rramientas necesarias para que tomen
los desafios que impulsany acompafnan
nuestro proposito.

Uno de los objetivos de esta iniciativa
es potenciar el aprendizaje de las per-
sonas de manera dinamica y flexible.
Esta dirigido a todos los colaboradores
de la compadiay, precisamente, busca
impulsarlos a tomar la iniciativa y ser
proactivos en el desarrollo de sus com-
petenciasy talentos.

Los programas de la Universidad Entel
estan organizados en academias temati-
cas de transformaciony liderazgo parael
mundo tecnoldgico. Los contenidos estan
ajustados alarealidad global, regional y
nacional de aplicacion de las posibilidades
de latecnologia, y se definen en conjunto
con los colaboradores de acuerdo alos
requerimientos de los desafios que ellos
lideran e impulsan.

ElPrograma de Competencias Up_Grade,
el Programa de Habilidades Profesionales,
el Programa Welcome, el Programa de
Becas Compania, y el Programa de Inglés
Online, son parte de la linea de capaci-
tacion transversal de nuestraempresa.
Mientras, la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion(DNC), el Track de Expertos
y el Track de Proyectos forman parte dela
linea de capacitacion técnica, orientados
acargosy funciones mas especificas.

NUMERO DE PARTICIPANTES PROGRAMAS
UNIVERSIDAD ENTEL 2018

2.677
[ ]

1.459

® Hombres
® Mujeres
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Desafio e) makers:
Impulso alainnovacion

Junto condesarrollar las habilidadesy el
potencial de las personas para que puedan
aportar efectivamente alos equipos, en
Entel nos hemos propuesto impulsar la
innovacion a nivel transversal con un
foco fuerte en los temas prioritarios de
nuestro trabajo, como la sustentabilidad
y latransformacion tecnoldgica. Este es
el principal objetivo que se ha plantea-
do la iniciativa Desafio e) makers, que
continud desarrollandose al igual que
en anos anteriores.

Durante 2018 se realizaron tres Desa-
fios e) makers: dos abiertos a toda la
compania y uno dirigido en particular
a la Gerencia de Recursos Humanos.
Entre los tres desafios se generaron
144 ideasy mas de 800 interaccionesen
la plataforma. Para apoyar este trabajo
y acompanar a quienes participaban,
se realizaron talleres de ideacion y de
perfilamiento. Ademas, los participantes
eran apoyados con mentorias especifi-
cas para trabajar los diferentes temas
0 dambitos que se buscaba potenciaren
cada linea de trabajo.

Desafio

Sustentabilidad

Setrabajo entres cate-
gorias prioritarias para
nuestragestion en sus-
tentabilidad: Diversidad
e inclusion, Desarrollo
social y Disminucion de
la brecha digital.

Desafio
Recursos Humanos

Este desafio especifico
para el area de Recur-
sos Humanos buscaba
ideas innovadoras que
contribuyan a disenar
experiencias memora-
blesy diferenciales que
asequraran eficiencia,
satisfaccion y compro-
miso al servicio de los
clientesinternos.

Desafio
Analytics

LaGerenciade Analytics
junto a la Gerencia de
Innovacion lanzaron este
desafio, el cual invitaba
al conjunto de lacompa-
Aiaapostularsoluciones
pararesolver problema-
ticas especificas de fi-
delizacién de clientes
y estudios de mercado.




Caso ganador
Desafio e) makers

“RR.HH. Tube”

Elequipo detras del proyecto gana-
dor propuso desarrollar capsulas de
video paraexplicar procesos tipicos
y cotidianos del areade RR.HH., por
ejemplo, ;como pedir vacaciones? o
¢donde enviar unalicencia médica?
Se trata de preguntas sencillas y
muy recurrentes, que el equipo del
areadebe responder caso a caso, lo
que implica mucho tiempo invertido
y se puede hacer en forma mas efi-
cientey efectivaconlaayudadela
tecnologia. De estaforma, los videos
entreganinformacion estandarizada
y sencilla a los colaboradores, al
tiempo que disminuyen la carga de
los encargados de atender dichas
inquietudes, permitiéndoles realizar
otras labores mas especializadas.
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Casos Ganadores
Desafio Sustentabilidad

“Disminuyendo la brecha
digital en adultos mayores”

Por segundo afno consecutivo, el
equipo de la VP Mercado Corpo-
raciones, participo en el Desafio
Sustentabilidad con el objetivo de
disminuir la brecha digital en los
adultos mayores. Mientras que en
2017 se enfocaron en lacomprade
insumos e implementos, en 2018
pudieron capacitar a un grupo de
beneficiarios de la comuna de La
Reina. Cercade s de lapoblacionde
dicha comuna santiaguina corres-
ponde a personas de este grupo eta-
rio, muchos de los cuales necesitan
de herramientas tecnol6gicasy la
facilitacion de numerosos aspectos
cotidianos que ello conlleva. El ob-
jetivo fue partir con un encargado
de capacitacion, pero la idea es
que, en el futuro, sean los propios
participantes quienes puedan re-
plicary ensenar sus conocimientos
amas personas.

ENTEL Reporte de Sustentabilidad 2018




27 704

Proyectos seleccionados

“ler Encuentro regional
de robética educativa”

Enlaregion del Bio Bio, especifica-
mente en el Liceo Politécnico de Ca-
nete, se realizé el Primer Encuentro
Regional de Robética Educativa, que
congrego a estudiantes de diver-
sos establecimientos de la regién
-incluso de zonas rurales- entorno
alarobética. En esa oportunidad,
ninos y ninas pudieron mostrar sus
propias creaciones y competir en
diversas modalidades. Larobética
potencia la creatividad y puede
transmitirse desde edades muy
tempranas. El objetivo de esta ini-
ciativa fue precisamente, impulsar
la participaciony el entusiasmo que
el tema genera en los ninos, esta
vez, a nivel regional.

Colaboradores participantes
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Evaluacidn
de desempeno

Adiciembre de 2018, 4.070 colaboradores
en Entel Chile, 1.284 colaboradores de
Entel Call Centery 2.506 colaboradores
de Entel Peru contaban con procesos
formales de evaluacién del desempenio.
Esta es una instancia fundamental del
desarrollo del talento, principalmente
porque, ademas de poner en perspectiva
los logros y desafios de las personas y
los equipos, permite ir identificando
las capacidades y habilidades que es
necesario reforzar en cada caso parael
cumplimiento de los objetivos que nos
hemos propuesto como empresa. Asi-
mismo, el proceso de evaluacion permite
detectaralas personas que demuestran
un potencial altoy habilidades para desa-
rrollarse e incrementar su desempeno.

También hemos comenzado a imple-
mentar evaluaciones que incorporan
mas variables y diferentes visiones y
aptitudes. En 2018, 62 personas en Entel
Chile participaban de una evaluacion en
360°y, en Entel Call Center se integro
este tipo de evaluacidn por primera vez
conresultados satisfactorios. Con este
instrumento, los diferentes miembros de
los equipos se evallan entre si, incluyendo
los colaboradores asusjefaturas. En Entel
Peru, los Jefes y Supervisores cuentan
con evaluacion con feedback en 180°.

404-3

EVALUACIONES DE DESEMPENO - ENTEL CHILE ® 2017
® 2018

4.092
4.070

319 354

Total Mujeres Hombres Ejecutivos  Profesionales Administrativos
y técnicos
EVALUACIONES DE DESEMPENO - ENTEL CALL CENTER ® 2017
® 2018
1.284
1.109
162
’ |
Total Mujeres Hombres Ejecutivos  Profesionales Administrativos
y técnicos
EVALUACIONES DE DESEMPENO - ENTEL PERU ® 2018
2.506
2.183
1.438
1.068
309
1 -
Total Mujeres Hombres Ejecutivos  Profesionales Administrativos
y técnicos



Infinitas Posibilidades

Desempeno Econémico

Desempeiio Social

Desempeno Ambiental

indice GRI
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Nuevas formas
de trabajo

Lastecnologiasy ladigitalizacion no solo
facilitanlainnovacidn, sino que también
permiten que las personas puedan realizar
sus labores de mejor manera, con mayor
comodidad y rangos de flexibilidad. En
Entel queremos fomentar el equilibrio
de intereses y responsabilidades de
la vida personal y laboral de todos los
colaboradores, generando espacios de
trabajo que se ajusten alas necesidades
de las personas. Por ello, estamos actua-
lizando nuestras dinamicas de trabajo, y
explorando las alternativas que ofrecen
latecnologiay las tendencias mundiales
en este ambito, lo que nos permitira
también mejorar nuestra propuesta de
valor como marca empleadora.

Parairrevisandoy evaluando estas nuevas
formas de trabajo, se cre6 un Comité de
Home Office que sesiona semanalmente.
El objetivo es continuar avanzando para
que distintas vicepresidencias se sumen
a estainiciativa.

A diciembre de 2018, 998 colabora-
dores se encontraban trabajando en
una modalidad de horario flexible,
ajustando sus horas de entrada y de
salida del lugar de trabajo, mientras
que 152 participaban de un programa
de Home Office o teletrabajo.



Ambientes de trabajo

403-2 403-5 403-8

seguros y saludables
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Lagestionyeldesarrollo del talento pre-
cisan de ambientes de trabajo segurosy
saludables, que resguarden laintegridad
y promuevan el bienestar de las perso-
nas. El Sistema de Gestion Preventivo
en Saludy Sequridad Ocupacional (SGP)
de Entel vela porque cadaintegrante de
la compania realice su trabajo en forma
sequra, incluyendo alos trabajadores de
empresas contratistas. Sibien el sistema
no se encuentracertificado, siserealizan
auditoriasinternasy externas por parte
de clientes periédicamente.

Dentro de las areasy trabajos de laem-
presa, las tareas de mayor riesgo son las
de conduccion, trabajos en altura fisica

Asimismo, existen mallas de capaci-
tacion en temas de salud y seguridad
paratodoslos colaboradores -internosy
contratistas- que deben ser abordados.
Durante 2018, se realizaron cursos para
las diferentes areasy tareas que repre-
sentan mayor riesgo y se mencionan
anteriormente. También hay cursos para
supervisores de empresas contratistas
que abordan materias como la investi-
gacion de accidentes, la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos y
técnicas de supervision. Los resultados
de dichas capacitaciones para 2018 se
detallan en el grafico correspondiente.
Adicionalmente, en Entelhemosrealizado,
para el conjunto de los colaboradores,

CAPACITACIONES EN SALUD Y
SEGURIDAD OCUPCAIONAL

Trabajadores internos
® Contratistas

Total cursos

521

Total asistentes
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trabajos en espacios confinados(cama-  difusién de procedimientos de sequridad g

ras subterraneas, shaft de ventilacion, ydifusiondetemasdeinterésatravesde 3

entretechos), trabajos eninstalaciones nuestras plataformas digitales internas. 7.698 >

eléctricasy trabajos que se realicen en %

zonas de altura geograficas a mas de 03_)

3.000 msnm. Para este tipo de labores A diciembre de 2018, 242

existe un estandar técnico de seguridad empresas contratistas se Total horas de capacitacion o

ta”tto i’_atra perso“at' prolp'g_' Como,tpara encontraban registradas en

contratistas que contempla diversositems .

que deben revisarse y estar presentes el SGP y 6.580 .terGdeOI’eS

para poder realizar los trabajos. estaban acreditados en el -
mismo. Esto correspondia al &
60% de la dotacion externay 3

al 90% de la dotacion critica.
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Entel Chile Entel Call Center Entel Pera
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
NUmero de comités paritarios 18 17 18 3 3 2 1 1 1
Porcentéj? de trabajadores representados 80% 81% 86% 100% 100% 100% 50% 50% 50%
por comites

Durante 2018 tuvimos 0 accidentesy
enfermedades con consecuencia de
muerte. Ademas, durante los tres ulti-
mos anos, en Entel Chile hemoslogrado
disminuir la tasa de accidentabilidad
gracias a diversas campanas orientadas
a reducir los accidentes de trayecto y
enactividadesrecreativas organizadas
por la empresa.




401-2
401-3
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Programas y beneficios
para nuestros colaboradores
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Sequros de vida paralos colaboradores  Seguros colectivosde salud, concobertura  Seguro de invalidez para colabora-

con contrato indefinido para Entel Chile, médicay dental. dores de Entel Chile y Call Center.
Call Centery Peru.
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Lasalud, bienestary nutricion de nuestros
colaboradores es importante. En Entel
Chile realizamos campanas gratuitas
de atencién y educacion en aspectos
nutricionales, oftalmologicos y denta-
les, ademas de aspectos previsionales
y financieros. Destaca dentro de estas
ultimas la Feria de la Salud, que el afno
2018 estuvo enfocada a la educacion
para optimizar el uso de los planes de
salud y el seguro complementario bajo
el eslogan “Cuida tu bolsillo”. Asimismo,
existen programas de medicina preven-
tiva para mayores de 40 anos, a través
de un convenio con un prestador clinico
yun programade medicina on-line para
nuestros colaboradores y sus familias
que permite -enuntiempo de respuesta
menor ados minutos-tener una evalua-
cion y un diagnostico y emitir recetas
electronicas o interconsultas de ser
necesario, ademas de realizar campa-
nas educativas quincenales. En el caso
de Entel Peru, el programa “Vive Bien”
incluye citas nutricionales, psicoldgicas
y con el médico ocupacional, mientras
que en Entel Call Center, distintos pro-
veedores que ofrecen servicios de salud
y nutricion, visitan a los colaboradores
en forma mensual.

Paraincentivar el deportey las activida-
desrecreativas, en Entel Chile contamos
conun club de campo con 13 hectareas
de areas verdes e instalaciones como
piscinay canchas de tenis, squash, fut-
bol y futbolito. Para Call Center existe
un convenio vigente con el Gimnasio
YMCAy en Entel Peru serealizan talleres
de entrenamiento funcional y Zumba,
ademas de arriendo gratuito de canchas
deportivas para los colaboradores.

La totalidad de mujeres que hicieron uso
de su permiso maternal en Entel Chile
y Peru, regresaron al trabajo después
del mismo.

El Comité de Salud de Entel Chile estd com-
puesto por representantes de la administra-
cion y los sindicatos. En él se evaluan casos
de salud de alto costo y complejidad y se
entregan aportes que cubren incluso el total
de la cuenta médica. Paralos colaboradores
en regiones que necesiten de tratamientos
mads complejos en Santiago existen facili-
dades de hospedaje y dias libres sin cargo a

sus vacaciones.



Engagement
y clima laboral

Mas alla de la sequridad y la salud, en
Entel entendemos que la satisfaccién
de nuestros colaboradores incide en
resultados claves, como la productividad
y las mejoras en la experiencia de los
clientes. Esto requiere mejorar como
se mide y se gestionala satisfaccién de
los colaboradores, hecho que harepre-
sentado un foco importante del trabajo
orientado al bienestar de las personas
y al fortalecimiento de la colaboracion.
Paraello, hemos adoptado nuevas herra-
mientas, centrandonos enindicadores de
engagement, que permiten monitorear el
entusiasmoy la motivacion al interior de
los equipos de trabajo. Elano 2018 fue el
ultimo en que aplicamos laencuesta Great
Place to Work al interior de la empresa.

Durante 2018, se realizaron dos medi-
ciones de engagement en marzo y sep-
tiembre. En la primera participaron 3.306
colaboradores, y en la segunda, 3.507.
Los resultados mostraron un 88% y un
87.3% de engagement, respectivamente.
Elobjetivo de estamedicion es obtenerla
mayor cantidad de informacion para ge-
nerar mejoras en la gestion de los equipos
de trabajo a través de 17 preguntas que
abordan tres componentes: dedicacion,
vigory absorcion(ver recuadro). A partir

de los resultados obtenidos, cada area
es responsable de realizar un plan de
accionacorde alos mismosy trabajaren
conjunto para hacer de nuestraempresa
unlugar con el cual las personas puedan
identificarse, desarrollarse y crecer.

87, 7%

Promedio de engagement en Entel
para las mediciones de 2018

Dedicacion
Entusiasmo, inspiracion,
orgullo y desafio

Vigor
Esforzarse en el trabajo
y persistir a pesar de las

dificultades

Absorcion
Estar totalmente
concentrado y felizmente
inmerso en el trabajo
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3.9

Comunidades e
inversion social

¢Por qué es importante?

Durante 2018 se alcanzé un importante
hito a nivel mundial: por primeravezenla
historia hubo mas personas con acceso
aunaconexion de internet, que sin ella.
En otras palabras, poco mas de la mitad
de la poblacion del planeta -un 51,2%,
sequn cifras de la ITU? - tuvo un punto
de acceso a la web. Esto nos plantea
numerosos desafios para lograr en un
menor plazo de tiempo la conexion dela
otramitady el mejoramiento del acceso
paraquienes ya estan enlinea: algunos
de estos desafios se encuentran en el
area técnica y tecnologica, otros, en
la educacion, y otros, en la inclusion y
la superacion de las diversas barreras
-econdmicas, sociales o territoriales-
que inciden en la brecha digital.

Laimportanciaque haadquirido elacceso
alatecnologiaylas comunicaciones se
relacionaconlainfluenciacreciente que
éstastienen enla calidad de vida de las

21. International Telecommunications Union

personasy su presencia enlos mas diver-
sos ambitos del quehacer diario de indi-
viduos y organizaciones. Eso posicionaa
las empresas que proveen estos servicios
como importantes catalizadores de los
grandes cambios que esta enfrentando
la sociedad contemporanea. Estar en
el centro de dichas transformaciones,
con un rol activo de ciudadania corpo-
rativay responsabilidad, contribuye ala
estabilidad y al desarrollo del negocio,
con sus derivados en reconocimiento
y buena reputacion. Pero sobre todo,
como nunca antes es un factor de alta
relevancia en cuanto aporte al bienestar
de las personas.

103-1
103-2
103-3

51,2%

De la poblacion mundial tuvo acceso
a una conexion de internet en 2018



¢Como lo gestionamos en Entel?

Laaperturade lasinfinitas posibilidades
que da la tecnologia a mas personas,
requiere de un trabajo constante y ar-
ticulado entre diferentes actores para
cubrir los diversos frentes de accidn en
este ambito. En Entel hemos adoptadoun
enfoque de inclusion de nuestros grupos
deinterés al trabajo que hacemos cada
dia, para ampliar las oportunidades y
el acceso a la tecnologia. En este gran
desafio persisten brechas de diversa
indole, las cuales queremos contribuir
aacortar, perono podemos hacerlo solo
por nuestra cuenta. Asi, el trabajo incluye
activamente a nuestros colaboradores,
los clientes, con proveedores de bienes
y servicios y a las organizaciones de la
sociedad civil y el sector publico, confor-
ma unagranred desde la cual podemos
ampliar elimpacto de nuestro propésito.

Hemos explorado como nuestro trabajo
puede contribuir en mayor medida alos
desafios que se ha planteado la socie-
dad global en su conjunto para lograr
un desarrollo mas sostenible y, desde
ahi, queremos seguir contribuyendo

y profundizando esta linea de accion
en el futuro. Hoy, nuestras iniciativas
de ciudadania corporativa e inversion
social apuntan preliminarmente en este
sentido, apoyando desde distintos ambi-
tos: lainversidn eninfraestructura para
conectar a mas personas, el trabajo con
las comunidades locales, la formacion
de técnicos especializados, y el apoyo
ainiciativas de intervencion artisticay
rescate patrimonial que promuevan la
interaccion entre las personas.

La Gerencia de Regulacion y Asuntos
Corporativos es la principal area que
se encarga de dirigir los programas de
relacionamiento e inversion social, y
el involucramiento en los mismos por
parte de las diferentes areas. Es, en
definitiva, la encargada de identificar
oportunidades de expansiony desarrollo
del propésito corporativo, e impulsarlas
para el beneficio conjunto del negocio
y la sociedad.
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Desplieque y cobertura territorial:
Internet inalambrico al hogar

Nuestro mayor aporte como com-
pania al desarrollo social y econo-
mico de los paises donde estamos
presentes es la incorporacion e
interconexion de mas personas a
la tecnologia y las comunicacio-
nes, y el mejoramiento constante
de las condiciones y conexiones
de acceso. Llevar tecnologia de
vanguardia a un lugar es el primer
paso para impulsar la integracion
de sus habitantes a la era digital
y el sinfin de oportunidades que
vienen con ella.

;Qué es?

Uno de nuestros proyectos mas rele-
vantes en laactualidad es el despliegue
del servicio de internet inalambrico al
hogar de alta velocidad con tecnologia
Massive MIMO.

Es un proyecto pionero en el mundo,
similar a lo que estan desarrollando
grandes operadores en paises desa-
rrollados. Contempla el despliegue de
650 sitios en todo Chile, en tres anos,
de los cuales 310 ya estan desplegados,
conunaaltademandade parte de miles
de chilenos que hasta ahora no tenian
una buena oferta. Al ser una alternativa
totalmente inaldmbrica, no es necesario
realizar el cableado de los servicios fijos
de internet ni la visita de técnicos para
su puestaen marcha, y sélo serequiere
tener conexion eléctrica.

;Cudles son
sus beneficios?

Sequn cifras de la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones (Subtel), el 44% de
los hogares aun no tiene internet en su
hogar. Actualmente, hay 110 comunas con
menos de un5% de penetracion de este
servicioy55 comunas con menosdel 1%,
las que no necesariamente se encuentran
en zonas rurales o de dificil acceso.

Gracias alaevolucion delas tecnologias
disponibles en el mercado, hoy podemos
desarrollar este proyecto que beneficiara
amuchos de estos hogares.

Porotraparte, con este servicio buscamos
entregar unaalternativa de calidady com-
petencia al mercado fijo, o de servicios
residenciales de las telecomunicaciones,
que hasta el momento se ha visto poco
impulsada debido a que no ha existido
enfasis en regular este servicio en pos
de la existencia de mas actores.

Caso: Impulsando la
conectividad en los
hogares de Alto Hospicio

Pese a estar a solo 10 kildmetros del
centro de Iquique, la zona urbana mas
importante de laRegidn de Tarapaca, en
Alto Hospicio solo el 22% de los hogares
tienen internet fijo en el hogar. Espera-
mos beneficiara15.800 hogares de esta
comuna que actualmente no cuentan con
este servicioonotienen otras alternativas
en términos de oferta comercial.



Claudia Pizarro

Alcaldesa La Pintana

“Ladesigualdad, hoy endia, no es solo
un problemade ingresos, tambiénes
untemadeigualdadenelaccesoala
informaciony de oportunidades. Este
es un tremendo avance tecnolégico
paralLaPintana, pero principalmente,
un gigantesco paso deinclusion social
para nuestra comuna.”

Claudio Castro
Alcalde de Renca

“Internet es una herramienta funda-
mental, reconocida como un derecho
humano desde el 2011 por la ONU. Esto
gue hoy nos presenta Entel viene a
saldar una deuda pais con zonas que
incomprensiblemente ain no cuentan
con acceso a este servicio.”

Entre junio y octubre de 2018, con el
congelamiento de la banda de 3.500
MHz que, en parte, proveia del servicio
de banda anchafijainalambrica, el des-
pliegue de este proyecto se viointerrum-
pido. Gracias al levantamiento parcial de
las medidas por parte de la autoridad,
pudimos continuar con su desarrollo y
gjecucion. Todo el detalle de este caso
y sus implicancias se desarrollan en la
seccion “Temas Regulatorios” de este
reporte de sustentabilidad.

&%

De los hogares en Chile aun no tiene
acceso ainternet en su hogar.
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Educacion en

telecomunicaciones

Conforme el desplieguey la habilitacion
tecnoldgica del pais se incrementan,
surge con fuerza una mayor necesidad
de contar con técnicos especializados,
que puedanresponder alas necesidades
del sector y los clientes en diversos
lugares. Esto también representa una

CONVENIO CON
LA SOCIEDAD

DE INSTRUCCION
PRIMARIA

Desde 2016 trabajamos en conjun-
to conlaSociedad de Instruccion
Primaria(SIP) parareforzarla es-
pecialidad de telecomunicaciones
del Colegio Eliodoro Matte Ossa
de San Bernardo, en Santiago.
Ahi participamos en mesas de
trabajo, aportando directamente
aldiseno de las mallas curriculares
y de contenido de la especiali-
dad. Ademas, contribuimos con
infraestructura para el colegioy
desarrollamos pasantias en te-
rreno junto a nuestra empresa
contratista CAM.

oportunidad para que muchos jovenes
vean en las telecomunicaciones y la
tecnologia un sector atractivo donde
desarrollarsey crecer profesionalmen-
te. Durante 2018, impulsamos diversas
iniciativas dirigidas a estudiantes de la
especialidad de telecomunicaciones.

PRACTICAS
LABORALES
BELEN EDUCA

Durante 2018, 30 estudiantes de
la especialidad de telecomunica-
ciones de los colegios Arzobispo
Crescente Errazurizy San Damian
de Molokai realizaron sus practicas
profesionales en nuestracompania.

N J

- J

VISITAS DE
ESTUDIANTES

A NUESTRAS
INSTALACIONES

Nuestro objetivo es acompanar
alosjovenesquevenenlastele-
comunicaciones una oportunidad
para crecer y desarrollarse. Asi,
para acercarnos a los alumnos
secundarios que cursan su espe-
cialidad, entregarles detallesde su
campo laboral yacompanarlos en
sus oportunidades de perfeccio-
namiento, organizamos visitas de
estudiantes ainstalaciones como
la estacion satelital de Longovilo
y el Centro Nacional de Teleco-
municaciones en la Torre Entel.
En 2018, una de las visitas mas
importantes fue la de losalumnos
del centro educativo Fernando
Santivan de Panguipulli, como
parte de su gira de estudios.




Laeducacion eslamayor fuente de opor-
tunidadesy de infinitas posibilidades de
transformacion. Por ello, mas alla del
trabajo especifico en el area de teleco-
municaciones, desde nuestra compaiiia
también apoyamos a nuestros aliados que
contribuyen a la educacion de muchos
jovenes. Desde el ano 2014 participamos
en el programa de tutorias de Belén
Educa. En 2018, 45 tutores de nuestra
empresa trabajaron junto aunigual nu-
mero de alumnos de cuarto medio de los
colegios de Belén Educa, entregandoles
orientacion en torno a sus inquietudes
personales, académicasy laborales. Cada
tutor, durante seis sesiones en el ano,
trabaja con un estudiante, focalizandose
ensus aptitudes, capacidadesy deseos,
descubriendo alternativas paraun mejor
desarrollo laboral o para continuar con
estudios superiores.

Por segundo arno consecutivo, 12 ejecuti-
vos de nuestra empresa participaron en las
charlas motivacionales de Belén Educa, re-
latando sus experiencias laborales y vision
en diferentes temas, como toma de deci-
siones, factores de éxito, vocacion y em-
pleo. Un total de 480 alumnos de ensenanza
media en todos los niveles asistio a éstas
charlas durante el periodo reportado.
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Trabajo con dirigentes 1
sociales y vecinales

La tecnologia es un importante poten-
ciador de la asociatividad e insercién
comunitaria. En Entel queremos anadir
valor a nuestro trabajoy colaborarjunto
con las personas que tienen cargos de
representacion e impulsan los cambios
en sus comunidades. A las capacitacio-
nesy talleres para dirigentes sociales
realizadas en anos anteriores, sumamos
durante 2018 mas actividades en esalinea,
esta vez, junto con la Municipalidad de
Santiago y 140 dirigentes vecinales de
edificios y condominios de la comuna.

Lainiciativa consistio en ochojornadas
de capacitacion y difusion de temas
ciudadanos para potenciar las buenas
relaciones entre vecinos, entregar co-
nocimientos para aquellos que des-
empenan roles de dirigentes y guian
a las comunidades que representan.
Todos los encuentros se efectuaron en
elauditorio del edificio corporativo dela
torre Entel, entre los meses de octubre
y noviembre. Ahi se abordaron temas
como el enfrentamiento de situaciones
de emergencia, y capacitaciones endi-
versas normativas, incluyendo aspectos
como losderechosy obligaciones de los
habitantes de condominios y edificios
conlasempresas de telecomunicaciones,
ademas de otras legislaciones como
copropiedad inmobiliaria y tenencia
responsable de mascotas.

El cierre del programa se realizo en la
plaza de las telecomunicaciones frente
alaTorre Entel, con lacharladel experto
Michelde L'Herbe sobre "Emergencias:
telecomunicaciones y corresponsa-
bildad social". La actividad cont6 con
la presencia del alcalde de Santiago,
concejales de la comuna, directores
de desarrollo comunitario y de partici-
pacion ciudadana de la Municipalidad,
y representantes de Entel.

En conjunto con la Munici-
palidad de Santiago, tam-
bien participamos en la
celebracion del Dia del Diri-
gente Social y Comunitario,
iniciativa en la que se reco-
noce a mds de 480 dirigen-
tes sociales de Santiago y
que fue encabezada por el
alcalde Felipe Alessandri.

Voluntariado
corporativo

Los colaboradores de Entel sonun actor
importante de la estrategiade involucra-
miento de lacompania conla sociedady
sonlos co-creadores de las intervencio-
nes. Atravésde diversas actividades de
voluntariado, las personas que forman
parte de nuestraempresapueden explorar
nuevas posibilidades y oportunidades
de trabajo con la comunidad. Durante
2018, se realizaron 63 iniciativas en el
marco de las celebraciones del Dia del
Nifoy de Navidad, que convocaron a 396
voluntarios y beneficiaron a un total de
8.968 integrantes de las instituciones
que recibieron la ayuda.



Inclusion parala
democratizacion de las
telecomunicaciones

Entre lasinfinitas posibilidades que abre
la tecnologia, la inclusién es un ambito
especial de trabajo, que trae consigo la
apertura de multiples oportunidades de
accion y colaboracién. Desde 2016 que
trabajamosjunto ala Asociacién de Sor-
dos de Chile (ASOCH), con el objetivo de
apoyary promover lademocratizacion de
las telecomunicaciones para el desarrollo
de personas con discapacidad auditiva.

Nuestros colaboradores son una pieza
fundamental para promover lainclusion
yacogerenlastiendasy puntosde aten-
cién a los clientes que presentan esta
discapacidad. Asi, en 2018 14 nuevos
colaboradores de las diferentes tiendas
de Santiago completaron la capacita-

ciénenlenguade senas de ASOCH. Con
esto, ya son 26 personas en 12 tiendas
de la ciudad que pueden atender a es-
tosclientes en particular. Durante este
periodo también se integro una nueva
colaboradora con sorderacomo Ejecutiva
de Atencion Comercial en la tienda de
la Torre Entel, atendiendo en un meson
especialmente habilitado.

En Peru, el programa “Senas que Co-
nectan’, persigue los mismos objetivos
y, durante 2018, 11 ejecutivos de tres
tiendas distintas -dos en Limay unaen
Trujillo- se capacitaron en lengua de
sefas para atender mejor a los clientes
que tienen una discapacidad auditiva.
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Cultura, arte y ciudad

La tecnologia nos permite, entre otras
cosas, conectarnos conlos demas. Pero
mas alla de los espacios de comunicacion
digital, conectar a las personas entre
siy a todos con los lugares y espacios
donde habitamos para transformarlos en
verdaderos escenarios de convivencia,
también es importante para mejorar la
calidad de viday el bienestar de las perso-
nas. Elapoyoy difusion de la cultura, nos
permite compartir entorno ainiciativas
colectivasy, por eso, en Entelapoyamos
diversas instancias de este tipo.

Hecho en Casa Entel

Desde el ano 2016 impulsamos esta ini-
ciativa de intervencion artistica que se
funda en una invitacién a conocer y ex-
plorarlos espacios publicosatravésdela
interaccién conelarte urbano. El objetivo
es, mediante instalacionesagran escala
de autoriadereconocidos artistas nacio-
nalesy extranjeros, transformar la ciudad
y sus espacios iconicos con creatividad,
invitando a sus habitantes a explorarla
desde nuevas perspectivas. Durante 2018,
Hecho en Casa Entel incorpord cinco
intervenciones urbanas de animales chile-
nos, acargo de artistas de Chile, Francia,
Portugal, Australia e Italia. El objetivo
para estaversion fue rendir un homenaje
ala biodiversidad de nuestro territorio e
incorporar aspectos sustentables, como
el desarrollo de algunas piezas a partir de
materiales reciclables.

413-1

Como una forma de incorporar activa-
mente a la ciudadania, la intervencion
de la Torre Entel se definio a través de
unainiciativa participativa, el concurso
“ldeas Torre Entel”. Por primera vez, las
postulaciones para esta intervencion
se abrieron a todo publico y recibimos
un récord de méas de 800 propuestas.
Asimismo, a traves de redes sociales,
las personas podian participar enviando
una foto de las obras del festival para ser
uno de los dos seleccionados para, al
finalizar el festival, subiral mirador de la
Torre Entely tener unavista privilegiada
de la ciudad. Cerca de un millon de per-
sonas pudieron disfrutar del festival y
sus diversas instalaciones en Santiago
y Vina del Mar.

Las obras de
Hecho en Casa Entel 2018

Pajaro Carpintero*
Mauricio Garcia

22 anos

Estudiante de Publicidad

Insectario
Mantra / Francia

Llama Andina

Bordalo Il / Portugal

Gallo Chileno
Amigo & Amigo / Australia

Caracoles
Cracking Art / Italia

*Ganadora del concurso Ideas Torre Entel




Tour Nacional Teatro Mori

Asicomo nos esforzamos enllevar latec-
nologiaylas comunicaciones a diversos
rincones del pais, también apostamos
por llevar la culturaadiferentesregiones.
Por cuarto ano consecutivo acercamos
lo mejor del teatro nacional de manera
gratuita a distintas regiones del pais.
Este afio estuvimos en Coquimbo, Val-
paraiso, O'Higgins y Antofagasta con las
obras"Lapuertadeallado"y"Laguerra
de las matematicas".

“Gracias a Entel, por cuarto ano
consecutivo Centro Mori llega a
distintos rincones del pais con lo

mejor del teatro nacional. En tres
anos de gira hemos convocado a
mas de 30 mil personas, consolidan-
do nuestra presencia en regiones
y el objetivo de descentralizar la
cultura mediante teatro de calidad
y accesible para todo publico.”

Cristobal Vial
Director Ejecutivo Centro Mori
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Reconocimiento
Corporacion Patrimonio
Cultural de Chile

Durante 2018, fuimos reconocidos por
la Corporacion Patrimonio Cultural de
Chile por ser una de las empresas con
mayor trayectoria en el ambito de los
aportesacogidosalalLeyde Donaciones
Culturales durante dos décadas. Enesta
oportunidad, la Corporacioén reconocio
nuestro compromiso con el patrimonioar-
tistico nacional, particularmente através
de diversas publicaciones, exposicionesy
acciones de arte. Algunas iniciativas que
destacaron durante la entrega de este
reconocimiento fueron los libros sobre
distintos artistas chilenos, los dos libros
de fotografias aéreas de Guy Wenborne
“Chile desde el Aire”y “Santiago desde el
Aire”, exposiciones en GAM y en Metro
de Santiagoy el festival Hecho en Casa,
ademas del sitio del patrimonio cultural
chileno Nuestro.cly laweb Patrimonio.cl.

“Entel, es reconocida por su cons-
tancia y profesionalismo para de-
sarrollar, en alianza con las ins-
tituciones culturales y el Estado
proyectos de envergadura y amplio
alcance en beneficio de la ciuda-
dania en su conjunto.”

Corporacion Patrimonio
Cultural de Chile




Premio Periodismo
Sustentable

En 2018, celebramos la 10ma versién del
Premio de Periodismo Sustentable que
reconoce aquellos trabajos periodisticos
que contribuyen a la construccion de
una sociedad mas sustentable, armo-
nica e inclusiva. El objetivo principal de
esta iniciativa es promover el debate y
sensibilizar ala opinién publicasobre la
importanciade lasustentabilidad. Enesta
version se recibieron 70 postulaciones
para las distintas categorias.

De los ganadores y finalistas para las
diversas categorias-TV Reportaje, Pren-
sa Cronica, Prensa Reportajes, Radio y
Prensa en Peru- eljurado eligi¢ a Felipe
Vicencio por Chile y Diego Suarez por Perd,
como los grandes ganadores del premio
PESU 2018, que consiste en una pasantia
en la Universidad Catolica de Milan.

"Sabemos la importancia que tiene
la sustentabilidad en general para
todala sociedad, especialmente hoy,
en el siglo XXI. Por lo tanto, es muy
relevante que empresas como Entel,
pongan foco en este tema, a través
de un premio periodistico. Creo que
esta iniciativa es super valorable y
va en linea directa, en como deben
serlas companias del siglo XXI, pen-
sando en el negocio, pero también
pensando en la sustentabilidady en
la continuidad de sus operaciones,
desde la responsabilidad con las co-

munidadesy su entorno en general.”

Felipe Vicencio

Periodista de reportajes para el
noticiario central de Television Na-
cional de Chile, ganador PESU 2018
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Cuidado del =
medioambiente

¢Por qué es importante?

Internet consume alrededor del 7% del
total de la energia del planeta, segln
el altimo estudio “Clicking Clean” de
Greenpeace?22, publicado en 2017. Este
consumo energeético ya supera al de la
industria de laaviacion. Si consideramos
que el trafico de datos se triplicara para
el (ya cercano) final de esta década, el
tipo de energia que utilicen las empresas
del sector digital y cualquier iniciativa
de uso eficiente de dicho recurso que
emprendan puede tener un impacto
exponencial a futuro. Ya hay ejemplos:
empresas como Facebook y Amazon
estan empleando energias limpias para
sus procesos y trafico de datos.

Por otra parte, los residuos electronicos
y tecnologicos también representan una
preocupacion en el ambito de la gestion
ambiental: solo en 2016 se generaron
44,7 millones de toneladas de basura
electrdnica. Segun el ultimo informe del

Global E-Waste Monitor23, eso equivale a
4.500 veces el volumen de la Torre Eiffel
de Paris. Para el ano 2021 se calcula que
este tipo de residuos ascenderanab2,2
millones de toneladas. Actualmente,
el 20% de este tipo de residuos a nivel
global esrecolectado y reciclado apro-
piadamente, cifra que afortunadamente
haido creciendo con los anos, aunque
todavia persisten grandes desafios para
incrementarla aun mas.

Estos dos ambitos representan grandes
oportunidades para que las empresas
de tecnologia puedan transformar sus
operaciones y contribuir al cuidado
del medioambiente desde sus propios
ambitos de gestion, enfocadas en sus
impactos mas significativos. Y también
para el trabajo en alianza con diversas
personasy organizaciones paraimpulsar
una culturaambientalmente consciente
desde el centro de la revolucion digital.

22. http://www.greenpeace.org/usa/global-warming/click-clean/

23. El Global E-waste Monitor es una iniciativa de la Universidad de Naciones Unidas, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés)y la Asociacion Internacional de Residuos Solidos (ISWA, por

sus siglas en inglés).

“~'
L o g
O

O

Del total de la energia consumida
a nivel mundial corresponde al
uso de internet.




Infinitas Posibilidades

Desempeno Economico

Desempeno Social

indice GRI
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Consumo energético
total en 2018
3.188,79 MWh

Ton CO,een 2018
197.953,3

. Power User
Reduccion de 13 GWh _
_ d Effectstiveness
or afo en redes oy
. (PUE)1,76
370 ton de reciclaje
electronico a nivel
Alcanzamos las 1.000 toneladas de reciclaje consolidado en
electrénico en nuestras redes, gracias a nuestro Chile y Perd

acuerdo con Ericsson

N

Eficiencia energética o2

302-2

) ) CONSUMO ENERGETICO ENTEL CHILE _ 3024
Esenelfuncionamiento de nuestrasre- 1 ouLes

desyenlasinstalaciones de data center
donde ocurre el consumo energético mas
intensivo de la operacion. Como este
ambito es, a su vez, el que representa

® Consumo energético interno
® Consumo energético externo

( )

nuestro mayor aporte en términos de 1.606 Grandes empresas mundiales de la
emisiones -cerca del 90% de nuestra economia digital han implementado
huella de carbono se compone de emi- diversas iniciativas de eficiencia y
siones indirectas-elahorroy la eficiencia 1.072 ahorro energético en sus servidores

electronicos e instalaciones. El es-
tdndar internacional PUE, utilizado
por el Data Center de Entel, lo situa
alaaltura de otras instalaciones de
su categoria junto a lideres a nivel
mundial en estos temas como Fa-
cebook o Google.

2017 2018 K J

en el uso de la energia es fundamen-
tal para minimizar nuestro impacto en
el medioambiente. Durante 2018, no
obstante, nuestro consumo energético
se incrementd dada la habilitacion e
implementacién tecnoldgica para que
nuestrasantenasy redes puedan soportar
el creciente trafico de datos.




Mientras que para el trabajo de redes se
plantean anualmente iniciativasy metas
de ahorro, en data center se monitorean
las pérdidas energéticas entre la energia
total que consume su operacionylaque
realmente llega al equipamiento de TI.
esto es el indicador Power User Effec-
tiveness o PUE, por sus siglas eninglés.
Durante 2018, se logré un PUE de 1,76,
con una leve disminucién respecto de
2017 en comparacion alas disminuciones
mas significativas ocurridas en periodos
anteriores. Esto porque las tecnologias
implementadasy las mejorasrealizadas ya
alcanzan los desarrollos mas avanzados
en esta materia.

Durante 2018, en el caso de la reduccion
del consumo enredes, se sumaron cinco
nuevas iniciativasalas11que yahabian sido
implementadas en el periodo anterior. En
conjunto, todas lograron una disminucion
de 13GWh en el consumo cada ano.

Mientras, durante el periodo reportado
comenzo la primera fase de operacion
del Data Center Ciudad de Los Valles
3, cuya implementacion tecnolégica
representa una mejora en eficiencia
energéticaaproximada del 58% respecto
de la tecnologia tradicional. Asimismo,
en las otras operaciones, gracias a di-
ferentes mejoras en los equipamientos
se lograron consumos energeticos entre
un 30y un40% menos en las diferentes
instalaciones. Cabe destacar que Ciudad
de los Valles es el principal Data Center
de Entel, con un crecimiento anual de
energia del orden de un 10%, en €l se
concentragran parte de los esfuerzos de
eficiencia energéticalo que ha permitido
disminuir el el PUE de estainstalaciéna
un valor menor al,6.

~

Queremos impulsar la utilizacion de
energias limpias en nuestras insta-
laciones. Para 2019, uno de nuestros
desafios es modificar los contratos
eléctricos que mantenemos con em-
presas proveedoras de energia para
asegurarnos que la energia consumida
por nuestras instalaciones contenga
una proporcion mayor de energias que
provengan de fuentes renovables.

J

PUE DATA CENTER ENTEL

1,93

1,86
1,79
1,76
—e

| | | J

2015 2016 2017 2018
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CERTIFICACION TIER-IV
PARA DATA CENTER

Afinales de 2018, la tercera etapade
nuestro Data Center Ciudad de los
Valles obtuvo la certificacion TIER 1V,
reconocimiento otorgado por elUptime
Institute que posicionalainstalacién
dentro de las mejores del mundo,
cumpliendo altas exigencias de disefo,
estructura, desempeno, fiabilidad,

N

inversién y retorno de inversion. La
primera y la segunda etapa de esta
importanteinstalacionyacontabancon
la certificacién TIER Il otorgada por
la misma organizacion a nivel global,
que, entre otros, también reconoce
undiseno, instalaciony operacién de
clase mundial.

Huella
de carbono

Nuestra operacion generaemisiones de
CO2 al ambiente, principalmente pro-
ducto del consumo indirecto de energia
de antenas, data centers y oficinas y
edificios corporativos. Durante 2018, las
emisiones totales de Entel ascendieron
a197.953,3 ton CO,e, incluyendo los al-
cances1,2y3, que agrupalas emisiones
directas e indirectas asociadas a las
diferentes operaciones: antenas, call
centers, centros de distribucion, data
center, edificios corporativos y tiendas
propias?. Esto representa un aumento
delahuellade carbono totalenun 49,2%
respecto del ano anteriory de un 9,5%
respecto de 2016. Este aumento se dio
en gran medida por el consumo eléctrico
derivado del uso de antenas.

Sibiennohubo uncrecimiento del parque
de antenas a nivel nacional, durante el
periodo reportado se realizd un proceso
de consolidacion tecnolégica para la
instalacion de nuevo equipamiento en
las antenas existentes. De este modo,
desde una misma estructura se puede
ofrecer conexion a través de multiples
tecnologias. Este despliegue es necesario
pararesponder ala creciente demanda
por parte de nuestros clientesy al cada
vez mas intensivo uso de datos: sicom-
paramos el trafico de datos de diciembre
2017 condiciembre de 2018, observamos
un aumento de 101% en el trafico en
nuestra red. La tendencia mundial es a
que el uso de datos continuara creciendo.

24. Representa el 100% de las instalaciones propias en Chile. Incluye las siguientes
fuentes de emision: electricidad, emisiones fugitivas, fuentes estacionarias, fuentes
moviles, importacion y distribucion de equipos, papel de oficinay viajes aéreos.

305-1
305-2
305-3

Nuestro esfuerzo estara enfocado en que
el mayor consumo energético debido al
aumento de infraestructura que soporte
una operacion ampliada, crezcaen una
proporcién menor alaumento del trafico
de datos.

Entel Perd también calcula su huella
ambiental. Al momento del cierre de
este reporte, dicha operacion se en-
contraba realizando los calculos de la
misma que estaran disponibles pron-
tamente en sus plataformas virtuales
y documentacion especifica.



HUELLA DE CARBONO ENTEL CHILE 2018

Emisiones directas
7.367,3 ton COze

Emisiones indirectas
174.580,4 ton COze

Otras emisiones

indirectas
16.005,6 ton COze

Residuosy

Las emisiones de nuestra compania
para 2018, equivalen a las emisiones
emitidas por 65.984 autos durante
un ano. En 2018, el parque automo-
triz a nivel nacional superaba las 5,5
millones de unidades.

reciclaje electronico

Un importante ambito de nuestra ges-
tion ambiental ocurre al final de nuestro
ciclo productivo, es decir, una vez que
el cliente ha utilizado sus productos y
estos llegan al término de su vida util.
El reciclaje de estos residuos no es
solo un ambito importante del trabajo
para el cuidado del medio ambiente y
la reduccion de la basura electroénica,
sino también una oportunidad para
aportar a la economia circular y reva-
lorizar elementos que, de otro modo,
hubiesen terminado en vertederos. En
este caso, larevalorizacion se produce
atravésde un proceso de recuperacién
de minerales y elementos conocido
también como “mineria urbana”. Los

artefactos electronicos contienen oro,
cobre, hierro y aluminio, entre otros,
elementos valiosos que pueden utili-
zarse nuevamente en la construccion
y elaboracién de diversos productos.

¢0ué es la economia circular?

Lareduccion, lareutilizaciony el
reciclaje son pilares fundamen-
tales de laeconomiacircular. El
objetivo es que los desechos que
antes hubiesen ido a un verte-
dero, puedan ser reutilizados y

revalorizados, dandoles un uso
posterior al final de su vida util.
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RECICLAJE
ELECTRONICO

EN TIENDAS

Tiendas a lo largo de Chile cuen-
tan con buzones de reciclaje
electronico

El programa de reciclaje electroé-
nico en tiendas comenzo el ano
2014y, desde entonces, ha seguido
desarrollandosey creciendo. Du-
rante 2018, se hizo un catastro de
los buzones existentes, se mejoro
lacomunicacion conlastiendasy
se despacharon nuevos buzonesa
aquellas que no contaban conellos.

Los buzones reciben residuos
electronicos como celulares an-
tiguosy sus baterias, cargadores,
audifonos, teléfonosfijos, médems
y otros accesorios electronicos.

El 2018 se reciclaron

3,58

toneladas de residuos
electronicos

atravésde este programa, evitando
que estos terminaran envertederos
yrescatando materiales como plas-
tico, oro, aluminio, cobre y otros a
travésdel proceso de mineriaurbana
efectuado porlaempresa MIDAS?.

J

N

Buzones de reciclaje electrénico
se encuentran repartidos por
distintas comunas de Chile

En alianza con Fundacion Recy-
clapolis, el programa de "Reciclaje
electrénico para Chile” permite a
Entel estar presente, masallade
las tiendas propias, en comunas
ylugares publicos alos que cual-
quier personapuede accedery de-
positar sus residuos de este tipo.
Los lugares son designados por
las municipalidades, quienes son
importantesaliadas, puesconocen
larealidad localy contribuyen en
la optimizacion del proceso de
recoleccion y reutilizacion. En
estos contenedores se pueden
reciclar residuos electrénicos
como celulares y sus baterias,
pilas, cartridges y toner, CDs y
DVDs, y otros accesorios.

El 2018 se reciclaron

toneladas de residuos
electrénicos alo largo de Chile

que songestionados porlaempresa
Recycla® para su clasificacion, des-
mantelamientoy tratamiento final.

CONTENEDORES
DE RECICLAJE

EN PERU

70

Buzones de
reciclaje electronico

Desde 2015, através del programa
“Reciclemos paratransformar”, re-
ciclaresiduos de aparatos eléctri-
cosy electrénicos como celulares,
cargadores, audifonosy baterias.
Para ello contamos con puntos
de acopio en nuestras oficinas y
tiendas, y en establecimientos
de empresas aliadas. El proce-
so tiene dos etapas. Primero, se
efectualaseparacionde cadauno
de sus componentes parareciclar
metalesy plastico. Luego, estos
insumos son exportadosagrandes
fabricas de terminales ubicadas
en ChinaeIndia. Laempresa San
Antonio Recycling?, homologada
y certificada por el Ministerio del
Medio Ambiente de Peru, eslaen-
cargada de realizar el tratamiento
de los residuos.

El 2018 se recuperaron

25

toneladas de residuos
electronicos a través de
este programa

25. http://midaschile.cl/
26. http://www.recycla.cl/

27. https://www.sar.pe/




Reciclaje para clientes
Mercado Corporaciones

Desde el afio 2015 promovemos también
elreciclaje electrénico conlos colabora-
dores de nuestros clientes en el Merca-
do Corporaciones. De esta manera, las
personas que se desempenan en estas
empresas puedenreciclar sus residuos en
lacomodidad de sus espacios de trabajo.
A diciembre de 2018, 17 organizaciones
se encuentran adheridas al programa.
Desde el ano 2016, realizamos un reco-
nocimiento anual a estas compafias con
el fin de mantener su compromiso con
el reciclaje y la sustentabilidad.

4 N
ALIANZA CON ERICSSON
PARA EL MANEJO Y RECI-
CLAJE DE RESIDUOS
Durante 2018, mediante el trabajo y eficiencia en las operaciones
de masdedosafnosenelprograma de ambas empresas. Por ejem-
"Product Take Back'?®, que se hace plo, antes de la iniciativa, en Entel
cargo delosresiduos provenientes contabamos con mas de 6.000 m2
del desplieque y funcionamiento de bodega para uso de stock pro-
de nuestra red consequimos un veniente de desinstalaciones, hoy
importante hito: logramosreciclar tenemos 4.500 m2 y continuamos
miltoneladas de material electrénico  en proceso de reduccion, todo lo
obsoleto. Este programa nos ha anterior cumpliendo las normativas
permitidorecuperar el 98% de este medioambientales. Adicionalmente,
material al final de su vida Util, con  existia un costo asociado a la dis-
todos los beneficios ambientales posicién final de estos residuos.
que elloimplica, perotambiéncon Hoy, gracias a esta iniciativa, éste

Y ahorros en términos de gestion hasido completamente eliminado. D

Wy

toneladas de residuos recupera-
dos en 2018 a través del acuerdo
con Ericsson

28. https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/environment/e-waste-management
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Iniciativas para incentivar
el reciclaje al interior de la compainia

Entel Cero Basura

Elreciclaje deresiduos hasido parte de
los lineamientos del cuidado ambiental
de lacompania durante los Ultimos anos.
En 2018, quisimos incorporar también las
4R:rechazar, reducir, reciclary reutilizar,
anuestra cultura corporativa en mayor
profundidad. Asi, durante este afno co-
menzo el proyecto "Entel Cero Basura”,
partiendo con contenedores para el
reciclaje de papel, latas, botellas PET y
vidrio en el edificio corporativo de Parque
Titanium. Junto con la habilitacion de
contenedores, también se desarrollaron
campanas educativas que ensefan alos
trabajadores cdmo hacer un deposito
correctode susresiduos. Estainiciativa
se complemento con un programa de
embajadores: en cada uno de los pisos
hay personas capacitadas que incentivan
el reciclaje en los equipos de trabajo.

Tambiénideamos un programa piloto para
eliminar los vasos desechables de agua
y café de los edificios corporativos, el
cual sera puesto en marchaacomienzos
de 2019 con el apoyo de la Gerencia de
Regulacion y Asuntos Corporativosy la
Gerencia de Recursos Humanos.

El reciclaje de residuos como vidrio,
plastico y latas, entre otros, ademas
ha sido parte en los distintos eventos
realizados en el Club de Campo Entel
desde las actividades que organizan ahi
las distintas gerencias, como en grandes
celebraciones de la compania.



Reciclaje de
material publicitario

Con el objetivo de apoyary fomentar los
ciclos de economiacircularyladisminu-
cion de otros impactos ambientales de
nuestra operacion, desde 2016 hemos
trabajado junto a la empresa Market-
green? enlarecuperaciony el reciclaje
del material publicitario de la compania
hecho de PVC.

Elafo 2018 se recolectaron 14.592 m? de
tela PVC, lo cual equivale a6.410 kilos de
material de residuo plastico que fueron
recuperados, valorizados e insertados en
un segundo ciclo de vida util. Ademas, con
esta iniciativa se compensaron 7.647,5
kgs de CO,, es decir, el 38,5% del total
emitido con este tipo de publicidad.

Cabe considerar que este ano se mejoro
considerablemente la tasa de recolec-
cién de este material, que pas6 de un
22,6% aun65,6%. Por otra parte, latasa
de telas con codigo QR, que sirve para
su recuperacion al final de su vida util,
aumenté de un20% aun 59%.

29. https://www.marketgreen.cl/

Gestiony tratamiento
de residuos

La tabla a continuacién muestra un re-
sumen del tratamiento de los diferentes
tipos de residuos y su correspondiente

tratamiento para 2018.

Gestion de Residuos Entel Chile (Kgs)

Residuos Electronicos (celulares,

306-2

peligrosos

. , Programas de Reciclaje 13.114 3.443 12.090
accesorios, baterias, etc.)
Residuos provenientes del despliegue Acuerdo con Ericsson que cuenta
108 pro PHEGUE | o un procedimiento de gestion |  347.358 102587 | 333.505
y funcionamiento de la red )
sustentable de residuos
Plasticos en general Operador de reciclaje y residuos 37.878 5.016 7.973
Papel Planta de tratamiento 13.977 9.310 1.452
Carton Reciclaje 229.496 278.404 181.486
Residuos Peligrosos (baterias, celdas. | o de tratamiento 39.220 | 24.048 *
bancos de baterias)
Residuos industrial 6lid
esiduos industriales solidos no Relleno sanitario 13.830 14.302 29.914

*Los residuos peligrosos como baterias, celdas y bancos de baterias, se gestionaron a través del
acuerdo con Ericssony estan incluidos dentro de la cifra para este tipo de tratamiento, para el
periodo reportado, a diferencia de afios anteriores.
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Estandar GRI

GRI102: Contenidos

Generales

Indice GRI:
Conformidad Esencial

CONTENIDOS GENERALES

Contenido Documento o Ubicacion Numero de pagina o URL Explicacion u Omision

102-1Nombre de la organizacion Memoria Corporativa 13

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Reporte de Sustentabilidad 17

102-3 Ubicacion de la sede Memoria Corporativa 13

102-4 Ubicacion de las operaciones Memoria Corporativa 13

102-5 Propiedad y forma juridica Memoria Corporativa 13

102-6 Mercados Servidos Memoria Corporativa 13

102-7 Tamano de la organizacién Memoria Corporativa 8,49y 88-89

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Reporte de Sustentabilidad 7

102-9 Cadena de suministro Reporte de Sustentabilidad 72
Para 2018, no se registran

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena cambios significativos en la

de suministro organizaciony su cadena
de suministro.

102-11Principio o enfoque de precaucion Reporte de Sustentabilidad M4 -15

102-12 Iniciativas Externas Reporte de Sustentabilidad n

102-13 Afiliacién a asociaciones Reporte de Sustentabilidad 16

102-14 Declaracion de altos jecutivos responsables de latomade | Reporte de Sustentabilidad | 4-8

decisiones

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Reporte de Sustentabilidad 9,21-22

102-18 Estructura de gobernanza Reporte de Sustentabilidad 20

102-40 Lista de grupos de interés Reporte de Sustentabilidad 16

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Reporte de Sustentabilidad 35

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Reporte de Sustentabilidad 16

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Reporte de Sustentabilidad 16

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Reporte de Sustentabilidad 14

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados | Estados Financieros 43

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Reporte de Sustentabilidad 13-15

coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales Reporte de Sustentabilidad 14
Para el Reporte de
Sustentabilidad 2018, no se

102-48 Reexpresion de la informacion presentan reexpresiones de
lainformacion respecto a
anos anteriores.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes Reporte de Sustentabilidad 13
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Estandar GRI

Contenido

Documento o Ubicacion

Numero de pagina o URL

Explicacionu Omision

GRI102: Contenidos
Generales

102-50 Periodo objeto del informe Reporte de Sustentabilidad 13
102-51Fecha del tltimo informe Reporte de Sustentabilidad 13
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Reporte de Sustentabilidad 13
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Reporte de Sustentabilidad 13
10(‘];-;1; [e]se::é:izaacrieé:gslelaboracién del informe de conformidad Reporte de Sustentabilidad 3
102-55 indice de contenidos GRI Reporte de Sustentabilidad 124 -131

102-56 Verificacion externa

Este reporte no ha sido
verificado externamente

Estandar GRI

GRI102: Contenidos

Generales

Contenido

Documento o Ubicacion

Desempeiio Econémico

TEMAS MATERIALES

Numero de pagina o URL

Explicacion u Omision

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 17-18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 17-18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 17-18
201-1Valor Econémico Directo Generado y Distribuido Reporte de Sustentabilidad 18

Impactos econémicos indirectos

Reporte de Sustentabilidad 50 - 51
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas
GRI103: Enf Reporte de Sustentabilidad 50 -51
., ntoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de Gestion
Reporte de Sustentabilidad 50-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI203: Impactos
econémicos 203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos Reporte de Sustentabilidad 54
indirectos

Practicas de Abastecimiento

GRI103: Enfoque

de Gestion 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 70-71
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 70-71
Reporte de Sustentabilidad 70-7
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI204: Practicas
204-1Proporcion del gasto en proveedores locales Reporte de Sustentabilidad 72

de adquisicion




Estandar GRI Contenido Documento o Ubicacion Numero de pagina o URL Explicacion u Omision
Anticorrupcion
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 28-29
GRI103: Enfoque
., au 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 28-29
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 28-29
205-10peraciones evaluadas en cuanto a sus riesgos de corrupcion | Reporte de Sustentabilidad 30
205-2C icacio itacio liti dimient
: omurﬂcamon y capacitacion en politicas y procedimientos Reporte de Sustentabilidad 30
GRI 205: anti-corrupcion

Anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion y acciones implementadas

Reporte de Sustentabilidad

No se presentaron
incidentes para el
periodo reportado

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 28-29
gsls:fz)sn Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 28-29

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 28-29
GRI 206: 206-1Acciones legales por practicas anti-competitivas y Reporte de Sustentabilidad 32

Competencia desleal

practicas monopolicas

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad N4 -115
SSQS:t:i::quue 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad N4 -15
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad N4 -115
302-1Energia consumida dentro de la organizacion Reporte de Sustentabilidad 16 -17
GRI302: Energia 302-2 Energia consumida fuera de la organizacion Reporte de Sustentabilidad ne-m7
302-4 Reduccion del consumo de energia Reporte de Sustentabilidad ne-n7

|e1UBIqWY ouadwasa(

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad N4-115
gsls:f:]; Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Reporte de Sustentabilidad M4 -115

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad N4-15

305-1Emisones directas Reporte de Sustentabilidad 18-119
GRI 305: Emisiones 305-2 Emisiones indirectas Reporte de Sustentabilidad 118-119

305-3 Otras emisiones Reporte de Sustentabilidad 118-119

Efluentes y residuos

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad N4-115
S:Egj{ig:foque 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Reporte de Sustentabilidad N4 -115

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad N4-15
GRI 306: Efluentes 306-2 Residuos por tipo y método de disposicidn Reporte de Sustentabilidad 123

y residuos
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Estandar GRI

Contenido

Documento o Ubicacion

Nuamero de pagina o URL

Evaluacion Ambiental de los Proveedores
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 70-7
RI'103: Enf

GRI03 ) ’n oque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 70-71
de Gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 70-71
GRI308: Evaluacion

308-1N d han sid luad travésd
ambiental de los uevos proveedores que han sido evaluados atraves de Reporte de Sustentabilidad 73

proveedores

criterios ambientales

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 82-83
GRI103: Enf
L ntoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 82-83
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 82-83
401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Reporte de Sustentabilidad 84
401-2 Prestaci | leados de ti let
restaciones para n?s emplea ?S e tiempo completo que no Reporte de Sustentabilidad 99
GRI401: Empleo se dan alos empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Reporte de Sustentabilidad 100

Salud y seguridad en el trabajo

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 82-83
GRI103: Enf
. ntoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 82-83
de Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 82-83
403-1Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo Reporte de Sustentabilidad 97
403-2 Identificacio li , evaluacio i
: . der?’l |ca(?|0r? de peligros, evaluacion de riesgos e Reporte de Sustentabilidad 97
investigacion de incidentes
GRI 403: Salud 403-3 Servicios de salud en el trabajo Reporte de Sustentabilidad 97
y Sequridad
0 ional 403-4 Participacion de los trabajad . It icacio
cupaciona ar ICIpaCIOr.l elostra aja.ores consultas y comunicacion Reporte de Sustentabilidad 97
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 F ion de trabajad b lud idad
orr.namon e trabajadores sobre salud y segurida Reporte de Sustentabilidad 97
en el trabajo
403-6 Fomento a la salud de los trabajadores Reporte de Sustentabilidad 97

Explicacionu Omision




Estandar GRI

GRI 403: Salud
y Sequridad
Ocupacional

Contenido

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos enlasaludy la

Documento o Ubicacion

Numero de pagina o URL

Explicacion u Omision

sequridad de los trabajadores directamente vinculados mediante Reporte de Sustentabilidad 97
relaciones comerciales
403-8 Trabajad biert ist d tion de la salud

ra. ajadores cu u.er os por un sistema de gestion de la salu Reporte de Sustentabilidad 98
y la seguridad en el trabajo
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Reporte de Sustentabilidad 98

Formacion y ensefianza

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 82-83
RI103: Enfi
gesti[:')zn nfogue de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 82-83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 82-83
404-1Media de horas de formacion al afio por empleado Reporte de Sustentabilidad 87
GRI 404 F i0 404-2 P j | titudes de | lead
( ormaciony rogramas para mejora.r .E,'S aptitudes de los empleados y Reporte de Sustentabilidad 87-89
ensenanza programas de ayuda a la transicion
404-3 P taj | i luaci
orcentaje de empleados que reciben evaluaciones Reporte de Sustentabilidad 94

periodicas del desempefio y desarrollo profesional

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 74-75
gz:ﬂ; Enfogue de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 74-75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 74-75
GRI 405: Diversidad 405-1Diversidad en el Directorio y los empleados Reporte de Sustentabilidad 76
e lgualdad de 405-2 Radio del salario basico y remuneraciones de las mujeres y Reporte de Sustentabilidad 79

oportunidades

|e1UBIqWY ouadwasa(

los hombres

No Discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 74-75
geRls:E; Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 74-75

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 74-75
SEL?:::J:;M 406-1Incidentes de discriminacién y medidas implementadas Reporte de Sustentabilidad 77

Trabajo Infantil

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 70-71
gslszﬂi Enfogue de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 70-7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 70-7
GRI 408: Trabajo 408-10peraciones y proveedores en riesgo de incidentes por Reporte de Sustentabilidad 73

infantil

trabajo infantil
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Estandar GRI

Contenido

Documento o Ubicacion

Evaluacion de los Derechos Humanos

Numero de pagina o URL

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 28-29
g:lslﬁ]i Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 28-29

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 28-29
GRI 412: Evaluacionde | 412-10peraciones sujetas a revisiones o evaluaciones en materias Reporte de Sustentabilidad 34

los Derechos Humanos

GRI103: Enfoque de
Gestion

de derechos humanos

Comunidades Locales
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 102-103
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 102-103
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 102-103

GRI 413: Comunidades
Locales

413-10peraciones con programas de relacionamiento comunitario,
evaluaciones de impacto o programas de desarrollo

Reporte de Sustentabilidad

108y 110-1M1

Evaluacion Social de los Proveedores
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas Reporte de Sustentabilidad 70-7
RI103: Enf
gestictl')?\ nfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Reporte de Sustentabilidad 70-71
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Reporte de Sustentabilidad 70-71
GRI 414: Evaluacion
414-1N d han sid luad travésd
social de los L uevos. proveedores que han sido evaluados a traves de Reporte de Sustentabilidad 73
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