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Identificacion de la sociedad

GRI 102-1/102-3/ 102-5/102-53

Razén social:
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A

Nombre de fantasia:
Entel-Chile S.A.

Nemotécnico:
ENTEL

Domicilio legal:

Av. Costanera Sur Rio Mapocho 2760 Piso 22 Torre C
Direccion:

Av. Costanera Sur Rio Mapocho 2760 Piso 22 Torre C

Rut:
92.580.000-7

Tipo de sociedad:
Sociedad Andnima Abierta

Inscripcion de la Sociedad
en el Registro de Valores:
162

Teléfono:
(56-2)2360 0123

Fax:

(56-2) 2360 3424
Codigo postal:
Casilla 4254, Santiago

Sitio web:
www.entel.cl

Relacion con inversionistas Sostenibilidad

Director de relaciones
con inversionistas

Carmen Luz De La Cerda C.
Tel: (562)2360-3176
cdelacerda@entel.cl

Para contactar al equipo de
Sostenibilidad, escribir a
sostenibilidad@entel.cl

Servicio de Atencion de Accionistas del DCV Registros

Tel: (562) 2393 9003 / (562) 2393 9005
Fax: (562)2393 9101/ (562) 2393 9215

Avenida Los Conquistadores 1730, piso 24, Providencia.
Lunes aviernes de 09 a 17 horas continuado
atencionaccionistas@dcv.cl
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1.1

»Carta del presidente

GRI102-7/102-14

Estimados accionistas: En nombre del Directorio de
Entel, me es grato presentar nuestra seqgunda memoria

integrada, documento que reune la informacién financiera

y los avances socioambientales de la compania en un
ano que, al igual que el anterior, estuvo marcado por la
pandemia de Covid-19y laincertidumbre econdmica.

En 2021, las circunstancias nos obligaron a
redoblar nuestros esfuerzos para mantener
la continuidad y calidad de los servicios que
ofrecemos en momentos en que eran esen-
ciales, cuidando siempre la integridad de
nuestros colaboradores.

En este contexto desafiante, cosechamos
nuevamente logros muy positivos, lo cual
no fue fruto del azar. Esta crisis de escala
mundial nos encontro en buen pie gracias
al arduo trabajo desarrollado desde hace
anos en ambitos como la renovacion de
plataformas tecnolégicas, las mejoras de la
infraestructura de red, la incorporacién de
analitica avanzada e inteligencia artificial,
el fomento de la colaboracion multidiscipli-
nariay la focalizacion de los recursos en las
areas de mayor valor. Esto nos permitio es-
tar alaaltura de las necesidades, brindando a

nuestros clientes mejores experiencias, cada
vez mas simples y digitales, manteniendo al
mismo tiempo los margenes operacionales
y profundizando el posicionamiento como
marca altamente valoraday confiable.

Resultados financieros

Los ingresos consolidados totalizaron
$2.460.119 millones, un aumento de 14,6%
respecto al ejercicio del 2020. En tanto, el
EBITDA consolidado llego a $772.452 millo-
nes, lo que representa un crecimiento inte-
ranual de 12,9%. Por otra parte, el resultado
operacional se elevd a $294.375 millones, un
38,5% superior al ano anterior. Destacable
es que la utilidad antes de impuestos alcan-
z6 los $118.630 millones, 26,3% superior a la
del afo anterior. Por su parte, la utilidad neta
registro una ganancia de $74.975 millones,

disminuyendo respecto del ano 2020, fun-
damentalmente por el impacto en impues-
tos debido a la revalorizacion tributaria de las
inversiones en dolares, asi como el impacto
contable de larecompra de bonos llevada
adelante exitosamente por la compania.

Es relevante que este impulso en todas las
lineas provino tanto de las operaciones en
Chile como en Peru. Asi, por ejemplo, en el
caso del EBITDA, este aument6 un 10% res-
pecto al aho anterior en el caso de Chile, y un
50,4% en el caso de Peru. De igual forma, el
resultado operacional en Chile se increment6
un 18,3% y el de Peru pas6 a ser positivo.

Pero estos resultados no son fortuitos, son
consecuencia de una estrategia que permi-
te ala compania exhibir una buena trayecto-
ria en los Ultimos anos. Asi, el crecimiento

Memoria Integrada
2021

e

Volver
alindice

Introduccion
y contexto

indice

N9 &

©o i




compuesto promedio del EBITDA organi-
co desde el afio 2019 a la fecha alcanza el
14,3%, y en ese mismo periodo el margen de
EBITDA consolidado aumento6 en 2 puntos
porcentuales.

Durante el 2021 se invirtieron $445.467 mi-
llones, de los cuales $356.742 millones se
destinaron al negocio en Chile y $88.725
millones a Peru. Por linea de negocio, un
63% se destino al negocio mévil en ambos
paises, un 19% al negocio de servicios fijos
y Tl en empresasy corporaciones, y un 17%
al negocio hogar.

Impulso del negocio moévil en Chile

Respecto al negocio movil en Chile, la indus-
tria continu6 presentando gran dinamismo.
La migracion desde prepago a planes de
suscripcion siguio6 su tendencia, represen-
tando los clientes de prepago al cierre del
ano 2021el 43,7% de la base total de abona-
dos de laindustria, 8,2 puntos porcentuales
menos que al cierre del ano 2020. Cabe se-
nalar que labase total crecio 5,3% respecto
del cierre del ano anterior.

En este contexto altamente competitivo, la
compania mantuvo su liderazgo en el seg-
mento movil. Asi, la base total de clientes
moviles de Entel aumentd 9% respecto a
diciembre 2020, alcanzando los 10,2 millo-
nes de clientes, creciendo un 12% en el seg-
mento pospago y un 4% en prepago. Un hito
destacable es que nuevamente la compania
liderd la portabilidad neta de suscripcion,
con una adicién neta de 146 mil clientes.
Esto se logré sin deteriorar los ingresos
moviles por servicio, donde Entel alcanzo el
39,2% de participacion en los ingresos de la
industria al ultimo trimestre del ano 2021, 1,1
puntos porcentuales de aumento respecto
del mismo periodo del ano anterior.

Durante el 2021, la compania alcanzé hitos
importantes en las interacciones digitales
con los clientes, asi como en el comercio
electréonico 2.0. Un ejemplo es el mix de ven-
tas digitales, que ya representan un 30% del
total en el caso de los servicios méviles y mas
de un 40% enlos fijos. Esta transformacion
digital ha permitido a la compa#ia innovar,
con iniciativas como el “Delivery Express”,
que consiste en la entrega a domicilio en un
méaximo de dos horas, de equipos, acceso-
riosy planes adquiridos en forma remota.

Entel Peru sigue creciendo

El mercado peruano también mostro gran
dinamismo, registrando un crecimiento de
la base de usuarios de prepago y pospago de
un 10,1%. En este contexto, a diciembre de
2021, Entel Pert alcanz6 los 9,9 millones de
clientes, un 11% mas que al cierre de 2020,
siendo uno de los pioneros en Latinoaméri-
ca en lanzar servicios 5G, con crecimiento
en ventas digitales y siendo reconocida por
la mejor experiencia de cliente, de acuerdo
con el indice BCX de la consultora 120, por
séptimo ano consecutivo. A diciembre 2021
la compania registrd 4,4 millones de clientes
de suscripcion, un 19% superior respecto
del cierre del afio anterior, mientras que en
prepago llegé a casi 5,5 millones, aumentan-
do un 6% en el mismo periodo.

Para destacar es que durante el afo 20211a
empresa alcanzo ingresos organicos por USD
1.016 millones, un 37,8 % superior a lo registra-
do en el gjercicio anterior, y un EBITDA de USD
172 millones, que representa un incremento
de 50,4% respecto al del ejercicio 2020.
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Ingresos consolidados en millones de $ EBITDA en millones de $
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De esta forma, la compania ha ido alcanzan-
do escala en su operacion, posicionandose
como un actor muy valorado y relevante en
el mercado mévil peruano, llegando en el Ul-
timo trimestre del ano 2021 a un 24,4% de
participacién en los ingresos por servicio de
laindustria, 1punto porcentual de aumento
respecto del mismo periodo del afo anterior.

Negocio Hogar en Chile

Durante 2021 el negocio Hogar presento
una intensa competencia, con varios ope-
radores desplegando red de fibra optica. En
ese marco, Entel alcanzé una cobertura de
769 mil hogares pasados, lo que le permitié
llegar a 234 mil de RGU (Unidades Genera-
doras de Ingreso por su sigla en inglés) a
diciembre 2021, un 66% mas que al cierre
del ano anterior. A futuro, la compania con-
tinuara expandiendo de manera eficiente
su servicio de fibra a mas hogares, ya sea
través de redes propias o de terceros.

Despliegue de 5G y Estrategia de Red

En 2021 logramos un hito clave para seguir
ofreciendo mejores servicios y liderar el
cambio tecnologico en que estamos inmer-
sos. Fuimos uno de los tres operadores que
ganaron la licitacién de la banda 3,5 GHz,

indispensable para desarrollar la tecnolo-
gia 5G en Chile. Gracias a la forma en que
la compania se habia preparado, realizando
inversiones en fibra épticay 4G, requeridas
para habilitar el 5G, durante 2021 pudimos
instalar mas de 400 nuevas antenas, y con
eso iniciar la operacion de esta nueva tec-
nologia en 33 comunas como parte de la
primera etapa del proyecto. Asi, nuestros
clientes de pre y pospago con terminales
5G habilitados pueden, desde diciembre del
ano 2021, acceder a esta tecnologia. El pro-
yecto regulatorio comprende 1.384 sitios en
labanda 3,5 GHz a octubre de 2023, con una
inversion estimada para dicho proyecto de
USD 144 millones.

Y sibien 5G es el futuro, 4G sequira presen-
te por mucho tiempo. Por eso, y con el fin
de cumplir nuestro compromiso de entre-
gar una experiencia de red superior, duran-
te el 2021 se aprobo un presupuesto total
para lared 4G en Chile de $110 mil millones,
aumentando su despliegue y capacidad, es-
pecialmente en zonas rurales y localidades
pequenas.

Exitoso primer bono sostenible

En 2021 dimos un paso mas en la integra-
cion de los factores Ambientales, Sociales

y de Gobernanza (ASG), al colocar nuestro
primer bono sostenible en el mercado in-
ternacional, por un monto de USD 800 mi-
llones. La baja tasa de interés(3,05% anual
en ddélares), la clasificacién de riesgo, los
spreads de colocaciéon y la alta demanda
que tuvo, evidencian la confianza que con-
cita Entel entre los inversionistas, asi como
la credibilidad en sus practicas sostenibles.

Con la emision de este bono, la compania
restructuro su perfil de vencimientos, alar-
gando significativamente los plazos de sus
obligaciones, lo cual, junto con la impor-
tante posicion de efectivo, configuran una
situacion financiera sana, de largo plazo,
adecuada para financiar las inversiones que
el negocio requiere.

Plan de mejora en Experiencia de Clientes

Una caracteristica que siempre ha distin-
guido a Entel es dar una experiencia de
cliente superior. Para profundizar este po-
sicionamiento, en un entorno cada vez méas
demandante con nuestros servicios, hemos
decidido ir un paso mas alla, y establecer
como objetivo estratégico el convertir a
los clientes en verdaderos “fans” de nues-
tramarca. Esto requiere multiples acciones
en variadas dimensiones. Es un esfuerzo en

360° grados, desafio en el cual nos hemos
embarcado con entusiasmo y conviccion.

Preparandonos para los futuros desafios

Sabemos que nuestra industria enfrentara
grandes retos en el futuro préoximo. A la in-
certidumbre economica en Chile y Peru, se
suma un periodo que tendra un sostenido
aumento de costos e inversiones, debido
a la mayor inflacién, el aumento del tipo de
cambio y al ciclo en que se encuentra el de-
sarrollo del negocio.

Pero estas complejidades no cambian nues-
tros objetivos estratégicos. Queremos se-
guir liderando con decision el mercado mévil
chileno y crecer de manera sostenida en el
mercado movil peruano, alcanzando en ese
pais la necesaria escala de operacion en el
negocio. Ademas, pretendemos continuar
nuestra expansién al mercado hogar conuna
oferta de fibra de calidad tanto en Chile como
en Peruy profundizar el desarrollo de servi-
cios digitales para capturar especialmente la
oportunidad que se abre con 56, en especial
en el segmento de empresas. Todo esto lo
haremos entregando siempre una propues-
ta de valor renovada, innovadora y con una
atencion simple, que permita generar una
gran experiencia de servicio.

Ellogro de estos objetivos estara fundado en
alcanzar las economias de escala necesarias
en cada linea de negocio, un uso profundo y
generalizado de las herramientas digitales, un
permanente cuidado por focalizar los recur-
sos de manera eficiente en las areas de valor,
y una cultura agil y centrada en la experiencia
de nuestros clientes. Sabemos que lo anterior
solo se consigue cautivando y cultivando a los
talentos humanos en las distintas areas del
negocio, palanca fundamental para ser una
empresa exitosay sostenible en el largo plazo.

En definitiva, tenemos metas motivadoras,
complejasy desafiantes, pero contamos con
lainfraestructura, tecnologia, recursos finan-
cierosy, sobre todo, con los equipos huma-
nos necesarios para alcanzarlas.

Para terminar, quisiera agradecer la con-
fianza depositada por los accionistas en el
Directorio de la compania, la preferencia de
nuestros clientes, el compromiso de nues-
tros franquiciados y el trabajo constante
de nuestros colaboradores en este periodo
especialmente desafiante.

Juan José Hurtado Vicuha
Presidente de Entel
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1.2

» Sobre esta memoria integrada

GRI102-12/ 102-44/ 102-45/ 102-46/ 102-47/ 102-50/ 102-52/ 102-54/ 102-56

La presente memoria reune la informacién
financieray socioambiental de las operacio-
nes de Entel en Chile y Peru para el periodo
enmarcado entre el 1de eneroy el 31de di-
ciembre de 2021. Este documento se elabo-
r6 de acuerdo con la Normativa de Caracter
General 30 de la Comision para el Mercado
Financieroy los GRI Standards para la pre-
sentacion de informacién econémica, social
y ambiental segun la opcién de conformidad
esencial. Ademas, incorpora los lineamientos
generales del International Integrated Repor-
ting Council, particularmente su enfoque de
capitales, y del Sustainability Accounting
Standards Board, en lo que respecta a ser-

Analisis de materialidad

El proceso para identificar los temas eco-
némicos, sociales, ambientales y de gober-
nanza mas relevantes para nuestros grupos
de interés se efectua cada dos anos. El ul-
timo tuvo lugar en 2020, en el cual realiza-
mos una consulta interna con miembros de
la alta gerenciay encuestamos a represen-
tantes de los colaboradores de la compaiiia,
clientes, proveedores, contratistas, regu-
ladores, medios de comunicacién, organi-
zaciones de la sociedad civil, la academia,

vicios de telecomunicaciones. También re-
presenta nuestra comunicacién de progreso
para el Pacto Global de Naciones Unidas. Su
publicacion es de caracter anual y las versio-
nes de anos anteriores se encuentran dispo-
nibles en el sitio web corporativo.

El contenido ha sido verificado externa-
mente, como lo comprueba la carta de los
auditores publicada en la pagina 180. En el
indice GRI se identifican los indicadores de
sostenibilidad que fueron objeto de verifica-
cion. Asimismo, en los titulos y subtitulos que
aparecen alo largo del reporte sefalamos los
diferentes temas materiales abordados.

centros de estudios, gremios, asociaciones
y autoridades. Este trabajo permitio selec-
cionar 20 temas alineados con la cultura
corporativa, la estrategia de sostenibilidad
y los pilares estratégicos de Entel, que fue-
ron priorizados segun su relevancia para los
stakeholders. El resultado se resume en la
siguiente matriz, distinguiendo entre temas
economicos y de gobernanza(E), medio am-
bientales (A)y sociales (S):

Matriz de materialidad

Publico externo

0,890 .EZ
( 133
®E7 sg A5
0,840
As E4@ES
Al OE
e ® s7 'S5
S4 S2 A2
A4 s1
0,740 ®k3 S3
0,690
@ E5
0,640
0,350 0,450 0,550 0,650 0,750 0,850 0,950

Publico interno

E1. Innovacion digital y adaptacion tecnolégica
E2. Eticay responsabilidad corporativa

E3. Gobierno corporativo

E4. Transparenciay reputacion

E5. Regulacion y discusion publica

E6. Resguardo de la privacidad

E7. Seguridad de la informacion y ciberseguridad
E8. Calidad y confiabilidad de la red

Gestion del aguay residuos

Gestion eficiente de energia y emisiones
Gestion de los riesgos asociados al cambio
climatico

Disefo ambiental de productos y servicios
Gestion del ciclo de vida del producto
(Economia circular)

Cultura interna/ Bienestar integral del equipo
Diversidad, igualdad & inclusion

Gestion de talento

Gestion responsable de la cadena

de suministro

Articulacion y coordinacién con
comunidades/ territorios

Brecha digital y acceso a las tecnologias
Experiencia y bienestar del consumidor
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EStUdiO SSlndex 2021 < m Introduccion
y contexto

Adicionalmente, en 2021las 4reas de Soste-
nibilidad y de Gestion de Riesgos coordina-
ron por primera vez laimplementacion del
Stakeholders Sustainability Index (SSIndex),
herramienta para evaluar los riesgos de
sostenibilidad asociados a los comporta- (o)

mientos de los grupos de interés, utilizando E I 69 /o d e Ia s
informacion de las propias partes interesa-
das. En este caso, se realizaron encuestas t d

en linea'a colaboradores, proveedores, con- personas encues a as

tratistas y clientes de los mercados Perso- 3 p rye ba Ia gestlén d e r| eSQOS y

nas, Empresasy Corporaciones, acerca de

su percepcién sobre como nuestra empresa SOStenibinad de Entel ESOS Nnos
gestiona una serie de aspectos ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG). Junto ubica un punto sobre el promedio
con validar la vigencia de los temas mate-

riales, este ejercicio nos permitio confec- d e |aS em p resas med|daS por

cionar un mapa de riesgos ASG con el que
ha sido posible anticipar eventuales dificul- SSIndeX en 2020
tadesy enfocar nuestro trabajo en sosteni-
bilidad con mayor precision.

Las oportunidades de mejora identificadas —
tanto las transversales como las especificas
de determinadas areas— se tradujeron en un
mapa de acciones, que en gran medida tam-
bién marcan la pauta de este reporte integrado.

indice
GRI

M Elinstrumento utilizado tenia tres partes: preguntas Likert SSIndex, preguntas Open Box SSIndex y preguntas
adicionales de Entel. Se trata de un estudio representativo, con 95% de confianza.
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1.3

y Entel en una mirada

GRI102-7

Ingresos consolidados
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Inversion
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Abonados moviles

690 mil nuevos clientes
suscripcion +18,6% vs. 2020

Ingresos

$793.884

millones de pesos

+35,6% vs 2020v ( $)

EBITDA

$134.019

millones de pesos
+50,4% vs 2020 ($)

Estas cifras no incluyen Call Center.

Todas las cifras corresponden a los resultados del afio 2021. Los porcentajes indican la variacion respecto a 2020.

140 mil

portaciones netas
en suscripcion.

UGI Hogar

133.340
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Inversion
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Infraestructura movil
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Data center
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1.4

» Hitos de 2021

Adjudicaciony
lanzamiento comercial 5G

En Chile, gracias a la adjudicacién de espec-
tro enla banda 3.5GHz, en diciembre comen-
zamos la operacion comercial de la primera
etapa de lanuevared 5G.

En abril, luego de la autorizacién por parte de
la autoridad iniciamos la operacién de 5G en
Peru, en Lima, Chiclayo, Trujillo y Arequipa.

Mejoras 4G

Durante 2021 fortalecimos nuestra red 4G
en Chile, con despliegue y actualizacion de
lared, especialmente en zonas rurales, para
continuar acercando las infinitas posibilida-
des que da la tecnologia a todas las personas.

En Peru, implementamos el despliegue rural
de lared 4G, llegando con servicio a zonas
de baja densidad poblacional, en un esfuerzo
por reducir la brecha de conectividad.

Modelo hibrido de trabajo

La contingencia sanitaria aceleré nuestro
avance hacia un nuevo sistema laboral hibri-
do que permite integrar los beneficios de la
experiencia presencial y laremota. En el caso
de Chile, dio forma a Entel Work, con dos dias
ala semana de trabajo presencial y tres de
trabajo remoto. En Perd, se desarrollé Entel
Flex Office, que considera también dos dias
de trabajo en oficina.

Emisién primer bono sostenible

En 2021 dimos un paso mas en la integra-
cion de los factores ASG a la estrategia de
la compania, al colocar exitosamente nues-
tro primer bono sostenible en el mercado
internacional, por un monto total de USD
800 millones.
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1.5

» Estrategia corporativa

Desde que Entel nace en 1964 para mejorar
las comunicaciones en el pais, ha sequido
una estrategia de negocio acorde con su
actual propdsito de acercar las infinitas po-
sibilidades que da la tecnologiay asi transfor-
mar responsablemente la sociedad. Durante
décadas, eso se tradujo en un constante es-
fuerzo por extender el acceso ala conectivi-
dad alolargoyancho de Chiley, masrecien-
temente, en Peru. Luego, con la llegada de
la era digital, agrego a su propuesta de valor
una amplia gama de servicios y productos
tecnologicos.

De cara alos proximos anos, al borde de los
profundos cambios que promovera la quinta
generacion de telefonia movil y el despliegue
de las redes de fibra Optica en todo el pais,
nos proponemos dar un gran salto en la ex-
periencia que ofrecemos a nuestros clientes.
Esta meta pasa por sequir robusteciendo
nuestras redes, ser cada vez mas cercanos
anuestros usuariosy sus necesidades, y en-
riquecer con innovacién continua nuestras
propuestas de valor, para ser el mejor aliado
de nuestros clientes en su dia a dia.

O Innovaciony

adaptacion

-

C Pilares estratégicos )

Organizacion
y cultura agil

J Experiencia
distintiva

-

Explorar nuevas oportunidades de
negocios en el segmento Personas:
juegos, realidad aumentada, realidad
virtual, carrier billing, domética, loT,ac-
cesorios, fibra optica al hogar, etc.

Tomar oportunidades de negocios di-
gitales a través de Entel Ocean, desa-
rrollando soluciones para clientes B2B.

e . ~
L Focos estratégicos 2022-2024 )

Infraestructura
modernay
robusta

J

Transformar la compania para un en-
torno més digital, en todas sus dimen-
siones.

Ante un escenario desafiante en gas-
tos e inversiones, dar un nuevo impul-
so a la eficiencia y a la simplicidad,
alcanzando niveles propios de una
empresa digital.

Sintonizar con los desafios de la socie-
dad, buscando tener un rol significativo
en el pais, con la sostenibilidad como
un pilar estratégico.

A través de una propuesta de valor
convergente, transformarnos para que
nuestros clientes sean fans de Entel.

Mantener el liderazgo en el negocio mavil
y aumentar la escala del negocio hogar.

~

Posicionar a Entel como lider en des-
pliegue 5G.
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Avances estratégicos 2021

Hitos de la gestion de los
negocios moviles y fijos en Chile

» El negocio movil presentd una gran traccion
producto de una buena propuesta de valor
en todos los mercados (base pospago cre-
cioen12%).

» Entel liderd en portabilidad neta, con 37%
en participacion de mercado pospago, 0,3
puntos porcentuales menos que en 2020,
pero manteniendo una amplia ventaja so-
bre el segundo operador. La participacion
de ingresos avanzo un 1,1 puntos porcentua-
les, alcanzando un 39%.

» Los resultados organicos registraron una
tendencia positiva, con un crecimiento de
un 14% eningresosy de un 12% en Ebitda.

» Los terminales jugaron un papel relevante.
Sus ventas experimentaron un fuerte im-
pulso producto de la mayor liquidez en la
economia, lo que se tradujo en un alza de
42% enlos ingresos por este rubro.

» Fibra Hogar mostré una muy buena per-
formance, con un aumento del 66% en
RGU y el liderazgo en satisfaccion. Este
negocio aun presenta una cobertura de
red limitada que sequira desplegandose
en los préximos anos.

» EnEmpresasy Corporaciones, los ingresos
de los negocios digitales y de Tl crecieron
un 9%.

» Lainfraestructura de red soportd de bue-
na forma las exigencias por el aumento del
trafico que produjeron el teletrabajo y la
teleducacion.

» Entel se adjudico lalicencia 5G y desplegé la
primera etapa de sured 5G en 33 comunas.

Hitos de la gestion de los
negocios moviles y fijos en Peru

» El negocio mdvil crecié un 19% (base de
clientes pospago) apalancado en una pro-
puesta de valor consistente: red robusta,
buen posicionamiento de marcay alta sa-
tisfaccion, al igual que en Chile.

» La participacion de mercado del segmento
de suscripcion llegd a 26% —0,7% puntos
porcentuales mas que en 2020—y la par-
ticipacion en ingresos creci6 un punto por-
centual, hasta 24%.

» Losingresos por servicios crecieron empu-
jados por el buen desempeno de la indus-
tria, lo que gener6 mayor escalay aumento
del margen operacional.

» Entelaumento su cobertura sobre la pobla-
cionenun 4,2% (desde 75,2%), gracias a la
utilizacion de redes de terceros(IPT y otros).

» Una buena posicion de espectro e infraes-
tructura han permitido que la red soporte
las mayores exigencias.

» El negocio de terminales alcanzé marge-
nes positivos.

» Alcanzamos un resultado operacional (Ebit)
positivo de USD 6,9 millones.
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1.6

» Negocio sostenible

Entel naci6 con un claro rol social. Fue crea-
da en 1964 en respuesta a las secuelas del
devastador terremoto de 1960, que eviden-
ci¢ la necesidad de contar con un sistema de
comunicaciones mas moderno y confiable.
Desde entonces, hemos trabajado por am-
pliar el acceso a la conectividad en Chile y,
mas recientemente, en Per, con el conven-
cimiento de que los servicios tecnolégicos
son imprescindibles para el progreso social y
economico de las naciones. En el ejercicio de
este rol, cumplimos la normativa ambiental
y respetamos los entornos naturales donde
operamos.

Durante la primera década del presente siglo,
decidimos explicitar aun mas este perfil al
hacer de la sostenibilidad uno de los pilares
de nuestro negocio, decisién que en 2018 se
tradujo en un nuevo proposito empresarial:
acercar la tecnologia y facilitar su uso, ge-
nerando oportunidades para las personas,
las empresas y la sociedad en su conjunto.
Hoy contamos con un plan estratégico de
sostenibilidad que complementa la estra-
tegia corporativa de Entel y establece ejes
de trabajo con objetivos de mediano y largo
plazo. Para cada rango de accion, se han de-
finido actividades e iniciativas con las que
buscamos concretar el propésito de utilizar
la tecnologia para transformar a la sociedad
de manera responsable.

Ejes del plan estratégico de sostenibilidad

Ambito de impacto

Transformacion responsable

Resiliencia y adaptacion

- Cambios reqgulatorios

- Inversion en nuevas
tecnologias

- Altos estandares y
sistemas robustos
(cibersequridad)

Transformacién inclusiva

Talento lider y

representativo

- Atraccion y desarrollo

- Diversidad y equidad

- Reconversiony
flexibilidad

Transformacion consciente

Ecoeficiencia

» Reduccion de consumo
y energias mas limpias
(data centers)

- Gestion de residuos

Cadena de valor

Derechos fundamentales
- Etica digital
- Practicas de

marketing responsable
- Cadena de suministro

Empoderamiento digital

- Proveedores

- Clientes (con discapacidad,
mujeres, pymes)

Habilitador climatico

- Soluciones B2B para
reducir la huella ambiental
de clientes empresariales y
corporativos

- Consumo y reciclaje
electrénico

Sociedad

Impactos de la

tecnologia

- Habilitacion de 56
como motor de
desarrollo (big data,
ciudades inteligentes,
telemedicina)

- Aporte al debate publico

Reduccion de la brecha

digital

- Aporte a la conectividad

- Habilitadores digitales
(educacion, talento futuro)

Educacion circular

- Fomento de buenas
practicas en habitos
de consumo y gestién
de residuos

» La coordinacion de este plan recae
en la directora de Sostenibilidad y
Medio Ambiente, lider de un equipo
que forma parte de la gerencia de
Regulacion y Asuntos Corporativos,
cuyo gerente reporta directamente al
gerente general. Al menos una vez al
ano, también presentalos avances en
temas relacionados con este ambito
al Directorio.
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Estrategia social

Reducir la inequidad continda siendo un reto
para los paises en los que operamos. En ese
contexto, un acceso mas inclusivo a los ser-
vicios de telecomunicaciones constituye una
poderosa herramienta para construir socieda-
des mas justas e impulsar cambios positivos
en areas como la educacion, laempleabilidad,
el emprendimiento y el desarrollo cultural.
Multiples estudios muestran una correlacion
entre las telecomunicaciones y el bienestar
social. De hecho, la pandemia dej6 de mani-
fiesto como nunca la necesidad de que toda
la poblacién goce de conexiones ainternet es-
tablesy de alta velocidad para satisfacer sus
necesidades basicas.

En Entel nos hemos propuesto reducir la bre-
cha digital, proveyendo acceso a internet en
comunas rurales", ya sea fija o inalambrica. Se
estima que el 25% de la poblacion de Chile vive
en territorios con un alto grado de ruralidad,
que en conjunto cubren el 82% de la superficie
nacional®. Esto representa un desafio Unico en
términos de como suministrar conectividad en
tan vasto y complejo territorio con una pobla-
cion tan dispersa.®

Mas de un tercio de los 6.456 puntos de pre-
sencia en lared que posee Entel se ubica en
zonas rurales o aisladas, algunas de las cuales

no son comercialmente viables. Estasinversio-
nes fueron realizadas por la propia compania,
como también a través de distintos mecanis-
mos que el Estado chileno promociona para
ampliar la cobertura de internet hacia zonas
gue carecen de ella. Estos mecanismos inclu-
yen al Fondo de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones (FDT)y las obligaciones regulatorias
originadas en procesos de adjudicacion de
espectro.

En Peru, Entel trabaja con Internet para Todos
(IPT) para reducir la brecha digital. Desde 2019
ha llevado internet movil de alta velocidad 4G
a mas de siete mil comunidades rurales, be-
neficiando a un millén de personas. Este des-
pliegue se realiza en el marco del régimen de
canon por cobertura, que permite a los ope-
radores destinar hasta un 40% del pago por el
uso del espectro radioeléctrico alainstalacién
de antenas 4G en zonas desatendidas.®!

0DS 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion

Como empresa de telecomunicacio-
nes y tecnologia, consideramos que
podemos hacer un aporte relevan-
te al ODS 9, uno de los 17 objetivos
de desarrollo sostenible de la ONU,
cuyo propésito es asegurar que los
beneficios del desarrollo alcancen a
todos los seres humanos en 2030. El
0ODS 9 les atribuye unrol central a las
tecnologias de la informaciény a la
conectividad en la construccion de
economias solidas e inclusivas, re-
saltando la importancia del acceso
universal ainternety de las inversio-
nes necesarias para lograrlo.

M En Chile, una comuna rural se define principalmente por una densidad
demografica menor a 150 habitantes por kilometro cuadrado, con un maximo
de 50 mil habitantes.

@) .
(20ECD (2020): Rural well-being: Geography of opportunities: Chile, en: @

() Mas detalles de nuestras iniciativas para mejorar la conectividad de zonas rurales y
aisladas en los capitulos 7y 8 de esta memoria integrada.

() Mas informacion sobre las acciones que realiza Entel en Chile y Perti para expandir la
conectividad en el Capitulo 8: Compromiso con el desarrollo, de este reporte integrado.
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https://www.oecd.org/regional/Rural-WellBeing-Chile.pdf

Estrategia ambiental

Si bien la expansion de la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones es nece-
saria, también conlleva riesgos ambienta-
les derivados del aumento en el consumo
de energia, la emision de gases de efecto
invernadero (GEI)y la generacion de resi-
duos electrénicos. Conscientes de esto, en
Entel hemos adoptado una serie de medidas
y buenas practicas para un uso mas eficien-
te de los recursos.

Més del 98% del consumo eléctrico en
nuestras operaciones se concentra en las
redes y data centers. Nuestra meta es ase-
gurar que, a medida que el trafico de datos
crezca, podamos incrementar la eficiencia
energetica en estas instalaciones. Para ges-
tionar las redes, contamos con una serie de
indicadores que relacionan el volumen del
trafico con factores como calidad, capa-
cidades disponibles y uso de recursos. De
esta forma, logramos ahorros de hasta un
7% en consumo de electricidad. Ademas,
mantenemos contratos para la provision
de energias renovables, que representan
un porcentaje creciente en nuestra matriz.
Cerca de dos tercios de la energia consumi-
da en los data centers se genera con fuen-
tes renovables. En 2022 este suministro
incluira sitios adicionales como el CNT y el

data center de Longovilo. En adicion, es-
tamos probando métodos alternativos de
produccion. A la fecha, 140 antenas operan
con energia solar, 19 con edlicay cuatro con
celdas de hidrégeno. Asimismo, desde 2016
medimos las emisiones GEl directas e indi-
rectas en todas nuestras operaciones con la
metodologia propuesta por el GHG Protocol.
Para lidiar con la creciente generacién de
residuos electronicos en el mundo, aplica-
mos una estrategia que combina la repara-
cion, lareutilizaciony el reciclaje, junto con
promover practicas de economia circular
en la sociedad. Contamos con mas de 600
puntos de reciclaje en Chile y Peru."

A medida que mas personas se suman a la
revolucion digital en curso, se hace necesa-
rio agregar nuevas practicas que fomenten
el cuidado del medio ambiente y minimicen
los impactos de la tecnologia, asi como in-
corporar mas grupos de interés ala gestién
ambiental. Dada la complejidad de estas ta-
reas, Entel decidio unificar y formalizar las
distintas iniciativas en ejecucion. Asi, en los
ultimos dos anos ha estado trabajando en
establecer una politica ambiental e imple-
mentar un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) para toda la compania, basado en la
norma IS0 14001:2015. En 2020 se publico

su Politica Ambiental, disponible en lineal?,
que define la gobernanza en estas mate-
riasy establece directrices para gestionar
los riesgos para el medio ambiente que se
desprenden de nuestras actividades.

Financiamiento sostenible

En Entel sabemos que la necesidad social
de ampliar la conectividad y la mitigacion
de los riesgos ambientales asociados a
esta expansion requieren de mas inversio-
nes. Por otro lado, uno de los principales
objetivos de nuestra estrategia financiera
es asegurar liquidez en el corto, mediano
y largo plazo para poder cumplir el plan de
negocios corporativo.

Una forma de conciliar e incluso potenciar
ambos objetivos es el financiamiento sus-
tentable, tendencia mundial cada vez mas
extendida —aunque aun poco comun en Chi-
le y Peru— consistente en instrumentos de
deuda que se aplican exclusivamente a fi-
nanciar o refinanciar proyectos verdesy so-
ciales, es decir, con impactos positivos para
el medio ambiente y la sociedad. A medida
que crece la valoracion del mercado por las

empresas con buen desempefio en sosteni-
bilidad, la demanda por estos instrumentos
haido al alza. Incluso hay estudios que indi-
can que los préstamos y bonos sostenibles
consiguen mejoras en torno a 0,10% en las
tasas de interés.

Para ser considerados sostenibles, los prés-
tamos y bonos deben cumplir una serie de re-
quisitos formales. Dada la trayectoria de Entel,
confidbamos en que la compania estaba en
condiciones de tener un buen desempeno en
esta nueva forma de financiacion.

("Mas informacion sobre las acciones relacionadas
con el consumo de energia y la gestion de residuos de
Entel en el Capitulo 8: Compromiso con el desarrollo,
de este reporte integrado.

@ Djisponible en: @9 Ver mas
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https://entel.modyocdn.com/uploads/de7a90df-5f0a-4ae8-a084-f551ad3fd560/original/Politica_de_Gestio_n_Ambiental_04082020.pdf

Marco de
Financiamiento Sostenible

En 2021 Entel desarroll6 un marco proce-
dimental para emitir bonos y préstamos
sostenibles, garantizando el uso de los fon-
dos recaudados en proyectos que reduzcan
emisiones, promuevan la gestién de resi-
duosy mejoren el acceso a infraestructura
y servicios basicos de telecomunicaciones,
con laintencién de causar impactos socia-
les y ambientales positivos.

Su elaboracién se basé en los mas altos es-
tandares internacionales, en la estrategia
de sostenibilidad de la companiay en los
ODS de Naciones Unidas, especificamente
los objetivos 7,9, 11y 12.

El Marco de Financiamiento Sostenible re-
sultante describe los procesos para selec-
cionar los proyectos a los que seran asig-
nados los fondos y como estos deben ser
utilizados y gestionados. Ademas, define
compromisos respecto al reporte periodico
de informacion sobre las asignacionesy el
impacto de su uso, con indicadores objeti-
vos y cuantificables.

Revision
segunda opinion

{}D Ver mas

Marco de Financiamiento
Sostenible

El Marco de Financiamiento
Sostenible de Entel se basa en:

» Las Guias de Bonos Sustentables
2021(SBG, Sustainability Bond Guide-
lines), los Principios de Bonos Verdes
2021(GBD, Green Bond Principles)y
los Principios de Bonos Sociales 2021
(SBP, Social Bond Principles), admi-
nistrados por la International Capital
Markets Association (ICMA).

» Los Principios de Préstamos Verdes
2021(GLP, Green Loan Principles)y
los Principios de Préstamos Socia-
les 2021(SLP, Social Loan Princi-
ples), administrados por la Loan Sy-
ndications and Trading Association
(LSTA), Loan Markets Association
(LMA)y Asia Pacific Loan Market
Association (APLMA).

Estos principios son gquias procedi-
mentales voluntarias que recomien-
dan la transparencia, la divulgaciony
la adopcion de las mejores practicas
al momento de emitir instrumentos
sostenibles, junto con describir las
categorias de iniciativas elegibles
como proyectos verdes y sociales.

Emision del primer bono verde y social de Entel

Tras la realizacion de un road show telema-
tico con potenciales inversionistas, en sep-
tiembre de 2021 Entel coloc6 su primer bono
sostenible en el mercado internacional, por
un monto total de USD 800 millones. Los bo-
nos 144A/RegS" se colocaron en dolares, con
vencimiento en dos cuotas idénticas en 2031
y 2032, a una tasa de interés de 3,05% anual.

La emision —clasificada en categoria BBB-
por S&P y Fitch Ratings—, se consider6 un
exito en el mercado, puesto que tuvo una
demanda que supero los USS 2.640 millones.

Los fondos a ser recaudados con esta emisién
de Bonos US seran utilizados principalmente
para financiar y refinanciar, en su totalidad o
en parte: (i) Proyectos Verdes Elegibles(Eligible
Green Projects)y Proyectos Sociales Elegibles
(Eligible Social Projects) de la Sociedad o de
cualquiera de nuestras filiales de conformidad
con los Principios de Bonos Verdes, 2021y los
Principios de Bonos Sociales, 2021 administra-
dos por la International Capital Markets Asso-
ciation; y(ii) una oferta de rescate anticipado
voluntario(“Tender Offer”) de los bonos emitidos
por la Sociedad con vencimiento el ano 2024, a
una tasa de interés de 4,875% anual (los "Bonos
2024")y/o de los bonos emitidos por la Sociedad
convencimiento elano 2026, a una tasa de inte-

MLa Regla 144A indica que los titulos de la deuda solamente seran ofrecidos a los inversionistas con base en Estados Unidos.

rés de 4,750% (los “Bonos 2026"), por un monto
total combinado de USD 800.000.000 de valor
nominal. La prima a pagarse por el rescate anti-
cipado voluntario ascenderia a USD 66.481.026.

De estamanera, el ejercicio arroj6 una ganan-
cia en costos de intereses y deja ala compa-
nia con suficiente liquidez para abordar su
plan de negocios sin necesidad de refinan-
ciamientos adicionales en el mediano plazo.

La baja tasa de interés alcanzada, la clasifi-
cacion de riesgo, los spreads de colocacion
y demés indicadores asociados reflejan la
confianza que los inversionistas depositan
en Entel, en su estrategia y su sélida posi-
cion financiera. Este fue el bono con menor
costo de emisién colocado por una empresa
privada chilena en el exterior durante 2021y
su demanda mas que triplico la oferta, lo cual
resulta aun més destacable si consideramos
la alta competencia existente en los merca-
dos mundiales, asi como los elevados nive-
les de incertidumbre politicay econdmica
gue muestran Chile y Peru en la actualidad.
Internamente, la recepcién del bono es una
nueva evidencia de lo que Entel ha sido des-
de su nacimiento: una empresa que ejerce su
guehacer de manera sostenible. Por ultimo, a
través de esta emisién, damos un paso mas

en la integracién de nuestra estrategia de
sostenibilidad al corazén del negocio.

Proyectos elegibles

El marco de Financiamiento Sostenible de
Entel, revisado por Sustainalytics como se-
gunda opinidn, define los proyectos donde
es posible invertir los fondos recaudados.
Pueden ser nuevos o ya existentes, e incluir
gastos hechos por Entel o sus subsidiarias
tras la fecha de emision del bono sostenible
0 enlos 24 meses previos a su colocacion.

» Proceso de evaluacion
y seleccion de proyectos

Miembros de las areas de Finanzas, Conta-
bilidad, Gestion de Riesgos, Capital Humano
y Sostenibilidad revisaran y seleccionaran
proyectos que estén alineados con nues-
tro Marco de Financiamiento Sostenible,
los que seran evaluados por sus riesgos
ambientales y sociales de acuerdo con las
politicas y procedimientos corporativos.
Las asignaciones finales seran revisadas y
aprobadas por el gerente de Finanzas. Los
fondos deberan ser asignados dentro de
los siguientes 36 meses tras la emision del
bono, enlinea con las practicas del mercado.
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https://entel.modyocdn.com/uploads/f476f7dd-76c8-4a3d-b8d8-0eca57cd82c1/original/Entel_Sustainable_Financing_Framework.pdf
(https://entel.modyocdn.com/uploads/f476f7dd-76c8-4a3d-b8d8-0eca57cd82c1/original/Entel_Sustainable_Financing_Framework.pdf)
https://entel.modyocdn.com/uploads/f01c0534-61be-4453-b484-1afd1fb7b184/original/Entel_Sustainable_Financing_Framework_Second-Party_Opinion.pdf
(https://entel.modyocdn.com/uploads/f01c0534-61be-4453-b484-1afd1fb7b184/original/Entel_Sustainable_Financing_Framework_Second-Party_Opinion.pdf)

» Gestion de fondos

Las areas de Finanzas, Contabilidad, Ca-
pital Humano y Sostenibilidad haran un
seguimiento de la utilizacion de los fon-
dos recaudados a través de la emision del
bono sostenible.

Una vez al ano, hasta que estos fondos
sean completamente asignados, publi-
caremos un Reporte de Financiamiento
Sostenible en nuestra pagina web para
inversionistas. Este documento incluira:

El monto asignado a cada proyecto
verde y social,

Porcentajes de los fondos utilizados
para financiamiento y refinanciamiento,

Descripciones de los proyectos,

Indicadores del impacto esperado,

El monto pendiente por asignar al final
del periodo del informe.

indices internacionales

La consideracion de factores ambienta-
les, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) es cada vez mas relevante para el
mercado financiero al momento de de-
cidir en qué empresas invertir. En este
escenario, cobran especial relevancia
las mediciones que reconocen a las
companias con mejor desempeno en
estos parametros. Por eso, Entel par-
ticipa en varios indices internacionales
no financieros, que ademas nos ayudan
a identificar oportunidades de mejora
para seguir avanzando en esta ruta de
constante aprendizaje.

» indice de Sostenibilidad

Dow Jones

Por sexto ano consecutivo, en 2021
Entel integro el indice de Sostenibili-
dad Dow Jones en sus categorias DJSI
Chile y DJSI MILA Pacific Alliance, que
agrupa a las empresas mejor evalua-
das en sostenibilidad. La compania
mejord o mantuvo su puntaje en 15 de
los 24 criterios analizados y alcanzo
el maximo en cuatro de ellos: confia-
bilidad de red, salud y seguridad ocu-
pacional, reporte ambiental y reporte
social. Ademas, tuvo significativos
crecimientos en transparencia en la
participacion en la discusién publica,
impulso de la agenda digital para ges-
tionar lainnovacion y desarrollo del ca-
pital humano. Todo esto se tradujo en
un aumento general de cinco puntos
respecto a 2020, situandose 28 pun-
tos sobre el promedio de la industria
mundial de las telecomunicaciones.

» Best Emerging Market

Performers Ranking

En su version de agosto de 2021, este
ranking vinculado a Moody’s ESG Solu-
tions ubico a Entel entre las 100 em-
presas con mejor desempeno ASG, en
un universo de referencia de 855 or-
ganizaciones de 31 paises. Entel fue la
Unica empresa chilena de telecomuni-
caciones en clasificar. De hecho, solo
siete empresas del pais lo hicieron.

La composicion del listado se actua-
liza dos veces al ano. Entre los temas
medidos, con mas de 300 indicadores,
estan el respeto a los derechos huma-
nos, la proteccion ambiental, el gobier-
no corporativo, la ética empresarial y
las contribuciones al desarrollo social.
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1.7

» Relacion con los grupos de interés

GRI102-40/102-42/102-43/ 201-1/ 207-1/ 407-1/ 409-1/ 412-1

El trabajo y la comunicacion con nuestros
grupos de interés se estructura formalmen-
te siguiendo un modelo de relacionamiento
que establece los objetivos y la frecuencia de
las interacciones con cada actor. La gerencia
de Regulacion y Asuntos Corporativos lidera
estas relaciones, velando por la aplicacion
del modelo a través de sus distintas areasy
en coordinacion con el resto de la compania.

Grupos de interésy
compromisos

Los distintos compromisos que Entel ha
asumido con sus grupos de interés estan
plasmados en nuestro Codigo de Etica, el
referente conductual para todas las perso-
nas relacionadas con la compania.

» Clientes y usuarios
Nos debemos a nuestros clientes. Busca-
mos ofrecerles productos y servicios in-
novadores que superen sus expectativas,
con los mas altos estandares de calidad.

Nos interesa entregarles informacion veraz,
claray oportuna de todos nuestros produc-
tosy servicios, como también de cada acti-
vidady accion relacionada con ellos.

» Colaboradores y sindicatos
Fomentamos el involucramiento de todos
nuestros colaboradores con el proyecto
empresarial, garantizandoles un trato res-
petuosoy justo, conindependencia del rol
que desempenien.

Proveemos un ambiente donde las oportu-
nidades de desarrollo se basan en el mérito
laboral. Protegemos sus derechos funda-
mentales y apreciamos la diversidad.

» Accionistas y directores

Basamos nuestra relacion con nuestros
accionistas y directores en lalealtad y la
excelencia en el desempefo de nuestras
actividades, de manera de contribuir a la
creacion de valory al desarrollo susten-
table de la empresa, justificando la inver-
sion que han realizado.

Nuestros directores adscriben a los prin-
cipios y valores del Cédigo de Etica e im-
pulsan su cumplimiento.

» Socios comerciales
Mantenemos un trato profesional y de
confianza con nuestros socios comer-
ciales, resguardando la confidencialidad
de sus antecedentesy la privacidad en las
comunicaciones.

Ofrecemos igualdad de oportunidades
a todas las companias calificadas que
deseen convertirse en nuestros socios,
mediante un proceso objetivo de evalua-
cion que persigue siempre lo mejor para
nuestros clientes.

» Proveedores, contratistas y distribuidores
Proporcionamos el mismo acceso a lain-
formacion a todos los proveedores poten-
ciales, de tal forma que puedan elaborar
sus propuestas, y analizamos las licitacio-
nes mediante procedimientos objetivos.
La eleccion de un proveedor responde
siempre a principios de mérito y capaci-
dad, de acuerdo con la calidad y costo del
producto o servicio y del nivel de riesgo
del proveedor.

Los contratistas y distribuidores deben ad-
herir a nuestros estandares de conducta.

» Comunidades y medio ambiente
Construimos vinculos directos, transpa-
rentesy respetuosos con lacomunidady el
medio ambiente, paralo cual promociona-
mos tecnologias limpias e iniciativas que
favorezcan el desarrollo sustentable de las
comunidades donde operamos, acercando
a sus habitantes a la tecnologia.

Velamos por mantener nuestra indepen-
dencia respecto a intereses de agru-
paciones politicas, credos religiosos o
cualquier asociacion ideologica.

» Administracion del Estado

y otras autoridades

Promovemos unarelacion abierta, trans-
parente y participativa con la autoridad,
fundada en el respeto mutuo, la colabo-
racion e integridad. En nuestra relacion
con las autoridades, cumplimos con la
Ley 20.730, que regula el lobby.

Utilizamos los mecanismos internos para
canalizary gestionar reuniones con las auto-
ridades, la promocion de actividades, la en-
trega de obsequios e invitaciones a eventos.

» Competidores
Promovemos conductas leales y respetuo-
sas con la competencia en todos los mer-
cados donde participamos. Poseemos un
modelo especifico para prevenir practicas
contrarias a la libre competencia.
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Valor econoémico distribuido y retenido

Buscamos que todos nuestros grupos de
interés participen y se benefician del va-
lor econémico que genera Entel cada afo.
Ademas, aportamos al desarrollo de la eco-

nomiay la sociedad en general a través de
nuestra oferta de productosy servicios, asi
como de todas las interacciones y posibili-
dades que ofrece la tecnologia.

Valor Generado 2021M$ 2020M$ Variacion %
Ingresos de actividades ordinarias 2.427.220.678 2.092.644.232 16%
Otros ingresos y otras ganancias 32.898.723 54.840.196 -40%
Sub Total ingresos 2.460.119.401 2.147.484.428 15%
Impuestos indirectos netos 135.770.165 171.949.897 -21%
Total generado 2.595.889.566 2.319.434.325 12%
Valor Distribuido 2021M$ 2020M$ Variacion %
Costos directos (bienes y servicios) 1.389.552.856 1.174.351.489 18%
Empleados 257.361.942 256.632.902 0%
Estado 143.119.609 388.969.833 -63%
Comunidad y medio ambiente 797.857 776.451 3%
Accionistas 253.392.358 46.510.635 445%
Financieros 146.563.475 93.954.395 56%
Total Distribuido 2.190.788.097 1.961.195.705 12%
Valor retenido 405.101.469 358.238.620 13%
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Conducta tributaria
responsable

Velamos por un cumplimiento tributario in-
tegral, declarando y pagando los impuestos
segun lo establecido por la legislacion de
cada uno de los paises donde operamosy
de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Respeto mutuo

Buscamos desarrollar relaciones
colaborativas y de respeto mutuo
con las autoridades fiscales, sobre
la base de la transparenciay la con-
fianza, proporcionando toda la infor-
macion necesaria para sus procesos
de revision y respondiendo oportu-
namente a sus requerimientos.

A valor de mercado

Todas las transacciones con partes
relacionadas del grupo, sean de ori-
gen nacional o extranjero, se ajustan
ala normativa de precios de trans-
ferenciay a las pautas de la OCDE,
aplicando valor de mercado tanto a
las operaciones domésticas como
trasfronterizas.

M El analisis se baso en de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y Derechos Humanos.

Sin paraisos fiscales

El grupo no posee inversiones ni re-
lacién alguna con entidades domi-
ciliadas en paises o territorios que
sean considerados paraisos fiscales
de conformidad con la normativa fis-
cal vigente.

Buenas practicas

Adoptamos todas las buenas prac-
ticas que conduzcan a prevenir y re-
ducir riesgos tributarios, de manera
que todo el grupo cumpla con las le-
yes y normativas fiscales aplicables,
con el fin de ser una compania viable
y sustentable en el tiempo, alineada
con sus pilares corporativos.

Consolidacion de impuestos

Informacioén financiera consolidada para
aios fiscales 2020 y 2021(Miles CLP)

Categoria

Ingresos Operacionales

Informacion financiera
por pais (Miles CLP)

Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto

Impuesto a la Renta Pagados (PPM)

Impuestos ala Renta

Tasa Impositiva Efectiva

Reconciliacién por impuesto a las ganancias con tasa efectiva

2020 2021 Categoria 2020 2021
2.147.484.428  2.460.119.401 Chile* Peru’ Chile Peru’
93.954.056  118.630.360 Ingresos
! 2.307.391.352  702.089.005  2.526.732.492  823.614.714
Operacionales
92.042.070 44.177.427
Ganancias (Pérdidas)
de Actividades Opera- 245.643.263 (33.174.227) 288.359.830 6.014.855
(38.934.419)  (32.759.621) cionales
101% 36:8% Impuesto ala Renta 85.445.594 6.596.476 40.756.460  3.420.967
Pagados (PPM)
14.061.755  (12.568.777)

Derechos humanos

Tanto en Chile como en Peru, Entel es parte del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y adhiere a
sus diez principios, incluidos los relacionados
con la proteccion de los derechos humanos.

Por medio de un andlisis de diligencia debi-
da que realizamos en 2018", identificamos 18
derechos relevantes para nuestras operacio-
nes e incorporamos las consideraciones re-
cogidas de las distintas partes interesadas a
nuestra cadena de valor, desde las practicas
de compras y abastecimiento hasta el uso
de nuestros productos y servicios, velando

siempre por disminuir los riesgos inherentes
a nuestras actividades que pudieren com-
prometer los derechos de las personas.

De esta forma, en los Ultimos tres anos desple-
gamos acciones para garantizar los derechos
laborales de nuestros contratistas y proveedo-
res, desarrollamos una politicay una gobernan-
za de gestidn de datos para proteger el derecho
alaprivacidad de nuestros clientes y actualiza-
mos nuestro modelo de relacionamiento con
grupos de interés buscando cuidar su derecho
alalibre determinacién. En 2020y 2021, en el

"Para Chile y Peru se incluyen todas las filiales, incluido Call Center

marco de la pandemia, nos hemos focalizado
en contribuir a que diferentes grupos, como es-
tudiantesy personas mayores, puedan acceder
aservicios basicos en forma digital o remotaa
través de la tecnologia.

Mas alla de las acciones puntuales, la princi-
pal directriz en este ambito es la coordina-
cion entre las diversas areas de la compania
que intervienen en los procesos mas sensi-
bles para los derechos humanos, de manera
de dar siempre respuestas agiles y oportu-
nas que aseguren su resguardo.
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» Premios y reconocimientos 2021

Dow Jones
Sustainability Index

Seguimos siendo parte de este ran-
king que agrupa a las empresas me-
jor evaluados en sostenibilidad, en
las categorias “DJSI Chile" y “DJSI
MILA Pacific Alliance”.

FTSE4Good:

En 2021 continuamos siendo parte
delindice FTSE4Good de la bolsa de
Londres que incorpora a empresas a
nivel mundial con buenas préacticas de
sostenibilidad.

-

V.E Best Emerging
Market Performers
Ranking

La compania estéa entre las 100 em-
presas con mejor desempefno en
responsabilidad social, de acuerdo
con el anking vinculado a Moody's
ESG Solutions a partir de un uni-
verso de 800 empresas de 31 paises
emergentes.

Chile 3D

Somos laempresa de telecomunica-
ciones que mas valoran los chilenos
segun el estudio CHILE3D 2021, que
ademas nos situa entre las 100 mar-
cas con mejor valoraciéon del pais.

Barometro de Valores
y Etica Empresarial

Fundacion Generacion Empresarial
(FGE), organizacién que promueve
culturas de integridad y buenas prac-
ticas empresariales, distinguio a Entel
en la categoria "Primera medicion”.

Recibimos el Sello ESG que certifica
nuestra participacion en el S&P IPSA
ESG Tilted Index de la Bolsa de Santia-
go, lo que demuestra el compromiso
de la compania con la Sostenibilidad
y laintegracion de los factores am-
bientales, socialesy de buen gobierno
corporativo.

Equidad CL

Por segundo afo consecutivo obtu-
vimos la certificacion de Equidad CL,
que distingue a los mejores lugares
para trabajar para las personas LGB-
Tl+, que entrega Fundacién Iguales y
Human Rights Campaign.

Pride

Connection®™*
Pride Connection

De acuerdo con los resultados de
la radiografia interna que realiza
anualmente la red de empresas
Pride Connection, Entel alcanz6 la
categoria “A+", lo que refleja su alto
compromiso con la diversidad se-
xualy de género.

Merco Empresasy
Merco Talento 2021

Entel ocup6 el puesto numero nue-
ve de la lista de empresas con mejor
reputacion de Chile, que se elabora
tras entrevistar a diferentes grupos
de interés sobre diversas variables
relativas a su experiencia con las
instituciones. Ademas, se situo en
el noveno lugar del ranking de em-
presas con mayor capacidad para
atraery retener talento en el pais.

J

.
A
el
OPENS CNAL

Mobile Network

Experiencia Report

Entel obtuvo el primer lugar en seis de
siete categorias de este estudio sobre
la calidad de los servicios maviles que
realiza OpenSignal.

~

J
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ProCalidad

Ganamos el primer lugar de la ca-
tegoria “Telefonia fija” en el Premio
Nacional de Satisfaccion de Clientes
ProCalidad.

Distintivo de Empresa
Socialmente Respon-
sable (DESR 2020)

Entellogro por quinto ano consecuti-
vo este premio que otorga Pert 2021
en alianza con el Centro Mexicano de

Filantropia, con base en evidencias
de las practicas de cada empresa.

Premios Effie Peru
Ganadores de 13 premios Effies, en
diferentes categorias como ecom-
merce, internety telecomunicacio-
nes, y nuevos servicios. Ademas
del reconocimiento a mejor anun-
ciante del aho.

J

Pera Mobile
Experience Snapshot

En el estudio sobre conectividad y
redes mdviles que elabora Tutela Te-
chnologies, Entel resultd la operadora
con mejor indice de velocidad de des-
cargay menor latencia de Peru.

Ranking Merco

Entel Perd ocup6 el lugar 20 en el
ranking Merco de Responsabilidad
Socialy Gobierno Corporativoy el no-
veno entre las empresas que mejor
enfrentaron la pandemia. Ademas,
es lamarca empleadora numero uno
en laindustria de las telecomunica-
cionesyla 20 entre todas las empre-
sas, segun Merco Talento.

Best Customer
Experience (BCX)

Por séptimo ano consecutivo, En-
tel se mantuvo como la empresa de
telecomunicaciones con la mejor
experiencia al cliente en Peru, de
acuerdo con el indice BCX 2020, de
la consultora 1Z0.

J

IAM Mixx Awards

La campana “Sefas que conectan:
Visibilizando la importancia de co-
municarnos con todos” gand en la
categoria “Diversidad e inclusion”
de los premios IAB Mixx 2021, que
destacan las mejores iniciativas de

marketing del afno.

Concurso Buenas
Practicas Laborales

Entel ganod el segundo lugar en la
categoria “Promocién del equilibrio
trabajo-familia” del concurso con-
vocado por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo del Peru.

Premio
“Igualdad e Inclusion”

El programa "Sefas que Conectan”
de Entel obtuvo el primer lugar de la
categoria “lgualdad e inclusion” de la
octava edicion del premio “Prime-
ro, los Clientes”, organizado por el
Instituto Nacional de Defensa de la
Competenciay de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), que
busca reconocer las buenas practicas
de instituciones publicas, privadas y
empresas a nivel nacional.

"

J

Marcamas
influyente de Peru

La revista Mercado Negro y la con-
sultora Advisors desarrollaron un
estudio para conocer cuales son las
marcas peruanas mas destacadas
en LinkedIn. Entel aparece en el top
10 general y lidera en la categoria
Telecomunicaciones.
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2.1

y Perfil de Entel

GRI102-16

Somos una compania lider de
tecnologia y telecomunicaciones
con operaciones en Chile y Peru,
paises donde sumamos mas de
20 millones de abonados maviles

e ingresos anuales consolidados
por $2.460.119 millones a
diciembre de 2021.

La compaiiia ofrece servicios de conectivi-
dad movil y fija, asicomo unaampliagamade
servicios Tly digitales para los segmentos de
personas, empresas y grandes corporaciones.

En ambos paises prestamos servicios mayo-
ristasy de call center.

En cada uno de estos servicios nos esfor-
zamos por entregar experiencias simplesy
eficientes, sostenidas en unainfraestructura
robusta de Ultima generacion.
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Propiedad

Al cierre del ejercicio de 2021, la propiedad se
encontraba distribuida entre 2.243 accionis-
tas, siendo el socio controlador Inversiones

Altel Ltda., filial de AlImendral S.A.

Distribucion de propiedad

USD 1.003

millones en capitalizacién
bursatil

Q)

Entel Chile S.A. es una de las mayores socie-
dades anénimas que cotizan en la Bolsa de
Valores de Santiago.

Fondo de pensiones 1‘!,20%
Inversiones ALTEL 5‘!,86%
Otros 30,9‘!%

302.017.113 &

acciones de serie Unica

Propésito Entel

Existimos para
acercar las

que
dala tecnologia y asi

responsablemente
la sociedad.
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Pilares culturales

iCambia el mundo!

iAma lo que haces!

iToma el riesgo!

iSumate al desafio!
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2.2

» Historia

1964

Por decreto del Ministerio de Hacien-
da, se constituye la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. (Entel),
para proveer telefonia de larga distan-
cianacional e internacional y servicios
telegraficos a empresas.

1968

En Longovilo (comuna de San Pedro,
provincia de Melipilla), instalamos la
primera estacion satelital de Latinoa-
merica.

Inauguramos la Torre Entel, edificio
de 127 metros de altura en el que ope-
ra el Centro Nacional de Telecomuni-
caciones, hoy unicono de la ciudad de
Santiago.

Completamos la digitalizacion de
nuestrared de larga distancia nacional
e internacional.

Comienza el despliegue de nuestra
red de fibra optica a lo largo de Chile.

Culmina el traspaso de la propiedad
de nuestra compaiiia a privados, pro-
ceso iniciado en 1986.

Con la creacion de Americatel Corp.
para prestar servicios de larga dis-
tancia en Estados Unidos, iniciamos
nuestra expansion internacional. Ade-
mas, en 1994 Entel accede al control
de Americatel Centroamérica. Ambas
companias son vendidas en 2006.

|

Con el codigo 123 del sistema multi-
carrier, comenzamos a competir en
nuestro negocio de origen.

\

La conexion a internet se suma a
nuestra oferta de servicios.

Ingresamos al negocio de telefonia
movil analégica al tomar control de Te-
lecom Celular, compania con presencia
en algunas regiones.

\

Tras adjudicarnos dos licencias PCS
(Personal Communication Service),
comenzamos a prestar servicio de te-
lefonia movil en todo el pais.
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» Nace la filial Entel Call Center.

» Creamos Americatel Peru para pro-
veer servicios de larga distancia y
terminacion de trafico en ese pais.

» Bajo la marca EntelPhone, obtene-
mos dos licencias en la banda 3.500
MHz para proveer servicios de te-
lefonia fija inalambrica, lo cual per-
mite proveer acceso a banda ancha
para internet (Entel Will).

Ampliamos nuestro giro para ofrecer
servicios en tecnologias de la informa-
cion(TI).

» Somos el primer operador de Lati-
noamérica en lanzar comercialmen-
te unared de telefonia movil 3G.

» Bajo la marca Entel PCS, lanzamos
el primer servicio de banda ancha
movil de Latinoamérica.

Inauguramos la primera etapa de nues-
tro data center en Ciudad de los Valles
(Santiago), proyectado para 8.000 m? de
sala. En 2020 se convertira en el primero
de Latinoamérica en obtener la mas alta
certificacion internacional (TIER IV Gold
de Operacion Sustentable de Uptime
Institute).

Integramos nuestros negocios fijos y
moviles. Las actividades de la compa-
fia se reagrupan en torno a segmentos
de mercado.

/

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

» Junto al Gobierno, finalizamos
con éxito el proyecto Todo Chile
Comunicado, que permite brindar
cobertura de voz e internet a 1.474
localidades rurales, con mas de tres
millones de personas beneficiadas.

» Nos adjudicamos el bloque central
de 40 MHz de la banda 2.600 MHz,
espectro que hace posible prestar
servicios sobre redes de tecnologia
LTE o 4G.

» Comenzamos a proveer servicios de
infraestructura de redes a operado-
res moviles virtuales (OMV), nuevo
segmento de negocios moviles.

» Con el producto Entel Hogar, brin-
damos servicios de telefonia fija
inalambrica, television satelital e
internet en el segmento residencial.
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Entel adquiere el 100% de las acciones
de Nextel Peruq, la tercera compania
movil de ese pais.

Lanzamos la marca Entel Perq, apoya-
dos en la expansion y modernizacién de
las redes 26, 3G y 4G existentes, ade-
mas de una atractiva oferta comercial.

Entel y Ericsson firman un acuerdo
para desarrollar un proyecto de trans-
formacion digital al interior de nuestra
compania, orientado a cambiar todas
las plataformas de sistemas.

» Lanzamos lared 4G+ LTE Advanced,
la primera red 4G en la banda 700
MHz, adjudicada en 2014. Es |a pri-
mera del pais y la mas moderna de
Latinoamérica, con tecnologia LTE-
Advanced Carrier Aggregation.

» Somos la primera empresa de tele-
comunicaciones del pais que ingre-
sa al Dow Jones Sustainability Index
Chile (DJSI Chile).

» Somos el primer operador en lograr
cobertura nacional en la banda 700
MHz, lo cual permite ampliar nuestra
oferta de servicios y reforzar las tec-
nologias 4G y 4G+.

» Comienza el despliegue del servi-
cio Fibra Optica Hogar en la Region
Metropolitana, paraluego avanzar en
regiones.

» Tras dos afos de desarrollo, concluye
el proyecto Conectando Chile, con el
que comunicamos a los habitantes de
911 localidades aisladas del pais, de
Parinacota a Magallanes, a través de
servicios de voz e internet movil.

Nace Entel Ocean, unidad dedicada a
desarrollar soluciones digitales avan-
zadas de alto valor para grandes cor-
poraciones.

Junto a Ericsson, iniciamos los prime-
ros ensayos con tecnologia 5G: la pri-
mera demostracion de telemedicina en
Chile y la operacion remota de un brazo
robotico en un contexto industrial.
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» En el escenario de incertidumbre y

desafios impuestos por la pande-
mia de Covid-19, Entel tuvo unares-
puesta agil que permitié absorber
con éxito el aumento de trafico y
cambios en el patron de uso de lared
derivado de las medidas de confina-
miento. Ademas, entregé facilidades
y beneficios a sus clientes, mientras
el 95% de su dotacion se acogid a la
modalidad de teletrabajo para man-
tener la continuidad operacional sin
exponerse al riesgo de contagio. ex-
ponerse al riesgo de contagio.

» En alianza con la Universidad de

Chile y Ericsson, inauguramos el
primer campus 56 del pais, dedica-
do a la investigacion y el desarrollo
entorno alanueva red.

» Junto al Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, inaugura-
mos la primera Zona Experimental
5G de América Latina, y realizamos
la primera demostracién de gaming
en esta nueva red.

» Entel es una de las tres empresas
que se adjudican la licitacion de la
banda 3.5 GHz, necesaria para de-
sarrollar la tecnologia 56 en Chile.
Pocos meses mas tarde, inicia la
operacién de la primera etapa de su
red de quinta generacion.

» Colocamos con gran éxito nuestro
primer bono sostenible en el merca-
dointernacional. Los méas de USD 800
millones recaudados se destinaran
principalmente a inversiones que co-
laboren con el cierre de la brecha digi-
tal, reduzcan emisiones y promuevan
la gestion circular de residuos.
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2.3

» Segmentos y mercados

GRI102-2/102-6

Mercado Personas

En 2021 atendimos 4.490.297 clientes moviles suscrip-
cion (voz+bam+datos) y 3.636.187 de prepago con servi-
cios de vozy datos. En hogar llegamos a 539.086 unidades
generadoras de ingresos (UGI), a través de las cuales en-
tregamos servicios de telefonia e internet, complemen-
tados con TV satelital.

Telefonia Movil
(con o sin datos)

- Pospago

- Prepago

« Roaming internacional
«Internet movil (BAM)

Carrier Billing
« Netflix

- Spotify
- Google Play

Hogar

« Servicios fibra: voz, internet
y IPTV.

« Servicios inalambricos:
voz e internet.

«Entel TV

Carrier larga distancia
internacional

- Fijo y mévil

Equipos y accesorios

- Smartphones
- Parlantes, audifonos,
smartwatches, etc.

Servicios Financieros
y Seguros

- Tarjeta Entel Visa
- Equipos/ Viajes/ SOAP

w
N

™~

Prestamos servicios a 130 mil empresas de distinto tamano
—micro, pequenas, medianas y grandes—, buscando con-
vertirnos en sus socios tecnolégicos para apoyarlas en su
transformacion digital.

Soluciones moviles

Planes multimedia
Planes banda ancha movil
Roaming

Equipos
Venta equipos

Accesorios
Seguros equipos

Soluciones fijas

Internet dedicado

Telefonia fija + Internet Banda
Ancha

Servicios de Red local adminis-
trada

Telefonia Avanzada para Grandes
Clientes

Larga distancia internacional
Redes Privadas de Datos
Firewallsy Ciber-Seguridad
Banda ancha fija inalambrica

Soluciones tecnoldgicas

Infraestructura cloud
-Entel Secure Cloud
-Servicios Azure
Aplicaciones

-Office 365

-G Suite

-Digital Market (Soluciones
de marketing, ventas, au-
tomatizacion de mensaje-
ria, gestion de negocios 'y
otros)

Internet de las cosas (loT)
-Gestion de flotas (GPS)
-Conectividad M2M

Videoanalitica
-Hosting de servidores
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Mercado Corporaciones

Prestamos soluciones convergentes de servicios moviles,
fijosy digitales a 550 conglomerados y entidades publicas
que requieren soluciones especificas. Nos hacemos car-
go de sus necesidades particulares y especializadas, tanto
tecnologicas como de servicio, en apoyo de los procesos

estratégicos de sus negocios.

Soluciones maviles

Servicio de voz y datos moviles
ilimitados, con servicios de
colaboracion, contactabilidad
y georeferenciacion.

Banda Ancha Mavil

Roaming internacional

MDM (Mobile Device Manag-
ment)

Plataforma e-commerce con
atencion digital exclusiva para
colaboradores de las corpora-
ciones conuna oferta de planes,
equipos y accesorios.

Factura facil: plataforma para
administrar facturacion de cuen-
tas moviles b2b.

Soluciones fijas

Redes de datos: Conectividad
redes moviles privadas, Internet
dedicado, Coberturas dedicadas,
Redes privadas MPLS, SD-WAN,
conectividad hacia nubes
publicas.

Monitoreo de infraestructuray
procesos de negocio.

Comunicaciones Unificadas: Telefo-
nia, Vozy Colaboracion, Telefonia IP On
Demand, Videoconferencia, UCaaS.

Telefonia publica: Telefonia local, Larga
distancia internacional Soluciones tecno-
logicas.

Soluciones digitales
Soluciones TI: outsourcing, housing,

servicios SAP, End User Services, renova-
cion tecnoldgica, Entel Secure Cloud.

Entel Ocean

-Plataforma de loT Reef

-Plataforma de analitica Kamal
-Plataforma de nube Entel Secure
Cloud

-Plataforma de contactabilidad Touch
-Plataforma MarketPlace

Entel CyberSecure: gestion de
seqguridad de endpoints, evaluaciones,
sequridad inteligente, centro de cibe-
rinteligencia, escudo de proteccién en
la nube.

Proveemos servicios y arriendo de infraestructura de re-
des fijas y moviles a operadores de telecomunicaciones

nacionales e internacionales.

Roaming internacional

Servicios entre operadores
mdviles internacionales que
permiten a clientes de Entel
acceder a todos sus servicios
moviles en el extranjero, asi
como a clientes de operado-
res moviles internacionales
hacer uso de sus servicios
méviles en Chile utilizando la
red de Entel.

Roaming nacional y servicios a
operadores moviles
virtuales (OMV)

Arriendo a operadores moviles
de la red movil Entel para cubrir
zonas en las que no poseen
cobertura o la poseen parcial-
mente.

Prestaciones de red, infraes-
tructuray otros servicios
necesarios para que empresas
que no poseen red propia(0OMV)
puedan operar en laindustria
mavil chilena.

Arriendo de redes

Abarca un conjunto de prestaciones.
Destacan servicios de transporte de
datos sobre fibra opticay satelitales,
ultimas millas de fibra 6pticay servicios
de transito IP.

Servicios de terminacién de trafico de
voz en Chile y todo el mundo.
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Entel Call Center

Integramos tecnologia, procesos y personas para trans-
formar las experiencias de los usuarios en Chile y Peru.
Entre nuestros clientes contamos a empresas privadas e
instituciones gubernamentales.

Servicios omnicanal

- Implementacion de servicios

multimedia, redes sociales, chat,

plataformas Unicas o comple-
mentarias a la atencion remota
existente.

Service desk

- Mesas de ayuda técnica para
empresas.

Servicios back office

« Implementacion de servi-
cios complementariosala
atenciénaclientes a través
de ciclo cerrado.

Campaiias de ventas

« Servicios de venta consulti-
va, telemarketing y cobran-
za, incorporando servicio
delivery.

Atencion a clientes

+ Modelos de atencion
inbound, implementado
con soluciones tecno-
l6gicas como IVR, CRM
y flujos de atencion de
acuerdo con el negocio.

Cloud Contact Center

- Implementacion de pla-

taformas bajo demanda.

Servicio de consultorias

» Speech analytics on
demand.
« Auditorias de calidad y

workforce management.

Instalacién y Soporte
técnico en terreno

- Servicio paraclientes
residenciales(internet,
telefoniay TV cable)

- Asistencia alos colabo-
radores de clientes de
Corporaciones

Contamos con una amplia oferta de servicios dirigidos a
personas, empresas de todos los tamanos y corporacio-
nes. Nuestros servicios se dividen en dos grandes cate-
gorias para cubrir diferentes necesidades: Personas y
Empresas.

Personas

Telefonia Mévil (con o sin datos)
Pospago
Prepago
Roaming internacional
Internet Movil

Hogar
Banda ancha fija inalambrica
(BAFI)
Telefonia inalambrica
Equiposy accesorios
Teléfonos inteligentes
Parlantes, audifonos, etc.
SMS Multioperador

Empresas

Soluciones moviles
Planes multimedia
Planes banda ancha movil
Roaming

Equipos
Venta de equipos

Soluciones fijas
Telefonia fija
Red de datos
Internet dedicado
SD-WAN

Soluciones digitales

Cloud computing

Entel virtual Data center

Housing / Hosting

Soluciones de Ciberseguridad

Seguridad Gestionada

Servicios de Ciberinteligencia

Servicios multicloud

Aplicaciones de productividad
Office 365, Microsoft Teams,

MDM, Yasta, Rollbox
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2.4

» Imagen corporativa

Durante décadas, el publico ha valorado la
calidad y el liderazgo de Entel, como lo de-
muestran los estudios de poder de marca®”
(Brandpower) que se realizan periédica-
mente. Sin embargo, hasta hace unos afos,
esas mismas encuestas mostraban que la
empresa también era percibida como una
marca lejana, fenomeno asociado a la his-
toria de la telefonia mévil, que en su origen
solo fue accesible paralos estratos socioe-

conomicos altos. Esta imagen haido cam-
biando gracias a un trabajo de largo aliento
desarrollado por el area de marketing y los
distintos mercados.

En 2018 la marca experimento6 una profunda
actualizacion, tanto desde un punto de vista
grafico —con el uso de nuevas tipografias,
colores mas vibrantes y disenos pensados
para resaltar en una pantalla de celular—

como en el tono y el estilo de los mensajes
audiovisuales, con relatos mas breves, di-
rectos y simples, utilizando cédigos propios
del mundo digital. Ademas, comenzamos a
desplegar acciones para acercarnos a seg-
mentos de la sociedad que hasta entonces
se sentian menos vinculados a Entel. Por
ejemplo, para atraer a los jovenes, reforza-
mos nuestro compromiso con temas de su
interés, como el gamingy el reciclaje elec-

tronico, que ademas es uno de los ejes de
nuestra estrategia de sostenibilidad. Por otro
lado, con el lanzamiento de productos como
el Plan Facil —primer plan de pospago que no
exige RUT ni otros requisitos—, facilitamos
el acceso a nuestros servicios para que mas
sectores de la poblacion puedan beneficiarse
de su calidad.

indice
GRI

M Correlacion entre los valores de marca asociados a categorias de productos de la empresa y los de sus competidores, lo cual permite cuantificar las emociones criticas asociadas a la marca.

El principal desafio en 2021 era continuar
creciendo en cercania mediante una mayor
conexioén con las emociones del publico,
junto con derribar las barreras de percep-
cion de precio y acceso, y seguir captando a

las generaciones mas jovenes, todo esto sin
dejar de ser valorados como una marca lider
en desempeno.
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Campanas y actividades de marketing en 2021

Mas cerca en pandemia

2021 fue otro ano marcado por el Covid-19,
sobre todo durante el primer semestre, cuan-
do una ola de contagios obligé a las autorida-
des a establecer nuevas cuarentenas. En ese
dificil momento, tal como en 2020, liberamos
el acceso a redes sociales por un mes —del 27
de marzo al 30 de abril—, junto a un llamado a

hacer un ultimo gran esfuerzo para superar
juntos la crisis. Adicionalmente, en abril las
empresas asociadas a Chile Telcos, incluida
Entel, acordaron renovar el Plan Solidario de
Conectividad, que brinda servicios gratuitos
de internet, telefonia y mensajeria vigente
hasta finales de 2021.

Innovacion en las opciones de despacho

En septiembre de 2021, en medio de la ex-
plosion de comercio electronico catalizada
por la pandemia, lanzamos nuestro servicio
Delivery Express, que permite a los consu-
midores recibir en sus casas, en menos de
dos horas, las compras realizadas en linea
de equipos y accesorios, pudiendo hacer el

seguimiento en vivo del despacho®. Ademas,
incluimos servicio de retiro en tienda en una
hora y despacho programado gratuito. Uno
de los focos comunicacionales del ano fue
dar a conocer estas opciones de entrega,
cuya implementacion implicé un gran esfuer-
zo organizacional. Haber sido los primeros

En 2021 la compaiiia se convirtio en el principal patrocinador de
la nueva liga de deportes electronicos Entel University Esports
Chile. Esta liga, desarrollada por GGTech Latam, promueve el desa-
rrollo de esta disciplina entre estudiantes universitarios. Ademas,
nuevamente patrociné la liga de Honor Entel, el primer y Unico tor-
neo profesional chileno de League of Legends. Ambos eventos go-
zan de unaamplia difusion en redes sociales. De esta manera, Entel
se posiciona como un aliado de la comunidad gamer y se apronta
a capturar las multiples oportunidades que la red 5G abre para el

mercado de los videojuegos.

M El servicio esta disponible solo para el segmento Personas, en las regiones Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio. Se ofrecio en forma gratuita el primer mes.

en hacerlo potencio nuestro liderazgo como
marca innovadora. Las evaluaciones mues-
tran una alta valoracion del servicio por parte
de los clientes, sobre todo porque resuelve
uno de los principales problemas de las com-
pras en linea: lademoraen larecepciénore-
tiro del producto. Desde entonces, las ventas
digitales han acelerado su crecimiento.
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Entel también es fibra

Ese fue el lema de la campana lanzada en
2021 que marco un giro en la estrategia co-
municacional para el segmento Fibra Hogar,
que busca mantener una presencia mas
continua en los medios digitales y masivos
de caraauna proxima expansion de lared de
fibra optica. La campana ha ido de la mano

de una actualizacion de la oferta comercial.
Desde octubre, ofrecemos velocidad simé-
trica” en dos de nuestros planes de fibra
optica—de 300 y 600 Megas—, mientras que
aumentamos la velocidad de subida del plan
Giga. Los resultados han sido positivos.

M La misma velocidad tanto para descarga como para la subida de informacion.

Tecnologia mas humana

Uno de nuestros objetivos comunicacionales
claves es posicionar a Entel como una em-
presa de tecnologia, reputacién que ya posee
entre los clientes de corporaciones, pero que
falta extender entre el publico masivo. Con
ese fin, en mayo de 2021 desplegamos una
campana para televisiony redes sociales que
dio a conocer, en un lenguaje sencillo y ludi-

co, distintas soluciones tecnolégicas que van
mas alla de la conectividad, resaltando sus
beneficios concretos. Las piezas incluyeron
un camion manejado a distancia, un dron uti-
lizado para el control de incendios forestales
y un asistente de voz ayudando a una mujer
mayor. La campana tuvo una muy buena eva-
luacion de parte del publico.

Luego de dos aios sin realizarse, el 28 de octubre comenzé la octava
version de esta muestra gratuita, inclusiva, organizada por Entel y Co-
lectivo Bla!, que en esta oportunidad celebro el reencuentro entre el arte,
el espacio publico y las personas con cinco obras de artistas europeos
y chilenos: el Pato de Hule, los Huevos Fritos, los Caracoles de Colores,
la Troll de madera Ullay el Robot de Juguete, elaborado con residuos
electrénicos. Las instalaciones se exhibieron hasta el 4 de noviembre en
el Parque de la Familia de Santiago, para luego recorrer Iquique, Valdivia
y Concepcion. Tras su paso por regiones, Ulla regreso al Parque de la Fa-
milia en forma permanente y el robot de Juguete se instalé en el parque
Los Batros, de San Pedro de la Paz, ambos como regalo a la ciudadania.
Mas de un millén de personas disfrutaron la muestra, que fue neutral en
carbono y conté con protocolo de gestion de residuos.
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Sonadores de prepago

Durante la pandemia se frend la abrupta caida
que venia sufriendo el mercado de prepago.
En ese contexto, Entel retomé las comuni-
caciones para este segmento con una nueva
propuesta de valor basada en estudios sobre
las caracteristicas que comparten los usua-
rios de prepago. Uno de estos rasgos comu-
nes es que suenan con superarse, de modo
que disefiamos una campana para television
y medios digitales llamada “Sonadores”, cen-
trada en las multiples posibilidades que ofrece
la conectividad. Uno de los spots fue protago-
nizado por una nifa nortina transmitiendo en
vivo una presentacion de violin gracias a una
recarga de 500 pesos, que da acceso aundia
completo de internet ilimitado.

No es solo 5G, es 5G de Entel

La quinta generacion de telefonia mévil re-
presenta una gran oportunidad para situar
a Entel alavanguardia tecnolégicay poten-
ciar sus atributos de calidad y cobertura. La
estrategia en este sentido apunta derecha-
mente a identificar a Entel con el 5G, paralo
cual lanzamos una campana que ejemplifi-
ca, con aplicaciones concretasy cotidianas,
coémo la nueva tecnologia puede empoderar
alas personas.

Senal y cobertura

Con mas personas estudiando y trabajando
a distancia, mantener la calidad de nuestro
servicio se volvié aun mas necesario durante
la pandemia. En este escenario de alta de-
manda, Entel reforzé su imagen de marca
con buen desempeno en el mundo hogar,
mientras que en el movil centrd sus mensajes
en la senal y la cobertura, dos de sus princi-

Hologramas de Chilenos

pales atributos diferenciadores, que conti-
nuan siendo claves para los clientes al mo-
mento de elegir un operador. En septiembre,
para acompanar el despliegue de nuestrared
4G en zonas alejadas, lanzamos una campana
gue mostraba a usuarios conectados desde
distintos lugares del pais, como cerrosy lo-
calidades rurales.

La tecnologia tiene infinitas posibilidades, y con esta
iniciativa quisimos ponerlas al servicio del arte para
realizar el primer monumento digital para homenajear
adiferentes chilenosy chilenas que impulsan cambios
relevantes en el pais, en ambitos como la educacién,
salud, deporte, inclusién y medio ambiente. Esto, jun-
to con contribuir a que las personas se reencuentren
con la culturay sus ciudades, y se sorprendan de nue-
vo en las calles. Arica, Coquimbo, Talca, Puerto Varas
y Santiago fueron las ciudades donde la gente se sor-
prendié con estos hologramas de 8 metros de altura.

.%;
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Avances en imagen de marca en 2021

En el plano de la autenticidad de marca —la
coherencia con los valores defendidos—, En-
tel obtuvo resultados positivos en el estudio
“El poder de la autenticidad 2021", de Omnicom
Public Realations Group. Vuelve a liderar en di-
versos temas vinculados a beneficios paralos

consumidores, en tanto que, en materias de
interés para la sociedad, se posiciona como
una marca comprometida con el cuidado del
medio ambiente y pionera en reciclaje de pro-
ductos electronicos, atributos especialmente
importantes para los segmentos jovenes.

La marca de telecomunicaciones

mas valorada

Entel se mantuvo como la marca de telecomunica-
ciones mas valorada por los chilenos en la tltima
version de CHILE3D, estudio de la consultora GfK en
el que se analizan las preferencias de la ciudadania
en distintos temas. La medicion se aplicé a 4.800
personas de 33 ciudades de Chile, entre febreroy
abril de 2021. Fueron consideradas 312 marcas de
75 categorias de consumo.

Premio iberoamericano

de comunicacion publicitaria

En 2021 obtuvimos un importante reconocimiento inter-
nacional gracias a nuestra campafa “We-commerce”, que
consistia en promover a las pymes vecinas a nuestras tien-
das a través de las pantallas de los celulares en exhibicion,
de manera de colaborar con la reactivacion de las economias
locales. La iniciativa gand¢ el Premio Oro en el festival ibe-
roamericano de comunicacién publicitaria EIl Sol.
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» Industria de la tecnologia y las comunicaciones o

GRI 203-2

Con 59,4 millones de contratos activos en
Chile, laindustria de las telecomunicaciones
es una de las mas masivas del pais, senal de
su relevancia para la ciudadania. El rol cen-
tral del sector se hizo méas notorio desde la
propagacion de la pandemia de Covid-19,
como lo reflejan las estadisticas de trafico
de datos, la cantidad de conexionesy la pe-

netracion de los servicios. 2021 fue otro afio 3 o 70/ C\
de crecimiento general. [ ] o
crecio el trafico de

datos moviles. (Fuente:Entel)
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Ingresos de
la industria
por servicios

La industria en 2021

. L. L)
Los ultimos datos disponibles de la Subse- Servicio Mévil Personas 28,9%
cretaria de Telecomunicaciones (Subtel )" Terminales 16,2%
muestran que los usuarios del pais estan TV Paga

demandando conexiones cada vez méas ve-
loces y de mayor capacidad que les permi-
tan estar conectados en todo momento. La
industria ha trabajado intensamente por sa-
tisfacer esta necesidad, mostrando un buen o Servicios Fijos Empresariales 13,6%
desempefo durante 2021, en especial en 3 /o Q Servicio Movil Empresas 7.2%
los servicios inalambricos, aunque los fijos
también mostraron avances.

Internet Hogar

Telefonia fija Hogar

Servicios Tl

del total de accesos a
internet movil se realizaron a
través de smartphones.

indi
(Fuente: SUbte” 2 Archivos de la industria propios de Entel. Para cifra de porcentaje del PIB se utiliza % d (?R"Ce
el ajustado por paridad de poder adquisitivo.

M Subsecretaria de Telecomunicaciones: Series estadisticas al cierre de 2021.
Conrelacion a los ingresos, la industria de

las Telecomunicaciones en conjunto con la
industria T, habria acumulado los ultimos 12
meses a septiembre de 2021 una cifra cer-
cana a los 7,9 miles de millones de délares,
monto equivalente al 1,7% del PIB?.

GRON




Internet fija

A diciembre de 2021, habia 4,3 millones de
conexiones fijas en Chile, 12,7% mas que en
el mismo mes de 2020, con una penetracién
de 21,3 por cada 100 habitantes, un creci-
miento de 11,9% en doce meses. EI 89,6 %
correspondia a accesos residenciales y un
10,4%, a comerciales. EI67,9% de los hoga-
res del pais ya cuenta con alguna conexién
de internet fija, versus 48% en 2017. Desta-
ca también unimportante incremento de las
redes de alta velocidad, que representaron
el 92,9% del total. La fibra 6ptica paso a ser
la tecnologia fija favorita, con 2.427.692 co-
nexiones, equivalentes al 56,7% del parque
fijo, un alza de 56,2% en doce meses. Le
sigue el cable coaxial (HFC), con una parti-
cipacion del 36,3%.

Respecto al consumo de datos, en diciem-
bre de 2021 se registraron 483,4 GB por
conexion de internet fijo, 10,5% mas que en
diciembre de 2020. En tanto, el trafico acu-
mulado entre enero de 2021y diciembre de
2021fue de 22.393.516 TB, 35,2% mas que el
acumulado entre enero de 2020y diciembre
de 2020. EI 87% de esa cifra corresponde a
trafico de bajada, que crecié un 33,8%, y un
13% de subida, que aumento en 44,8%.

Internet movil

El 84,1% de los accesos a internet fueron
moviles en diciembre de 2021, alcanzando
los 22,6 millones, 9,6% mas que en 2020. Este
crecimiento se vio impulsado por el desarrollo
de lared 4G, que llegd a 21 millones de cone-
xiones, 13,1% més que un ano antes. En tanto,
las conexiones 36 tuvieron un retroceso anual
de 19,6 %, descendiendo a 1,5 millones, mien-
tras que las 2G cayeron un 38,6 %, a 102.823.
E193,2% de los accesos moviles correspondio
a navegacion por smartphones. Con todo, la
penetracion total de la internet mévil fue de
114,4 por cada 100 habitantes.

El consumo promedio de datos moviles fue
de 16,2 GB por conexion, 19,2% mas que en
diciembre de 2020. El trafico acumulado en-
tre enero de 2021y diciembre de 2021llegd a
3.839.278 TB, una variacion positiva de 31,1%
respecto al acumulado entre enero de 2020
y diciembre de 2020. Del trafico acumulado
del ano 2021, el 92,9% corresponde a trafico
de bajada(+31,8% respecto a 2020)y 7,1%, a
subida(+23,1%).

Telefonia
Los abonados de telefonia moévil aumentaron

en 6% entre diciembre de 2020 y el mismo
mes de 2021, hasta sumar 26.571.823. De esa

cifra, el 65,7% (17,4 millones) son usuarios de
pospago, quienes crecieron un 16,8% en doce
meses, mientras que los de prepago tuvieron
una disminucion anual de 9,9%, y llegaron a
9,1 millones. La penetracién de la telefonia
movil ascendi6 a 132,2 por cada 100 habitan-
tes, 3,2% mas que en 2020.

Contabilizado en miles de llamadas, el trafi-
co de salidaacumulado en el ano 2021 fue de
15.826.923, un crecimiento de 4,1% respecto
al acumulado del ano 2020. En miles de mi-
nutos, el trafico subio6 a 46.310.696, una va-
riacién anual de 1,2%.

Por su parte, la telefonia fija continué el re-
troceso que la ha caracterizado en el ultimo
tiempo, un 2,2% entre diciembre de 2020y
diciembre de 2021, hasta los 2,5 millones de
suscriptores. Su penetracion fue de 12,7 por
cada 100 habitantes, un 3,1% menor que en
diciembre de 2020.

Television de pago

Los usuarios de TV pagada crecieron un
5,3% en doce meses y totalizaron 3,4 mi-
llones en diciembre de 2021; 2,1 millones
con acceso alambrico, 14,3% mas que en
diciembre de 2020, y 1,3 millones contaban
con acceso satelital, una disminucién de
7,3% comparado con un ano antes.
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Participacion de mercado internet movil (3G + 4G)
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Reclamos

En 2020 las quejas por servicios de teleco-
municaciones se incrementaron en un 87%
producto de la mayor demanda que ocasio-
né la repentina expansion del teletrabajo y
la educacion a distancia. Desde entonces,
los distintos operadores del sector se han
esforzado por adaptarse al nuevo contexto
y han mejorado sus estandares. Asi, los re-
clamos ingresados al Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)y a la Subtel cayeron
un 25,5% en el primer semestre de 2021, pa-
sando de 110.033 en los seis primeros meses
de 2020 a 81.967. La mayor caida se registro
en los servicios de internet fija, donde los
reclamos disminuyeron un 42,3%, pasando
de de 21.074 a 12.166. En tanto, en la inter-
net movil retrocedieron un 16,6 %, de 3.382 a
2.821. La telefonia movil fue el servicio mas
reclamado, con 30.708 casos.

En cuanto a los motivos de los reclamos, el
mas comun en el segmento fijo fue la ca-
lidad del servicio (44,9%), mientras que en
el mévil fueron problemas ligados a la aten-
cion e informacion a clientes (43%). E1 66%
del total se resolvi6 favorablemente, tres
puntos porcentuales mas que en 2020. Con
todo, las telecomunicaciones se ubicaron
en el segundo lugar entre los sectores mas
reclamados ante el SERNAC.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

< Perfil
corporativo

indice
GRI

GNON |




Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Una década de portaciones
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En diciembre de 2021 se cumplié una década totalizando 1.286.932 en diez anos. En cambio,
desde el inicio de la portabilidad numérica en las moviles han ido en aumento, hasta alcanzar
Chile, medida que tomaron las autoridades para los 26.219.938. También se aprecia un cambio en
inyectar dinamismo y competencia al sector. las portaciones por tipo de plan. Al comienzo, las
Durante ese periodo, se acumularon 27.506.870 moviles de prepago eran mas numerosas, pero
portaciones netas. Las cifras han variado en el eso se revirtio en los Ultimos anos, con lo que el
tiempo dependiendo del tipo de conexién. En segmento de pospago termino contabilizando mas
el caso de los numeros fijos, las portaciones portaciones: 13.536.994 contra 12.682.994 de las
siempre se han mantenido en niveles bajos, portaciones prepago.
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Los primeros pasos del 5G

El16 de diciembre de 2021, el Gobierno chile-
no autorizoé que las empresas que se adjudi-
caron espectro en la banda 3,5GHz, activaran
sus redes de quinta generacion de telefonia
movil en nuestro pais. Desde ese dia y hasta
el cierre de este reporte, solo Entel y Movis-
tar las habian activado. Con ello, sus usuarios
pueden acceder al servicio 5G en zonas con
cobertura, siempre y cuando tengan equipos
méviles compatibles con esta nueva ttecno-
logia. Las companias tienen un plazo de dos
anos a partir de la publicacion de sus respec-
tivos decretos de concesion para desplegar
las redes comprometidas. Una de las con-
diciones de la adjudicacion es que ofrezcan
coberturaal 90% de la poblacién, ademas de
lugares estratégicos para el desarrollo nacio-
nal determinados por el gobierno de Chile. De
acuerdo con los calculos gubernamentales,
para este despliegue se necesitan 9.000 nue-
vas radiobases, 33% enlaRMy el resto en las
demas regiones.

El proceso se realizara en dos fases. En la
primera, conocida como 5G NSA (non-stand
alone o no auténoma), se adaptara el nicleo
de red 4G a las nuevas radioestaciones 5G. La
gran diferencia que percibiranlos usuarios que
cambien de estandar en esta etapa serala ve-
locidad, principalmente en la bajada de datos.

La segunda fase, 5G SA(stand alone o auto-
noma), requiere gran cantidad de hardware
nuevo, ya que tanto la parte radial como el
nucleo seran de nueva generacion, con un
despliegue de antenas mas denso que el uti-
lizado para las redes 4G. Cuando esto suceda,
todas las ventajas de la quinta generacion es-
taran disponibles, lo cual se vera claramente
reflejado en la velocidad de subida de datos,
en la interconexién de dispositivosy en una
enorme disminucion de la latencia. Estas ca-
racteristicas habilitaran el desarrollo de apli-
caciones que no eran posibles con la cuarta
generacion.

Impactos potenciales

Uno de los efectos mas notorios que se
espera del 5G es el auge del internet de las
cosas (loT, por sus siglas en inglés). Cual-
quier dispositivo con conectividad inalam-
brica podra estar conectado alaredy eso
repercutira de manera decisiva en varios
ambitos. Contaremos con inteligencia dis-
tribuida en un sinnumero de dispositivos
que miden y participan en las diferentes
facetas de urbes cada vez mas interacti-
vas, comunicandose entre siy con los en-
tes reguladores para mejorar la gestion de
servicios como el transporte, la iluminacion
y la sequridad ciudadana.

EI5G también abre la posibilidad de innovar
en los procesos productivos. Permitira, por
ejemplo, la automatizacion a escala en en-
tornos como el minero, al permitir la recopi-
laciény uso de datos masivos en tiempo real,
asi como la coordinacion de cientos de ma-
quinas. Siendo el estandar mas seguro desa-
rrollado hasta la fecha, también hara posible
masificar el manejo remoto de equipos. Esto
y la automatizacion ayudaran a incrementar
la eficienciay la seguridad en faenas de toda
clase de industrias.

En el sector de la salud, la telemedicina se
vera potenciada. Las operaciones quirurgi-
cas asistidas por robots telecomandados
a distancia dejaran de ser solo experimen-
tales para transformarse en una practica
habitual, lo mismo que los dispositivos de
imagenologia remota que entregaran diag-
nésticos rapidos.

En el ambito de las personas, aparte de una
mejor experiencia en los servicios de tele-
comunicaciones, aun no es tan claro cuales
seran las nuevas aplicaciones. Al menos se
puede anticipar un salto cuantico enlain-
dustria de los videojuegos. Considerando el
ancho de banday bajo retardo de esta tec-
nologia, es probable que se popularicen los

servicios de juegos en linea que incorporan

proyecciones de hologramas de los partici-
pantes en tiempo real, entre otras noveda-
des. También se anticipa la integracion de
realidad virtual y aumentada en las redes
sociales, con uso de anteojos y cascos que
ofrecen experiencias envolventes.

Junto con las multiples oportunidades que
brinda la quinta generacion, se vislumbran
riesgos que deben ser afrontados. Por lo
pronto, con la mayor transmisién de datos
a gran velocidad y a través de un niumero
creciente de equipos interconectados, se
abriran mas flancos por donde los ciberdelin-
cuentes podran acceder a informacion. Por
eso, las inversiones en ciberseguridad resul-
taran claves para las empresas, lo mismo que
la preparacién de sus trabajadores. No solo
es necesario capacitar al capital humano para
gue adquieralos conocimientos técnicos que
requieren las nuevas funcionalidades; asimis-
mo, es imprescindible desarrollar habilidades
e intuicion para aprovechar al maximo las
posibilidades abiertas, siendo capaces de
vislumbrar nuevas relaciones entre los dispo-
sitivos conectados. La formacion del talento
digital, hoy escaso, debera ser abordada con
alianzas entre las instituciones de educacién
superior, las empresasy el Estado.
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Proyecciones comerciales
y econdomicas

De acuerdo con un estudio de Ericsson', los
consumidores en Chile se muestran bien
dispuestos frente ala 5G. Un 42% de los en-
cuestados expreso su intencion de adoptarla
y un 28% dijo que probablemente lo haria. Un
millén de personas podrian utilizar 5G incluso
en el primer ano de disponibilidad: un 22%
afirmé ya poseer un smartphone preparado.
Este tipo de usuario dedica actualmente mas
tiempo a transmitir videos en alta definicion
y a usar aplicaciones de realidad aumentada,
comportamientos que podrian acentuarse.
Como resultado del crecimiento de las activi-
dades enlinea, Ericsson preveé que los usua-
rios de 5G pasen conectados, en promedio,
diez horas adicionales a la semana.

En cuanto a precios, los consumidores estan
dispuestos a pagar 30% mas por planes 5G
combinados con servicios digitales integra-
dosyun10% extra solo por la conectividad de
quinta generacion. Las zonas calientes 56,
la television 5G y el almacenamiento de alta
velocidad en la nube les son muy atractivos.

En otro estudio previo, Ericsson proyecto
losingresos que generara lared 5G en Chile

elafo 2030 en USD 4,9 mil millones, suman-
do todos los beneficios relacionados con los
procesos de digitalizacion que promovera.

Por su parte, la GSM Association® anticipa
que en 2025 un 14% del total de conexiones
moviles en Chile seran 5G, mientras que,
para toda Latinoameérica, prevé que ese
porcentaje lleque aun 12%.

M Ericsson Consumer Lab, mayo de 2021
@ Ericsson 5G Business Potential - Chile (2020)

() GSM Association. (2021). La Economia Mévil en América Latina 2021.
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2.7

» Gestion de riesgos

GRI 201-2

Modelo de gestion de riesgos

El Modelo de Control Interno y de Gestion
de Riesgos de Entel se basa en el estandar
COSO ERM (Committee of Sponsoring Or-
ganizations, de la Comision Treadway), en
la IS0 31.000, que establece principios y di-
rectrices parala gestion de riesgosy el pro-
ceso en todos los niveles de la organizacion,
y en el modelo COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology), marco
de trabajo para el buen gobierno y gestion
de las tecnologias de la informacion.

Identificacion

deriesgos

Con base en reportes
de especialistasy la
experiencia de los ne-
gocios, areas técnicas
y la subgerencia de
Gestion de Riesgos .

El modelo incluye una Politica General de
Control y Gestién de Riesgos, aprobada
por el Directorio, que establece categorias
de riesgos, asi como los principios y roles
relacionados con su gestion. Ademas, el
Manual de Gobierno Corporativo sefala ex-
presamente, en los articulos 38 y 39, la pe-
riodicidad minima con que el desempeno
del sistema de control interno y la gestion
de riesgos deben ser reportados al Direc-
torioy al Comité de Directores.

Seqgun criterios uniformes de impacto y probabilidad de ocurrencia que determina la
subgerencia de Gestion de Riesgos.

Combina métodos cualitativos (opinion experta de ejecutivos y primera linea de los
negocios)y cuantitativos (para riesgos con datos historicos).
De acuerdo con la evaluacion se dividen en tres niveles:

» Macro Riesgos Empresariales

« Tacticos
« Operativos

De esta manera, Entel ha establecido un
marco metodoldgico Unico y transversal
para que las diferentes areas puedan iden-
tificar preventivamente sus riesgos, de
modo de establecer acciones de mitigacion
efectivas con el apoyo de la subgerencia de
Gestién de Riesgos, dependiente de la ge-
rencia de Auditoria Internay Riesgos Opera-
cionales. Este trabajo se organiza en torno
amapas de riesgos.

Asignaciona

—>

responsables

Con base en reportes
de especialistasy la
experiencia de los ne-
gocios, areas técnicas
y la subgerencia de
Gestion de Riesgos .

El Directorioy la alta gerencia de la compania cumplen roles activos en la identificacion, evaluacion, gestion y monitoreo de

los macro riesgos empresariales.

Monitoreo periédico de las acciones de mitigacion y control con
los responsables.

» Macro riesgos: sequimiento mensual por parte de la subgerencia
de Gestion de Riesgos y de comités de riesgos especificos, y se-
mestral por parte del Comité de Directores

« Tacticos y operativos: sequimiento mensual a cargo de las areas
clavesy de comités de riesgos especificos.
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Macro riesgos
empresariales en 2021

De unalista de 20 macro riesgos identifica-
dos en 2021, los diez que obtuvieron un ma-
yor puntaje luego de ponderar suimpactoy

Comités de riesgos

La compania ha conformado diversos comités
para hacer seguimiento a los riesgos especifi-
cos que laafectan. Estanintegrados por geren-
tes divisionales y de departamento que reciben

capacitacion especial para participar, ademas
de la asesoria de la subgerencia de Gestion de
Riesgos. En 2021 continuaron sesionando re-
gularmente los siguientes comités:

probabilidad fueron:

° 1. Adaptacion de negocios ante
entorno digital acelerado

2. Atraccionyretencion de talentos

3. Protecciony tratamiento
de datos personales

0 4. Seguridad de la informacion
(Ciberseguridad)

5. Barreras sobre el financia-
miento y acceso a capitales

0 6. Generacion de nuevos productosy
servicios rentables

7. Entorno politico y marco regulato-
rio cambiante

8. Despliegue modelo de negocios 56

0 9. Actualizacion tecnologica
y crecimiento digital

10.Recesién econdmica

De Macro Riesgos Empresariales

Riesgo a cargo

20 macro riesgos, reportados al Directorio y al Comité de
Directores semestralmente

Mapas de riesgos identificados

/ actualizados en 2021 Sesiones

Certificaciones y otros

Semestrales

Comité de S0s varios (IS0 9001/ 1S0 27000/ SSAE 18/ AT205) Operativos
Comité de Negocios de Ciberseguridad Seguridad de la Informacion (macro riesgo) Técticos
De Data Compliance Proteccion de datos (macro riesgo) T4cticos
De Diversidad e Inclusion Diversidad e inclusion (macro riesgo)

De Fraude Fraude a clientes Tacticos
De Etica Eticay compliance (macro riesgo) Tacticos

De Seguridad Fisicay de Personas

Seguridad fisica y de personas (macro riesgo)

. . Mensual
Tacticos y operativos

De la Macrozona Sur

Macrozona sur (riesgo tactico derivado del riesgo de seguri-
dad fisica y de personas)

Tacticos y operativos

De Continuidad de Negocios

Continuidad de negocio Corporativo (macro riesgo)

Técticos y operativos

De Regulacion

Entorno politico y social (macro riesgo)

Tacticos (nuevo mapa de riesgo tactico “Entor-
no politico, social y economico del pais”)

De Medio Ambiente

Medio ambiente y cambio climatico (macro riesgo)

Tacticos

De Proveedoresy terceros

Proveedores y terceros que se relacionan con Entel
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Gestion de riesgos en 2021

Trabajo con el Directorio
y el Comité de Directores

El ano se caracteriz6 por un aumento de los
requerimientos del Directorio de Entel en
materias de gestion de riesgos. Entre sus
solicitudes, destaca la elaboracién de un
mapa operativo del entorno politico, social
y econémico para Chile y Peru, con el obje-
to de anticiparnos a eventuales situaciones
derivadas de los altos niveles de incerti-
dumbre que han imperado en ambos paises
durante el ultimo tiempo. Se identificaron
riesgos vinculados a posibles presiones
regulatorias en los &mbitos de privacidad
de datos, ciberseguridad, derechos de los
consumidores y propiedad privada, como
también al trabajo de la Convencion Cons-
titucional y a la incertidumbre socioecono-
mica, entre otros. Todos fueron abordados
con diferentes medidas, como coordinacio-
nes con Chile Telcos y reuniones con auto-
ridades, siguiendo los preceptos de la Ley
20.730(Ley del Lobby), en el caso de Chile.

Ademas, el trabajo con el Comité de Directores
se centrd en la prevencién de fraudes a clientes

del Mercado Personas, unriesgo en alza desde
que la pandemia acelero el uso de los canales
remotos, con lo cual crecié la exposicién a ci-
bercrimenes. Enrespuesta, se tomé la decision
de robustecer los controles de identidad de
nuestros clientes en las interacciones a través
del canal online.

Otro tema abordado fue el cumplimiento de
nuestros principios éticos por parte de pro-
veedores y terceros relacionados con Entel.
En octubre se constituy6 el Comité de Ries-
go de Proveedores y Terceros, coordinado
entre las areas de Compras, Sostenibilidad,
Compliance y Gestion de Riesgos.

Nuevo procedimiento
de gestion de riesgos

Durante 2021 trabajamos en la actualizacién
de nuestro procedimiento corporativo de
gestién de riesgos. El nuevo documento, que
préximamente sera presentado al Comité de
Directores, introduce mejoras a la reporteria,
la comunicaciony las coordinaciones entre
las distintas areasy el equipo de Gestién de
Riesgos, ademas de profundizar el modelo.

M Camara Nacional de Comercio. (5 de febrero de 2021). Renovada encuesta de victimizacion del comercio registra
un aumento en la mayoria de las ciudades estudiadas durante el sequndo semestre del 2020.

SSindex: Evaluacion
de los riesgos relacionados
con los grupos de interés

Con el fin de ampliar nuestro entendimiento
sobre las circunstancias que pueden afectar
a la compania, las areas de Sostenibilidad
y de Gestién de Riesgos se unieron para
implementar, por primera vez en Entel, el
Stakeholders Sustainability Index (SSIndex
Chile), que ayuda a anticipar riesgos por me-
dio de un andlisis cruzado de informacion
ambiental, social y de gobierno corporativo
proveniente de los grupos de interés. En
esta oportunidad, el proceso de encuestas
se aplict a colaboradores propios, clientes
(de los mercados Personasy Corporaciones)
y proveedores, incluidos los contratistas,
con la asesoria de ESG Compass, represen-
tante en Chile de SSIindex. Como resultado,
se obtuvieron focos de riesgo estratégicos
y operativos que distintos equipos ya estan
abordando con medidas de mitigacion. Entre
las materias transversales que surgieron del
analisis, hay temas relacionados con cumpli-
miento normativo y la comunicacion de las
gestiones medioambientales de Entel. En
2022 se espera incluir otros grupos de inte-
rés al estudio.

Reactivacion del
comité de Seguridad Fisica

Segun un sondeo de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (CNC)', uno
de cada dos establecimientos comerciales
ubicados en los principales centros urbanos
del pais(Gran Santiago, Valparaiso-Vifia del
Mar, Concepcion-Talcahuano)fue victima de
un delito o falta durante el segundo semes-
tre de 2020. Para reducir la probabilidad de
ocurrencia de asaltos, robosy otros hechos
de naturaleza delictiva, asi como su impacto
en nuestros colaboradores, en 2021 reacti-
vamos las sesiones periddicas del comité
de Seguridad Fisicay de Personas, también
responsable de estudiar medidas para pro-
teger la infraestructura critica. Su trabajo
se materializ6 en laimplementacion de una
serie de controles que han fortalecido la se-
guridad en nuestras tiendas e instalaciones.
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https://www.cnc.cl/renovada-encuesta-de-victimizacion-del-comercio-registra-un-aumento-en-la-mayoria-de-las-ciudades-estudiadas-durante-el-segundo-semestre-del-2020/

Creacion del comité
parala Macrozona Sur

Enrespuestaal creciente nimero de hechos de
violencia en la Macrozona Sur(Araucaniay Bio-
bio), donde Entel cuenta con alrededor de cien
sitios que requieren manutencién técnica, en
2021se cred un comité especialmente enfoca-
do en reforzar la sequridad de nuestro personal
que trabaja alli. Encabezado por el gerente de
Redes de Acceso, cuenta con representantes
de las areas de Construccion, Operaciones,
Seguridad Fisica, Sequridad de las Personas,
Legal, Gestion de Riesgos, Regulaciony Asun-
tos Publicos. Ya se elaboroé un plan de accion
gue permite clasificar las distintas zonas que
componen este extenso territorio de acuerdo
con su nivel de riesgo, estableciendo, para cada
una, medidas que deben adoptar quienes las vi-
siten. Este comité sesiona una vez al mes.

Automatizacion
de la gestion de riesgos

La compania adquiri6 la licencia de una he-
rramienta de clase mundial para automati-
zar la gestion interna de sus riesgos: Archer.
Con este adelanto, ser4 posible aplicar una
metodologia estandar en todo Entel y repor-
tar en forma automatica tanto los informes

emitidos por los duefios de riesgos como
los consolidados que distribuye la Subge-
rencia de Riesgos, ademas de automatizar
procesos para lograr eficiencia, permitira
administrar de manera centralizada la in-
formacion de riesgos. En agosto comenzo
la divulgacion del nuevo sistema en todas
las areas y se espera que su utilizacion se
inicie en el primer trimestre de 2022.

Recategorizacion de riesgos
ambientales y climaticos

Como resultado de la evaluacion efectuada
en 2021, los riesgos ambientales volvieron a
ser categorizados como Macro Riesgos Em-
presariales (o macro), lo que quiere decir que
su probabilidad de ocurrenciay la gravedad
de sus posibles impactos aumentaron. En
este contexto, también se identificarony
evaluaron los principales riesgos asociados
al cambio climatico, con la meta de hacer un
mejor uso de los recursos, lo cual se tradujo
enun plan de inversiones para aumentar la
eficiencia de los recursos y la adaptabilidad
al cambio climatico.

Los riesgos ambientales y climaticos con
mas alta probabilidad de ocurrencia son:

Descripcion del riesgo

1. Carencia de agua para controlar
incendios, climatizar salas técnicas

u oficinas y enfrentar contingencias
mayores debido a la extincién de napas
subterraneas.

Impactos/ Implicancias

Inhabilitacion de instalaciones para
proveer servicios.

Posible impacto financiero debido a
cambios en la tecnologia de enfria-
miento en data centers.

Acciones de mitigacion

« Data centers y redes: identificacién de soluciones
tecnologicas que permitan lograr un ahorro en el
recurso hidrico.

« Nuevo pozo de agua ubicado al interior del recinto de
Entel en el data center de Longovilo.

2. Incumplimiento de regulaciones y
leyes medioambientales o relacionadas
con el cambio climatico debido a baja
adherencia o a desconocimiento.

Sanciones, dafo reputacional y de
marca.

« Establecimiento del comité de Medio Ambiente y del
comité operativo de Eficiencia Energética.

« Sistemas de gestion de eficiencia energética.

« Sistemas de Gestion de Ambiental.

3. Restriccion de uso de hidrocarburos
a nivel industrial debido al cambio en
normativas, con impacto en el funciona-
miento de los equipos que son utilizados
para proveer servicios.

Obsolescencia de grupos electro-
genosy vehiculos de transportesy
costos financieros de recambio de
equipos.

- Comité operativo de Eficiencia Energética.

« Sistemas de gestion de eficiencia energética.

4.Daiio de instalaciones debido a de-
sastres naturales (huracanes, aluviones,
precipitaciones, otros), con intermiten-
cia o pérdida de la continuidad de los
servicios.

Pérdida de continuidad operacional o
de negocios.

5. Indisponibilidad de agua potable en
instalaciones (oficinas, tiendas propias y
franquicias).

Interrupcion en la operacion de los
servicios entregados a clientes por
lainhabilitacion de instalaciones.

6. Agotamiento de aguas industriales
para la climatizacion de oficinas debido
a cambios requlatorios en el uso de aguas
para edificios administrativos.

Inhabilitacion de instalaciones por
no contar con recursos basicos de
higiene.

7. Ausencia de fuerza laboral espe-
cializada en sectores mas expuesto a
fenémenos naturales causados por el
cambio climatico.

Detencion de los procesos que apo-
yan la operacion diaria para otorgar
servicios a clientes.

« Plan de continuidad de negocios.
« Comité de Medio Ambiente.

« Comité de crisis.
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Gestion de riesgos financieros

La inestabilidad econémica aumento en
2021 producto de los efectos de la pande-
mia y los procesos politicos y sociales en
curso. Esto hizo que factores claves en la
gestion de los riesgos financieros de Entel
experimentaran variaciones importantes,
que la direccion de Finanzas monitoreo6 de
cerca para tomar las medidas adecuadas en
el momento oportuno. Los principales ries-
gos financieros de la compania son:

» Elfinanciamiento de Entel estd denomina-
do mayoritariamente en moneda extranje-
ray esta compuesto por créditos banca-
rios, bonos locales y bonos 144 emitidos
en el mercado internacional. Ademas, una
porcién menor de proveedores del grupo
Entel, generan permanentemente obliga-
ciones comerciales por pagar en moneda
extranjera.

El nivel de exposicién de estas deudas se
encuentran cubiertas a término en su to-
talidad, suscribiendo instrumentos finan-
cieros expresados en moneda local o en
unidades de fomento (U.F.).

» Riesgo tasade interés: Una porcién minori-
taria de ladeuda de Entel es de tasa variable.
Para esos casos, la sociedad considera con-
tratar sequros que fijan la tasa, como FRAy
Cross Currency Swap, de manera de reducir
elimpacto de la variabilidad de los intereses.

» Riesgo de crédito: Esta relacionado con
las cuentas por cobrar. La gestion que se
realiza para minimizar la exposicién a este
riesgo depende de las caracteristicas de
los deudores(clientes personas naturales,
empresas, corporaciones, companias de
telecomunicaciones, distribuidores, etc.).

» Riesgo de liquidez: Entel se anticipa a los
futuros vencimientos de sus obligaciones
financieras buscando alternativas de mer-
cado que provean oportunamente fondos,
como la emision del bono sostenible en 2021.
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Gestion de riesgo
de continuidad del negocio

Uno de los macro riesgos que ha cobrado
mayor relevancia desde el inicio de la pan-
demia es el de continuidad de negocio, que
Entel administra segun las directrices sefa-
ladas en sus politicas de Gestion de Conti-
nuidad de Negocio y de Sequridad de Infor-
macion, las cuales consideran laimportancia
que reviste para el pais que Entel brinde sus
servicios sin interrupciones ni violaciones a
la confidencialidad de los datos.

Para controlar este riesgo, contamos con
un sistema de gestién denominado Fénix,
basado en la norma ISO 22301, que tiene
por objetivo aumentar la capacidad de re-
sistencia o resiliencia de Entel ante alertas
graves que impacten la continuidad de sus
actividades. El sistema involucra a todos los
niveles de la organizaciony su primera prio-
ridad es proteger laintegridad del personal.
Ademas, busca asegurar la continuidad de
los controles de seguridad de lainformacién
ante cualquier contingenciay que las activi-
dades afectadas se restablezcan dentro de
los plazos requeridos.

El desarrollo de planes de continuidad ade-
cuados es esencial para el funcionamiento
del sistema. Aparte de mantenerse actua-
lizados, estos deben cumplir una serie de
requisitos:

» Identificar los procesos criticos de En-
tel por medio de analisis de impacto del
negocio: 530 procesos identificados en
2021. De los cuales 89 son criticos y deben
serincluidos en el Plan de Continuidad de
Negocio Corporativo.

» Definir y formalizar procedimientos para
escenarios de indisponibilidad: 437 proto-
colos de contingencia formalizados en 2021.

» Someterse a pruebas peridodicas median-
te ejercicios de simulacro para verificar la
eficacia de los protocolos definidos, permi-
tiendo detectar oportunidades de mejora:
2.512 pruebas ejecutadas durante el 2021.

» Ser parte integral del resto de los proce-
sos de administracion y gestion: 83 cola-
boradores capacitados en 2021.

Existe un Comité de Crisis, integrado por
todos los vicepresidentes y gerentes de
primera linea, incluido el gerente general y
la subgerenta de Gestion de Riesgos, que lo
preside y convoca cuando ocurren eventos
de alta criticidad. Su principal responsabi-
lidad es entregar una respuesta oportuna
frente a situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de la operacion. En 2021
no fue necesario que sesionara. Se conti-
nuaron aplicando las acciones dispuestas
en 2020, las que fueron monitoreadas por
el Comité de Gerentes:

» Modelo de trabajo hibrido
(proyecto Entel Work).

» Medidas de seguridad de colaboradores y
contratistas en Macrozona Sur.
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Despliegue de la
Gestion de Riesgos Corporativa

Uno de nuestros objetivos es avanzar per-
manentemente en el conocimiento de con-
ceptosy la aplicacion de la metodologia cor-
porativa de gestion de riesgos en todos los
niveles de la organizacion. Esto implica que
todas aquellas personas que requieran par-
ticipar en cualquiera de las etapas de la ges-
tioén necesitan capacitarse para lograr utilizar
fluidamente la metodologia en sus procesos.
Asi, las capacitaciones deben tener un foco
practico, dependiendo del nivel de riesgo
(Macro Riesgo Empresarial, tactico u ope-
rativo)y la categoria del mismo (estratégico,
financiero, operacional o de cumplimiento), y
de esta forma lograr laindependencia de los
usuarios respecto de la gestion de sus ries-
gos, siendo capaces también de identificar
oportunidades de mejora en ello.

Para ello hemos realizado multiples talleres
que han permitido incrementar el despliegue
metodologico del 23% al 44% de las Geren-
cias de Entel, permitiendo que se gestionen:

» 20 Macro Riesgos Empresariales, vincu-
lados a una matriz de riesgo empresarial.

» 250riesgos tacticos, vinculados a 19 ma-
trices de riesgo tacticas.

» 526 riesgos operativos, asociados a 26
matrices de riesgo operativas.

Los riesgos tacticos y los Macro Riesgos
Empresariales poseen 56 planes de mitiga-
cion en proceso de desarrollo, que permiti-
ran bajar el nivel de los riesgos Altos y Muy
Altos detectados.

Capacitacion en gestion de riesgos para miembros del Directorio (marzo de 2021).

Capacitacion a Comite de Gerentes y talleres para lideres claves.

Taller de capacitacién para usuarios que requerian conocer y aplicar la metodologia de GR.

Charla sobre gestion de riesgos con foco ASG durante la Semana de la Integridad

Difusion de infografias didacticas de reforzamiento, respecto de terminologia standard. De GR.

Adicionalmente a las actividades de capa-
citacion se desarrollo un E-Learning, el cual
estara disponible en la Universidad Entel el
primer trimestre de 2022, que permitira co-
nocery reforzar los conceptosy la metodolo-
gia de GR, cuando el usuario lo necesite.
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Riesgos emergentes

Entel analiza permanentemente las condi-
ciones de largo plazo para detectar riesgos
emergentes: aquellas nuevas circunstan-
cias externas que, si bien no producen gran-
des problemas en el presente, estan aumen-
tando en importanciay tienen el potencial
de impactar a la compafia en tres o mas
anos. Para la empresa, los principales son:

Riesgo #1: Aumento significativo
del gasto energético por el des-
pliegue de lared 5G en un entorno
politico y legislativo cambiante.

La quinta generacién de telefonia celular
ofrece una serie de ventajas frente a sus
antecesoras, como mayor confiabilidad
y una latencia mas baja. Sin embargo, la
transicion a la red 5G puede traer inde-
seadas consecuencias medio ambientales
porque, si bien las nuevas redes son un 90%
mas eficientes que las 4G, requieren mayor
densidad de despliegue de antenas, lo que
aumenta significativamente el gasto ener-
gético. Algunas investigaciones proyectan
que este incremento sera de entre un 150%
yun170% a 2026. Un efecto similar se esti-
ma que tendra el mayor numero de servido-

resy data centers necesarios para procesar
el creciente trafico de datos que promovera
la5G. En el caso de Entel, este mayor gasto
representa un riesgo no solo en términos de
costos y cuidado ambiental, sino también
por el entorno legislativo en estas materias
y las discusiones en ambitos de energia y
cambio climatico que actualmente se estan
dando en Chile, tales como:

» Ley de Eficiencia Energética(21.305): pu-
blicada en febrero de 2021, busca fomen-
tar el usoracional y eficiente de los recur-
so0s, abarcando practicamente todos los
consumos de energia del pais. Con esta
ley, se esperareducir en 5,5% el consumo
energético del paisa 2030y en7% a 2035.

» Ley Marco de Cambio Climatico: el pro-
yecto legislativo, que al cierre de este
reporte aun se tramitaba en el Congreso,
propone que Chile alcance la neutralidad
en carbono en 2050 y establece un mar-
co juridico que asigna responsabilidades
especificas para la implementacion de
medidas de mitigacion y adaptacién al
cambio climatico.

» En la Convencion Constitucional también
se discuten normas relacionadas con la
crisis climatica, la eficiencia energética
y el cuidado del medio ambiente.

Impacto:

Si se materializan las proyecciones del im-
pacto energético de la 5G y las exigencias
normativas en estas materias se acentuan,
Entel debera incluir en su estrategia de
negocio la busqueda de alternativas para
aumentar su eficiencia energética. El de-
sarrollo 6ptimo y eficiente de lared 5G es
crucial para el crecimiento y proyecciones
de negocio hacia el futuro.

Acciones mitigantes:

» Cambio de la matriz energética

» Iniciativas de eficiencia energética, des-
critas en capitulo 8.3 Gestion ambiental.
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Riesgo #2: Crecimiento del volu-
men de datos personales utiliza-
dos parala expansion del negocio
y de las amenazas de filtracion

Eluso requlado de datos personales se utiliza
permanentemente para mejorar la oferta de
valor que se les brinda alos clientesy parala
consolidacién de un negocio basado en da-
tos. Sin embargo, el crecimiento sostenido
del trafico de datosy laimportancia adquiri-
da por la compania en este contexto han au-
mentado significativamente su exposicién a
filtraciones de informacién personal de clien-
tes. Esto se intensifica con la proliferacion
de amenazas y hackeos en el entorno virtual,
que han aumentado en forma creciente.

Cabe destacar también, que la regulacién
internacional (RGPD)y la local pronta a pu-
blicarse contemplan sanciones mas severas
alas fugas de datos privados de clientes de
empresas. Ademas, varios proyectos de
norma para la nueva Constitucién de la Re-
publica tratan sobre la proteccion de datos
personales. Ello puede acarrear no solo ma-
yores multas y sanciones para la compania,
sino también puede constituir una amenaza
a sus planes de crecimiento y transforma-
cion del negocio a uno basado en datos.

Para ambos riesgos, todas las
acciones mitigantes mencionadas ya
comenzaron a ejecutarse de manera
proactiva, adelantandonos alos
cambios regulatorios y normativos.

Impacto:

Elincumplimiento del debido resquardo de
los datosy de los requisitos legales sobre esta
materia podria suponer sanciones, pérdida de
proveedores, dafo reputacionaly mermaenla
confianza que depositan los clientes en Entel.

Acciones mitigantes:

» Politicas y estrategias para la seguridad
cibernética

» Politicas de privacidad de datos de clientes

» Gestion de datos de clientes

» Refuerzo de la ética digital interna

» Implementacion de un plan de privacidad
por disefio en todos nuestros productosy
servicios

» Despliegue de un sistema de control in-

terno robusto para dar cumplimiento ala
normativa
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Capitulo

Gobernanzay

cumplimiento normativo

¥ Gobierno corporativo
» Eticay cumplimiento normativo
» Entorno normativo

» Participacién transparente
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3.1

Gobierno Corporativo

GRI102-18/ 405-1

El gobierno corporativo de Entel se estructura
de manera tal de asequrar la creacion de valor
en el largo plazo, resqguardando la aplicacién
de los principios de gobernanzay la manten-
cién de buenas relaciones con todos los gru-
pos de interés. Sus politicas, normasy proce-
s0s se basan en tres principios de gobierno:

1. Tomar decisiones y aprobar di-
rectrices estratégicas para una
adecuada gestion de los negocios.

2. Proteger los derechos de los ac-
cionistas, velando por su trato
equitativo.

3. Divulgar en forma oportunay pre-
cisa cualquier informacion rele-
vante acerca de la compania.

Junta de Accionistas

Como lo indica la ley, una vez al afo se reali-
zalaJunta Ordinaria de Accionistas para dar
cuenta de la gestion anual de la companiay
definir los principales lineamientos y repre-
sentantes paralatoma de decisiones en los
siguientes periodos. En la junta celebrada
el 27 de abril de 2021, se acordaron los si-
guientes puntos:

Aprobacion de laMemoria Anual 2020,
del balance y demas estados financie-
ros al 31de diciembre de 2020, y del in-
forme de laempresa de auditoria exter-
na correspondiente al mismo ejercicio.

Distribucion de utilidades.

Informacion de la Politica de Dividendos.

Aprobacioén de la Politica de Inver-
sionesy Financiamiento.

Determinacion de la remuneracion
de los directores.

Fijacion de la remuneracion del
Comité de Directoresy de su presu-
puesto de gastos.

Nombramiento de la empresa de
auditoria externa e inspectores de
cuentas.

Designacion de clasificadoras de
riesgo.

Informe sobre operaciones con
partes relacionadas.

Determinacion del periédico en que
se publicaran los avisos sociales.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Gobernanzay
cumplimiento
normativo

indice
GRI

© O




Relacionamiento con inversionistas

El foco de nuestro modelo de rela-
cionamiento con los inversionistas
esta en la entrega de informacion
transparente, relevante y oportuna
para que cada uno de ellos pueda
mantenerse debidamente actuali-
zado sobre el estado de la empre-
say sus planes de desarrollo.

El area de Relaciones con Inversio-
nistas de Entel atiende con dedi-
cacion exclusiva los requerimien-
tos de informacion en Chile y Peru,
tanto de accionistas como de
analistas del sector. Ademas, or-
ganiza actividades para estrechar
esta cercania, como encuentros,
visitas a nuestras instalacionesy
la participacion de la empresa en

conferencias. Para la publicacion
trimestral de los resultados finan-
cieros, elabora informes de anali-
sis y sostiene dialogos con la con-
currencia del gerente de Finanzas
y Control de Gestion, materiales
disponibles en la pagina web de
inversionistas de Entel.

Debido a la extension de las me-
didas sanitarias en 2021, todas
las actividades de relacion con in-
versionistas se realizaron de ma-
nera virtual. Se tuvo contacto con
aproximadamente 600 publicos de
interés con fondos extranjeros, lo-
cales, de pensiones y analistas de
mercado

. Institucion
Tipo de evento Mes organizadora
Con'ferenr:{a'para Enero Santander
Latino América
Conferencia para
Mercados Emer- Marzo JPMorgan
gentes
Ciclo de Webinars . .
CFA Society Chile Marzo CFA Society Chile
Conferencia para Abril JPMorgan
Cono Sur
Webinar Credicorp Mayo Credicorp Capital
Conferencia para
Mercados Emer- Junio Bank of America
gentes
Web'”?T SHE leko Agosto SMBC Nikko Securities America
Securities America
Roadshow Renta Fija Sl
para colocacion de P BNP / JPMorgan / Scotiabank

bre
bono Entel
Co’nferenm.a para Septiem- Larrain Vial
paises Andinos bre
Conferencia para Septiem-

Latino América

bre

Credicorp Capital

Conferencia para
Latino América

Octubre

BTG Pactual

Directorio

El maximo ente rector del gobierno corpo-
rativo es el Directorio, que representa a los
accionistas. Lo componen nueve miem-
bros elegidos en la Junta de Accionistas.
No pueden desempenar cargos ejecutivos
en lacompaniay permanecen en funciones
por tres anos, pudiendo ser reelectos de
manera indefinida.

El Directorio sesiona regularmente una vez
al mesy, de modo extraordinario, cuando se
requiere tratar alguna materia especifica o
contingente. El Unico ejecutivo que le repor-
ta de forma exclusiva es el gerente general.

Sin perjuicio de lo anterior, a las reuniones
de Directorio también suelen asistir el ge-
rente de Finanzas y Control de Gestiony el
gerente Legal, que actua como secretario.

En 2021 no hubo cambios relevantes en el
Directorio ni evaluaciones a sus miembros.

Principales funciones
de los directores

» Definir lineamientos generales para la
conduccion de la empresa hacia el cum-
plimiento de sus objetivos econémicos,
sociales y ambientales.

» Establecer formas de gobierno apropiadas.

» Determinar politicas que guien ala organi-
zacion en materias especificas.

» Designar al gerente general, cargo que no
puede ser ocupado por el presidente del
Directorio.

» Revisar la gestion de la compaiiia a través
de los reportes mensuales del gerente ge-
neral, evaluando y planteando directrices
en virtud del cumplimiento de las metas
corporativas.
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Composicion del Directorio

Los actuales miembros fueron electos
en la Junta de Accionistas efectuada
en abril de 2020.

®O®

®O®

®O®

®®

Juan José Hurtado Vicuna
Presidente

Ingeniero Civil, Universidad de Chile.
/ C.1.5.715.251-6

Es miembro del Directorio de Grupo Consorcio
y Pucobre, entre otros. Integra el Directorio de
Entel desde hace 22 afos.

Luis Felipe Gazitua Achondo
Vicepresidente

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.
/ C.1. 6.069.087-1

Es presidente del Directorio de CMPC y también
ha sido director de Colbun y Cruzados SADP. Lle-
va 19 afos en el Directorio de Entel.

Bernardo Matte Larrain
Director

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.
/ C.l. 6.598.728-7

Es miembro del Directorio de CMPC y Banco Bice.

Ha sido director de Entel desde hace 14 afios.

Richard Biichi Buc

Director

Ingeniero Civil en Minas, Universidad de Chile y
MBA Wharton School of Business, University of
Pennsylvania. / C.1. 6.149.585-1

Cuenta con 29 afos de experiencia en telecomu-
nicaciones, Past Ceo de Entel. Ha sido director de
Entel hace 11anos.
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Jorge Salvatierra Pacheco
Director Independiente

Ingeniero Civil de Industrias,
Pontificia Universidad Catolica de Chile y MBA,
Saint Louis University. / C.l. 6.557.615-5

Preside el Directorio de Canal 13y ha sido director
de LAN Airlines y Telefonica del Sur. Cuenta con
15 anos de experiencia en telecomunicaciones, 5
de ellos en el Directorio de Entel.

Patricio Parodi Gil
Director

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile y MBA Harvard University.
/C.l. 8.661.203-8

Gerente general de Consorcio Financiero. Tam-
bién se desempena como presidente del Direc-
torio de Banco Consorcio. Tiene ocho anos de ex-
periencia en telecomunicaciones, mismo tiempo
que ha participado en el Directorio de Entel.

Enrique Gundermann Wylie
Director Independiente

Ingeniero Civil de industrias,
Pontificia Universidad Catélica de Chile
y MBA PUC./ C.I. 9.900.567-K

Es presidente del Directorio de lkso, Ikea Chile,
Peruy Colombia. Encabezo la Gerencia General
Corporativa de Sodimac S.A., tras ejercer diver-
sos cargos en el grupo Falabella. Se integro al
Directorio de Entel en 2020.

Andrés Echeverria Salas
Director

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile y MBA University of California,
Los Angeles (UCLA). / C.I. 9.669.081-9

Socio de Frontal Trust S.A. Lleva diez afos como
miembro del Directorio de Entel, equivalente a su
experiencia en telecomunicaciones.

Juan José Mac-Auliffe Granello
Director

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
/ C.1.5.543.624-K

Fue director de Ebema S.A., Fundacién Banmédi-
cay Vidaintegra S.A. Cuenta con 27 afnos de expe-
riencia en telecomunicaciones y como miembro
del Directorio de Entel.
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Indicadores de diversidad del Directorio

Género 2021

Nacionalidad 2021

Hombres 9 éb Chilenos 9 é
Mujeres 0 & Extranjeros 0 &
Entre 51y 60 afos 3 Menos de 3 anos 1
Entre 61y 70 afios 4 Entre 3y 6 afos 1
Mas de 70 afos 2 Mas de 6 afos y menos de 9 afios 1

Entre 9y 12 afos 2
Asistencia 2021 2020 Mas de 12 afios 4
Sesiones de Directorio 13 13

Asistencia promedio

alas sesiones del Directorio 98% 9%

directores
independientes’

9 con experiencia
en laindustria

e

participan en cuatro
o menos directorios
de otras sociedades
andénimas abiertas

™ De acuerdo con la definicion del articulo 50 bis de la Ley sobre Sociedades Anénimas.

Remuneraciones de los directores

Son propuestas por el Directorio y aproba-
das anualmente en la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas. Nilos directores ni los ejecutivos
son remunerados con acciones o participa-
cion en el patrimonio de la compahia, como
tampoco por su desempefo como directo-
res en sociedades filiales.

Durante el ejercicio 2021, el Directorio y el
Comité de Directores no incurrieron en gas-
tos adicionales ni contrataron asesorias.

Remuneraciones de los directores

Comité de

Comité de

“ozimg  Directores  ,opug PZogmg  Directores  ,ogug
Juan Hurtado Vicuna Presidente 85.949 85.949 90.506 90.506
Luis Felipe Gazitua Achondo Vicepresidente 70.480 15.662 86.142 67.880 15.084 82.964
Richard Biichi Buc Director 46.987 46.987 45.253 45.253
Andrés Echeverria Salas Director 46.987 46.987 45.253 45.253
Carlos Fernandez Calatayud Director Independiente 0 14.973 4.991 19.964
Enrique Gundermann Wylie Director Independiente 46.987 15.662 62.649 30.281 10.093 40.374
Juan José Mac-Auliffe Granello Director 46.987 46.987 45.253 45.253
Bernardo Matte Larrain Director 41.773 41.773 42.734 42.734
Patricio Parodi Gil Director 46.987 46.987 45.253 45.253
Jorge Salvatierra Pacheco Director Independiente 45.632 15.662 61.294 45.253 15.084 60.337
TOTAL 478.767 46.986 525.753 472.639 45.252 517.891
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Practicas destacadas del Directorio

1. Induccion de directores nuevos

Contamos con una politica formal de in-
duccion de nuevos directores, a cargo del
gerente general. Las inducciones conside-
ran la entrega de informacién sobre ma-
terias como el funcionamiento y deberes
del Directorio, las normas juridicas que
enmarcan su quehacer y los principales
aspectos operacionales, financieros, le-
gales e institucionales de la compahia.

2. Acceso a la informacion remota

A través del Portal de Directores —plata-
forma permanente, segura y remota que
opera con un sistema de doble autenti-
cacién—, cada director puede revisar las
actas de las sesiones de los ultimos tres
anosy lainformacion de las exposiciones
realizadas en estas. Ademas, por esta via
los miembros del Comité de Directores
reciben las denuncias hechas a través del
canal habilitado para ese fin.

3. Capacitacion y asesoria permanente

El Directorioy el Comité de Directores tie-
nen el derecho de contratar los expertosy
profesionales que estimen necesarios para
elapoyo de surol, de acuerdo conlalLeyde
Sociedades Anénimas.

Capacitaciones
y presentaciones al Directorio

Junto con las exposiciones regulares y los
informes de los auditores, el Directorio se
mantiene actualizado por medio de capa-
citacionesy presentaciones realizadas por
un equipo ejecutivo interno y especialistas
externos. En 2021 se efectuaron capacita-
ciones sobre las responsabilidades de los
directores, la Ley de Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas y materias de in-
terés de laindustria, estas Ultimas por parte
de auditores externos.

Mecanismos de comunicacion interna de las diferentes areas con el Directorio

Frecuencia de reporte

Principales temas abordados en 2021

Reporta al Directorio la gestion del negocio y aquellos temas que requieren su conocimiento y aprobacion.

Gerente General Mensual

Gerente de Finanzas y Control de Gestion Trimestral Presenta los estados financieros para ser aprobados y remitidos a la Comision para el Mercado Financiero.

Vicepresidentes de Mercados Anual Los Vicepresidentes de Mercados presentan su plan de trabajo y gestion comercial.
Presenta la politica de riesgos y el sistema de responsabilidad penal de las personas juridicas.
Al menos una vez al afo, revisa con el Directorio la matriz de riesgos de Entel y el plan anual de auditoria.

Gerencia de Auditoria Interna y Riesgos Operacionales Semestral Ademas, se retine semestralmente con el Comité de Directores a quienes tiene que informar, al mas breve
plazo posible, cualquier situacion que pueda implicar irreqularidades o ilicitos que provoquen un efecto
material.

N q A . N Da a conocer la situacion de las redes y telecomunicaciones.
Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones Anual
5 . Presenta la gestion operativa y financiera de esa filial.

Gerente General de Entel Peru Trimestral 9 P y

Gerencia de Regulacion y Asuntos Corporativos Anual Presenta su gestion en materia de sostenibilidad y comunicaciones.

Area de Relacion con Inversionistas Anual Esta area da cuenta anualmente de su gestion.

Comité de Etica Anual Da cuenta de las principales actividades desarrolladas por el comité durante el afio.
Los auditores externos de la compaiiia se reunen con el Directorio al menos una vez por semestre y con el
Comité de Directores una vez por trimestre. Entre las materias que deben tratar estan el plan de auditoriay

Auditores externos Semestral las diferencias o debilidades que se hayan detectado en las practicas contables, sistemas administrativos
y auditorias internas. Ademas, deben poner en inmediato conocimiento del Comité de Directores cualquier
situacion que, en su opinion, pueda implicar una infraccion a las normas.

. . El encargado de Prevencion de Delitos y de Libre Competencia reporta sobre los modelos para abordar

Gerencia de Compliance Semestral .
ambas materias.

Area de Sostenibilidad Anual Reporta las principales materias y avances en el area.
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Elementos rectores del Gobierno Corporativo

Aligual que todos los colaboradores de En-
tel, los directores se comprometen a cum-
plir nuestro Manual de Gobierno Corpora-
tivo (MGC)y el Codigo de Eticay su manual
de aplicacién, documentos que entregan el
propésito, los valores y las normas basicas de
comportamiento que deben compartir quie-
nes trabajan en Entel, ademas de dar a co-
nocer distintas definiciones éticas y legales

Comité de Directores

Este 6rgano previsto en la Ley sobre Socie-
dades Andnimas esta compuesto principal-
mente por directores independientes, cuya
funcién es revisar ciertas materias para que
luego sean aprobadas por el Directorio. Entre
los temas tratados, estan:

» Los informes de los auditores externos, el
balance y demas estados financieros.

» Lanominacion de los auditores externosy
agentes calificadores de riesgo que deben
ser sometidos a aprobacién de la Junta Or-
dinaria de Accionistas.

atingentes a nuestro negocio. Incluyen un ca-
pitulo dedicado a los conflictos de intereses.

Asimismo, anualmente el Directorio revisa
los alcances de los principales casos de di-
rectores que han sido objeto de sanciones
por infraccion a sus deberes, asi como ca-
sos emergentes que pudieren incidir en la
gestion de la compania.

» Las transacciones entre partes relacio-
nadas y otras materias consignadas en el
Manual de Gobierno Corporativo.

» Los sistemas de remuneraciones y planes
de compensacién de los gerentesy ejecu-
tivos principales.

» El plan de trabajo de auditorias externas e in-
ternasy la gestion integral de contingencias.

En 2021 el Comité de Directores estuvo in-
tegrado por Jorge Salvatierra Pacheco (pre-
sidente), Enrique Gundermann Wylie y Luis
Felipe Gazitua Achondo. Sus reuniones se
efectuaron de manera remota, a través de
una plataforma digital.

Resumen de la gestion del Comité de Directores en 2021

27.01.21

» Informe FECU anual.

» Informe anual de funcionamiento del Co-
mité de Ftica.

» Revision de la politica de remuneraciones
(articulo 25, inciso 3, MGC).

» Revisidn de casos relevantes recibidos
por el canal de denuncias en diciembre de
2020.

» Revision de las operaciones relacionadas rea-
lizadas en noviembre y diciembre de 2020.

» Revision de casos relevantesrecibidos atra-
vés del canal de denuncias en enero de 2021.

» Presentacion de situacion de fraudes.
» Revision de las operaciones relacionadas
realizadas en enero de 2021.

» Proposicion de remuneraciones y presu-
puesto del Comité de Directores.

» Proposicién de designacién de auditores
externos.

23.02.21

01.03.21

05.04.21

» Proposicion de designacion de clasifica-
dores de riesgo.

» Aprobacion del plan de trabajo anual del
Comité de Directores.

» Revision de nuevos casos relevantes reci-
bidos a través del canal de denuncias.

» Revision de las operaciones relacionadas
realizadas en febrero de 2021.

» Revision de nuevos casos relevantes recibi-
dos a través del canal de denuncias.

» Revisién de las operaciones relacionadas
realizadas en marzo de 2021.

» Reunidén con auditores externos parala apro-
bacion del plan anual de auditoria(articulo 37,
MGC).

» Aprobacion del mapa de riesgosy evaluacion
delavance del plan de auditoria de la Politica
de Riesgos.

» Revision nuevos casos relevantes recibidos
através del canal de denuncias.

» Revisién de las operaciones relacionadas
realizadas en abril de 2021.

03.05.21

07.06.21

05.07.21 °

» Avance semestral del plan de auditoria
interna.

» Revision de nuevos casos relevantes recibi-
dos através del canal de denunciasy del plan
de difusion y comunicacion 2021.

» Revisién de las operaciones relacionadas

realizadas en mayo de 2021.

» Aprobacion de estados financieros conso-
lidados del sequndo trimestre de 2021(pre-
sentacion EY)

» Revision de nuevos casos relevantes recibi-
dos através del canal de denuncias.

» Revision de las operaciones relacionadas
efectuadas en junio de 2021.

» Revision de nuevos casos relevantes recibi-
dos através del canal de denuncias.

» Revisién de las operaciones relacionadas
realizadas en julio de 2021.

02.08.21

06.09.21
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04.10.21 Q

» Revision de nuevos casos relevantes reci-
bidos a través del canal de denuncias.

» Revision de las operaciones relacionadas
efectuadas en agosto de 2021.

08.11.21 Q

» Revisién de casos recibidos a través del ca-
nal de denuncias en octubre de 2021.

» Revision de las operaciones relacionadas
efectuadas en septiembre de 2021.

13.12.21 0

» Revision de la cartade observaciones, resul-
tados del programa anual de auditoria y otras
materias (articulo 37, MGC).

» Revision de casos relevantes recibidos en
el canal de denuncias en noviembre de 2021.

» Informe sobre laimplementacion de la Nor-
ma de Caracter General 385 de la Superin-
tendencia de Valores y Seguros.

» Revision de las operaciones relacionadas
efectuadas en octubre 2021.

Administracion

Para gestionar la empresa con una vision
integral de las oportunidades y desafios del
negocio, la administracion de Entel Chile se
estructura en segmentos de mercado que
atienden las necesidades de nuestros dis-
tintos clientes: Mercado Personas, Mercado
Empresas y Mercado Corporaciones. Cada
una de estas divisiones cuenta con equipos
propios para las funciones de innovacion,
desarrollo de productos, precios, marketing,
ventasy servicio al cliente. Ademas, son apo-
yadas por areas transversales que trabajan
en forma coordinada y que incluyen a las
gerencias de Finanzasy Control de Gestion,
Capital Humano, Legal, de Auditoria, y de Re-
gulaciény Asuntos Corporativos.

Todas estas unidades operan bajo el lide-
razgo de la Gerencia General, que promueve
una estrecha interrelacion entre ellas 'y sus
profesionales, bajo el concepto de organiza-
cion agil.

En Peru, a nivel ejecutivo, la administracion
de Entel reporta a un directorioy cuenta con
una estructura interna similar a la descrita
para los negocios en Chile. Las otras filiales
de la compania reportan a directorios especi-
ficosy poseen administraciones funcionales
asus estrategias.
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Composicion del equipo ejecutivo

Antonio Biichi Buc

Ingeniero civil de industrias, Pontificia
Universidad Catolica de Chile y Master
of Arts in Economics, Universidad de
Chicago/ C.I. 9.989.661-2.

En el cargo desde marzo de 2011. Ha
ocupado varios puestos en el Grupo
Entel a partir de 2000.

Ingeniero civil de industrias, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
/C.1.7.003.573-1

Desde marzo de 2011. Ha ocupado va-
rios cargos en el grupo Entel desde
enero de 1996.

Abogado, Universidad de Los Andes y
LL.M, Universidad de Chicago.
/C.1.10.788.082-8

Desde marzo 2020.

Ingeniero comercial, Pontificia Univer-
sidad Catolica de Chile./ C.I. 7.010.335-4

Desde marzo de 2011. Ha ocupado va-
rios cargos en el Grupo Entel desde
febrero de 1993.

Ingeniero civil de industrias, Pontificia
Universidad Catélica de Chile y master en
Economia, Universidad de Cambridge.
/C.1.10.864.289-0

Desde marzo de 2017. Ha ocupado varios
cargos en el Grupo Entel a partir de junio
de 2000.

Ingeniero civil de industrias y MBA, Ponti-

ficia Universidad Catolica de Chile.
/ C.1.10.767.214-1

Desde marzo de 2011. Ha ocupado va-
rios cargos en el Grupo Entel a partir de
mayo de 1994

Ingeniero civil de industrias, Pontificia
Universidad Catélica de Chile.
/C.l. 8.165.795-5

Desde marzo de 2011. Ha ocupado varios

cargos en el Grupo Entel desde 1993.

Ingeniero comercial, Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile/ C.I. 7.052.775-8

Desde agosto de 1996. Ha ocupado di-
ferentes posiciones en el Grupo Entel a
partir de enero de 1994.

Contadora auditora, Universidad Tec-
nolégica Metropolitana y MBA, Univer-
sidad Adolfo Ibariez. / C.I. 10.978.118-5

Desde marzo de 2017.

Ingeniero civil industrial, Universidad
de Las Américas e ingeniero en com-
putacion, Universidad de Chile.
/C.1.7.005.576-7

Desde diciembre de 2006.

Sicologo, Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chile y MBA, Universidad Alberto
Hurtadoy Loyola College in Maryland.
/C.l. 8.131.463-2

Desde enero de 2012.

Contador publico, Universidad Catélica
Argentina y master en economia y ad-
ministracion de empresas en ESEADE
(Argentina)./ C.l. 14.718.820-K

Desde marzo de 2017.
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GRI102-7

Indicadores de diversidad en principales ejecutivos de
Entel S.A., PCS y Entel Peru

0s 00

Género Entel S.A./ PCS
Hombres 77
Mujeres 14
Total 91

Nacionalidad

Chilena

Entel S.A./ PCS

81

Extranjera

0e 0o

Total

9

Género Entel Peru

Hombres 50 é
Mujeres 12 &
Total 62

Nacionalidad Entel Pera

Peruana 49 5%}
Extranjera 13 4%}
Total 62

Rango etario Entel S.A./ PCS Rango etario Entel Peru
Entre 31y 40 afios 7 Entre 31y 40 afios 19
Entre 41y 50 afios 48 Entre 41y 50 afios 36
Entre 51y 60 afos 32 Entre 51y 60 afos 7
Entre 61y 70 afios 4 Entre 61y 70 afios 0
Mas de 70 afos 0 Mas de 70 afos 0
Total 91 Total 62

Antigliedad

Menos de 3 anos

Entel S.A./ PCS

Antigliedad Entel S.A./ PCS

Menos de 3 afos

Entre 3y 6 anos

Entre 3y 6 anos

Més de 6y menos de 9 afios

Mas de 6 y menos de 9 afios

Entre 9y 12 afos

Entre 9y 12 afos

Mas de 12 afos

44

Mas de 12 afios

Total

91

Total

62

Dotacion completa grupo Entel
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Estamento Entel S.A. Entel PCS Call Center S.A. EELEED = ce“te,’ Amerlcate‘I Total
(ESE) Peru Peru

Ejecutivos 51 40 8 0 6 0 62 167

Profesionales y 2.024 1196 807 21 596 1 201 4.848

técnicos

Administrativos 465 428 1521 151 2.845 68 1.757 7.235

Total 2.540 1.664 2.336 172 3.447 69 2.020 12.248

+ Cifras Entel Peru consideran también dotacion Direcnet

Remuneraciones del equipo ejecutivo

Los bonos anuales se calculan segun formulas preestablecidas,
sobre la base del logro de metas corporativas y del area especifica,
por cumplimiento de metas relacionadas con resultados financie-
ros del negocio y proyectos estratégicos de la compania, referidos

Remuneraciones de los gerentes y ejecutivos superiores 2021

Dotacion considerada

anuevas tecnologias, engagement de colaboradores y ex-
periencia de clientes. Existe un plan de incentivos de largo
plazo, con un horizonte de hasta seis afnos, que considera
pagos fijos y variables, con tope superior para estos ultimos.

116 colaboradores Entel S.A. y sus filiales

Remuneraciones

$11.911.394.208

Bonos Pagados

$6.632.388.267

Indemnizacion por término de contrato de trabajo en el ejercicio 2021 $69.506.375 pagados en total a 14 ejecutivos.
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3.2

Etica y cumplimiento normativo

GRI 205-1/ 205-2/ 205-3/ 206-1/ 406-1

Respetamos a todos nuestros grupos de in-
terésy nos hemos comprometido a trabajar
con ellos para cumplir las obligaciones im-
puestas por nuestro rol en la sociedad, basa-
dos en nuestro propdsito corporativo, en los
principios generales de la éticay en el ape-
go al cuerpo legal existente. No toleramos
conductas contrarias a estos principios de
parte de nuestros directores, ejecutivos, co-
laboradores o proveedores. Por eso, hemos
conformado un sistema de ética y cumpli-
miento normativo compuesto por una serie
de modelos, politicas, normasy estructuras
organizacionales que velan por la integridad
corporativa y aseguran comportamientos
acordes con nuestras convicciones.

Cifras

La Gerencia Legal de Compliance tiene como
principal responsabilidad administrar y mo-
nitorear el sistemay todos los temas relacio-
nados con el cumplimiento ético y normativo
enlaempresa, incluidas las normas internas,
la Ley 20.393, lalibre competenciay la pro-
teccion al consumidor, tanto en la compania
como en sus filiales. Para ello, implementay
perfecciona procesos de control y promue-
ve a diario una cultura ética. El gerente Legal
de Compliance ha sido nombrada en el rol de
Encargado de Prevencidn de Delito, de Libre
Competenciay de Proteccion al Consumidor;
como tal, reporta directamente al Directorio
semestralmente.

e

Adherencia al sistema ético de Entel

Al cierre del ejercicio 2021, habian firmado su adhesién a nuestro
sistema de ética y a todos sus componentes:

100% 100%

de los proveedores
ingresados en 2021.

de los trabajadores
propios.

92%

del total de
proveedores.

Componentes del sistema de éticay cumplimiento de Entel

Codigo de Etica
y Manual de Aplicacion

Uno de los documentos més importantes
para la compania, al que deben adherir
todas las personas que trabajan para ella
directa o indirectamente, es el Cédigo de
Etica. Junto con el Manual de Aplicacion de
Conflictos Eticos', fija estandares de con-
ducta aplicables a directores, ejecutivos,
colaboradores y terceros que desarrollan
actividades para Entel, los cuales apuntan
a establecer una cultura de resguardo per-
manente de la integridad.

Comité de Etica

Para velar por el seguimiento de las mejo-
res practicas, Entel cuenta con el Comité de
Etica, cuyo presidente es el gerente general
y que ademéas integran siete ejecutivos de
la empresa. Sus principales funciones son
procurar la gestion de las denuncias que se
formulen a través de los canales creados
para ese proposito, proponer acciones para

subsanar las deficiencias que se constaten
en la investigacion de las denuncias efec-
tuadas y resolver cuestiones relativas a las
normas de la compahia.

Sesiona mensualmente y, una vez al afo,
su presidente reporta al Comité de Direc-
tores sobre el funcionamiento del sistema
de ética.

Con la meta de mejorar su gobierno corpo-
rativo, en 2021 aprobamos nuevos estatutos
para el comité, de forma que su composi-
cion, laregularidad de sus sesiones y los
temas que le competen se encuentren cla-
ramente establecidos.

Modelo de cumplimiento
Normativo (MCN)

Este modelo consiste en un conjunto de re-
cursos, politicas, procedimientosy protoco-
los, entre otros elementos que tienen como
objetivo velar por laintegridad corporativa.

(1) ElCédigo de Etica se
encuentra disponible en:

{@ Ver mas

Eninglés

. :
{}_rg Ver mas

El Manual de Aplicacion puede
ser descargado desde:

.
{}_rg Ver mas

Uno de sus componentes centrales es el
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), ba-
sado en la Ley de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas (N° 20.393). Es nues-
tro principal mecanismo de defensa contra
eventos de corrupcién. Comprende una se-
rie de politicas, protocolos y procedimien-
tos de control y fiscalizacion, como también
un Encargado de Prevencién de Delitos, de-
signado por el Directorio y responsable de
aplicar este modelo con plena autonomia.

Principales politicas y lineamientos

» Politica Anticorrupcion
y Prevencion de Delitos

» Politica de Conflicto de Interés

» Politica de Regalos, Invitacionesy Viajes

» Politica de Compras

» Politica de Libre Competencia (nuevo)

» Politica de Donaciones

» Politica de Auspicios y Patrocinios

» Protocolo de Relacionamiento con
Empleadosy Funcionarios Publicos

» Politica de Lobby

» Politica de Fondos por Rendir

» Politica de Inversiones y Financiamiento

» Procedimiento de Denuncias

» Politica de Proteccion a los Consumidores
(nuevo)
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https://entel.modyocdn.com/uploads/ea5ebfd9-d016-453e-bb0a-729f68a9cc83/original/Manual_de_Aplicacion.pdf
https://entel.modyocdn.com/uploads/06c31e0c-021e-4c79-82c5-3711142b4a6d/original/Codigo_de_Etica.pdf
https://informacioncorporativa.entel.cl/corporate-governance/files/code-of-ethics-application-manual

Asociada al modelo, existe una matriz de
riesgos donde estan identificados los proce-
s0s mas expuestos a delitos de corrupcioén,
cuyo ambiente de control monitorean de
cerca las gerencias de Compliance y de Au-
ditoria Interna. En 20211la empresa BH Com-
pliance certifico por dos afnos nuestro MPD.
Ademas, el Directorio aprobé la actualizacion
de la Politica Anticorrupciony Prevencion de
Delitos —para incorporar los ultimos delitos
incluidos en la ley, entre otros motivos—y la
nueva Politica de Libre Competencia, docu-
mento de caracter general que da cuenta del
compromiso de la compania con el respeto
alas reglas de libre competencia en todos
los mercados donde se desenvuelve. Esta
politica paso6 a formar parte del Modelo de
Cumplimiento de la Normativa de Libre Com-
petencia de Entel.

Canal de denuncias y consultas

Entel dispone de un canal digital' para que
todos sus ejecutivos, colaboradores, clien-
tes, accionistas, proveedoresy grupos de
interés puedan comunicar transgresiones a
las normas internas o ala legislacién vigente,
de modo que podamos analizar los antece-
dentes proporcionados y darles respuesta.

La plataforma garantiza el anonimato y la
confidencialidad del denunciante, junto con
permitirle hacer sequimiento ala tramitacion
de su denuncia. En 2021 se agregé la opcion
de hacer consultas, que también pueden ser
anonimas, y se actualizaron los procedimien-
tos para presentar denuncias o consultas e
investigarlas.

Todos los casos son revisados por el Comité
de Etica, cuyo secretario reporta mensual-
mente la gestidn de las denuncias recibidas,
las investigaciones en curso y los cierres
producidos. Los integrantes del Directo-
rio tienen accesos individuales para poder
revisar las denuncias recibidas en el canal.
Ademas, en el Comité de Directores se revisa
mensualmente la gestion de las denuncias y
su estado de avance.

En el ano reportado, las denuncias tuvieron
un aumento interanual de 8,8%. Los recla-
mos comerciales y denuncias de otro tipo se
mantuvieron en el primer lugar con 48 casos,
seqguidos por las denuncias de fraudes. En
tanto, el tiempo promedio de investigacién
paso de 39 dias corridos en 2020 a 23 en
2021, una disminucién de 36%.

O &

Denuncias recibidas en 2021

Categoria

Discriminacion

Numero de denuncias

Denuncias substanciadas o confirmadas

Casos que terminaron en sanciones

Corrupcion 0 0 0
Acoso Ia.boral, comportamiento inadecuado o 20 13 7
represalias

Acoso sexual 2 0 0
Fraude 21 14 6
Danos al medio ambiente; riesgo de salud y de 5 4 0
ambiente de trabajo sequro y saludable

Libre competencia 52 0 0
Proteccion de la privacidad o mal uso de datos

de la compaiiia; uso incorrecto de activos, espa- 1 1 0
cios comunes, bienes o servicios de la empresa

Conflicto de interés 2 1 0
Robo, hurto, malversacion, 9 4 0
suplantacion de identidad

Total 66 37 13

@ Fueron denuncias de prueba en el marco de un simulacro.

Los casos verificados de acoso laboral, com-
portamiento inadecuado o represalias fueron
sancionados con amonestacion escrita, multa
o desvinculacion, conforme a lo establecido
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Sequridad. También hubo desvinculacio-
nes por casos de fraude, uno de los cuales
comprometié a un proveedor. Producto de
la investigacion, se aplicaron mejoras en los
procesos.

En 2021 |a compania no recibi6 san-
ciones ni amonestaciones por infrac-
cion a la libre competencia y el ano
termind sin procedimientos legales
en curso en esta materia. EI 12 de julio
de 2021, el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia dictoé resolucion
de archivo en la causa rol C275-2014,
caratulada “Demanda de Conadecus
contra Telefonica Moviles Chile S.A.y
otros”, que involucraba a Entel.
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https://lineadedenuncia.ines.cl/lineadedenuncia/formulario/098789/

Nuevo Programa de Cumplimiento

de Proteccion al Consumidor

Con la intencién de fortalecer y promover
nuestro compromiso con el respeto de los
derechos de los consumidores, en 2021 el Di-
rectorio aprobd laimplementacion del nuevo
Programa de Cumplimiento de Proteccion al
Consumidor. Consiste en un conjunto de re-
cursos, politicas, procedimientos, protoco-

los y estructuras organizacionales disenado
para prevenir las actuaciones que puedan
perjudicar a nuestros clientes. Cuenta con
medidas para detectar riesgos y darles pron-
tarespuesta, con unalogica de mejora conti-
nua. El Directorio nombro6 a un Encargado de
Cumplimiento de Proteccion al Consumidor.

Actividades de formacion y difusion en ética

y cumplimiento durante 2021

Como parte de su induccién, a cada colabora-
dor nuevo de Entel se le capacita en el Codigo
de Eticay se le entrega una version digital.

En el mes de agosto se realizo la segunda
version de la Semana de la Integridad, que
convoco a mas de 600 colaboradores y conto
con una serie de charlas en donde se aborda-

ron temas relacionados con el cumplimiento
y la ética en los negocios, con el fin de fo-
mentar nuestro proposito de transformar
responsablemente la sociedad. Ademas, se
aplicé un plan de difusion de éticay cumpli-
miento, que en 2021 incluyd las siguientes
actividades principales:

Estamento

de los trabajadores
propios particip6 en

cursos o charlas sobre
los componentes del
sistema ético.

Actividades

Difusiones

Directorio y racion

acion:
« Politica y casos de conflicto de interés
- Sistema ético
« Canal de denuncias y consultas
« Politica de Regalos, Invitacionesy Viajes

% Que recibio
informacion

Capacitaciones

Directorio: Directorio: 100%

« Cohecho

« Modificaciones a la Ley de Mercado de Valoresy de Administracion: 100%
S.A.

Administracion:

« E-learning sobre Modelo de Prevencién de Delitos y
libre competencia

« Charla sobre “Asociaciones Gremiales y libre compe-

% Capacitado

Directorio: 100%

Administracion: 64%

tencia”
Colaboradores « Politica de Anticorrupcion « Charla “Eticay Cumplimiento” para gerentes y 100% 90%
« Politica y casos de conflicto de interés subgerentes

- Sistema ético

« Canal de denuncias y consultas

« Politica de Regalos, Invitacionesy Viajes
«Politica de Libre Competencia

«Decélogos sobre participacion en licitaciones

« Charla sobre anticorrupcion

« Semana de la Integridad: charlas “Conversemos sobre
integridad”y "Relaciones con funcionarios publicos”

« Cursos de la Universidad Entel: MPD y Compliance

« Charlas sobre “Licitaciones y libre competencia”

Proveedores y contratistas

« Politica de Regalos, Invitaciones y Viajes

« Charla “Eticay Cumplimiento” para gerentes y 100%
subgerentes

« Charla sobre anticorrupcion

«Semana de la Integridad: charlas “Conversemos sobre
integridad”y "Relaciones con funcionarios publicos”

« Cursos de la Universidad Entel: MPDy Compliance

« Charlas sobre “Licitaciones y libre competencia”

0%
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3.3

Entorno normativo en Chile

Chile se ha caracterizado tanto por ser un
pais pionero en materias regulatorias rela-
cionadas con las telecomunicaciones como
por el amplio consenso técnico que concitan
las politicas aplicadas al sector. Esto ha per-
mitido, por un lado, contar con legislacion
de vanguardia mundial —como la Ley 21.0486,
que establece la obligacion de una velocidad
minima garantizada de acceso a internet—y,
por otro, gozar de cierta estabilidad norma-
tiva, lo cual ha sido clave para el avance de
laindustria.

Los principales instrumentos reguladores
aplicables a nuestro quehacer son la Ley
General de Telecomunicaciones (18.168) y
sus normas complementarias. Este cuerpo
legal establece un régimen de acceso libre e

Nuestra compania cuenta con distintas con-
cesiones, licencias y permisos que la habili-
tan para prestar servicios de telecomunica-
ciones tales como:

- JIE

Servicio publico
telefonico local

igualitario a las telecomunicaciones; senala
como deben someterse a concurso los ser-
vicios publicos e intermedios que requieren
espectro radioeléctrico cuando, por razones
técnicas, solo es posible la participacion de
un numero limitado de empresas; ordena la
interconexion entre los servicios que prestan
las distintas companias; y permite la libre fi-
jacion de precios y tarifas a publico para es-
tas prestaciones.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), dependiente del Ministerio de Trans-
portesy Telecomunicaciones (MTT), es res-
ponsable de aplicarla Ley 18.168, lo que inclu-
ye la organizacion de los concursos publicos
para asignar concesiones de uso del espectro
radioeléctrico.

Servicio publico de
telecomunicaciones
inalambrico

@5

Servicio publico de
voz sobre internet

99

Servicio limitado de
television

Servicio publico de
transmision de datos

Q.

- Jiep

Servicio publico de
transmision de datos
moviles por satélite

Servicio
intermedio de
telecomunicaciones

Servicio telefénico de
larga distancia
internacional

Servicio publico
telefénico movil
digital
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Concursos publicos y reordenamientos de bandas

Licitacion 5G

El15 de enero de 2021, el MTT emitio sus re-
soluciones con respecto a los cuatro concur-
s0s publicos que organizo la Subtel en 2020
para otorgar las concesiones de las bandas
apropiadas para la tecnologia 5G. Entel par-
ticipé en dos —para las bandas 3,5 GHz y 26
GHz—, ya que en las restantes poseia espec-
troy estaba limitado por los caps.'En ambos
casos se adjudico bloques:

» Enlabanda 26 GHz, de los cuatro blogues
de espectro que incluia el concurso, a En-
tel se le asigno el bloque 4 en 20 poligonos
comunales en que presento propuestas?
Ademas, Claro se adjudicé el bloque 3 en
34 comunas y WOM, el bloque 1en 15 co-
munas. Cada bloque consta de 400 MHz,
quedando el bloque 2 sin asignacion de
operador.

» Enlabanda 3,5 GHz, hubo un empate entre
Entel, Borealnet, Claro, Movistar y WOM.
El 16 de febrero de 2021, se realiz6 una li-
citacion de desempate mediante ofertasa
sobre cerrado. Entel se adjudicé cinco blo-
ques (50 MHz) en la parte baja del espectro
entre 3,3y 3,35 GHz; Movistar obtuvo cinco
bloques (50 MHz)en la parte alta de ese es-
pectro entre 3,35 - 3,4 GHz y WOM, otros
cinco (50 MHz) en el espectro entre 3,6y
3,65 GHz.

Poco después de las adjudicaciones, Movis-
tar se desistio del recurso de reclamacion
gue habia ingresado anteriormente en la
Corte Suprema, por uso de la banda 3,5 GHz,
guedando vigente las condiciones estable-
cidas por el TDLC en esta materia. Asimis-
mo, retird la consulta hecha ante el Tribunal

' Limites de espectro radioeléctrico.

2 La autoridad resolvié adjudicar este concurso en las comunas en que los postulantes presentaron propuestas.

de Defensa de la Libre Competencia, en la
gue cuestionaba las bases del concurso 5G.
Adujo que no tenia sentido insistir porque
no se materializaron los riesgos previstos.

Los decretos de adjudicacion de la banda de
3,5 GHz fueron publicados en octubre 2021
y, a partir de la ultima quincena de diciem-
bre, tras las autorizaciones correspondien-
tes, Entel inicié la prestacion de servicios
comerciales de 5G para todos sus clientes
con equipos compatibles. Los decretos de
la banda de 26 GHz, en tanto, aun no ter-
minan su tramite en Contraloria. Una vez
notificados y publicados, Entel dispone de
un plazo de dos afos para iniciar servicios
con esta banda de frecuencia, que por sus
caracteristicas tiene un uso principalmente
industrial.
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Ajustes al CAP

En 2018 la Corte Suprema ordeno a Entel,
Claro y Movistar desprenderse del espectro
radioeléctrico adquirido en el concurso pu-
blico de la banda 700 Mhz anos antes —30
MHz en el caso de Entel—, tras considerar
que se habia sobrepasado el limite de 60
MHz que cada incumbente podia poseer en
el mercado de servicios avanzados de co-
municaciones moviles. Pese a que en 2020
el maximo tribunal fijé nuevos caps dinami-
cos, porcentuales e impuestos por macro-
banda, segun los términos establecidos por
el fallo de la Corte Suprema de igual manera
era obligatorio cumplir con los procesos de
devoluciones. Las operadoras tenian hasta
octubre de 2021 para materializarlo, pudien-
do elegir en qué bandas desprenderse de
espectro. Para cumplir en tiempo y formala
orden de la corte, Entel opté por devolver 20
MHz en la banda de 3.500 y 10 MHz de la 900.

Por otro lado, con la adjudicacion de es-
pectro en la macrobanda de 3,5 GHz, Entel
completd 150 MHz, cifra que supera el limite

establecido en 2020 por la Corte Suprema
de un 30% del espectro total de esa ban-
da (105 MHz), lo cual obligd a la compania a
hacer nuevos ajustes. Como ya habia com-
prometido la devolucion de 20 MHz, debia
enajenar otros 30. Para ello, se opt6 por una
transferencia de concesién (venta) al ope-
rador Claro Chile. EI 2 de agosto de 2021, la
Subtel autorizd dicha transferencia. De esta
maneray dentro de plazo, Entel cumplié con
todos los ajustes obligatorios.

Peticion de reordenamiento

A principios de octubre de 2021, Entel, GTD,
Claroy VTR solicitaron al subsecretario de
Telecomunicaciones la necesidad de pro-
ceder a un plan de reordenamiento del es-
pectro asignado entre las frecuencias 3,4
GHz y 3,6 GHz. Lo anterior responde a que
estas empresas cuentan con espectro en
esa banda, pero en forma discontinua’, lo
que les impide desplegar todo su potencial
y entregar servicios mas eficientes de cara

M Esta ineficiencia se debe a que, antes de la licitacion de 4G, se utilizaba un formato de descarga de informacion
conocido como “modulacion por frecuencia” (FDD, por sus siglas en inglés), que permite tener dos canales, uno
para descargar datos y otro para subirlos. Después, como los usuarios comenzaron a descargar mas datos de los
que suben, el Estado aplico la transmision por lapsos de tiempo o Time Division Duplex (TDD), que establece un

unico canal para la descarga y subida.

alallegada de la quinta generacion, ademas
de que existen 40 MHz dispersos que el Es-
tado podria ordenary posteriormente licitar.
Conforme con lo anterior, el 22 de diciem-
bre, Subtel anuncié una consulta publica
para recopilar las visiones de los distintos
interesados sobre un posible reordena-
miento en el uso del espectro mencionado,
consulta que permanecio abierta hasta el 21
de enero de 2022.

Proyecto de ley que facilitaalos
usuarios cambiar de proveedor
de servicios fijos

Actualmente es posible la portabilidad de un
numero telefonico fijo sin necesidad de efec-
tuar la renuncia ante el antiguo proveedor,
pero este beneficio no se mantiene cuando
el servicio que se desea portar es television
o internet o ambos. En esos casos, el usua-
rio debe acudir a su anterior operador para
dar término al contrato. El Proyecto de ley
en tramite (boletin 12.698-15) propone que

los usuarios pongan término a contratos
de servicios de telecomunicaciones fijos al
momento de realizar la la contratacion con
el nuevo operador.

Al cierre de este reporte, el proyecto se en-
contraba en primer tramite legislativo y es-
taba siendo estudiado por la Comision de
Transportes y Telecomunicaciones del Se-
nado, donde habia concitado bastante apo-
yo entre los legisladores y desde el requlador
(Subtel).

Reglamento sobre Roaming
Automatico y Operacion Movil
Virtual (OMV)

En diciembre de 2021, en conformidad con
la Ley 21.245 —que introdujo el articulo 26
bis a la Ley General de Telecomunicacio-
nes—, el MTT dictd¢ el reglamento que regula
las normas y plazos a los que se ajustara el
conjunto de condiciones técnicas, econé-
micas, operativas y comerciales que debe-

rén contener las ofertas de facilidades de
roaming automatico nacional y operaciones
moviles virtuales, asi como sus respectivos
contratos. Estas ofertas estaran sujetas a
la aprobacion de la Subtel.

Respecto al servicio de roaming nacional, la
ley y sureglamento exigen que las ofertas
incluyan zonas aisladas, zonas con un uni-
co operador y aquellas localidades y rutas
obligatorias establecidas en concursos de
espectro o beneficiadas por el Fondo de De-
sarrollo de las Telecomunicaciones, ademas
de la operacién para situaciones de emer-
genciay para el servicio cuando exista un
nuevo operador entrante.

Al cierre de la informacion pertinente para
esta Memoria, Entel se encontraba prepa-
rando su propuesta de oferta de facilidades
para someterla a la aprobacion de la Subtel
y cumplir con el reglamento. Sin perjuicio
de ello, el servicio de roaming automatico
nacional estéa disponible desde octubre de
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2020 en las zonas aisladas, con unico ope-
rador y obligatorias, aun cuando no existen
contratos acordados entre los operadores.

Plan de Gestion y Mantencion de
Lineas Aéreas y Subterraneas
de Telecomunicaciones

La Ley 21.172 de 2019, que modifica la Ley
General de Telecomunicaciones, establecio
las obligaciones generales que regulan el
tendido y retiro de lineas aéreas y subterra-
neas para la provision de servicios de tele-
comunicaciones. Actualmente se encuentra
en desarrollo el reglamento (o plan) que por-
menoriza las condiciones y exigencias de la
ley en cuanto a instalacion, identificacion,
modificacion, mantenimiento, ordenacion,
traslado y retiro de lineas, sus soportes, ac-
cesorios y elementos adicionales.

Através de Chile Telcos, se han presentado
observaciones a la propuesta, para aclarar
algunos aspectos que no se precisan con
suficiente detalle e incluir aspectos de la
ejecucion de los proyectos de despliegue
de redes.

Licitacion del organismo
técnico independiente para
la medicion de velocidad de
acceso a internet

La Ley 21.046 de 2017 establecio la obliga-
cion de garantizar una velocidad prome-
dio de acceso a internet, definiendo que
un organismo técnico independiente debe
encargarse de implementar y administrar
un sistema de mediciones en el pais. Su re-
glamento dispuso que la licitacion de este
organismo fuera realizada por un comité
representativo de los proveedores de ser-
vicios de internet con al menos un 1% de los
usuarios (entre ellos, Entel), previa aproba-
cion de las bases por parte de la Subtel. Este
proceso se ejecuto durante 2021, pero la
asignacion de la empresa que actuaria como
Organismo Técnico para dichas mediciones
fue declarado desierto por el comité, que al
cierre de este reporte estaba revisando con
Subtel nuevas bases de Licitacion para lan-
zar una segunda convocatoria. El proposito
es adjudicar el organismo técnico durante
2022 y comenzar a realizar las mediciones
de red de los proveedores y facilitar una
herramienta de medicién para los usuarios.
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Actualizacion del Reglamento
de Infraestructura Critica

En 2020y 2021, la Subtel propuso actualizar la
normativa vigente sobre infraestructura criti-
ca, através de un proyecto de reglamento que
ha sido revisado por la Contraloria. Entre otros
cambios, la propuesta incorpora a los provee-
dores de servicios de internet como sujetos de
regulaciény aumenta el nimero de sitios ca-
lificados con infraestructura critica de Nivel 1
(ICT)y Nivel 2(IC2), estableciendo medidas para
toda la cadena de sitios conectados a estos.
Por ejemplo, eleva la exigencia de autonomia
energética para IC2, establece obligaciones de
redundancia de redes para la fibra 6ptica, fija
estandares més altos de resilienciay ciberse-
guridad e incluso obliga a reubicar sitios que se
encuentren en zonas de riesgo.

Dados sus significativos efectos, Entel y
Chile Telcos han planteado la necesidad de
revisar la propuesta antes de que su imple-
mentacion sea obligatoria.

Acceso ainternet
como servicio publico

Tras ser discutido en el Senado durante
2020, en abril de 2021 paso¢ a la Camara

de Diputadas y Diputados un proyecto de
ley (boletin 11.632) que busca reconocer el
acceso a internet como servicio publico
de telecomunicaciones. Esta iniciativa,
ingresada en 2018, se encuentra en segun-
do tramite constitucional, en la comisién
de Obras Publicas, Transportesy Teleco-
municaciones de la camara de baja, para
continuar su discusion legislativa durante
el 2022. Sus lineas generales son las si-
guientes:

» Propone reconocer expresamente el ac-
ceso ainternet como parte integrante del
servicio publico de telecomunicaciones,
de manera de sujetarlo a la regulacion de
dicho tipo de concesion y servicio.

» Pretendiéndose con ello impulsar el desa-
rrollo y despliegue de redes de servicios
de telecomunicaciones y asi facilitar el
acceso de los servicios de telecomuni-
caciones a la ciudadania.

Equidad digital
entre estudiantes
Este proyecto de ley corresponde a dos

iniciativas parlamentarias (mociones) en-
caminadas a reqgular el acceso a internet

de los estudiantes del pais, boletines que
fueron refundidos y se tramitan bajo un
mismo concepto “Equidad digital entre
estudiantes” (boletin 13.482-04 y boletin
14.579-04). El objetivo principal de esta
mocion es mejorar el acceso a internet
de los estudiantes del pais. Para ello, este
proyecto modifica las siguientes normas:

»La Ley General de Educacién (20.370),
paraincorporarlos conceptos de equidad
digital y conectividad.

» Laley que crea el Sistema de Educacién
Publica(21.040), para afadir la conectivi-
dad entre sus principios.

» Elarticulo 24 HdelaLey General de Tele-
comunicaciones(18.168), para establecer
que los proveedores de acceso a internet
deben suministrar el servicio a todos los
establecimientos educacionales que re-
ciben financiamiento publico, con una
conexién de calidad.

Este proyecto se encuentra en primer tra-
mite constitucional y se estéd ala espera de
ser su votacion en particular en la Camara
Baja, para continuar su tramitacion legisla-
tiva durante el 2022.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Gobernanzay
cumplimiento
normativo

indice
GRI

© O




3.4

Entorno normativo en Per(

El Modelo Peru de Telecomunicaciones se
caracteriza por promover la inversion pri-
vada en el sector, con un marco normativo
general que ha permitido el desarrollo del
sectory una alta intensidad competitiva en
el mercado movil. Como parte del modelo
institucional, el Ministerio de Transportesy
Comunicaciones (MTC), es el érgano rector
del sectory el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL)es el organismo regulador.

Las principales normas que conforman el
marco general que regula el sector son: la
Ley de Telecomunicaciones (Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicacio-
nes)y su Reglamento General, la Ley Mar-
co de Organismos Reguladores, la Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades
de Osiptel, los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado y los Lineamientos
de Consolidacién de la Competenciay Ex-
pansion de Infraestructura. Estas normas
establecen las competencias en el sector
y su politica general, la politica de conce-
siones (reglas de acceso al mercado), la
politica de asignacion de recursos escasos
(espectro radioeléctrico y numeracion), la

Entel Peru cuenta con distintas conce-
siones y registros que nos habilitan para
prestar servicios de telecomunicaciones
tales como:

08

Servicio publico
de comunicaciones
personales (PCS)

politica de acceso universal, la politica de
interconexion entre los servicios que pres-
tan las distintas companias; la politica de
libre y leal competencia, la politica tarifaria
que permite la libre fijacion de tarifas a los
usuarios, las tasas contables y obligaciones
econdémicas de las empresas operadoras,
entre otros.

Este marco general es complementado por
diversos planes nacionales y técnicos ex-
pedidos por el MTC, relacionados a espec-
tro, numeracién, sefalizacion, entre otras
disposiciones complementarias de la nor-

Servicio publico
de portador local

o

Servicio publico
de telefonia fija

e

mativa general, asi como por regulaciones
expedidas por OSIPTEL en el ambito de su
competencia, relativas a las condiciones
de uso de servicios publicos de telecomu-
nicaciones, tarifas, interconexion, reclamos
de usuarios, calidad atencion y de servicio,
cobertura, entre otros.

Enlos ultimos afos, OSIPTEL ha tenido una
participacion muy activa en la modificacion de
la normativa relativa a usuarios, contratacion,
portabilidad y reclamos, incluyendo aquellas
relacionadas a seguridad ciudadana como el
Registro Nacional de Terminales, normativa

Registro de Valor
Anadido (Internet,
SMS, entre otros)

Registro de Comer-
cializador de Ser-
vicios Publicos de
Telecomunicaciones

técnica de calidad de servicio, el régimen san-
cionadory de supervision, entre otras.

Especificamente durante el ano 2021, se
destacan 2 cambios normativos implemen-
tados por Osiptel, relativos a:

» i) Digitalizacion de transacciones y acceso
alainformacién via app y web , que dispo-
ne, por ejemplo, que transacciones como
altas, bajas, cambios de plan, cambio de
numero, o la solicitud de suspensién el
servicio, entre otros, puedan realizarse
de manera 100% digital.

Servicio publico de
portador de larga
distancia nacional e
internacional

ﬁ Servicio publico
&

de radio troncalizado

» ii) Contratos tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones , que implico con-
tar con contratos cortos y mas simples,
adaptados al formato establecido por
OSIPTEL, en espanol, quechua, y en len-
guas aimara, ashaninkay shipibo- konibo.

Asimismo, se dictaron una serie de dispo-
siciones con vigencia e implementacion
durante los anos 2021y 2022, como parte
de su politica orientada a intensificar los
procesos de supervision y empoderar al
usuario.
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Concursos publicos

Licitacion AWS 3 -2300

El 14 de mayo de 2021, la Agencia de Pro-
mocion de la Inversién Privada (PROIN-
VERSION), convoco a la Licitacion Publica
Especial del Proyecto “Concesién Unica
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y para asignar a nivel
nacional los rangos de frecuencias 1750~
1780MHz y 2150-2180Mhz; y 2300-2330Mhz".
Estas bandas son apropiadas para las tec-
nologias 4Gy 5G.

Entel Peru particip6 en la etapa de precali-
ficacion de la licitacién, obteniendo la cali-
dad de postor pre-calificado en el mes de
noviembre de 2021, junto con las empresas
Movistary Claro. La precalificacién consis-
tié en una revision documental de requisitos
legalesy financieros, y se realizo antes de
la publicacion de las condiciones finales de
la licitacion.

Un aspecto positivo de esta licitacion fue
la aplicacion de un factor de competencia
gue se apartaba de la tradicional oferta
economica. No obstante, las condiciones

de los compromisos de inversion y las di-
versas disposiciones contractuales fueron
observadas por diversos especialistas del
sectory actores de laindustria. Finalmente,
PROINVERSION decidi6 suspender la licita-
cion, pocos dias antes de la fecha consig-
nada para la adjudicacion. Alaelaboracion
de la presente memoria, no se cuenta con
una posicion oficial sobre coémo y cuando
continuara este proceso o si se cancelara
para iniciar uno nuevo.

Licitacion 5G y reordenamiento
de la banda 3500MHz

En diciembre 2019 el MTC realizé una con-
sulta publica de un documento de trabajo
orientado a ser la base del proximo con-
curso de las bandas de frecuencias de
3500Mhzy 26Ghz, incluyendo un proceso
de reordenamiento del espectro de la banda
3500MHz. Queda pendiente que el Ministerio
defina cuando se iniciaria la licitaciény qué
entidad conducira el proceso.

Canon Movil

Afines de enero de 2021 se modific6 la nor-
mativa para el pago del canon movil, incre-
mentando el porcentaje de pago en expan-
sién de infraestructura (CEl), de 10 a 40%,
y actualizando los montos considerados
para la infraestructura a instalar, segun la
tecnologia utilizada. Asi, la norma promueve
un uso efectivo de los recursos para cerrar
la brecha de conectividad.

Este cambio normativo ha permitido que
ENTEL lleve servicios moviles a 30 localida-
des rurales que no contaban con servicios
de telecomunicaciones, habiendo culmina-
do alafechalainstalacion de estaciones en
las localidades seleccionadas.

Renovacion de Concesiones

En febrero de 2021, se aprobd una nueva
metodologia para la renovacion de concesio-
nes, penaliza doblemente el incumplimiento
de las obligaciones y el 40% como umbral
maximo de incumplimientos, pero que pon-
dera de manera distinta los incumplimientos,
en comparacion con la metodologia de 2010.
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En el marco de esta nueva metodologia, se
dispuso la evaluacion de los procesos de re-
novacién en curso. Entel tiene en proceso la
renovacion de sus concesiones asociadas a
las bandas de 800 y 3500Mhz. proceso que
ya cuenta con los informes de evaluacién de
OSIPTEL.

Habilitacion 5G

En agosto de 2018, se declaré en reordena-
miento la banda 3500Mhz y se establecieron
restricciones para el uso de la banda. El pro-
ceso de reordenamiento inicidé en octubre
de 2019, pero fue dejado sin efecto en febre-
ro de 2020. Es decir, por casi ano y medio, la
banda no pudo ser utilizada de una manera
mas eficiente, por restricciones normativas
y por falta de reordenamiento. En octubre
de 2020 el MTC levanté la restriccion que
impedia la prestacion de nuevos servicios
en la banda, lo cual permitié a Entel iniciar
el tramite para obtener el registro movil en
dicha frecuencia. Asimismo, en paralelo,
Americatel y Entel iniciaron el procedimien-
to para modificar las caracteristicas técni-
cas de operacion de sus concesiones fijas,
afin de habilitar la tecnologia 5G.

En marzo de 2021, Americatel y Entel obtu-
vieron la aprobacion a la modificacion de
caracteristicas técnicas para operar con
tecnologia 5G, y en abril de 2021, Entel lo-
gro el registro movil para operar en la banda
3500Mhzy actualmente mantiene una ofer-
ta 5G a disposicion del publico en general.

Roaming CAN

Mediante Decision N° 854 del 19 de febre-
ro de 2020, se establecio el servicio de
roaming internacional gratuito para los pai-
ses miembros de la Comunidad Andina(Co-
lombia, Ecuador, Boliviay Peru). La aplica-
cion de esta decision se programo en fases.

La primera fase consistié en una reduccion
progresivay gradual de las tarifas mayoris-
tas entre los proveedores del servicio, en el
periodo julio de 2020-diciembre 2021. La
segunda fase se implementd a partir del 1de
enero de 2022, e implica eliminar las tarifas
de roaming nacional para los usuarios del
servicio pospago de los paises miembros de
la CANy permitir que los usuarios que viajan
dentro de los 4 paises miembro, puedan ha-
cer uso de las mismas prestaciones (condi-
cionesy planes tarifarios)alas que acceden
en su pais de origen, para voz, smsy datos.

Ley de Velocidad
Minima Garantizada

El Congreso aprobo en junio de 20211a Ley
N° 31207, Ley para garantizar la velocidad
minima garantizada para el acceso a inter-
net de banda ancha. Estaleyincrementa de
40% a70% la velocidad minima que deben
ofrecer las empresas que brindan servicios
de internet de banda ancha. Este incre-
mento de velocidad se aplica en 2 fases,
la primera consiste en alcanzar un 52% de
velocidad minima garantizada al 3 de marzo
de 2022 y la segunda se alcanzaria el 3 de
diciembre de 2022, fecha en la que la veloci-
dad minima garantizada debera ser de 70%,
tanto para los nuevos usuarios, como para
los usuarios de la base.

Resolucion del contrato
de lared dorsal nacional
de fibra 6ptica

Luego de una audiencia publica, el Estado
Peruano decidio6 declarar la resolucion del
contrato por causal de interés publico, dis-
poniéndose que Azteca haria la transferen-
ciade lared dorsal al Programa Nacional de
Telecomunicaciones -PRONATEL del MTC, y
que esta entidad podria administrarla hasta
por un plazo de tres(3) afos.

Se espera que PRONATEL seleccione aun
operador privado, con experiencia en opera-
ciony mantenimiento de redes de transpor-
te. Al cierre de este reporte, al no contarse
con un operador seleccionado, PRONATEL
ejerce como administrador de lared.

Incremento y cambios
en la base imponible
del aporte por regulacion

En agosto de 2021, la Presidencia del Con-
sejo de Ministros, a propuesta de OSIPTEL,
modifico el porcentaje y la base de célculo
para los aportes que realizan las empresas
operadoras por concepto de aporte por re-
gulacion. Este cambio se traduce, por un
lado, en un incremento de la alicuota, que
pasa del actual 0.5% de los ingresos has-
ta casiel 0.8% desde 2022 a 2024, para las
empresas de servicios publicos moviles.
Asimismo, la modificacién comprende tam-
bién a todas las empresas operadoras, enlo
relativo a la forma de recaudacion. Asi, des-
de 2022 el requlador recaudara en funcion
ala facturacion anual por la prestacion de
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servicios de telecomunicaciones, sin con-
siderar si existe 0 no un ingreso efectivo, es
decir, se cambia el criterio de lo percibido a
lo devengado.

Posibles cambios regulatorios
relevantes para la industria

Proyecto de ley que amplia la vigencia de
la Ley 29022 y brinda facilidades para el
despliegue de infraestructura

Actualmente, en el marco de la Ley 29022,
es posible desplegar infraestructura de
telecomunicaciones bajo un régimen de
aprobacion automatica, siguiendo un pro-
cedimiento con determinados requisitos
formales y algunas autorizaciones previas
en algunos casos de excepcion (reserva na-
tural, patrimonio arqueologico, entre otros).
Esta norma vence en mayo de 2022.

Desde el Congreso de la Republica se pre-
sento6 en un inicio un proyecto que plantea-
ba volver a un régimen de evaluacion previa
para el despliegue de infraestructura, lo que
implicaria retroceder a un escenario ante-
rior al ano 2006, con un impacto negativo

en los despliegues de infraestructura nece-
sarios para cerrar la brecha de conectividad
en el pais. Si bien existe una propuesta en
el Congreso que planteaba volver al régi-
men de evaluacion (como el del afio 2006),
también se present6 un proyecto de ley
gue precisamente contiene las facilidades
establecidas en la Ley 28022. Este ultimo
proyecto fue aprobado por la Comision de
Transportesy Telecomunicaciones del Con-
greso, y cuenta ademas con el apoyo del
MTCy OSIPTEL.

limplementacion
de la Fase 3 de RENTESEG

Respecto del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad, nos
encontramos en el periodo de desarrollo
de la fase 3, la mas compleja a nivel de ope-
raciony procesos, dado que todas las ac-
tivaciones deberan pasar previamente por
la consulta en linea a RENTESEG, es decir,
alas multiples listas de validacion previa,
como son: la lista negra, la lista blanca, la
lista duplicadosy clonadosy los IMEI invali-
dos, lo que cambia el modelo implementado
por las empresas operadoras.

Por su lado, OSIPTEL viene ejecutando el
proceso para elegir al proveedor que desa-
rrollara la fase 3 al interno de la entidad, lo
que permitira establecer la interconexién
en linea entre las empresas operadoras y
RENTESEG. El plazo de vigencia para esta
fase se ha previsto formalmente para ju-
lio de 2022. No obstante, ala fecha no se
cuenta con un manual de interoperabilidad,
elemento clave para el disefio e implemen-
tacién, lo que ha motivado una solicitud de
prérroga del plazo de vigencia.

Acceso ainternet como
derecho fundamental

Durante el Periodo Parlamentario 2016-2021,
se presentaron hasta ocho Proyectos de
Ley que planteaban declarar o reconocer el
acceso a Internet como un derecho funda-
mental. Cuatro de estas propuestas de re-
forma constitucional para reconocer como
derecho fundamental el derecho de acceso
a internet, fueron acumuladas, debatidas
y, posteriormente, votadas en el Pleno del
Congreso. Las propuestas fueron aproba-
das en primera votacion; sin embargo, al
no agendarse su votacion para la siguiente
legislatura, finalmente pasaron al archivo.

En la presente legislatura 2021-2022, como
acuerdo de Consejo Directivo, se actualizo
el Proyecto de Ley 3607/2018-CR, Proyecto
de Ley de Reforma Constitucional que ga-
rantiza el derecho de acceso a un Internet
libre y abierto, bajo la numeracién 557/2021-

CR. Parasuincorporacién como derecho
fundamental, se requiere su aprobacion en
dos(2)legislaturas consecutivas. Por lo tan-
to, correspondera su revisiony debate enla
Comision de Constitucion y Reglamentos
del Congreso de la Republica.
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3.5

Participacion transparente

GRI102-13

Conscientes de que una legislacion adecuada
es uno de los factores habilitantes para se-
guir modernizando las telecomunicacionesy
ampliando la conectividad en el pais, en Entel
colaboramos en forma activa con el perfec-
cionamiento del entorno legal. Con ese fin,
trabajamos junto a gremios, autoridades,
empresas, universidades y centros de estu-
dios, aportando nuestra vision y experiencia
cuando se plantean cambios, siempre con
aperturay transparencia.

Esta participacion se enfoca sobre todo en
la resolucién de temas de espectroy dere-
chos de las concesiones, y en el impulso del
despliegue de las redes con tecnologia 5G.
Ademas, buscamos empujar normativas que
promuevan principios y valores que para no-
sotros son fundamentales:

» Mayor transparencia hacia los
usuarios (velocidades de internet)

» Menor impacto en la ciudadania
(tendido de cables)

» Mas competencia(portabilidad)
» Un trato justo a entidades de ges-

tion colectiva en la promocion de
sus intereses

Nuestros principales aportes y pagos de
membresias a las entidades con las que nos
relacionamos representaron un gasto total
de $168 millones para el periodo reportado.
Entanto, las donaciones en dinero realizadas
ainstituciones de caridad ascendieron a $452
millones durante 2021. Entel no hace donacio-
nes de ningun tipo a partidos politicos.

En 2021 nos relacionamos con las siguientes
entidades:

» Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologia de Informacion A.G. (ACTI)

» Asociacion Chilena de Telecomunicaciones
A.G(Chile Telcos, ex(ATELMO)

» Acceso TV A.G.

» Asociacion GSM

» Centro de Estudios del Desarrollo (CED)

» Fundacién Libertad y Desarrollo

» Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

» Union Social de Empresarios Cristianos
(USEC)

» Pride Connection

» Prohumana Red

» Fundacién Generacion Empresarial

» Centro de Estudios Publicos

» Corporacion Municipal de Isla de Pascua

» Fundacién Paz Ciudadana

» Congreso del Futuro

» Universidad de Los Andes
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Capitulo

Innovacion y adaptacion

¥ Modelo de innovacion de Entel

¥ Transformacion digital de Entel

¥ Transformacion digital de la sociedad

¥ Ciberseguridad

» Entel data driveny proteccion de la privacidad
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4.1

Modelo de innovacion de Entel

Lainnovacion es parte de nuestros funda-
mentos estratégicos, ya que nos permite
adaptarnos a un entorno cambiante de ma-
nera aceleraday, de ese modo, sequir en-
tregando una propuesta de valor atractiva,
relevante e innovadora, con foco en los de-
safios de nuestra sociedad, de las personas,
de las empresasy del gobierno. Para ello he-
mos desarrollado un modelo de innovacion
que articula estrategia, procesos, culturay
capital humano en torno a las oportunidades
que abren las nuevas tecnologias.

Este modelo posee dos focos:

» Innovacion incremental: Es un medio
sistematico para perfeccionar nuestros
productos y servicios, explorando nue-
vas oportunidades de mejora en cada uno.
Asi, por ejemplo, hemos ido actualizando
continuamente la aplicacion movil de pos-
pago, adhiriéndonos a nuevas tendencias
digitales, con una interfaz cada vez mas
modernay sencilla. El fin tltimo es brindar
experiencias distintivas.

» Innovacién de adyacencia: Hoy los clien-
tes no solo nos exigen mejorar nuestra
actual oferta, sino también extender las
posibilidades que ofrece la tecnologia
para crear nuevas experiencias, para lo
cual resulta clave mantener un constante

proceso de exploraciony ensayo. En este
ambito, Entel Ocean, la unidad digital de
Entel, cumple un rol central.

Los principales habilitadores de este
modelo dual son:

0 Culturainnovadora e intraemprendedora
0 Exploracion de tendencias

0 Ecosistema de innovacion abierta

Culturainnovadora e
intraemprendedora

Fomentamos un ambiente laboral fértil
para los procesos de innovacion, con equi-
pos multidisciplinarios sustentados en la
cooperaciony la transferencia de cono-
cimientos. Ademas, con el fin de instalar
capacidades de innovacién y difundir su
importancia, implementamos iniciativas
de amplia coberturay otras focalizadas en
areas especificas.

Entel +

En 2021 completo su tercer afo este pro-
grama en el que cada colaborador puede
presentar ideas para mejorar procesos in-
ternos o crear nuevos productosy servicios.
Tras pasar por una validacion, las mejores
son implementadas por medio de un plan
orientado al cumplimiento de hitos. Cada
iniciativa tiene como responsable a un jefe

N2 de iniciativas Entel+

y subgerente, quienes hacen seguimiento
semanal. Durante estos tres anos, se han
desarrollado 824 iniciativas, de las cuales
544 ya se encuentran finalizadas.

Este programa instalé como disciplina de
trabajo la practica de buscar permanente-
mente nuevos espacios de mejora, lo cual
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haimpactado positivamente en los resulta-
dos de la compania en los ultimos dos anos.

Entel+ continuara en 2022, con foco en
ideas que potencien nuevas oportunidades
de negociosy productos, y que busquen op-
timizaciones en el uso de los recursos, sin
perjudicar la experiencia del cliente.

== |dentificacion y validacion
=== Planificadas

Ejecutadas

Finalizadas

Identificacion y validacion:
Iniciativas en proceso de identificacién del
valor y validacion de los casos de negocio.

Planificadas:
Iniciativas planificadas en flujo de trabajo
de los equipos y listas para ser ejecutadas.

Ejecutadas:
Iniciativas en ejecucion con primeras
evidencias de captura de valor parcial.

Finalizadas:
Iniciativas finalizadas con evidencia sufi-
ciente para asegurar captura de valor total.
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Nuevo programa Mindset
Intraemprendedor

Consistio en el desarrollo de ocho moédulos
con contenido tedrico, practico y casos de
éxito en temas relacionados con innovacion
e intraemprendimiento. En su primera ver-
sién, conto6 con 38 participantes, 18 horas
de formacion y 4 empresas invitadas. Ade-
mas, participamos en la Global Intrapreneur
Week de la Liga de Intraemprendedores,
comunidad global de intraemprendedores
para crear un cambio desde dentro de las
organizaciones.

Programa e)makers

Volvimos a realizar el desafio de sustentabi-
lidad, que en 2021 contd con tres categorias:
educacion, salud y bienestar, y desarrollo
de habilidades digitales para el trabajo y el
emprendimiento. Hubo 30 postulaciones de
mas de 50 colaboradores de Entel. De es-
tas, fueron financiadas 15 iniciativas, que
se implementaron a lo largo del pais con el
fin de apoyar con tecnologia y capacidades
a comunidades afectadas por la pandemia.

e)makers

Hubo 30
postulaciones

de mas de 50 colaboradores
de Entel. Fueron financiadas

15 iniciativas, que se
implementaron alo largo
de todo el pais

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Innovaciony
adaptacion

indice
GRI

© O




Exploracion de tendencias

Estamos constantemente escaneando y
analizando tendencias con alto potencial
estratégico para nuestro negocio. Aquellas
que mejor satisfacen las necesidades del
mercado y de nuestros clientes se some-
ten a un proceso de experimentacion, va-
lidaciény perfeccionamiento.

Observatorio de Tendencias

Estainstancia interna fue creada para ex-
plorar tendencias tecnologicas, sociales y
culturales, en Chile y el mundo, con miras
a detectar oportunidades en etapas tem-
pranas, contrarrestar amenazasy generar
ventajas competitivas. Entre las tenden-
cias en observacion estan la inteligencia
artificial, aplicaciones Al e loT Analytics,
plataformas conversacionales, cibersegu-
ridad, 5G, andlisis de imagenes, blockchain,
analitica aumentada, privacidad digital,
computacion cuanticay de frontera (edge
computing), espacios inteligentes, expe-
riencias inmersivas y gemelos digitales
(digital twins), entre otras.

M Mas informacion en el capitulo 6 de este reporte.

Prospectiva estratégica:
Entel 2030

Sobre la base de tendencias de mediano
plazoy sus impactos, periodicamente lleva-
mos a cabo un proceso para definir posibles
entornos futuros de competencia. Con este
mapa de escenarios, organizamos jornadas
de reflexion cuyo resultado es una hoja de
ruta estratégica que contiene las futuras
propuestas de valor de Entel. En 2021 co-
rrespondié efectuar una prospeccion de
cara al ano 2030."

Ecosistema de innovacion
abierta

Con el fin de acelerar nuestra innovacion,
nos vinculamos de manera proactiva con
los principales actores del ecosistema de
innovacion nacional a través de diversas
iniciativas.

Entel Explora

Este programa conecta los desafios inter-
nos de la organizacion con el talento de
emprendedores digitales y tecnolégicos

que buscan aportar soluciones creativas a
los nuevos retos de la sociedad. A través de
procesos de cocreacion, generamos inno-
vaciones disruptivas de alto impacto en la
vida de las personas, ademas de ofrecer a
los startups el respaldo de una compania
lider eninnovacién.

¢0ué buscamos?

0 Startups del area digital

Productos o servicios probados
en usuarios

Modelo de negocio innovador
y escalable

¢0ué ofrecemos?

0 Contratos cortosyy livianos
0 Cercania con el emprendedor
0 Agilidad en las respuestas

0 Sin exclusividad

Unboxing Innovation

En 2021 participamos en la primera version
de “Unboxing Innovation”, organizada por
Oracle, iF y Caja Los Andes, donde startups
de Latinoamérica pudieron resolver desa-
fios planteados por diferentes empresas
chilenas. En esta ocasion, fuimos los en-
cargados de definir los primeros dos retos:
uno apuntaba a encontrar un modelo de
servicio para operar edificios y bodegas a
traves de tecnologia loT, y el otro era el dise-
fio de una induccioén (“onboarding”) para que
los clientes comprendan intuitivamente los
servicios y productos contratados.

En el primer reto, estamos evaluando dos
soluciones para integrarlas al portafolio de
productos que ofrece la célula loT de Entel
Empresas. Una de ellas provee servicios de
mejora de calidad de aire, ocupacion de es-
paciosy deteccion de gérmenes, por lo que
se implementara un piloto en las oficinas de
Entel para optimizar los ambientes de tra-
bajo y reducir el consumo energético de los
dispositivos utilizados con este fin.

En el segundo desafio, también estamos
analizando dos soluciones, que ofrecen tec-
nologias de personalizacion interactiva para
acompanar al usuario en todo momento.
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4.2

Transformacion digital de Entel

Innovar en un entorno de cambios tan ace-
lerados como los que estamos experimen-
tando en los inicios de la cuarta revolucién
industrial exige ser capaces de actuar con
rapidez, agilidad y simpleza. Buscando esos
atributos, en Entel iniciamos hace algunos
anos un amplio proceso de transformacion.
Hoy tenemos una agenda de transformacion
digital definida por el Comité Ejecutivo de
Entely articulada por la gerencia de innova-
cion, que es liderada por distintas areas con
el fin de impulsar los facilitadores que fue-
ron identificados como claves para alcanzar
un nivel 6ptimo de madurez digital: analitica
y gobierno de datos, automatizacion, talen-
to digital, organizacion agil y plataformas
tecnologicas. Los avances de esta agenda
son revisados periodicamente por el Comité
Ejecutivo con el fin de realizar los ajustes a
la agenda.

Se trata de un proceso continuo de desplie-
gue de habilidades relevantes para abordar
los desafios complejosy los escenarios de
incertidumbre que se anticipan, cuyos re-
sultados ya estan a la vista: los excelentes
resultados que ha obtenido Entel en los ul-
timos dos anos.

En 2021 Entel evalué por segunda vez su ni-
vel de madurez en este aspecto con foco en
seis dominios: estrategia, cultura, cliente,

tecnologia, operaciones y data. Este ultimo
dominio se incorporo por primera vez dada la
relevancia de la proteccion de los datos y su
uso en la toma de decisiones. Por medio de
este diagnostico, la compania midio el gra-
do de avance de las iniciativas de su agenda
digital, tras lo cual decidié centrar sus es-
fuerzos en los siguientes puntos de accion:

» Consolidar el concepto de ciudadano
digital como eje central del proceso de
gestion de cambio que abarca a toda la
compahia y para potenciar el desarrollo
de talento digital interno.

» Continuar desarrollando nuestro modelo
agil de trabajo, perfeccionando el método
e introduciendo indicadores de producti-
vidad que permitan medir su avance.

» Desarrollar una organizacion data driven,
basada en el andlisis responsable de datos
en todo nivel, considerandolos como un
activo que maximiza el valor de la empresa.

» Automatizar y digitalizar procesos, bus-
cando la aceleracion digital de nuestros
clientesy la mejor experiencia para ellos,
con campanas personalizadas y automa-
tizadas, con base en comportamientos
y emociones y una experiencia mobile
first!”, simple y de bajo contacto.

» Potenciar la atencién de ventay posven-
ta para nuestros clientes B2C y B2B en
nuestros canales digitales, a través de
una experiencia simple y resolutiva que
satisfaga sus necesidades.

» Implementar una identidad visual de
marca con experiencia digital.

™ Disefo web optimizado para dispositivos moviles.
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Programa TD@E

Uno de los principales habilitadores de la
transformacion digital de Entel es la im-
plementacion de plataformas de sistemas
que nos permitan otorgar una experiencia
distintiva a nuestros clientes, digital de
extremo a extremo y de bajo contacto. Ello
se logra con laincorporacion de tecnologia
virtualizada y en la nube, con capacidad
de soportar la multiplicidad de canales de
atencion, ventay postventa de la compahia.

Durante 2021, seguimos avanzando en nues-
tro proyecto de Transformacién Digital En-
tel (TDE) con las areas B2B en Chile y Perd,
abarcando los segmentos soho, pyme, gran-
des empresas y mayorista en Chile y Peru.

Se trata de un proyecto desafiante, liderado
por Entel, en que participan dos de nuestros
principales proveedores(Oracle y Ericsson),
que involucra a mas de 200 personas, con
profesionales de mas de 10 nacionalidades
trabajando juntos para alcanzar los objeti-
vos propuestos.

Esta dividido en 2 etapas, la primera comen-
z6 en octubre de 2020, se trabajo durante
2021y se iniciaron los despliegues ese mis-
mo aho, los cuales contindian en curso en
Chile y Peruy con fecha de término en mar-

20 2022. Algunos focos de esta etapa son la
implementacién de un nuevo CRM para los
mercados B2B de ambos paises, simplifi-
car y estandarizar la oferta comercial B2B
de ambos paises y soportar el proceso de
pre-venta con soluciones cloud y SAAS.

Entanto, la segunda etapa esta enfocada en
el proceso de venta y post venta cerrando
el ciclo de vida del cliente B2B. Esta etapa
comenzo en noviembre de 2021y estaréa de-
sarrollandose durante 2022 y 2023.

Contact center regional

La transformacion digital de Entel ha abar-
cado todos los puntos de contacto con los
clientes, incluyendo los Contact Center.

Este proyecto Chile-Peru busca consolidar
las plataformas tecnolégicas de ambos pai-
ses, para todos los segmentos de mercado,
llevando esta nueva plataforma de Contact
Center ala nube, en un ambiente cognitivo
que permite tomar el control de distintas re-
glas, analitica y planificacion, como también
aplicar mayor inteligencia a los asistentes
virtuales vocalizados de atencion al cliente,
haciendo mas eficiente el uso de los agen-
tes. Esto facilita la atencion al cliente y nos
permite sequir avanzando en la optimiza-
cion de su experiencia.

Durante 2021implementamos esta solucion
en el Mercado Personas de Chile y avanza-
mos en la de Peru, que actualmente esta en
etapa de implementacion.

Proyecto Estonia en
Entel Peru

En 2020 Entel Peru disend su propio pro-
grama estratégico de digitalizacién, en res-
puesta ala necesidad de digitalizar la mayor
cantidad de sus procesos durante los pe-
riodos de confinamiento. El nombre Esto-
nia alude al que es considerado el pais méas
digital, donde cerca del 100% de los tramites
se puede realizar de manera remota.

Durante el primer afo, se gestionaron 45 ini-
ciativas, de las cuales se logré implementar
el 70%. Estas apuntaban tanto al back como
al front office, es decir, alos procesos inter-
nos o administrativos y a aquellos que im-
pactan de manera directa al cliente.

Alo largo de 2021, se gestionaron 29 inicia-
tivas, de las cuales se completd el 78%. Esto
también ha ayudado a mejorar el indice de
madurez digital, que se mide de la misma
forma que en Chile.

En 2022 el programa se centrara en el cierre
de brechas encontradas en el diagnostico de
madurez digital, para seguir mejorando di-
cho indicador.
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4.3

Transformacion digital de la sociedad

Entel quiere sequir siendo un actor relevan-
te enla transformacion de nuestra sociedad,
aportando aplicaciones especificas que se
valen de la conectividad, las nuevas tecnolo-
giasy los principios de la sostenibilidad para
resolver los problemas que enfrenta el pais.
Como unidad de desarrollo tecnologico de la
compania, Entel Ocean esta llamada a lide-
rar esta vocacion transformadora. En 2021
sobresalieron varios de sus desarrollos en
los diversos sectores en los que se enfoca
su estrategia.

Sector salud

Gestion de la pandemia
de Covid-19

Alinicio de la crisis sanitaria, el Instituto Sis-
temas Complejos de Ingenieria (ISCI), firmd
una alianza con Entel para, junto al equipo
de Geointeligencia de Entel Ocean, procesar
datos de movilidad agrupados y anonimiza-
dos, y colaboré con el Ministerio de Salud y
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para
el disefo de soluciones a distintos proble-
mas asociados a la emergencia sanitaria.
Esta cooperacion permitio el desarrollo de
aplicaciones criticas para el manejo de la

pandemia, que han permitido a las autori-
dades tomar mejores decisiones y utilizar
los recursos con mayor eficiencia. Dos de
las mas destacadas son:

Plataforma de movilidad COVID
Analytics:

El resultado alcanzado por el ISCly
nuestro equipo de geointeligencia
permitié transformar la data obteni-
da de nuestra red de telecomunica-
ciones en informacién para el anali-
sis territorial urbano de todo el pais,
y poner a disposicion una plataforma
digital abierta, capaz de generar in-
dicadores dinamicos de movilidad
para entender el comportamiento
de las personas y la adherencia a las
cuarentenas. Esta fue la base parala
creacion posterior de multiples ini-
ciativas con los ministerios de Cien-
ciay de Salud, dirigidas a reducir los
focos de contagio

Busqueda activa de casos en zonas criticas:

A mediados de 2020, hacia el final de la pri-
mera ola de infecciones en Chile, la autori-
dad sanitaria cambi¢ su estrategia de prue-
bas PCR por una focalizada en la busqueda
activa de pacientes asintomaticos en espa-
cios publicos. La combinacion de datos epi-
demiolégicos con la plataforma de movilidad
COVID Analytics permitioé priorizar las prue-
bas en zonas de mayor riesgo. La estrategia
fue lanzada a nivel nacional en noviembre de
2020. Actualmente, el indice de riesgo esté
disponible para las 16 autoridades regionales
de saludy 29 servicios que conforman el sis-
tema publico, que lo utilizan para planificar
la busqueda de casos asintomaticos.

Estas aplicaciones, junto a otras dos que
también desarrollo el ISCI para la pandemia
—un sistema de monitoreo de respuesta a
vacunas contra el Covid-19y otro para pro-
yectar la ocupacion de camas UCI— fueron
seleccionadas por el Institute for Operations
Research and the Management Sciences(In-
forms) como uno de los seis finalistas para
el premio Franz Edelman Award 2022, que
reconoce a las mejores intervenciones de
ingenieria aplicada en el mundo.
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Transporte y logistica

Analisis de los cambios
de movilidad en cuarentena:
MTT Lab

Entel Oceany el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones (MTT) han efectuado
una serie de trabajos conjuntos orientados
amejorar los procesos de toma de decisio-
nes en materia de transporte publico con
datos precisosy en tiempo real. El punto ini-
cial de esta cooperacion fue MTT Lab, un la-
boratorio de datos que integra informacion
agrupaday anonimizada sobre la movilidad
de los usuarios de la red movil de Entel" con
informacion sobre flujos vehiculares apor-
tada por la Unidad Operativa de Control de
Transito (UOCT). La herramienta detecto
cambios relevantes en la movilidad de las
personas producto de las restricciones de la
pandemia, lo cual ha permitido, por ejemplo,
ajustar los planes operacionales del trans-
porte publico.

M Son cinco indicadores: hora de salida del hogar,
proporcién de personas que no salen del hogar,
variacion de kilémetros recorridos por persona,
distancia media de desplazamiento y variacion de
personas que entrany salen de una zona.

Vision computarizada aplicada
ala gestion del transito

A comienzos de 2021, Entel Oceany la
Coordinacién de Sistemas Inteligentes de
Transportes (SIT) del MTT desarrollaron un
proyecto piloto de monitoreo automatico de
transito que utiliza conexion inalambrica 56
e inteligencia artificial aplicada a las image-
nes que captan las camaras de la UOCT. Im-
plementada en la primera zona experimental
5G de Latinoamérica —realizado por Entel,
en el eje Providencia-Apoquindo de Santia-
go—, lainiciativa permite monitorear en vivo
y en directo variables como la formacién de
filas de vehiculos en intersecciones, inci-
dentes de transito, bloqueo de pistas, con-
gestionesy el numero de bicicletas y peato-
nes circulantes. De esta forma, la SIT puede
incrementar su eficiencia en la planificacion
y control del transito.

En octubre de 2021, el proyecto obtuvo el
primer lugar en la categoria Transforma-
cion Digital de los premios Latam Smart
City Awards, que reconocen las iniciativas
innovadoras en desarrollo urbano, movili-
dad, equidad y transformacion digital.

Reto de innovacion abierta
“Caracterizacion del transporte
de carga en ciudades”

El explosivo crecimiento del comercio
electronico ha modificado como las per-
sonas compran, lo que a su vez impacta
en el transporte urbano de carga. Con el
fin de hacer mas eficiente y sustentable
la logistica urbana, el Ministerio de Ciencia
y Corfo lanzaron un desafio de innovacion
abierta consistente en el desarrollo de una
metodologia para caracterizar periodica-
mente el movimiento de los vehiculos de
carga en Santiago. La idea es que las pro-
puestas integren el uso de tecnologias de
generacion, recoleccion y procesamiento
automatico de datos para aportar detalles
de los horarios, rutas, tipos de vehiculos y
frecuencias con las que se mueven. Cua-
tro proyectos fueron seleccionados de un
total de 12 postulaciones. Uno de ellos es
el ejecutado por Entel Ocean, ISCl y Aristo
Consultores, que se vale del analisis de da-
tos de posicionamiento, registros de pasos
por peajes e informacién recopilada desde
dispositivos moviles. Cada proyecto podra
acceder a un subsidio de hasta $305 millo-
nes silogra avanzar en el procesoy ejecutar
las tres fases de la convocatoria.
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Gestion de flotas: Onway

2021 fue el ano del lanzamiento de una nue-
va plataforma que utiliza analitica avanzada e
internet de las cosas para controlar 50 varia-
bles relacionadas con la gestion de vehiculos
de carga, como su ubicacion, el consumo de
combustible y la temperatura del motor, de
manera de mejorar su rendimiento y hacer
mantenciones preventivas. Para desarro-
llarla, firmamos una alianza con la empresa
Location World, operadora exclusiva de Waze
en América Latina. Los vehiculos conectados
totalizaron 2.662 en 2021.

Sector publico

Vision computarizada aplicada
ala seguridad ciudadana

En 2021seguimos extendiendo las ventajas en
eficienciay costo de la plataforma Sea the City.
Comenzamos un proyecto con la municipali-
dad de La Pintana paraimplementar esta apli-
cacion de videoanalitica que ya ha tenido bue-
nos resultados en Las Condes, y que consiste
enincorporar a las camaras de televigilancia
una solucién de computacion de frontera que,
por medio de técnicas de aprendizaje auto-

matizado, detecta eventos anémalos y envia
alertas al centro de control del municipio.

Proyecto big data para
promover el turismo interno

Desde fines de enero de 2022 esta en aplicacion
una plataforma digital desarrollada por Entel
Ocean, durante 2021, para el Servicio Nacional
de Turismo(Sernatur), que entrega informacion
estadistica actualizada en tiempo real sobre
los viajes que se realizan en todo Chile, algo vi-
tal para el desarrollo del sector turistico. Este
proyecto de geointeligenciay analitica avanza-
da facilitara la toma de decisiones basadas en
datos de pymesy operadores turisticos del pais,
asi como de las autoridadesy el publico general.

Utilities y mineria

Vision computarizada aplicada a
las paradas de mantenimiento
de camiones

Entel Ocean esté colaborando con la mine-
ra Collahuasi para aumentar la sequridad y

la eficiencia operacional de las paradas de
mantenimiento de camiones mediante el
uso de vision computarizada. En este caso,
el andlisis automatizado de imagenes se usa
para controlar el cumplimiento de las medi-
das de mitigacion de riesgos y monitorear
una serie de indicadores operacionales que
sirven para medir la calidad de los manteni-
mientosy la productividad de la maquinaria.

Conectividad para medidores
inteligentes

La unidad digital de Entel fue seleccionada
para proveer conectividad a mas de cien me-
didores inteligentes de consumo eléctrico
en Talca, como parte de un proyecto piloto
que esta llevando a cabo Cerro Dominador,
la primera planta termosolar de Latinoamé-
rica. Con esta iniciativa, la generadora se
propone medir el impacto de la disminucion
de las tarifas de suministro eléctrico en ho-
gares pertenecientes a los segmentos mas
vulnerables, especialmente su influencia en
la sustitucion de combustibles contaminan-
tes para la calefaccion por energias limpias.
Los medidores inteligentes permiten la lec-
tura remota del consumo a través de redes
de comunicaciones, informacion que pue-
den entregar por hora, dia, semana o mes.

Industria agroalimentaria

Plataforma Deep Farm

Chile es uno de los paises con mayor estrés
hidrico. Por otra parte, desde 2018 |a Direc-
cion General de Aguas exige a los propieta-
rios de derechos de agua reportar sus consu-
mos. Este escenario impulso a Entel Ocean,
en alianza con Hydroscada, a crear una so-
lucion digital basada en internet de las co-
sas para el monitoreo y medicién en tiempo
real de los caudales extraidos desde pozos
profundos: Deep Farm. Mediante sensores
conectados a un sistema centralizado de
informacion, esta plataforma digital no solo

permite cumplir la normativa; también es ca-
paz de detectar anomalias y generar pronés-
ticos y optimizaciones que ayudan a hacer
un uso mas eficiente del aguay de la energia
utilizada en su extraccion. Desde su debut, la
plataforma ha sumado mas funciones, como
el monitoreo de variables de suelos agricolas
e invernaderos, lainspeccion de cultivos con
dronesy otras aplicaciones para optimizar el
uso de los recursos, desarrolladas con socios
como Dynamic Wings y WES.
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Participacion en Consorcio Tecnolégico del Agua CoTH20

Durante el afo reportado, seguimos forman-
do parte de este consorcio creado en 2020
con el impulso de Corfo, cuya meta es in-
centivar el desarrollo y transferencia de tec-
nologias que contribuyan a hacer frente al
cambio climatico con una gestion eficiente
delagua en las regiones Metropolitana, O'Hi-
ggins, Maule y Nuble. Como Unica empresa
de telecomunicaciones presente, estamos

participando en cinco proyectos basados en
la analiticay big data, uno de los cuales lide-
ramos: la creacién de un banco de informa-
cion de recursos hidricos. También estamos
probando sensores que miden parametros
relacionados con la bioseguridad del agua,
con miras a generar una plataforma multi-
sectorial de calidad del agua.

Impactos futuros

Las anteriores son aplicaciones que ya estan
beneficiando a distintos sectores de la socie-
dad. Paralelamente, en Entel continuamos
explorando las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias:

5G

Desarrollamos un caso de uso para teledu-
cacion, en el que la conectividad 5G posibi-
lita realizar clases inmersivas y aumentadas
con realidad virtual.

Inteligencia artificial

En el ambito del aprendizaje automatico
(machine learning), hemos desarrollado
algoritmos asociados al procesamiento de
lenguajes naturales para el analisis de sen-
timientos cuando interactuamos con los
clientes a través de texto. También se esta
avanzando en el analisis de sentimientosy
emociones a nivel de voz(voice analytics),
asicomo en la‘clusterizaciéon”"automatica
de topicos (insights) que surgen en estas
relaciones. En otra area, comenzamos a
aplicar aprendizaje profundo (deep lear-
ning) para automatizar la clasificacion de
los textos de interaccion con los clientes.

loT

En 2021 impulsamos la evolucion del pro-
ducto M2M para alinearlo con la cadena de
valor de loT y ampliar el alcance de solucio-
nes disponibles en Entel. Adicionalmente,
instauramos una mesa de trabajo colabo-
rativa con las areas B2B de Chile y Peru
para priorizar ambitos de accion y clientes
potenciales con los que explorar nuevas
soluciones y modelos de negocio M2M.

NB-loT (LPWA)

Incorporamos casos de uso con Na-
rrowband loT en banda 700 MHz en las
licitaciones y proyectos para clientes
de los sectores de recursos naturales,
transporte y mineria. El alcance de estas
aplicaciones es nacional, ya que funcio-
nan sobre la infraestructura de red 4G ya
desplegada alo largo de todo Chile.

M Categorizacion de la informacion del consumidor
para generar segmentaciones relevantes.
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Probando los multiples beneficios de la tecnologia 5G

Tal como antes lideré en 26, 3G y 4G,
afines de 2021 Entel comenz6 el des-
pliegue de su red de quinta genera-
cion en Chile, cuya baja latenciay al-
tisima velocidad facilitaran el uso de
inteligencia artificial, data analytics,
automatizacion, robotizacién y otros
adelantos que favoreceran diversos
ambitos de desarrollo, siendo un ha-
bilitador del ecosistema digital. Para
acercar esta tecnologia a las perso-
nas y mostrar sus potencialidades,
desde 2018 la compania viene reali-
zando pruebas experimentales para
distintas industrias:

Junto a autoridades del
ramo, Entel hizo la prime-
ra prueba de velocidad
56 en nuestro pais, en la
Universidad de Chile.

Entel realizo la primera demostracion
de telemedicina con 5G en el pais: una
ecografia a distancia. Un médico dirigio
el examen a través de un joystick que
permitia comandar los movimientos del
ecografo por medio de un guante senso-
rizado sostenido por un paramédico en
otro lugar del recinto.

Primera demostracion industrial 56 en
Chile: desde la comuna de Vitacura, se
acciond un sistema de control para ope-
rar un motor ubicado en Nufioa y poste-
riormente activar un brazo robotico en
Macul, con una latencia imperceptible
de 8 milisegundos.

Diciembre de 2020 19 de enero de 2021 5 dejulio de 2021 EI13 de agosto de 2021

Entel y Ericsson inauguraron el Campus
5G en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile,
el primer laboratorio 5G instalado en una
universidad chilena. En la oportunidad,
se mostraron los resultados de una prue-
ba pionera consistente en el sobrevuelo
de un dron conectado en 5G que entregd
analitica avanzada en tiempo real sobre
el estado de cultivos agricolas.

El Gobierno de Chile y Entel inauguraron
la primera Zona Experimental 5G de La-
tinoameérica, en el eje Providencia-Apo-
quindo, con una extension de siete
kilometros cuadrados. En la ocasion, el
ciclista chileno Sebastian Vasquez ma-
nejo una bicicleta sin ver la pista, guiado
unicamente por un streaming de la ruta
transmitido a través de la red 56.

En el Campus 5G, se realizé la primera vi-
deoconferenciay transmision HD en vivo
transcontinental sobre red 5G, la que logro
una velocidad de 450 Mbps. Ingenieros del
startup Camnexus, en Cambridge (Reino
Unido), y de la Universidad de Chile, en
Santiago, pudieron seguir en tiempo real
una simulacion de internet de las cosas
masiva: el funcionamiento de 200 senso-
res inaldmbricos de presion de agua.

En la Zona Experimental 5G, Entel y

el MTT organizaron la primera “demo
gaming” 5G de Latinoamérica. El gamer
chileno Swaggron capturé pokemon en
realidad aumentaday prob¢ el cloud ga-
ming de AWG, actividades que transmitio
en vivo para sus seguidores de Instagram
y Twich.
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b4

Ciberseguridad

2021 fue un ano de relativa estabilizacién
para gran parte de las empresas, que final-
mente lograron adaptarse al nuevo modelo
laboral hibrido tras dos afos de ajustes. Sin
embargo, se mantuvieron las amenazas a
la ciberseguridad producto de las brechas
abiertas por la digitalizacion acelerada que
muchas organizaciones experimentaron
para hacer frente a la contingencia sanitaria.

Como destaca el informe “Estado de la Ci-
berseguridad en 2021", elaborado por Entel
CyberSecure, el nUmero de ataques duran-
te el ano no varié demasiado respecto a los
ultimos periodos, pero si se evidencia un
aumento en las destrezas de quienes los
perpetran, asi como en su financiamiento.
Por otra parte, ya ni siquiera es necesario
contar con conocimientos de informatica
para delinquir en la red, dado que existen
sitios que ofrecen servicios de malwares
(softwares maliciosos) a quien pueda cos-
tearlos o0 a cambio de un porcentaje de las
ganancias.

En gran medida, la efectividad de los ata-
ques se debe a la falta de mitigacién opor-
tuna por parte de las empresas. En efecto, a
nivel nacional, hemos detectado que menos
de un 16% de las vulnerabilidades se corri-
gen dentro de los siete dias posteriores ala
notificacion de las marcas y menos de un

41% de las empresas tiene politicas madu-
ras para la actualizacion de sus sistemasy
plataformas digitales.

En tal escenario, durante 2021 siguio cre-
ciendo el riesgo de ransomware!”. En mu-
chos casos, los ciberdelincuentes logran se-
cuestrar los datos por medio del phishing?,
técnica que en 2021 marc6 nuevos récords
como amenaza, tanto para empresas como
para personas. Segun cifras de Entel Cyber-
Secure, al menos 75% de quienes trabajan
en organizaciones recibié un correo de phi-
shing en el ultimo ano y, entre ellos, 35%
cayd en el engafo, mientras que un 36% de
los usuarios de teléfonos moviles en Chile
afirma haberse encontrado con algun tipo
de phishing en sus dispositivos. En total,
nuestro pais concentra un 11,9% de los ata-
ques de esta clase realizados en Latinoameé-
rica, ocupando el cuarto lugar en la region.”®

Es especialmente preocupante la situacion
de las micro, pequenas y medianas empre-
sas. Segun cifras de Entel, 43% de los cibe-
rataques esta dirigido contra ese segmento
que, por un lado, dispone de menos recursos
para protegersey, por otro, suele ser el ca-
mino para llegar a las grandes instituciones.

Pero no todas son malas noticias. 2021 fue
el afo en que se registré el mayor numero

de operaciones conjuntas contra ciberde-
lincuentesy portales de mercado negro, con
lo que es probable que veamos un descenso
de las campanas de malware, al menos por
un corto periodo.

Con todo, de cara al futuro es imprescindible
sequir robusteciendo la sequridad de los sis-
temasy plataformas informaticas, en espe-
cial considerando la expansién de la tecno-
logia 5G, que al permitir una mayor cantidad
de dispositivos conectados, exigira redoblar
las medidas de proteccion de datos.

95 /O ?:ieb:)rsataques

se debe a fallas humanas, segun datos
de Entel. Las principales causas son:

« Divulgacion accidental de informacion
« Pérdida o robos de equipos electronicos
« Exposicioén a hackers

Entel pone a disposicion del publico
recomendaciones y contenido edu-
cativo sobre ciberseguridad en:

:
o X

M Secuestro de datos.
@ Acceso a informacion confidencial a través del engafo.

() Mas informacién en el boletin Panorama Phishing 2021, del
area de Inteligencia de Entel CyberSecure, disponible en:

o
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https://informacioncorporativa.entel.cl/ciudadano-digital
https://portal.cci-entel.cl/Threat_Intelligence/Boletines/1043/

Modelo de gestion de ciberseguridad de Entel

En Entel sabemos que las amenazas infor-
maticas pueden ser neutralizadas adop-
tando y promoviendo una soélida cultura de
ciberseguridad, con acento en la prepara-
ciony la prevencion. A eso apunta nuestra
Politica de Sequridad de la Informacién
—disponible en la intranet—, documento
actualizado anualmente que incorpora los
controles y buenas practicas recomenda-
das por el Centro de Seguridad de Internet
(CIS)y el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST).

Esta politica se aplica tanto mediante la
incorporacion de tecnologia y procesos de
seguridad como a través de la capacitacion
y sensibilizacion de las personas, en el en-
tendido de que cada miembro de la empresa

esta obligada aresquardar lainformaciény a
alertar sobre posibles riesgos de cibersegu-
ridad. De acuerdo con sus lineamientos, to-
dos los activos de informacién y los riesgos
alos que estan expuestos poseen un duefo
responsable de asegurar que se encuentren
debidamente inventariados y clasificados
seqgun su sensibilidad y criticidad. Ademas,
todo proyecto que involucre activos de in-
formacion debe incorporar, desde su con-
cepcion, los requerimientos definidos por
la subgerencia de Ingenieria de Sequridad.

Las directrices de la politica se plasman en
el Programa de Ciberseguridad de Entel,
cuya implementacion esta a cargo de una
estructura organizacional compuesta por
varias entidades:

Lainfraestructuray los sistemas que
soportan los servicios de housingy
Entel Secure Cloud, los mas criticos de
Tl, estan certificados bajo lanorma ISO
27001 de sequridad de la informacioén.

» Comité de Riesgos del Directorio: Super-
visa la ciberseguridad en toda la compania.

» Gerencia de Ciberseguridad: Gestiona la
seguridad de la informacion a nivel gene-
ral, coordina los comités de cibersegu-
ridad y visibiliza los riesgos ante la alta
administracion. En 2021 su dotacion au-
mentd en un 32% respecto a 2020, finali-
zando el ano con 37 profesionales; 30% de
este equipo y 66% de quienes lideran las
subgerencias son mujeres. Otra novedad
fue la conformacion del equipo de Threat
Hunting al interior de la subgerencia SIOC
(Security and Intelligence Operations
Center), cuya mision es revisar constante-
mente las distintas plataformas de sequri-
dady llevar adelante investigaciones para
detectar indicios de intentos de ataques.

» Comité Técnico de Ciberseguridad: Moni-
torea los indicadores relacionados con la
operacion de la seguridad. En 2021tuvo 25
sesiones, en las que se abordo el avance
de los proyectos para mitigar los riesgos
de ciberseguridad, se realizaron charlas
sobre ingenieria social, se revisaron los
controles higiénicos (parchado de sequ-
ridad, antivirus y configuracion sequra,
entre otros)y la adherencia de los oficia-

les de sequridad de la informacion (BISQ)
alas politicas corporativas y a los planes
de sensibilizacion.

» Comité de Seguridad de Negocio: Su fun-
cion es fortalecer la ciberseguridad en las
distintas areas de negocio e incorporar
buenas practicas. Tuvo 12 sesiones en
2021, en las que se revisoé la adherencia
de los BISO, se realizaron charlas sobre
ingenieria social y se abordaron los planes
para mejorar la seguridad en los procesos
de negocio y promover una cultura de cui-
dado continuo en sus lideres.

En 2021 se agregaron cuatro nuevos indica-
dores de gestion a ambos comités: contro-
les de segmentacién de red, credenciales
inseguras de administracion, auditoria de
estados financieros e indicadores de riesgos
deinternet y red interna.

» Oficiales de seguridad de la informacion
(BISO): Se responsabilizan de la cibersegu-
ridad en sus respectivas areas o gerencias,
donde se encargan de difundir la politicay
alertar sobre posibles riesgos, ya sea a sus
jefaturas o a la gerencia de Cibersequri-
dad. Hubo 22 BISO en 2021. El gerente de
ciberseqguridad propone las politicas cor-

porativas de seguridad de lainformacion al
Directorio y monitorea su cumplimiento en
toda la organizacion.

En2021laaccion de los componentes de esta
estructurafue decisiva en los buenos resulta-
dos que obtuvo Entel en el Dow Jones Sustai-
nability Index, donde aumentd cinco puntos
en la categoria “seqguridad de la informacién/
ciberseguridad y disponibilidad de sistemas”.
Ademads, la ciberseguridad fue una de las di-
mensiones evaluadas por los bancos interna-
cionales para la emisién del bono sostenible.

Evaluacion de desempeiio en
ciberseguridad

La evaluacion de los 22 oficiales de
seguridad de la informacién incluye el
cumplimiento del plan de capacitacion
y las politicas sobre la materia, la asis-
tencia alos comités de ciberseguridad
y la adherencia al Plan de Cultura. En
tanto, los 61 expertos en ciberseguri-
dad de la compania son evaluados por
su capacidad de deteccion, hallazgo y
mitigacion de vulnerabilidades y ame-
nazas informaticas.
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Avances en 2021

Cerramos 2021 con 100 puntos en la medi-
cion del perfil de riesgo publico, el maxi-
mo puntaje obtenible con la herramienta
Security Scorecard, lo que indica un bajo
riesgo de fuga de datos. Esto es fruto del
buen funcionamiento de nuestro modelo de
ciberseguridad y de una serie de adelantos
que logramos implementar durante el ano.

Nuevas normas

Lanzamos la nueva norma de Seguridad en
Uso de Herramientas de Mensajeria (SGSI-19-
00-N), que promueve la correcta utilizacién
del correo corporativo, y actualizamos la nor-
ma de Adquisicion, Desarrollo y Mantenimien-
to del Sistema, a la que anadimos mejoras al
proceso de certificacion de sequridad que
deben atravesar los sistemas que desarrolla-
mos antes de pasar a la etapa de produccion.

Incorporacion de tecnologia

Incorporamos sets de nuevas herramientas
tecnologicas para optimizar el proceso de
inteligencia de amenazas y dar mas visibi-
lidad a las aplicaciones de Entel con acceso
atravésdeinternetyalosriesgos al interior
de su red corporativa.

Cultura organizacional de
resguardo

La gerencia de Ciberseguridad cre6 hace anos
el Plan de Cultura, cuyo objetivo es despertar
conciencia en la organizacién acerca de los
riesgos informaticos existentes, para que cada
integrante del equipo de Entel sea capaz de re-
conocer las conductas seguras. Su ejecucion
en 2021 contemplé charlas, talleres, cursos,
conferencias en linea, auditorias de contrase-
nasy cuatro ejercicios de phishing para toda
la compania, ademas de uno especifico con
tematica de libre competencia para las vice-
presidencias de Personas, Empresasy Corpo-
raciones, en coordinacion con la gerencia de
Compliance. En octubre tuvo lugar uno de los
principales eventos en este ambito, la Semana
de la Ciberseguridad, que en esta versién se
centro en dos amenazas de alto riesgo en la
actualidad: ingenieria social” y grooming®.
Resumenes de los temas revisados en todas
estas actividades fueron difundidos en diver-
sos formatos a través de los distintos canales
de comunicacion de la compania (Workplace,
Universidad Entel y correos masivos).

™ Técnicas que usan los cibercriminales para
hacer que los usuarios incautos les envien datos
confidenciales.

@ Conductas y acciones emprendidas por un adulto,
através de internet, con el fin deliberado de ganarse
la confianza de un menor de edad para poder abusar
sexualmente de él.

Ciberseguridad

En 2021

no se registraron
incidentes de
ciberseguridad relacionados

con lainfraestructura, la
pérdida de informacion o
nuestros sistemas
informaticos.
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Programas de seguridad

Para mitigar los riesgos asociados ala cadena
de suministro, iniciamos el Programa de Se-
guridad de Terceros, que tiene por objetivo
asegurar que todos nuestros proveedores
y contratistas criticos cumplan las politicas
de sequridad de Entel. Entre otras medidas,
considera la obtencion del perfil de riesgo
publico de los proveedores, la evaluacién del
cumplimiento de los controles CIS, revisio-
nes de evidencias por parte de la gerencia de
Ciberseguridad y hackeos éticos a todas las
integraciones de las aplicaciones de terceros
con los sistemas de Entel.

Paralelamente, potenciamos nuestro pro-
grama de bug bounty, que busca aumentar la
seguridad de las aplicaciones y servicios que
Entel publica eninternet con la colaboracion
de hackers externos que las auditan constan-
temente y nos comunican las vulnerabilida-
des detectadas a cambio de una recompen-
sa monetaria, una vez que son validadas. En
202Taumentamos de 27 a 123 las aplicaciones
y servicios auditados en todos los mercados.
Este programa ha significado una gran me-
joraenelciclo de vida de los softwares que
desarrollamos, ya que nos permite tener una
visién de punta a punta de su evolucion.

Por ultimo, logramos la adhesion total al pro-
ceso de Desarrollo Sequro, aplicado tanto a
los proyectos tradicionales de la compania
como a células de desarrollo de productos,
sinimpactar los plazos de lanzamiento.

Higiene digital

Ejecutamos proyectos de segmentacion de
redes para todos los terceros que se conec-
tanalared de Entely a nuestros servicios en
la nube. También eliminamos todos los acce-
s0s anonimos a las carpetas compartidas en
estaciones de trabajo y servidores legados'’,
tanto en los mercados como en las areas
técnicas. Ademas, se dieron de baja equipos
legados, lo cual mitiga el riesgo de fuga de
informacion sensible de la compania.

™ Tecnologias, softwares, lenguajes de programacion
o procesos creados hace mucho tiempo y que ya no
reciben soporte ni mantenimiento.
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Iniciativas de capacitacion
en ciberseguridad

El primer paso para evitar un ciberatague es
la educaciony la preparacion de las personas.
De ahi que ano a ano despleguemos grandes
esfuerzos para capacitar en seguridad infor-
matica al mayor numero de personas posible.

256

nuevos colaboradores
fueron capacitados en
linea sobre fundamentos
basicos de seguridad.

colaboradores participa-
ron de una charla sobre
grooming, para ensenar-
les a proteger a los ninos
contra los peligros en
internet.

492

colaboradores participaron en la
actividad “Experimento social”, donde
aprendieron cuan expuesta esta nues-
trainformacién personal en internet.

377

colaboradores participaron en la activi-
dad “Escoge tu propia aventura”, con la
que tomaron conciencia de los peligros
de las conexiones inseguras a internet.

3.305

colaboradores completaron el progra-
ma masivo de capacitacion que reforzo
los conocimientos en temas como na-
vegacion segura, ransomware, phishing,
trabajo remoto seguro y seguridad en
dispositivos moviles.

Desarrollo de habilidades y
competencias especificas

Sumado a lo anterior, se impartieron pro-
gramas de capacitacion especializada para
grupos focales:

» 24 colaboradores de las gerencias de Ci-
berseguridad, Redes, Operacionesy CIO-
que conforman nuestro grupo de espe-
cialistas de ciberseguridad— obtuvieron
certificaciones en temas como hacking
etico, analisis forense, seguridad en la
nube y manejo de incidentes, entre otros.

» 61 colaboradores se capacitaron en dis-
tintas especialidades de ciberseguridad,
con lo que duplicamos la dotacion de ex-
pertos que teniamos el afo anterior.

» El equipo de administradores de siste-
mas participé en un taller para reforzar
las buenas practicas de administracién
de plataformas, y el equipo de respuesta
aincidentes asistio a un taller sobre hac-
king ético, donde se dieron a conocer las
técnicasy tacticas mas utilizadas por los
cibercriminales.
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4.5

Entel data driven y proteccion de la privacidad

GRI 418-1

Como un impulsor fundamental de la madu-
rez digital, en Entel nos hemos propuesto
ser una empresa data driven, es decir, que
toma decisiones estratégicas basadas en
analisis e interpretacion de datos y que
produce valor a partir de estos. Al mismo
tiempo, mantenemos el compromiso con el
resguardo de la privacidad de la informacion
personal de nuestros clientes, colaborado-
resy proveedores. Para asegurar ambos
objetivos, la gerencia de Analytics & Data
Governance, dependiente de la vicepresi-
dencia de Transformacion y Soporte al Ne-
gocio, tiene la mision de velar por el manejo
responsable de los datos. Sus focos de tra-
bajo son tres: gobierno de datos, analiticay
cultura data driven. Las estrategias relacio-
nadas con estas materias son establecidas
y controladas por dos comités corporativos:

» Comité Data Steering: Integrado por el
gerente general y lideres de las distintas
areas, determina la estrategia corporativa
para convertira Entel en una empresa data
driven. En 2021 realiz6 dos sesiones, en las
que se presentaron los avances del Progra-
ma de Gobiernoy Privacidad de Datos.

» Comité de Data Compliance: Monitorea
el cumplimiento de las leyes y regulacio-
nes sobre proteccion de datos, define la
estrategia para el Programa de Privacidad

de Datos y sigue su ejecucion. Ademas,
analiza casos de negocio desde la pers-
pectiva de la proteccion de datos. Parti-
cipan las areas comerciales, Legal, de Re-
gulacion y Auditoria. Tuvo siete sesiones
en Chile durante 2021. Se comenz6 a ope-
rar en Peru esta instancia para abordar la
realidad local en proteccion de datos.

Data Governance

La subgerencia de Gobierno de Datos, par-
te de la gerencia de Analytics & Data Gover-
nance, tiene como mision liderar la gestién
de datos de punta a puntay facilitar su ex-
plotacion a través del desarrollo del Progra-
ma de Gobierno y Privacidad de Datos, para
contribuir a la generacion de valor en Entel
de manera ética y responsable con nues-
tros clientes, proveedoresy colaboradores.
Esto, a través de lineamientos y capacida-
des que se facilitan a nivel corporativo y que
posteriormente se implementan adecuadas
alarealidad local en Chile y Peru.

Uno de los focos del gobierno de datos, es
la proteccidn de la privacidad. Para ello,
en Entel hemos incorporado la proteccion
de los datos personales en toda nuestra
cadena de valor. En ese sentido, estamos

permanentemente adecuando las politicas
y procesos internos para velar por el cum-
plimiento del marco regulatorio y adoptando
buenas practicas internacionales, junto con
la identificacion de riesgos relacionados
con la privacidad para tomar las medidas de
mitigacion adecuadas y asistir a quienes se
dedican al tratamiento de datos e informa-
cion al interior de la compania.

La Politica Interna de Proteccidn de Datos
es uno de los documentos mas importantes
en esta materiay se aplica a todas las em-
presas del grupo Entel, a sus colaboradores,
proveedoresy terceros que, bajo cualquier
forma o circunstancia, tengan relacion con
procesos de tratamiento de datos per-
sonales que realice la compahia. Ha sido
adecuada a cada pais y esta disponible en
laintranet.

En tanto, la Politica de Privacidad de Entel
Chile, explicita que el incumplimiento de
las buenas practicas sobre proteccion de
datos personales por parte de los trabaja-
dores de Entel constituye una infraccion a
las obligaciones establecidas en el contra-
to de trabajo respectivo y en el Reglamen-
to Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
quedando sujeta a las sanciones previstas
en esos instrumentos. En 2021 fortalecimos
las obligaciones de proteccion de datos en

el reglamento (articulos 17y 51). Ademas, los
colaboradores firmaron un anexo de contra-
to que especifica sus obligaciones asocia-
das ala proteccion de los datos personales.

Programa de Gobierno
y Privacidad de Datos

Este programa, que opera en Chile y Peru
desde 2020, naci6 de los resultados de la
matriz de riesgos empresariales y esta in-
tegrado a la gestion corporativa de riesgos.
Se compone de diversas iniciativas, entre
las que destacamos:

» Privacidad por disefio: Evaluainiciativas
o desarrollos tecnologicos asociados a
datos, en los que hay que cumplir un con-
junto de directrices que buscan mitigar
los riesgos de privacidad de los usuarios.

» Evaluacion de Impacto en la Proteccion
de Datos (o Data Protection Impact As-
sessment): Proceso de evaluacion conti-
nua de los riesgos que el tratamiento de
datos personales implica para la privaci-
dad, tomando como base el proceso exi-
gido por el mas reciente Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos de la Union
Europea (RGDP).

» Implementacion de herramientas de pri-
vacidad: En 2021se aprobd el presupuesto
y laasignacion de un equipo de trabajo para
implementar herramientas tecnolégicas
que robustezcan la privacidad de los datos.

Adicionalmente, en Chile se han realizado
iniciativas que fortalecen el ecosistema de
proteccién de datos y privacidad:

» Nuevo Modelo de Cumplimiento de Pro-
teccion de Datos: En proceso de aproba-
cion por parte del Directorio en marzo de
2022, sigue lalinea de nuestro sistema de
éticay cumplimiento normativo.

» Gestion con Proveedores: Hemos estado
trabajando en fortalecer nuestros proce-
dimientos de tratamiento de datos perso-
nales con terceros.
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Compromiso y proteccion
de proveedores

La obligacién de resguardar la confi-
dencialidad de los datos que maneja
Entel se traspasa a sus proveedores a
través de los contratos que firmamos
con ellos, que incluyen clausulas de
proteccion de datos especificas, re-
forzadas en 2021. Ademas, generamos
mecanismos para asegurar su com-
promiso a traves de la Politica de Se-
guridady Privacidad de Proveedores.

Nueva Politica de Privacidad
de Clientes Chile

De cara al publico, enunciamos nuestro
compromiso con el resqguardo de la informa-
cion de los usuarios de nuestros productos
y servicios en la Politica de Privacidad de
Clientes!” de Entel, actualizada en junio de
2021 como parte del Programa de Privaci-
dad del Dato. Aparte de cumplir las regu-
laciones actuales, la nueva versiéon toma
como referencia el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea
(RGDP), los borradores de la Ley de Protec-

cion de Datos Personales que se discute en
el Congreso chilenoy las recomendaciones
del equipo legal de Entel. Este documento
esta en constante revisién y en su ultima
version entrega mayor transparencia a los
usuarios respecto al tratamiento de datos
que hacemos, por ejemplo en las bases de
legitimidad que se utilizan de acuerdo conla
normativa vigentey la utilizacién de cookies
en nuestros sitios web.

Auditorias al cumplimiento de
las politicas de privacidad

Contamos con un plan de auditoria aproba-
do por el Directorio en marzo de 2021. En
noviembre de ese ano, iniciamos una audi-
toria de proteccion de datos personales de
colaboradores, clientes y proveedores de
Entel, que abarco seis dominios: gestion
de la privacidad, gestion y recoleccion de
datos, seguridad de datos, acuerdos con
terceros, gestién de incidentes y cumpli-
miento normativo. El proceso considerd la
normativa local, las buenas practicas de la
Information Systems Audit and Control As-
sociation (ISACA)y las del RGDP.

Reclamos y denuncias

Los clientes pueden reclamar sobre in-
cumplimientos en la proteccion de datos a
través del formulario de reclamos disponi-
ble en Mi Entel o llamando al numero 105.?
También es posible hacerlo en el canal de
denuncias de Entel, que esta abierto a cual-
quier persona.®

En 2021 no hubo quejas en materia de
privacidad de datos de parte de entes
externos que haya acogido la compania
ni de entes reguladores.

Informe de Transparencia de
Requerimientos de Datos
Personales

Cada ano publicamos un reporte con todas
las solicitudes de datos personales realiza-
das mensualmente por érganos jurisdiccio-
nales, autoridades regulatorias, el Ministerio
Publico y demas organismos auxiliares de la
administracion de justicia. Las siguientes
son las estadisticas correspondientes a 2021:

Numero de requerimientos de datos personales por parte de las autoridades 82.479
Porcentaje de requerimientos del Gobierno que fueron atendidos 98%
Porcentaje de datos personales de clientes que se utilizaron con fines secun- 100%

darios (internos o comerciales)

2 Mas informacion en:

©) Disponible en:

@) .
@ Ver mas

™ Disponible en:
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https://www.entel.cl/legales/
https://lineadedenuncia.ines.cl/lineadedenuncia/formulario/098789/

Actividades de capacitacion
en gobierno de datos

En 2021 se realizaron varias actividades de
concientizacién paralos colaboradores, que
incluyeron cursos en lineay comunicacio-
nes especificas de buenas practicas:

» Capacitacion en el proceso de privacidad
por diseno para 300 colaboradores.

» Curso “Data driven y privacidad”, donde
mas de 1.000 colaboradores recibieron
material escrito.

» Curso de privacidady proteccion de datos.

» Charlas y presentaciones sobre ética di-
gital y privacidad.

Generacion de valor a partir
de datos

Bien administradas, las grandes concentra-
ciones de datos pueden ser muy Utiles para
optimizar la gestion de las empresas y la ca-
lidad de vida de las personas. Por eso, Entel
lleva afos desarrollando nuevas habilidades
en analitica avanzada y exploratoria en sus

distintas unidades de negocios, lo cual nos
ha permitido disponer de plataformasy
herramientas para explotar la informacion
de manera eficiente y transversal, siempre
apegados a las normas de privacidad.

Analytics - paralamejoraenla
toma de decisiones

En un mundo cada vez més digital, los datos
son un habilitador esencial para la toma de
decisiones. Permiten optimizar los negocios
maduros y generar nuevas oportunidades de
negocio en ambitos tan relevantes como las
evaluaciones comerciales, la operaciony el
mantenimiento de equipos, laampliacion de
las redesy, sobre todo, en las experiencias
de los usuarios y la personalizacion de ofer-
tas. Se esta haciendo un esfuerzo organiza-
cional importante para distribuir capacida-
des de analitica al interior de la compania.
Alinterior de la gerencia de Analytics y Data
Governance, la subgerencia de Analytics se
ha constituido en un centro de excelencia
que orquesta el desarrollo de capacidades
analiticas al interior de las distintas areas
de negocio, tanto para perfeccionar los pro-
cesos de toma de decisiones como parala
resolucion de casos de uso especificos.

Todo esto ha permitido el desarrollo y el
paso a produccion de decenas de casos de

uso como modelos predictivos, prescripti-
vos y de segmentacion entre otros. Ademas,
de instalar habilidades analiticas en lideres,
usuarios de datos de negocio y usuarios
avanzados de datos.

Cultura Data Driven

Una empresa data driven (basada en datos)
toma decisiones en funcién de la informa-
cion, en lugar de basarse en sentimientos,
emocionesy opiniones. Esta forma de tra-
bajo no solo aplica para usuarios avanzados
de datos, sino para todos los niveles de la
organizacién. Para que ello ocurra, no bas-
ta con fomentar el uso de datos en latoma
de decisiones, sino que los lideres de datos
deben impulsar el desarrollo de las com-
petencias correctas y redisenar el trabajo
para que todos generen valor a través de la
informacion.

Por eso, a partir del 2021, contamos con un
Programa de Gestion del Cambio Data Dri-
ven, que permitira que todos los colabora-
dores cuenten con conocimientos y habili-
dades para analizar y actuar con los datos,
mediante la entrega de capacitacionesy
comunicaciones especificas.

Capacitacion en cultura y competencias data driven

En diciembre de 2021, lanzamos un
curso introductorio a través del que
entregamos los principales concep-
tos sobre este tema, como las carac-

teristicas de una empresa data driven,
gobierno y privacidad de datos y como
usar la analitica de datos para la toma
de decisiones.
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¥ Equipo humano

¥ Proveedoresy contratistas
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5.1

Equipo humano

GRI102-8/ 102-41/ 401-1/ 401-2/ 403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-4/ 403-5/
403-6/ 403-7/ 403-8/ 403-9/ 403-10/ 404-1/ 404-3/ 405-1/ 406-2

La gestion del capital humano es la base
de nuestro negocio, un pilar estratégico de
la compafiia. Nuestro Cédigo de Etica nos
compromete con la mantencion de un am-
biente de trabajo sano y estimulante, que
promueva la realizacion de cada persona
que trabaja en Entel y garantice relacio-
nes laborales basadas en la comunicacion
transparente, la ética, el respeto de la di-
versidad y la proteccion irrestricta de los
derechos humanos.

La gerencia de Capital Humano -en conjunto
con los lideres de cada area - es responsa-
ble de que la compania cuente con equipos
talentosos, motivadosy de alto desempefo
para asumir los multiples desafios que te-
nemos por delante. En 2021 sus principales
focos de trabajo fueron:

1. La salud mental y el cuidado de las per-
sonas, desde una vision integral.

2. La implementacion y afianzamiento del
nuevo modelo de trabajo hibrido Entel
Work, que combina el trabajo a distancia
con la presencialidad.

3. Labusqueda de sinergias en la operacion
conjunta de Entel Chile y Entel Peru.

4, La promocion de una “mentalidad di-
gital” en toda la organizacion, a través
del aprendizaje continuo, el desarrollo
de competencias digitales y la revision
de estrategias de reclutamiento, entre
otras medidas.

5. El empoderamiento de mujeres, brindan-
do a nuestras colaboradoras mas herra-
mientas de liderazgo y desarrollo perso-
nal, y el refuerzo de una cultura diversa,
equitativa e inclusiva, por medio de la
toma de conciencia de nuestras diferen-
ciasy el aporte que hacen a la sociedad.

Dotacion

Al cierre de 2021, nuestro equipo interno
estaba compuesto por 12.248 personas,
considerando nuestras operaciones en
Entel Chile, Entel Call Center (Chile y Pert)
y Entel Peru. Un 44,5% de esa cifra corres-
ponde a mujeresy 55,5% a hombres.

El 71,5% de la dotacién cuenta con con-
trato indefinido (61,2% de las mujeres y
79,6% de los hombres), mientras que un

O as cifras de Entel Pert consideran la dotacion de Direcnet y Americatel Peru.

28,5% esta contratado a plazo fijo (38,8%
de las mujeres y 20,4% de los hombres). En
tanto, el 92,3% del total trabaja en jornada
completa(87,8% de las mujeres y 95,8% de
los hombres)y un 7,7% lo hace en jornada
parcial(12,2% de las mujeres y 4,2% de los
hombres).

Distribucion por filiales

L
Entel Peru 2.089
Entel Chile
Entel Call Center Chile
Entel Call Center Peru 3.447
ESE 172
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Estamento Entel Chile CCChile CCPeru Entel Pera

Gerencial 91 8 6 62 0
Ejecutivo/profesional 3.220 807 596 202 21
Administrativos/técnicos 893 1.521 2.845 1.825 151
<3 afos 1.045 1.464 2.956 606 23
3-6afos 738 520 343 506 84
>By<9afos 673 173 148 533 29
9-12 afios 602 n2 0 155 22
>12 afnos 1.146 67 0 289 14

Rango etario

<30afos 552 805 1.933 467 23
31-40 afos 1.574 870 1.123 1.042 84
41-50 afos 1.249 401 321 507 29
51-60 afos 659 213 60 70 22
61-70 afios 157 44 10 3 14
>70 afios 13 3 0 0 0

Nacionalidad

Nacionales 3.914 2173 3.440 2.061 170
Extranjeros™ 290 163 7 28 2
Total 4.204 2.336 3.447 2.089 172

Diversidad en filiales

Entel Chile

& 87%

Hombres: 2.834

& 33%

Mujeres: 1.370

Call Center Peru

9]
o 39%

Hombres: 1.341

& 61%

Mujeres: 2.106

(No chilenos en el caso de Entel Chile y Entel Call Center Chile. No peruanos en el caso de Entel Pera y Call Center Perd.

Call Center Chile

Q
& 56%

Hombres: 1.313

& 44%

Mujeres: 1.023

& 90%

Hombres: 155

()
= L

@)
o 58%

Hombres: 1.219

& 42%

Mujeres: 870
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Nacionalidades Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru ESE
Alemania 2

Argentina 21 1 4

Australia 2

Bélgica 1

Bolivia 1 1

Brasil 6 2

Chile 3.914 2.173 n 170
Colombia 15 1 3

Costa Rica 1

Cuba 4 1 1
Espaiia 10 1

Francia 1

Guatemala 1

India 13

Italia 2 1

México 1

Nicaragua 1

Paraguay 1

Pert 14 10 3.440 2.061

Polonia 1

Portugal 9

San Pedro y Miquelon 1

Venezuela 185 148 6 5 1
Total 4.204 2.336 3.447 2.089 172
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Relaciones laborales

La politica de relaciones laborales
de Entel se basa en el respeto y el
didlogo abierto con nuestros traba-
jadores y sus organizaciones sin-
dicales. Al 31 diciembre de 2021, el
77% de los colaboradores de Entel
Chile se encontraba sindicalizado
en alguno de los 4 sindicatos de la

e
N

organizacion, mientras que el 98,9%
estaba cubierto por un instrumento
colectivo vigente. En el caso de Call
Center Chile, el 58% se encontraba
sindicalizado o estaba cubierto por
un instrumento colectivo. En las fi-
liales ubicadas en Peru, no hay sindi-
catos ni convenios colectivos.

Entel Work: Nuevo modelo de trabajo hibrido

En 2020 iniciamos un proceso de reflexién
transversal en la compania para definir
nuestro futuro modelo de trabajo, pensan-
do en la continuidad del negocio a largo
plazo, mas alla de la contingencia sanitaria
que estabamos enfrentando. Este gjerci-
cio participativo dio forma a Entel Work, el
nuevo modelo hibrido de Entel Chile, que
conjuga la flexibilidad del teletrabajo con el
necesario contacto interpersonal, crucial
para fortalecer el sentido de pertenenciay
tener éxito en procesos como las retroali-
mentaciones, la coordinacion entre areasy
la cocreacion de soluciones innovadoras. A
partir del cuarto trimestre de 2020, conla
asesoria de Boston Consulting Group, co-
menzamos a trabajar en el disefio del nuevo
modelo, estableciendo sus principios y ob-
jetivos. Hicimos estudios de benchmarking
y mapeamos los procesos y actividades que
se llevan a cabo en la empresa, para definir
qué podia realizarse en forma remotay qué
funciones requerian presencialidad. Final-
mente, determinamos que la combinacion
optima es la de dos dias a la semana presen-
cialesy tres de teletrabajo para quienes es
posible dado su arquetipo.

Durante 2021, afinamos el modelo con cada
una de las vicepresidencias y gerencias, y
creamos una unidad de seguimiento para
medir la adherencia y determinar eventua-
les mejoras. En esta etapa, participaron
150 gerentes y subgerentes, de modo que
lalégica de disenoy los objetivos ya estaban
bien internalizados cuando se comunicé la
nueva forma de trabajo.

En forma simultanea, Capital Humano traba-
jé entrestipos de habilitadores del modelo:

» De Liderazgo y Cultura: promoviendo
nuevas practicas y rutinas para jefesy
colaboradores.

» De espacio: redisefiando las oficinas y
espacios comunes de cara a facilitar re-
uniones hibridas y la integracion de los
equipos.

» Tecnolégicos: incorporando nuevas y
herramientas digitales de colaboracion.

En todos estos habilitadores la empresa
venia haciendo avances importantes desde
antes de la pandemia, con sus programas
de transformacion digital, los que se acele-
raron durante 2021.

Implementacion

A contar del 1de septiembre de 2021, el
modelo comenzo a probarse en grupos re-
ducidos de colaboradores de Entel Chile,
paraluego incluir a su dotacion completa
desde la primera semana de octubre, man-
teniendo a los trabajadores acogidos a la
Ley 21.342 en modalidad 100% de teletra-
bajo hasta el 30 de marzo de 2022.

El regreso al trabajo presencial se hizo
acompanado de la actualizacién del plan de
continuidad operacional y comercial “Entel
Seguro”, que contiene lineamientos espe-
cificos de prevencion, siguiendo las reco-
mendaciones de las autoridades sanitarias.
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Entel Flex Office en Peru

Entel Perd también implemento el modelo
hibrido basado en la asesoria de BCG, “Entel
Flex Office”, cuyo propdésito es mejorar la cali-
dad de vida de nuestros colaboradores, gene-
rando una experiencia de trabajo asombrosa,
y mejorando al mismo tiempo el desempefio
de los equipos. Su ejecucion considero:

» Retorno por fases

» Planintegral para garantizar el cuidadoy la
salud de todos

» Journey del colaborador

» Una App para reservar con anticipacién
espacios de trabajo y estacionamientos.

Previo al regreso a la presencialidad, las ofici-
nas se adaptaron al nuevo modelo, teniendo
una modernizacion en el layout, contando
con mas espacios de co-creacion. De la mis-
ma manera, también se adaptaron a los re-
quisitos del Plan para el cuidado de la salud
y prevencion. Adicionalmente, se tomaron
distintas medidas, como la realizacion de
encuestas para identificar colaboradores
con condiciones de salud que podrian ser de
riesgo, exdmenes de diagnostico, el webinar
“Retorno seqguro”, la difusion de una guia de
retorno, entre otros. También contamos con
el programa de sequridad PrevenCOVID, ba-
sado en una App a través de la cual los traba-
jadores pueden reportar comportamientosy
condiciones vinculadas a los protocolos pre-
ventivos, para luego definir acciones a partir
de esainformacion.

Porcentaje de la dotacion acogida a teletrabajo en 2021

Entel Chile CC Chile

CC Peru Entel Peru

86% 100%

81% 90%

Diversidad e inclusion

La Politica de Diversidad e Inclusion de Entel
busca asegurar una cultura organizacional
donde cada persona pueda contribuir a la
compania en igualdad de condiciones y
oportunidades, de acuerdo con su propia
identidad. Con ese fin, la empresa ha con-
centrado sus esfuerzos en tres areas: ba-
lance de género, inclusion de personas con
discapacidad y diversidad sexual.

Para la gestién de la politica, existe un Go-
bierno de Diversidad e Inclusién. Su com-
posicion incluye tres mesas de trabajo, una
por cada ambito mencionado, que integran
voluntariamente colaboradores de diversas
areas. Sesionan una vez al mes para moni-
torear y proponer iniciativas al Comité de
Diversidad e Inclusion, conformado por un
representante de cada mesay cuatro eje-
cutivos que designa el Comité de Gerentes.
Tanto Entel Chile como Entel Peru poseen
sSus propios comités, que sesionan men-
sualmente. Ademas, cada area cuenta con
encargados de balance de género, discapa-
cidad y diversidad sexual.

Entel mantuvo la prioridad sobre estos te-
mas durante la pandemia. Las mesasy co-
mités han continuado sesionando de ma-

nera telematica. En Chile, se actualizaron
los indicadores y metas relacionadas con
diversidad e inclusién, y se incorporaron
estas dimensiones en nuestras mediciones
internas. Durante el periodo de pandemia,
se ha trabajado fuertemente el liderazgo in-
clusivo, movilizando a los lideres a conside-
rar las distintas realidades y necesidades en
la diversidad de colaboradores que trabajan
en Entel al momento de coordinar la presen-
cialidady teletrabajo del modelo Entel Work.

Balance de género

En Entel Chile, durante 2021 se organizaron
diez grupos focales con la participacién de
100 colaboradores, mujeres y hombres, que
aportaron sus percepciones sobre el ba-
lance de género en la compania. Con esta
informacion, se elaboré un plan de accion
para aumentar la presencia de mujeres en
puestos de liderazgo, en areas especificas
y en la dotacién general. Ademas, llevé a
cabo la primera version de la Red de Lide-
razgo Mujeres, dirigido a mujeres con alto
desempeno y potencial identificadas duran-
te el proceso de gestion del desempeno. El
86% de las participantes finalizé con éxito el
programa, que continuara en 2022.

Por otra parte, se afianzé el uso de curri-
culos inclusivos, aplicandose en todos los
procesos masivos de seleccion y movilidad
interna (aquellos que se gestionan con la
herramienta Aira). Esta clase de curriculos,
gue comenzamos a adoptar en 2020, se
caracteriza por la ausencia de datos per-
sonales de los postulantes, para asi mitigar
potenciales sesgos. Ademas, los procesos
de seleccion y de movilidad interna deben
contar con al menos 2 mujeres finalistas
para los roles de liderazgo.

En tanto, Entel Pert sumo varios hitos en
este ambito, como la publicacion de su Ma-
nual de Lenguaje Inclusivo, laimplementa-
cion programas similares como “Mujeres
Power”y “Womentoring”, también destina-
dos aimpulsar las carreras de lideres muje-
res a través de mentorias, la revision de los
procesos de seleccion para eliminar sesgos
y la participacion en el estudio sobre equi-
dad de género “Ranking Par”, de Aequales.
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Distibucion por género y estamento
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Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
Porcentaje* de mujeres en puestos
de direccion (desde jefas de area 29,84% 51% 33,33% 35,94%
hacia arriba)
Porcentaje* de mujeres en puestos
de primer nivel de direccion (jefas 32,31% 52% 26,09% 14,86%
de area)
Porcentaje* de mujeres en puestos
de alta direccion (gerentas, vicepre- 15,38% 375% 33,33% 19,35%
sidentas y directivas)
Porcentaje* de mujeres en puestos
gerenciales en areas generadoras 3712% 50% 30% 33.71%
de ingresos

_— .
Porcentaje* de mujeres en puestos 23,05% 14,08% 26,32% 21.55%
STEM
© Del total de personas que ocupan esos puestos.
Brecha salarial
Tipo de cargo Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
2020 2021 2020 2021 2021 2020 2021

Ejecutivos 95,86% 97,70% 103,70% 99,00% 111,00% 92,13% 92,30%
Profesionales y técnicos 93,77% 94,51% 109,711% 107,.00% 83,10% 97,01% 95.90%
Otros trabajadores 93,42% 93,23% 93,89% 93,40% 98,40% 91,78% 92,80%

Inclusion de personas con
discapacidad

Entel Chile continué cumpliendo la Ley de
Inclusion Laboral (21.015), que exige a las
empresas contar con al menos un 1% de
personas con discapacidad en su dotacion.
Al cierre de 2021, teniamos 49 colaboradores
con discapacidad en nuestro equipo, 1,17%
del total. Entel Call Center Chile también
supero el porcentaje exigido, con 39 cola-
boradores que representan un 1,2% del total.

Para asegurar que las personas con disca-
pacidad de la compania puedan tener una
experiencia inclusiva, se hizo un levanta-
miento de los puestos de trabajo elegibles
para personas con discapacidad, se capaci-
t6 alos equipos que incluyeron a personas
con discapacidad y ademas Entel Chile ela-
bord y publico una guia de eventos inclusi-
vos para entregar lineamientos a sequir en
aquellos organizados por Entel.

Diversidad sexual

En mayo de 2021, en Entel Chile lanzamos
nuestro Protocolo de Transicién de Género,
documento que establece directrices en el
caso de una persona tenga la intencion,
haya hecho o sélo tenga consultas respecto

a su proceso de transicién de género en la
compania, siempre priorizando el resguardo
de su privacidad. Es uno de los ultimos hitos
del trabajo que la empresa viene realizando
hace mas de cinco afnos para promover la
diversidad.

Gracias a iniciativas como la anterior, por
segundo ano consecutivo obtuvimos la cer-
tificacién Equidad CL, que entregan Funda-
cion Iguales y Human Rights Campaign para
distinguir a las empresas con los mejores
entornos laborales para las personas LGBTI.

Para mantener esta posicion, en 2022 ini-
ciaremos un programa piloto de mentorias
consistente en el que personas voluntarias
pertenecientes a la comunidad LGBTI sos-
tendran conversaciones individuales con
lideres de la compania que se ofrezcan de
forma voluntaria.

Por su parte, Entel Peru amplio la cobertu-
ra del seqguro de Entidades Prestadoras de
Salud (EPS)a las parejas del mismo género.
Como resultado de acciones de esta natu-
raleza, obtuvo méas de 94% en la dimensién
de diversidad de las dos encuestas de enga-
gement que realiz6 durante 2021.

Capacitacion en diversidad
e inclusion

En20211a Universidad Entel lanz6 un
curso en linea, en formato storylear-
ning, para profundizar los conoci-
mientos de nuestros colaboradores
sobre nuestra Politica de Diversidad
e Inclusion, los sesgos inconscientes,
el lenguaje inclusivo y el respeto. Un
total de 922 personas lo completaron
durante el ano.

Ademas, desde 2019 Entel Chile ofre-
ce el taller de Liderazgo Inclusivo, por
el que ya han pasado 400 ejecutivos.
Durante 2021 incluimos a jefaturas
con mas de cinco personas a cargo.

En 2022 nos propusimos iniciar el
programa “Formadores por la inclu-
sién”, con el que capacitaremos a
un grupo de colaboradores para que
luego difundan la cultura inclusiva a
través de la organizacion.
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Atraccion y desarrollo
de talentos

Las prioridades en materia de gestion de ta-
lentos son definidas por las propias geren-
ciasy vicepresidencias de acuerdo con sus
necesidades especificas. Estos lineamien-
tos se complementan con los transversales
gue establece la Gerencia de Capital Huma-
no. Para Entel es importante sumar nuevos
talentos que aporten, desde su propiaiden-
tidad, distintos conocimientos y visiones a
sus equipos. Al mismo tiempo, también pro-
mueve la movilidad interna como una forma
de reconocer el buen desempeno y entregar
oportunidades de desarrollo a sus colabora-
dores, como parte de la propuesta de valor.
Asi, durante el 2021 se lanz6 el programa
Entel Got Talent, con informacion sobre
los requisitos, beneficios y alcances de los
procesos de Movilidad Interna para sequir
impulsando las capacidades y habilidades
de las personas al interior de la compania.

Durante 2021, la rotacion continué baja en
Entel Chile, ya que la empresa mantuvo la
politica de minimizar los despidos durante
la crisis sanitaria. En el caso de la rotacién
voluntaria, fue de 0,5% en Entel Chile, 5,8%
en Entel Call Center Chile y 0,67% en Entel
Peru.

Rotacion total

10,00%

=== Fntel Chile
== Entel Perd
Entel CC Chile

9,00%

9%

8,87%

8,00%
7.07%
7.00%

6,00%

5,00%
4,00%

3,00%
2%

2,06%

2,08%

2,00%

1S —

0.46%

1%

Nuevas contrataciones

1,00%

0,00%
2019

Para el caso de Call Center Perd, solo se dispone de los datos de 2021, en que la rotacion fue de 10,01%.

En el ano hubo 10.575 nuevas contratacio-
nes en todo el grupo, las que se concentra-
ron en Call Center Chile y Call Center Peru,
dado que presentan una mayor rotacion. En
cambio, Entel Chile cubri6 el 53% de sus va-
cantes con candidatos internos, porcentaje
que en Entel Peru fue de 44%.

2020

2021

Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
Desglose 2021 2021 2021 2021
Hombres 276 1.490 2.354 240
Mujeres 164 2.240 3.651 160
Bajo 30 afios 152 2.305 4.116 216
Entre 30-50 aios 267 1.289 1.840 170
Mas de 50 aiios 21 136 49 14
Ascensos
Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
369 40 85 185
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Talento digital

» Diversificacion de las fuentes de reclu-
tamiento: Contamos con una herramien-
ta de LinkedIn que permite hacer traza-
bilidad de los movimientos del talento
digital a través de distintos roles, empre-
sas e industrias, dentro y fuera de Chile.
Ya disponemos de un mapa de habilidades
digitales de amplio alcance que facilitala
busqueda de los perfiles requeridos en
empresas e industrias con menores ni-
veles de rotacion. Asimismo, para contar
con nuevas fuentes de talento junior, he-
mos establecido alianzas con universida-
desy organizaciones de formacién digital.

» Ofertas de valor diferenciadas: Hemos
mejorado las condiciones iniciales para
ciertos cargos y acortado algunos ciclos
de carrera con el fin de hacer propuestas
de valor mas atractivas para los perfiles
que necesitamos. Entel Work, ha con-
tribuido a generar mayor flexibilidad y
autonomia, un valor muy apetecido por
profesionales jovenes.

» Programas de retencion proactiva: Moni-
toreamos el posicionamiento relativo de
cada uno de nuestros roles digitales en
distintas industrias, de modo de detec-
tar eventuales brechasy actuar en forma

proactiva antes de que la persona reciba
ofertas externas.

» Desarrollo y Formacion: Contamos con
una estrategia de formacién de talento
digital que se hace cargo de instalar las
capacidades técnicas y adaptativas re-
queridas por los integrantes de la organi-
zacion en tres niveles:

1. Formacién de Directivos
2. Formacién de Expertos
3. Formacion Transversal

Adicionalmente se disei6 e implemento el
Programa Ciudadano Digital, que buscar po-
sicionar un concepto unificador que instale
un mindset distinto, movilice hacia nuevas
capacidadesy formas de hacer las cosas.

» Posicionamiento de Entel como empresa
digital: Nuestros referentes dictan char-
las en universidades y participan en con-
ferenciasy congresos para dar a conocer
el trabajo que realiza Entel en areas como
analitica avanzada, big data e inteligencia
artificial.

Gracias a estas acciones, larotacion del ta-
lento digital critico en Entel no es mayor que

la del resto de la compania. Por otro lado,
muchas areas ya lograron un buen balance
entre atraccion y retencion de este seg-
mento de profesionales y cuentan con una
amplia base de talento digital.

Evaluacion de desempeiio

EI165% del total de colaboradores del grupo
conto con procesos formales de evaluacion
de desempeno en 2021, una herramienta
esencial para el disefio de programas de
capacitacién y el desarrollo del potencial
de cada persona. Se utilizaron varias meto-
dologias, dependiendo del rol evaluado y el
tipo de operacién.

En el caso de Entel Chile, este porcentaje
ascendid al 94% de la dotacion, quienes fue-
ron evaluados en alguno de los siguientes 4
tipos de modelos: funcional, para equipos
que trabajan con la metodologia tradicional,
agil, para aquellos que se desempenan bajo
metodologia scrum, 360°, para gerentes de
primera linea, PEC, para equipos que tienen
el primer contacto con el cliente (tiendas).
En el caso de Call Center Chile el 79% de la
dotacién cont6 con evaluacion de desempe-
fo, en Call Center Peru, solamente el 8,4%.
Y en Entel Peru alcanzé al 84,7%.

Porcentaje de la dotacion que conté con un proceso formal de

evaluacion de desempeio en 2021

Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
% de hombres 96 13 84,1
% de mujeres 89 5,4 85,6
% del total 94 8.4 84,7

Gestion del Aprendizaje

La oferta de programas de formacién de Entel
es flexible para que cada persona gestione su
perfeccionamiento de acuerdo con sus pro-
pios interesesy, al mismo tiempo, garantizar
la adquisicion de las competencias y conoci-
mientos criticos para el desempeno de cada
rol. De esta forma, existen cursos de caracter
transversal, de especializacién y otros especi-
ficos para desarrollar habilidades de liderazgo
y gestién. Respecto a las prioridades progra-
maticas, en 2021 hubo cuatro focos:

» Desarrollo de la habilidad de aprendiza-
je permanente como competencia clave
para la transformacion.

Cifra

$131.292

fue el costo promedio de capa-
citacion por colaborador en 2021
para Entel Chile.

» Desarrollo de competencias digitales ne-
cesarias para los desafios que enfrenta-
mos como profesionales y organizacion.

» Entrega de herramientasy conocimientos
que promuevan la empleabilidad y poten-
cien las habilidades actuales y futuras de
las personas.

» Cuidado integral de las personas, con es-
pecial foco enlos lideres.
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Horas de capacitacion por género
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2020 2021
— Mujeres 60.026 85.116
— Hombres 87.865 136.941
Horas de capacitacion por estamento
i) 2021
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2020 2021
— Ejecutivos 7.021 13.276
— Profesionales y técnicos 124.77 197.637
— Administrativos 11.145 16.100

Call Center Chile
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No contamos con los datos de Call Center Pert para 2020. En 2021 esa filial reporté 2.784 horas de capacitacion para mujeres, 1.936 horas para hombres, 592 horas para ejecutivos, 4.096 horas para profesionales/ técnicos y 32 horas para administrativos.

2020 2021
— Mujeres 118.283 96.712
— Hombres 109.184 100.659
2021
2020
2020 2021
— Ejecutivos 700 634
— Profesionales y técnicos 13.940 18.000
— Administrativos 212.8127 178.737

Entel Peru

Entel Peru

2021
2020 .
2020 2021
— Mujeres 11.515 15200
— Hombres 12.466 17.100
2021
2020
2020 2021
— Ejecutivos 421 23.500
— Profesionales y técnicos 3.463 22.700
— Administrativos 20.097 23.500
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Bienestar y beneficios

Todos los colaboradores del grupo cuentan
con seguros de vida desde que firman sus
contratos indefinidos o cumplen un periodo
trabajando en la empresa, que no supera el
ano. Algunos contratos y convenios también
incluyen seguros catastréficos y de enfer-
medades de alto costo.

Entre los colaboradores de las operaciones
de Chile, fomentamos lavida sanay la prac-
tica de actividad fisica en instalaciones pro-
pias o por medio de convenios. Asimismo,
ofrecemos servicios de asesoria nutricional
al interior de la compania y en alianza con
instituciones externas de salud.

Horarios flexibles

La formalizacion de Entel Work en Chile sig-
nificé un gran paso hacia la flexibilizacion
de los horarios laborales, pero no esla Unica
medida de este tipo que hemos implemen-
tado en el grupo.

Antes de la pandemia, el personal de Entel
Peru ya podiainiciary finalizar su jornada la-
boral en horarios diferenciados. Desde que
seinicio el trabajo remoto, se agregaron
nuevas medidas:

» Franja diaria de desconexion: No se pueden
agendar reuniones entre las 13y 14:30 horas.

» Politica de desconexion digital: Publica-
da en abril de 2021, establece directrices
para mantener un adecuado balance entre
el trabajo y la vida personal. Adicional a
ello, se realizaron capacitaciones a lideres
y campanas digitales para reforzar el res-
peto de los horarios personales.

» Early Friday todo el afio: En enero, febrero
y marzo de 2021, los colaboradores goza-
ron del beneficio de poder desconectarse
todos los viernes a partir de las 14 horas.
La medida tuvo tan buena acogida(85% de
uso al menos una vez) que desde abril se
instauré el permiso de desconexion desde
las 16 horas todos los viernes del afo.

» Golden Day: En 2021 se duplico el beneficio
de un dia libre al afo que tenian los colabo-
radores que trabajan en atencion a clientes
y en soporte de operacion critica.

» Vacaciones Power: Entel Peru regala dias
libres adicionales a quienes programen
cierta cantidad de dias de vacaciones (por
ejemplo, si un colaborador solicita ocho

dias utiles de vacaciones, Entel le regala
dos). De esa forma, se desincentiva la acu-
mulacién.

En tanto, el personal administrativo de Call
Center Peru dispone de ocho horas flexi-
bles ala semana

Salas cunas

Entel Chile pone a disposicién de sus cola-
boradoras convenios y, en algunos casos,
bonos de apoyo para el cuidado infantil (para
nifios y nifas de hasta cinco afnos). Durante
la pandemia, hemos mantenido todos estos
beneficios, que se encuentran pactados en
instrumentos colectivos. De esa forma, conti-
nuamos pagando la mensualidad por concep-
to de sala cuna, incluso a quienes contrataron
educacion de parvulos a domicilio o a quienes
no contrataron servicio alguno.

Entel Call Center Chile, por otro lado, brinda
servicios de sala cuna a través de Sodexo a
todas las colaboradoras con hijos menores
de dos anos.

Licencias por maternidad y
paternidad

En Entel Chile, las mujeres reciben los seis
meses del permiso por maternidad estipu-
lado por ley, mientras que en el caso de los
hombres se otorgan 2 dias libres adicionales a
los cinco que comprende el permiso parental
legal, con el fin de incentivar la corresponsa-
bilidad parental. Por su parte, Entel Pert ana-
de 15 dias extra a las licencias maternidad y 10
alas de paternidad(que por ley son de 98 dias
para las mujeresy de cinco para los hombres).
Durante la pandemia, sumé otros diez dias al
beneficio ya establecido.

Climay compromiso

Enun ano aun complejo, los resultados de
las encuestas de compromiso (o0 engage-
ment) realizadas en 2021" fueron muy bue-
nos a nivel de grupo.

En Entel Chile, los colaboradores se mues-
tran muy comprometidos con la organiza-
cion, con constantes alzas interanuales en

los resultados de las encuestas: de 2020
a 2021, el compromiso aumenté un 0,8%.
Pese a que muchos declararon estar mas
demandadas laboralmente producto de la
pandemia, también dijeron sentirse muy
cuidados por la organizacién. En gran me-
dida, esto responde al trabajo que venimos
realizando con las jefaturas desde la crisis
social de 2019. Hoy contamos con lideres
que realmente conocen la situacion parti-
cular de cada miembro de sus equiposy son
capaces de organizar el trabajo de manera
mas flexible, considerando tanto las necesi-
dades del negocio como las de sus equipos.

El nivel de compromiso en Entel Call Center
Chile mostré un descenso de casi dos puntos
porcentuales respecto a 2020. En cambio, en
Call Center Pert aumento6 un 0,33%.

Entel Perd también mantuvo la tendencia al
alza, ademas de estrechar la brecha de per-
cepcioén entre géneros. En esa filial, se ob-
serva que las principales preocupaciones de
los colaboradores son el balance entre la vida
personaly el trabajo y las cargas laborales.

' En Entel Chile, Entel Call Center Chile y Entel Peru se
hicieron dos mediciones en 2021, mientras que en Call
Center Per0 se realiz6 una.
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Entel Chile CC Chile CC Peru Entel Peru
Desglose engagement 2021 2021 2021 2021
Empleados
activamente 88,9 87,5 84,33 90,35
comprometidos %
Hombres % 89,1 65 39 91
Mujeres % 88,6 35 61 89
Cobertura % 86,9 100 100 100

Seguridad y salud ocupacional

En la Politica de Salud y Seqguridad, Entel de-
clara sucompromiso con el mantenimiento
de un ambiente laboral seguro tanto para
sus empleados como para los contratistas.
En el caso de Entel Chile, cada actividad
ejecutada se enmarca en el Sistema de
Gestion Preventivo en Seguridad y Salud
Ocupacional, cuyas directrices se difunden
através de diferentes medios de comunica-
cién internos. Ademas, todas las personas
pueden denunciar riesgos e incidentes a
través de canales especificos que son pro-
movidos periddicamente.

En 2021 la pandemia de Covid-19 continu6
siendo una de las mayores preocupaciones
concernientes a la salud de quienes traba-

jan en la compania. En Entel Chile, laimple-
mentacion del programa Entel Seguroy el
alto porcentaje de trabajadores vacunados
hicieron posible que la tasa de contagios
se mantuviera baja durante el ano, aun des-
pués de que comenzaramos a desarrollar
actividades presenciales. Cabe destacar
que todos los protocolos preventivos que
implementa Entel en Chile y Pert cumplen
las normas dictadas por las autoridades y se
han ido actualizando cada vez que ha sido
necesario; en Chile, ademés son audita-
dos por la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS). Por su parte, los contratistas apli-
can sus propios protocolos y adhieren a los
de Entel cuando la normativa vigente es me-
nos estricta que las definiciones internas.

El aho de la salud mental

En el transcurso de 2020 y 2021, el Centro
de Encuestasy Estudios Longitudinales de
la Universidad Catolicay la ACHS publica-
ron cuatro investigaciones que mostraron la
evolucion de la salud mental de los chilenos
durante la pandemia. En uno de los periodos
mas complejos —julio de 2020—, un 35% de
los encuestados exhibia sintomas asociados
a problemas mentales. Este porcentaje bajo
aun 24% en la ultima medicion, publicada
en septiembre de 2021. Estudios como este
han dejado al descubierto el deterioro men-
tal que produjo la pandemia en las personas,
hecho del que somos conscientes en Entel.
Especial atencion nos han merecido ciertas
variables que, de acuerdo con el estudio
ACHS-UC, muestran una alta correlacion
con el aumento de los problemas de salud
mental —como el confinamiento, el hecho
de ser mujery la escasa corresponsabilidad
en las labores doméstica y en la crianza—,
las que incorporamos a nuestras politicas y
practicas sobre la materia.

Esta preocupacién nos ha llevado a orga-
nizar conversatorios y charlas sobre las te-
maticas mas acuciantes, realizar campanas
internas para crear conciencia sobre estos
problemas y disponer un canal de atencién
en salud mental gratuito y abierto 24/7 para

todos los trabajadores de la empresa. Uno
de nuestros desafios para 2022 es promover
el autocuidado fisico y mental, con enfoque
holistico, en los distintos equipos.
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Indicadores de SSO en 2021

Entel Chile  CC Chile CCPera Entel Peru
Numero total de accidentes en el trabajo 7 28 0 0
Numero de accidentes fatales 0 0 0 0
Enfermedades fatales relacionadas con el trabajo 0 0 0 0
Tasa de accidentabilidad®™ 0,17% 0,79 0 0
Tasa de siniestralidad? 10,44 % 13,6 0 0
indice de frecuencia® 0,66 2,66 0 0
indice de gravedad®“ 41 41,12 0 0
Total de dias perdidos por accidentes 217 446 0 0
Total de dias perdidos por enfermedad profesional 225 10 0 0
Total de dias perdidos®® 442 456 0 0
Masa laboral promedio 4.235 3.615 4.089 2.035
Tasa de ausentismo 0,398% 0.11% 0 0,62%

) Cociente entre el numero de accidentes del trabajo
ocurridos en un afio y el promedio de trabajadores del
mismo periodo, multiplicado por 100. Se interpreta como
el nimero de accidentes por 100 trabajadores.

2 Cociente entre el total de dias perdidos enunafoy el
promedio anual de trabajadores, multiplicado por cien.

' Namero de accidentes laborales que han provocado
al menos un dia de baja por cada millén de horas trabaja-
das por todo el personal en el periodo considerado.

“)Numero de dias de ausencia laboral de los lesionados
por cada millon de horas trabajadas por todo el personal
en el periodo considerado.

©® Dias de reposo médico por accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Evolucion de indicadores de accidentabilidad

Entel Chile

2,5
2,02%
2
1.5
1 0,66%
0,51% e
0,5
\14% 0117%
0
2019 2020 2021
=== Tasade accidentabilidad %
indice de frecuencia
Cursos en SSO realizados en 2021
Entel Chile CC Chile CCPeru Entel Pera
Internos Contratistas
N.2 de trabajadores asistentes 8.921 6.297 4.892 3.027 9.276
N.2 de cursos 423 425 54 6 23
N.2HH 14.185 13.996 9.784 36.324 4.814

Capacitaciones en seguridad y
salud ocupacional

Cada persona que ingresa a trabajar al gru-
po recibe una primera induccién que inclu-
ye nociones basicas de sequridad (primeros
auxilios, radiacion UV y manejo de cargas,
entre otras). A esto se suman capacitacio-
nes periodicas asociadas a cada rol, com-
plementadas con actividades rutinarias
como identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes.
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Proveedores y contratistas -

GRI102-9/ 204-1/ 308-1/ 308-2/ 408-1/ 414-1/ 414-2

En 2021trabajamos con 1.634 empresas pro-
veedoras directas, de las cuales 389 fueron
contratistas, 1.472 nacionales y 989 pymes. El
gasto total en proveedores directos ascendid
a$1.129.981 millones (16% mas que en 2020),
distribuidos en 45.694 érdenes de compra. @

Sello Pro Pyme

Entel fue una de las primeras empresas

en obtener este sello que otorga el Minis- Adicionalmente, el gasto
terio de Economia a las organizaciones '

t;sn!r;e:o?lfondti slllioesr;gsign“zg:;t;?js 3691 5 2 que se comprometen a pagar a sus pro- en DYTeS aumentoenun
en el Cédigo de Eticay enla Politica de Pro- [} '.““Iones veedores pym.e enun maximo de 30 dias  25,04% respectoa 2020.
veedores de la empresa, cuyos principios fue el gasto promedio por desde que reciben las facturas. En 202110
. proveedor en 2021, 15% mas mantuvimos por décimo afio consecutivo. —
nos comprometen con ofrecer igualdad de que en 2020. Organizacién

oportunidades a todas las companias cali-
ficadas que deseen iniciar relaciones co-
merciales con Entel, proporcionandoles el
mismo acceso a lainformaciony analizando
las licitaciones mediante procedimientos
objetivos, a través de plataformas de clase
mundial.

A suvez, cada proveedor debe firmar su ad-
herencia a nuestro codigo ético y al Modelo
de Prevencion de Delitos, no pudiendo pre-
sentar conflictos de intereses en su relacion
con la compania. Las actualizaciones que
experimentaron estos documentos en 2021
fueron debidamente socializadas entre las
empresas proveedoras. Adicionalmente, se NA e
les solicit6 actualizar sus politicas de sequ-
ridad de la informacion, para alinearlas con
las directrices del area de Gobierno de Datos
de Entel.
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Evaluacion de proveedores

Relacion en pandemia

El Modelo para la Gestion de Contratistasy
Proveedores de Entel establece los crite-

Durante el periodo reportado continua- > Entrega de insumos de higiene y riosy procedimientos para su monitoreoy

mos tomando medidas especiales para seguridad evaluacion, ademas de instancias de retro-

resquardar la salud de nuestros con- alimentacion para mejorar su desempefo

tratistas y proveedores en el contexto ~ » Reforzamiento de los protocolos y mitigar riesgos. Todos los proveedores

pandémico, especialmente de aquellos sanitarios vigentes nuevos deben ser calificados de acuerdo

que forman parte de nuestra cadena con siete pilares transversales, los estan-

operacional remotay en terreno. Entre  » Flexibilizacion de las prestaciones de dares de diversas areas de la compaiiia, P
. . . rganizacion

las acciones, se cuentan: Servicios criterios de sostenibilidad y sus impactos

sociales. Los antiguos o recurrentes se
> Restriccion de actividades presencia- evaltian mediante monitoreos periodicos.
les a las estrictamente necesarias
La Gerencia de Compras es la encargada
de realizar estas calificaciones y sequi-
mientos, labor que desempena sobre la
base de las evaluaciones que realizan dis-

tintas areas de apoyo:

Caracterizacion de la cadena de suministro en 2021 Area/ gerencia Ambito de evaluacion

» Potenciacién de las herramientas di-
gitales y de teletrabajo

Ericsson, Huawei, Apple, Samsung, Cisco, Microsoft, Prevencion de Riesgos Estandares ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

Proveedores principales
P P Oracle, Raylex, Ingram.

Operaciény Desarrollo Etica corporativa, riesgos de corrupcién y libre competencia.

indice
@ Materiales para el mantenimiento y crecimiento de la % d GRI

Productos principales X
P P red; terminales.

Outsourcing Trabajo infantil, derechos laborales y de asociacion, condiciones laborales y remuneraciones.

Servicios para el mantenimiento y crecimiento de la

Servicios principales L . - . .
P P red; servicios Tl. Capital Humano Cumplimiento de la legislacion laboral.
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Evaluacion general

Evaluacién de la idoneidad de todos los proveedo-
res nuevos

Pilares Evaluados"
Proveedores directos (N1)

332 nuevos en 2021

1664* en total

1.515 Servicios

298 Bienes

369 Contratistas

*algunos proveedores brindan bienes y tambien
servicios

1.472 nacionales
989 Pymes

162 no nacionales

$1.129.981.858,07
gasto total

89% en nacionales
34% en contratistas
14% en pymes

Identificacion

Categorizacion de proveedores en criticos y de
alto riesgo en sostenibilidad.

Evaluacion de criticidad

Monto de compras por proveedor:

USD$ 700.000

Recurrencia de 6rdenes de compras:
12 anuales

Proveedor bajo ley de subcontratacion:
Contratista

148 proveedores directos criticos
67% del gasto en proveedores

Medidas para gestionar riesgos en sostenibilidad

Evalucion sistematica que incluye temas sociales
y laborales

Proveedores antiguos y recurrentes

Monitoreo

Planes de mejoray sanciones

En 2021, 389 proveedores fueron evaluados por
sus impactos sociales y ambientales (100% de los
contratistas)

Aprobacion

Evaluacion en sostenibilidad

Cada ano la evaluacion incluye al 100% de los contra-
tistas y subcontratistas, los cuales son considerados
como de alto riesgo en sostenibilidad.

En 2021, 34 proveedores presentaron algun im-
pacto negativo significativo actual o potencial.

—— Planes/Fin contrato

En 2021, en 100% de las casos con impactos
negativos se acordo un plan de mejora

En ningun caso de finalizé el contrato.
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Capitulo

Clientes y mercado

» Experiencia de clientes

¥ Mercado Personas

¥ Mercado Empresas

» Mercado Corporaciones

¥ Mercado Mayorista

¥ Telefonia fijay movil en Peru
¥ Entel Call Center

¥ Entel 2030
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6.1

» Experiencia de clientes

Aunque en 2021 hubo menos restricciones de
aforo y movilidad que durante el primer ano
de pandemia, la industria de las telecomuni-
caciones siguio6 enfrentada a una demanda
mas alta de sus servicios, con un trafico cre-
ciente en las redes fijas y moéviles. Por otro
lado, se consolidaron varios de los patrones
de uso que debutaron en 2020, como las mo-
dalidades hibridas y mas flexibles de trabajo y
educacion, una nueva prueba a la capacidad
de adaptacion de los operadores.

En ese contexto, en Entel continuamos es-
forzandonos por mejorar la experiencia de
nuestros usuarios. Con ese objetivo, uno de
los grandes focos del ano fue mantener la
robustez de lared alo largo del pais. Parale-
lamente, trabajamos en garantizar atencio-
nes mas ajustadas a las necesidades de los
clientes, dotando a nuestros canales de las
capacidades necesarias para brindar res-
puestas cada vez mas rapidas, empaticasy
simples alos distintos requerimientos que se
presentan. De esa forma, alineado con la es-
trategia Digital First, los canales digitales de
Entel siguieron potenciandose, al tiempo que
los presenciales y remotos asistidos incre-
mentaron sus facultades resolutivas, dando
alternativas de atencion a los distintos tipos
de cliente, de acuerdo con sus necesidadesy
nivel de digitalizacion.

Los buenos resultados que obtuvimos en es-
tos doce meses no habrian sido posibles sin
el trabajo previo que la compania viene rea-
lizando desde hace afos en transformacion
digital, analitica avanzada, big data, estruc-
turas agiles de colaboracién y demas iniciati-
vas habilitadoras de experiencias de uso mas
efectivas y personalizadas.

Avances en 2021
Auge de los canales digitales

Sin duda, la profunda penetracion de los ca-
nales digitalesy las diversas funcionalidades
que han adquirido colaboraron a que Entel
sorteara con éxito el desafio de adaptacion.
En este ambito, durante 2021 mantuvimos
nuestra meta de hacer mas simples las expe-
riencias digitales y fortalecer su monitoreo:

» Simplificamos los accesos, homologan-
dolos al estandar que utilizan grandes
companias internacionales, lo que ayudo
a que la digitalizacién de usuarios crecie-
raun12% respecto al ano anterior.

» Personalizamos aun mas la experiencia
de uso, acercandola a la realidad de cada
cliente, potenciando alianzas con benefi-
cios digitales.

» Desarrollamos nuevas funcionalidades
con foco en la personalizacion, el viaje
del cliente y la comunicacion, lo cual pro-
dujo una mejora en los flujos de alto va-
lor. Entre otras medidas, redisefiamos los
canales buscando sorprender al usuario,
implementamos pruebas de velocidad de
conexionesy la posibilidad de compartir
wifi por OR.

De esta forma, el comercio electrénico ya
representa alrededor de un 30% de las ven-
tas del negocio mévil del segmento Perso-
nas, mientras que supera el 40% en el ne-
gocio de la fibra optica, niveles con los que
aventajamos a Europay Estados Unidos. En
tanto, nuestra app y el sitio Mi Entel se han
transformado en los canales de mayor cre-
cimiento y uso, ademas de ofrecer la aten-
cion mejor evaluada.

Explorando el mundo “figital”

Las cifras del comercio electronico también
se vieron impulsadas por el éxito de proyectos
que unen las ventajas de las compras digitales
con una distribucién basada en la cadena de
tiendas fisicas. En 2021 se afianz6 el retiro en
tienda en una hora, medida que nos ha ayuda-
do aredirigir los flujos hacia los puntos presen-
ciales de venta en lugares adonde no llegaba-
mos con el despacho tradicional. Ademas, en
julio lanzamos el Delivery Express, un servicio
de entrega a domicilio en dos horas, muy bien
recibido por nuestros clientes.
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Inteligencia artificial para una mejor atencion

Lainteligencia artificial hajugado unrol cla-
ve en la mejora de la atencion al cliente. En
el segmento hogar del mercado Personas,
implementamos un sistema que avisa las
fallas masivas de manera proactiva, claray
oportuna. También simplificamos cémo el
usuario selecciona la direccién del domici-
lio donde necesita atencion presencial, con
lo que aumentamos en dos puntos la satis-
faccion EPA, y lanzamos una aplicacion web
gue se apoya en larealidad aumentada para
facilitar la configuracién de los accesorios

Marketing contextual

Junto con nuestros socios de Vodafone, eje-
cutamos un proyecto para optimizar el tra-
bajo del 4rea de Customer Value Managment
(CVM), que se encarga de disefar y transmitir
las mejores ofertas a nuestros clientes. En
concreto, perfeccionamos la plataforma para
gestionar campanas basadas en sistemas de
procesamiento por lotes (o modo batch™), con
el objetivo de que el 100% de nuestras ofertas
se realice en forma automatica, ajustada al
momento y acorde con las necesidades que
detectamos con analitica avanzaday big data.

M Son programas cuya ejecucion no precisa de
ningun tipo de interaccion con el usuario.

de Entel Hogar, con la que hemos podido
solucionar el 96% de los problemas en mas
de 9.000 interacciones.

En el segmento de telefonia mévil de prepa-
go, incrementamos nuestra capacidad reso-
lutiva a través del canal de autoatencionyy,
cuando no es posible resolver un problema
por esta via, lallamada se transfiere en for-
ma directa a un ejecutivo. Con esto mejo-
ramos en cinco puntos la satisfaccion EPA.

Adelantos en el call center

Durante el primer semestre de 2021, enfrenta-
mos un escenario dificil producto de la pande-
mia, con el 95% de la dotacién del call center
en modalidad de teletrabajo y altos niveles de
rotacion laboral. En esas circunstancias, las
plataformas digitales fueron cruciales para
organizar los equipos y alinear los focos de ne-
gocio. En el segundo semestre, nos centramos
en mejorar la satisfaccion de los clientes, en
especial a través del reforzamiento de las capa-
cidades de resoluciony la empatia de nuestros
agentes. En paralelo, migramos la plataforma
del centro de contacto a la nube, lo que abre
multiples oportunidades para optimizar la ex-
periencia de los clientes en el futuro cercano.

Nuevo Centro de Ayuda Entel

Desde el inicio de la pandemia, nos propusi-
mos alcanzar al mayor numero de personas
con nuestras comunicaciones sobre produc-
tosy servicios. Para ello creamos el Centro de
Ayuda Entel®, sitio a través del cual canaliza-
mos todas las preguntas y respuestas de los
clientes del mercado Personas, con un enfo-
que de autogestion. Dado que el teletrabajoy
la teleeducacion ya forman parte de nuestras
rutinas, incluimos temas relacionados con el
uso y buen funcionamiento de la fibra dptica.

Larecuperacion de las tiendas

Pese al incremento de las interacciones digi-
tales, lademanda de atencion en tiendas tam-
bién ha crecido, impulsada por la ampliacion
de los aforos, la estabilizacion del numero de
locales abiertos y nuevas opciones como el
retiro en tienda y el agendamiento de visitas.
De este modo, no solo hemos recuperado los
niveles de venta prepandemia, ademas la sa-
tisfaccion en tiendas alcanzo los valores mas
altos de los ultimos anos.

Asimismo, aprovechamos el escenario pan-
démico para lanzar una nueva plataforma di-
gital® de capacitacion para agentes. En 2021
contd con 1.201 participantes, mas de 90 acti-
vidades de aprendizaje y 52 foros en vivo.

113 fue la media
semanal de tiendas
abiertas en diciembre
de 2021. El punto mas
bajo del ano se dio en
abril, con 86, debido
alasrestricciones
sanitarias.

Proyecto Collection

Durante el ano reportado, desarrollamos e
implementamos este proyecto de caracter
transversal que automatiza los procedimien-
tos de corte y reposicion de los servicios, que
para los clientes eran el principal punto ne-
gativo relacionado con las cobranzas. Ahora
el 99,6% de las reposiciones tarda menos de
cinco minutos luego de que se recibe el pago.
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Evolucion del nimero de interacciones a través Indices de satisfaccion
de canales - Mercado Personas
Personas
Jelliol ooty Respecto al negocio movil de pospago, en
16.000.000 — doce meses aumento6 ocho puntos el indice
14.000.000 / de satisfaccion EPA, que habia experimentado
12.000.000 / una baja importante durante la primera etapa
10.000.000 // de la pandemia debido al abrupto incremento
>< del traficoy al cierre obligatorio de tiendas y
8.000.000 call centers. Si bien aun no recuperamos el li-
6.000.000 derazgo del mercado, la tendencia es positiva.
4.000.000 En esto han sido claves las nuevas funciona- ¢ m Al
2.000.000 lidades digitales, el redisefio de los viajes del y mercados
0 cliente y una comunicacion mas fluida con
dic 2018 dic 2020 dic 2021 ellos. En el negocio de prepago ocurrié algo
similar: desde inicios de 2021, la satisfaccion
ha mostrado una tendencia al alza en respues-
Dic-19 Dic-20 Dic-21 ta a esfuerzos focalizados.
Online 6.292.247 8.492.891 6.358.821 Canal Atenciones EPA  Atenciones EPA
En tanto, sequimos siendo lideres de laindus-
Bot — 425.399 664.388 696.642 tria de la fibra optica en los sectores donde App + Mi Entel 14.454.460 71 18.532.670 74
WhatsApp Ejecutivo 125.028 234.967 127.058 tenemos presencia, posicion que consolida- (Actgmcégile\%c;ta 7594650 38 6.925.520 42
Telefonico — 9.801.222 6.695.295 6.101.820 mos al cierre de 2021 con una ganancia de tres
Tiendas y agentes 387767 466.957 342,131 puntos de satisfaccién respecto a diciembre Tiendas 466.257 77 342.131 81
App _ 8.754 936 11329337 1.927.544 de 2020. L~° anterior se logré conun muy buen  yisitas asitio publico 5.367.768 64  4.753.695 63 .
desempeno en atencién, donde mejoramos %d 'Gn'g"ce
Total 25.786.599 27.883.135 30.554.016 diez puntos de un afio a otro. Total 27.883.135 62  30.554.016 65
ONON :|
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Mercado Personas
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= NOde quejas

Empresas

Los resultados en satisfaccion de clientes
de Mercado Empresas se han mantenido
estables. Entel conservé el liderazgo en
los servicios fijos y moviles, con una ven-
taja significativa respecto al promedio de
la industria. En el segmento T, seqguimos
ocupando el segundo lugar después de GTD.

ABR MAY JUN JUL AGO

Corporaciones

Los niveles de satisfaccion continuaron su-
perando los 80 puntos en el negocio mévil,
tanto en el caso de los usuarios como en el
de los administradores de los contratos. En
tecnologias de la informacién, en solo tres
anos crecimos de 30 a 60 puntos, una ci-
fra bastante buena para el segmento B2B,
sobre todo en la categoria de sistemas,

SEP ocT NOV DIC

donde los clientes suelen ser mas severos
al evaluar servicios. En redes fijas, hemos
sostenido una performance positiva a tra-
vés del tiempo, si bien en la ultima medicion
descendimos levemente debido a cortes de
redy casos de vandalismo, nos mantuvimos
sobre los 60 puntos.

e

2,5 dias

Tiempo promedio
de resolucion

Entel Peru

En el pais vecino, lideramos todos los seg-
mentos, ya sea en NPS (Net Promoter Score)
como en satisfaccion del cliente. Ademas,
por séptimo ano consecutivo la consultora
IZ0 nos reconocio como la operadora con
mejor experiencia de cliente.
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Mejor calidad de servicio movil

Nuevamente Entel

fue destacada por la calidad del servicio
movil en Chile haciéndose acreedora del
primer lugar en seis de las siete catego-
rias que mide OpenSignal en su estudio

Mobile Network Experience Report: ex-
periencia en videos, videojuegos, voz dentro de apli-
caciones, velocidad de descarga, disponibilidad del
servicio 4G y cobertura 4G. La ultima version analizé
el periodo del 1de mayo al 29 de julio de 2021.

Memoria Integrada e
2021

& Volver
alindice

4 Clientes
y mercados

indice
GRI

© o A




Programa Entel UP

En 2021 la compania inicié un proyecto que
tiene como meta posicionar a Entel como
lider indiscutido del mercado en experiencia
de cliente, por medio de servicios diferen-
ciadores, innovaciones tecnoldgicas y una
atencion que se ajusta a las necesidades de
cada cliente. La iniciativa abarca a todala
compania, en el entendido de que la expe-
riencia de los clientes se construye desde la
propuesta de valor hasta que se hace tangi-
ble en cada punto de contacto.

Experiencia en pandemia

Desde que comenza la crisis sanitaria, no solo

nos hemos preocupado de mantener la calidad y
continuidad del servicio que entregamos a nuestros
clientes. Ademas, tomamos una serie de medidas
para facilitar sus actividades:

Personas:

» Fortalecimos los canales digitales de
servicio al cliente, como el sitio web, la
app Entely las redes sociales, comple-
mentandolos con tutoriales en linea,
campanas a través de correo electro-
nico y agendamiento web para visitas
atiendas.

» Cumplimos los mas altos estandares
de higiene y seguridad en las visitas
domiciliarias programadas.

» Garantizamos atencion en tiendas fisi-
cas durante las cuarentenas: al menos
un local de Entel se mantuvo abierto en
cada comuna, operando con todos los
protocolos sanitarios vigentes.

» Implementamos el Plan Solidario de
Conectividad 2021, en conjunto con
el Gobierno y Chile Telcos: gracias
a este plan, creado en 2020, y a raiz
de la contingencia sanitaria se deci-
dio extender hasta el 31 de marzo de
2022, los clientes activos mantuvie-
ron la conectividad en caso de que no
pudieran pagar su boleta mensual por
razones de fuerza mayor. Este bene-
ficio estuvo disponible para quienes
estan inscritos en el Registro Social
de Hogares y pertenecen al 80% de
las familias mas vulnerables de Chile.
Tiene unavigencia de 90 dias y permi-
tia acciones no recreacionales, como
enviar y recibir correo o usar ciertas

redes sociales. Durante 2021, Entel
acogit 2.298 lineas moviles y 75 de
hogar al Plan Solidario.

» Durante 2021 fortalecimos el canal
de atencion para personas mayores,
creado en 2020, para dar respuesta
adecuada a un segmento menos ex-
perimentado con los canales digitales.

Empresas y Corporaciones:

» Fomentamos la adopcion de herra-
mientas de colaboracion en la nube:
a través de nuestra web Entel Corpo-
raciones, liberamos manuales de uso y
preguntas frecuentes para los usuarios.

» Ofrecimos asesoriay acompainamiento
atoda laComunidad Empresas": dimos
capacitaciones gratuitas a través de
Cursos CLIC con foco en digitalizacion
de negocios y abrimos instancias para
gue pymes publicitaran sus negocios.

» Mantuvimos los apoyos implemen-
tados en 2020, como el no cobro de
multas por atraso en el pago de ser-
vicios, suspension de cortes por no
pago, otorgamiento de facilidades de
pago de facturas sin cobro de intere-
ses ni multas especiales y facilidades
para reubicacion y término anticipado
de servicios.
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6.2

y Mercado Personas

Mercado Personas

Los clientes
de este mercado

corresponden a personas naturales,
usuarias finales de los serviciosy

productos que ofrecemos, entre los
que se cuentan la telefonia moévil con
o sin datos, internet, television

y venta de equipos.
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Servicios moviles

Entel tuvo un ano 2021 de excelentes resul-
tados en lo que se refiere al negocio movil.
Nuestra base de clientes de este segmento
aumentoé un 8,6% durante el periodo, hasta
alcanzar los 8.126.484 de clientes, de los
cuales 4.490.297 corresponden a suscrip-
ciéon(12,5% de aumento respecto de diciem-
bre de 2020)y 3.636.187 a prepago (4,2%
comparado con 2020).

Estos logros son especialmente meritorios
en el contexto de alta competencia que
prevalecié durante el ano, con distintos
operadores haciendo ofertas centradas en
segundas lineas gratuitas y aumentos sus-
tantivos de gigabytes.

Para obtener estos resultados, la compa-
nia potencio su oferta en canales digitales,
junto con una atractiva oferta de termina-
les, OTT y servicios de valor agregado. Por
ejemplo, dio a sus clientes de pospago ac-
ceso a plataformas de contenido digital del
universo Android, Google Play y Spotify, las
que son facturadas con el servicio mensual.
Esta es otra muestra de cémo la navegacion
distintiva que permite nuestrared 4G+ hace
posible profundizar la oferta de datos, cuyo
consumo esta experimentando un creci-
miento exponencial.

En prepago, la oferta siguié enfocada en pro-
gramas de retencidn e incentivos, como mayo-
res asignaciones de datos y tarifas especiales
para los clientes que hacen mas recargas.
También ayudaron mucho las “recargas en un
clic”, nuestro modelo de autoservicio de bajo
costo a través de plataformas digitales.

En cuanto a la venta de equipos, estos tu-
vieron un importante aumento debido al
empuje de la recuperacién econémicay de
la alta liquidez en el mercado.

Entel Hogar

En el negocio hogar, el objetivo mas impor-
tante en 2021 fue continuar con el desplie-
gue y penetracion de la fibra dptica, seg-
mento en el que crecimos un 66% respecto
de 2020. Este crecimiento se explica por
la creciente necesidad de conexion de cali-
dad paralos hogares debido a la pandemia
y los requerimientos de educaciény trabajo
remoto, asi como a la oferta de atractivos
planes de alta velocidad. Asi, la cobertura de
esta tecnologia nos permitio terminar 2021
con 769 mil hogares pasados, en las regio-

nes Metropolitanay de Valparaiso, un 69%
por sobre el mismo periodo del afno anterior.

Por otro lado, los servicios residenciales de
telefonia fija inalambrica, internet y television
satelital sobre la banda 3,5 GHz continuaron
perdiendo espacio frente a la fibra 6ptica. Al
31de diciembre, contabilizaban alrededor de
280 mil UGI en la modalidad de suscripcion,
una disminucion interanual de 28,8%.

Auge del Ecommerce

En 2021 la tendencia de crecimiento de
los canales digitales se confirmo, con un
importante aumento de las ventas origi-
nadas a través de estas plataformas. Esto
fue posible gracias al trabajo que seguimos
realizando para robustecer nuestras plata-
formasy laincorporacion de importantes
novedades en nuestro sistema de despacho
y de entregas, como el Delivery Expressy
los retiros en tienda en una hora.

Durante el 2021, la compania alcanzo

y en el
comercio electronico 2.0. Ejemplo

de esto es el , que
ya representan un
en el caso de los servicios moviles
y mas de un
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Ingresos

Los ingresos del Mercado Personas aumen-
taron (+17,7%) con respecto al afo 2020, ex-
plicado por la expansién en el negocio movil
(+18,9%) liderado por importante aceleracion
de ventas en equipos moviles y accesorios
(+52%) e ingresos por servicios moviles
(+9,1%). Los ingresos por servicio movil cre-
cieron, impulsados por el segmento de pos-
pago(10,9%), en linea con la expansion de la
base de clientes(+12,5%)y una eficiente ges-
tién en el manejo de la tasa de fuga de clien-
tes. Los ingresos de prepago disminuyeron
principalmente asociados a migraciones al
segmento de pospago. Los ingresos por ven-
ta de dispositivos y accesorios continuaron
expandiéndose impulsados por el segmento
de pospago basado en una atractiva oferta
de equipos y mayor liquidez en la economia.

Adicionalmente, los ingresos de servicios fi-
jos crecen (+7,4%) impulsados por los servi-
cios fibra de “Entel Hogar” (+95% interanual),
que representan el 40,8% de los ingresos
fijos del segmento (+18 p.p. interanual), aso-
ciado a despliegues de fibra y mayor pene-
tracion. Esto fue en parte compensado por
menores ingresos en servicio inalambrico
para el segmento residencial (-20,1%), liga-
do a mayores desconexiones de banda ancha
inalambrica, TV satelital y voz.

Evolucién ingresos Mercado Personas
en $ millones

=== Servicios moviles
=mm Servicios fijos

1.069.417

2021 967.085 102.332 Eoumm

+17,7%

908.565

2020 813.283 05.282 R

Participacion de negocio personas
en los servicios totales de Entel Chile

mmm Mercado personas
=== (Otros mercados

Servicios - ©
moviles 79,3% 20,7%

Servicios
fijos

31,4% 68,6%

Mercado Personas
Distribucion ingresos por servicio

5

9,6%

Servicios fijos

K

90,4%

Servicios moviles
y equipos
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6.3

» Mercado Empresas

Mercado Empresas

El segmento atiende a
empresas y personas

naturales con giro comercial que utilizan nues-
tros productos y servicios en sus procesos pro-
ductivos o bien para comercializarlos. La com-

pania continua aumentando su presencia en este
mercado, con una fuerte participacion en ser-
vicios moviles y un importante desarrollo en los
servicios de voz, datos e internet fijo, junto auna
amplia oferta de outsourcing Tl y servicios digita-
les. Nuestra meta es transformarnos en el mejor
socio tecnologico para cada cliente.
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Servicios moviles

Entel eslider del mercado mavil para el segmen-
to de empresas micro, medianasy grandes, con
mas de un 40% de participacion'. Se tratade un
mercado maduro que en 2021 experimenté el
impulso de nuevos negocios relacionados con
elteletrabajoy la teleducacion, que requirieron
un soporte robusto en conectividad movil.

Eneldmbito de la teleducacion, a partir de fines
de 2020 Entel provey6 200 mil lineas méviles a
escuelas municipales (66%)y colegios priva-
dos(34%) para permitir la asistencia a clases
virtuales de los alumnos. Hubo un apoyo logis-
tico constante a estos clientes, asi como un es-
fuerzo de adaptacion de nuestros serviciosalas
diversas necesidades de los usuarios. A modo
de facilitar la conectividad en el reinicio de cla-
ses, los estudiantes mantuvieron los chipsenel
periodo de vacaciones.

Entanto, el negocio mavil tradicional registro
una recuperacion relevante en términos de
cuentasy lineas, en buena medida empujada
por la adopcién de la telefonia mévil como al-
ternativa para soportar el teletrabajo. Las em-
presas tendieron a entregar mas dispositivos
moviles a sus colaboradores, tanto celulares
como internet movil, en busca de la flexibilidad
gue aporta esta tecnologia a sus operaciones.

Servicios fijos

Entel Empresas esta muy bien posicionada
en el mercado fijo, del que posee alrededor
de un 30% de participacion'. Los ingresos
asociados a este segmento habian decreci-
do en el ultimo tiempo producto de la pan-
demia, pero comenzaron a recuperarse en
el segundo semestre de 2021, de la mano
del levantamiento gradual de las restriccio-
nes de movilidad y la vuelta a operacion de
comercios y otros negocios productivos. El
crecimiento fue méas notorio en los servi-
cios para microempresas, ya que muchas se
reactivaron o decidieron buscar en Entel un
mejor servicio.

Servicios Tl

Entel se ha propuesto acompanar, inspirar
y movilizar a las empresas en su proceso de
transformacion tecnologica. Esto sin duda
implica brindar conectividad, un habilitador
esencial para todo proceso de digitalizacién,
pero también aportar distintas capas de ser-
vicios que ayuden a las empresas a transfor-
marse. Si bien este segmento actualmente
representa solo un 5,8% de los ingresos del
Mercado Empresas, tiene un alto potencial.
Se estima que en el futuro sustentara la ma-

yor parte del crecimiento de las empresas de
telecomunicaciones B2B.

Losingresos de los servicios de nube mostraron
incrementos anuales en torno aun 40%, apalan-
cados por las aplicaciones de colaboracion de
Microsoft o Google y enaquellas que danapoyo a
latransformacién digital de pymes(paginas web,
manejo de redes sociales, CRM, etc.), pero tam-
bién en nube publica, donde disponibilizamosla
infraestructura de Amazon Web Services AWSy
Microsoft(Azure) con facturacion local, ademas

Nuevo Entel One

de ofrecer acompanamiento durante la migra-
ciény soporte de la operacion.

Eninternet de las cosas, lideramos en conec-
tividad M2M (machine to machine)y, ademas,
estamos incursionando con fuerza en aplicacio-
nes que integran distintas tecnologias digitales,
enfocados en tres rubros: gestion de flotas(con
OnWay), seguridad de condominios y oficinas
mediante video analitica(con Smartki, que ya
estda presente en dos grandes edificios de San-
tiago)y agricultura inteligente, con una aplica-

En 2021 Entel Empresas lanz6 una nueva solucién tecnologica para
apoyar la profesionalizacion del trabajo remoto en los negocios: Entel
One, una plataforma de comunicacion alojada en la nube que unifica
movilidad, funcionalidades avanzadas de telefonia fija y herramientas
de colaboracion, con lo que hace posible que colaboradores de empre-
sas de cualquier tamano trabajen desde cualquier dispositivo y lugar.
De hecho, el usuario lleva su numero fijo y la plataforma de colaboracién
adonde quiera que vaya. Se trata de una solucion altamente flexible y a
la vez soportada en una solida base de infraestructura, fibra 6pticay
capacidades de data center. En uninicio, su venta se oriento a las py-
mes. A partir de 2022, liberamos la solucién con Soporte y capacidades

escalables para Grandes Empresas.

cién digital para el monitoreo del uso de aguas
subterraneas, que esta siendo utilizada por tres
empresas. Algunos de estos servicios son de-
sarrollo de nuestra unidad digital, Entel Ocean.

Nuestra estrategia contempla continuar im-
pulsando los servicios de Tl mediante su “pa-
quetizacion”y el refuerzo del portal Digital
Market, donde las empresas pueden encontrar
distintas aplicaciones para su digitalizacion en
un solo lugar, sin tener que recurrir a multiples
proveedores.
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Ayudando a la transformacion digital de las pymes

» Comunidad Empresas

Mas de 60.000 usuarios de todo Chile alcanz6
en 2021 esta iniciativa de Entel, que comenzé
como una plataforma web de interaccion B2B
para apoyar con contenidos la transformacion
digital de pymes chilenas. En ella, hoy los par-
ticipantes pueden compartir experiencias,
acceder a material brindado por Entel y per-
feccionarse en diferentes temas para prestar
mejores servicios digitales a sus clientes. Esta
abierta a todas las empresas de Chile, clientes
y no clientes Entel.

-

iy
N “

» Digitalizados 4

A fines de 2021 se realizé la convocatoria para
la cuarta version de este docureality en el que
Entel asesora a pymes que necesitan digitali-
zarse. Los casos mas iconicos son transmiti-
dos por television abierta; en esta ocasion, por
las pantallas de Chilevision y CNN Chile. Una
novedad de Digitalizados 4 fue que se puso a
disposicién de todas las empresas —no solo
las participantes—, una plataforma educativa
para formarse en transformacion digital. Cuen-
ta con un perfilador, un cuestionario que revela
el nivel de digitalizacion de cada usuario y sus
oportunidades de capacitacion disponibles en
marketing digital, teletrabajo, comercio elec-
tronico y marketing digital, y gestion del nego-
cio.!

@
™ Mas informacion en: @ Ver mas
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https://digitalizados.entel.cl/

Ingresos Mercado Empresas

Los ingresos del segmento Empresas au-
mentaron(+7,2%) con respecto al afio 2020,
impulsados por los ingresos moviles(+8,9%)
y por ingresos fijos (+3,6%). Los ingresos
moviles fueron liderados por mayores in-
gresos por servicios (+7,6%) en linea con la
mayor demanda por servicios de teleeduca-
cion, en parte compensado por una dismi-
nucién en el ingreso promedio por abonado
(ARPU), en tanto los ingresos por venta de
equipos moviles aumentaron (+12,1%). Los
ingresos de servicios de linea fija estuvieron
liderados por un crecimiento de doble digito
en los servicios relacionados con solucio-
nes digitales/Tl, junto con ingresos estables
en servicios tradicionales de voz datos e in-
ternet principalmente por las contingencias
sanitarias.

Evolucién ingresos Mercado Empresas
en $ millones

mmm Servicios moviles

Servicios fijos
=== Servicios TI+Neg. Digitales

2021 15.509 181.376

266.250

248.479

2020 12.297 166.562

Participacion de negocio empresas
en los servicios totales de Entel Chile

mmm Mercado Empresas
=== (Otros mercados

Servicios o S
Serviers 14,9% 85,1%

Servicios
fijos

21,3% 78,7%

$rrvicios 14,6% 85,4%

+7,2%

Mercado Empresas
Distribucion ingresos por servicio

26,1%

Servicios fijos

K~

68,1%

Servicios moviles
y equipos

L

Servicios Tl
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6.4

» Mercado Corporaciones

Mercado Corporaciones

Los clientes de
Mercado Corporaciones

presentan caracteristicas similares alos
del segmento Empresas, pero de mayor

tamano e incluyen a organismos estatales.
En 2021 atendimos a 550, a los que brindamos servicios
de provision, operaciony gestion de infraestructura
tecnoldgica, y soluciones digitales provistas por
nuestra unidad Entel Ocean.
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Servicios moviles

Este segmento present6 un buen ritmo co-
mercial a lo largo de 2021, especialmente
en tres dimensiones: conectividad para
sostener los modelos de trabajo hibrido que
adoptaron las empresas, apoyo a la teledu-
caciény los nuevos programas de afinidad:
ventas de lineas a empleados de las compa-
fias que atendemos (lineas B2B2C). Estas
Ultimas ya representan un 28% del total de
la base movil de Corporaciones.

Servicios fijosy Tl

Ambos segmentos experimentaron creci-
mientos importantes. Se hicieron grandes
avances en la tercerizacion de servicios
de Tl, como la adjudicacién de un proyecto
para SMU —uno de los principales actores
del retail supermercadista en Chile— con-
sistente en la gestion de toda la plataforma
tecnoldgica de la empresa.

En paralelo, continuamos trabajando para
mejorar los margenes de contribuciony la
rentabilidad de estos negocios. Con ese
fin, seguimos transformando las redes fijas
que proveemos a nuestros clientes en redes
definidas por software (SDN). También pro-

gresamos en la integracion de inteligencia
artificial a nuestras soluciones de Tly enla
migracion de servicios a modalidad cloud,
de manera de no tener que asignar equipos
especificos (hardware).

Servicios de ciberseguridad

El negocio de ciberseguridad siguio conso-
lidéndose y presentando un buen desempe-
no. Uno de los hitos del ano fue la renova-
cién de los escudos contra ciberataques de
Banco de Chile y el Ministerio de Salud, con
una solucion lider del mercado: Imperva.
A partir de 2021, esta compania estadou-
nidense opera en nuestros data center de
Ciudad de los Valles, en modalidad cloud.

Entel Ocean

Las ventas de nuestra unidad digital crecie-
ronun 93% en 2021y representaron un 12%
de los ingresos de Mercado Corporaciones.
Entel Ocean se ha especializado en solu-
ciones transformadoras principalmente
basadas en |oT, analitica de datos, inteli-

gencia artificial y cloud computing, para
seis grupos de industrias: utilities y mine-
ria; agroalimentacion y bebidas; logisticay
transporte; retail, bancay sequros; sector
publicoy salud. Las probleméticas que bus-
can resolver estan relacionadas con tres
dimensiones: sequridad fisica y vial, medio
ambiente y movilidad.

Uno de los negocios mas prometedores tie-
ne que ver precisamente con la movilidad:
gestion de flotas. En este ambito, Entel
firmo un contrato con la empresa Pullman
paraimplementar la nueva aplicacién Onway
ensu flota de 1.500 buses. Onway fue desa-
rrollada por Entel Oceany Location World,
operador exclusivo de Waze para América
Latina, en virtud de una alianza para crear
soluciones que ayuden a acelerar la digita-
lizacion de la cadena de valor del transporte
y la logistica.
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Ingresos Mercado Corporaciones

Los ingresos crecieronun 5,9% respectoa  pyolycion ingresos Mercado Corporaciones
2020, explicado por un aumento en ingre- en $ millones

sos fijos (+4,6%)y progreso en los ingresos

méviles (+11,9%). Los servicios fijos aumen- = vt

taron principalmente por el crecimiento en Servicios Tl

ingresos de los servicios digitales (+23,4%) 250.489
asociados a serviciosenlanubeydeciber- 555 ¢
seguridad, y en menor medida por un au-

mento en servicios de solucion integrada de

voz, datos e Internet sobre redes MPLS. Por 236.483

su parte, los servicios moviles crecieron, 2020

principalmente asociado a un crecimiento < m 5”;2:52“5
en ingresos de servicios (+10,3%) como re-
sultado de la expansion de la base de clien-
tes(+18,9%) en linea con mayores capturas
de grandes clientes, programa afinidad y re-
querimientos enindustria tele educacional.

+5,9%

Participacion de negocio corporaciones Mercado Corporaciones
en los servicios totales de Entel Chile Distribucion ingresos por servicio

=== Mercado Corporaciones o
=== (tros mercados ))) [} o

Servicios fijos
Servicios o, o
moviles 4% 96% 19 5 O/
'l (o]

fSije;;licios 34.2% 65.8% Servi.cios moviles
y equipos

$rrvicios 85,2% 14,8%
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6.5

» Mercado Mayorista

Mercado Mayorista

Esta unidad
se dedica

al arriendo de servicios de red
fijay movil a operadores de

telecomunicaciones nacionales
e internacionales en zonas
donde estos no cuentan con
cobertura propia o necesitan
complementarla.
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Pese a que algunos negocios, como el
roaming internacional, siguieron afectados
por las restricciones de circulacion, los in-
gresos de Mercado Mayorista tuvieron un
aumento interanual de 4,7% en 2021. Estos
buenos resultados son fruto de una meti-
culosa estrategia que tuvo los siguientes
focos:

» Mantener el crecimiento de los ingresos
por arriendo de redes con ayuda de la co-
mercializacion de servicios de transpor-
te y ultima milla en fibra opticay de las
oportunidades que ofrecen los diversos
proyectos de nubes de satélites de nueva
generacion.

» Profundizar la comparticion de infraes-
tructura movil a través del roaming na-
cional, RAN sharingy el arriendo de torres
para colocalizacion.

» En roaming internacional, potenciar los
servicios de valor agregado, migrar los
servicios de voz hacia tecnologia VoLTE y
fortalecer los mecanismos de control de
fraude, amenaza que crece en el mundo.

» En el negocio de trafico internacional,
mantener bajo control los margenes del
segmento voz, que presenta una tenden-
cia alabaja, complementandolo con nue-
vos servicios de valor agregado.

Avances en 2021

Firma de acuerdo de
comparticion de
infraestructura movil RAN
sharing

Entel y otro operador del mercado acor-
daron implementar el primer proyecto en
Chile de comparticién de infraestructura
movil de tipo RAN sharing, que permite a
ambos operadores utilizar torres y antenas
comunes, conservando cada uno su propio
espectro. El acuerdo cubre la tecnologia
LTE Advanced en la banda 700 MHz. De esta
forma, mas usuarios de zonas rurales o con
baja densidad poblacional gozaran de los
beneficios de unared 4G+.

Nuevos proyectos satelitales
en Longovilo

Se materializaron acuerdos con tres ope-
radores internacionales para ejecutar pro-
yectos que les permitirén controlar, desde
nuestra estacion de Longovilo, nubes sate-
litales de nueva generacion con un total de
4.000 satélites de comunicacion.

Nuevos servicios 10 Gbps de
ultima milla sobre fibra 6ptica

Estos servicios son cada vez mas deman-
dados por clientes mayoristas que requie-
ren mayores anchos de banda para que sus
usuarios puedan acceder a servicios de
data centery enla nube, entre otros.

Liberacion de servicios de
monitoreo para operadores

Durante 2021, liberamos un conjunto de he-
rramientas de monitoreo para que nuestros
clientes puedan gestionar directamente sus
enlaces y medir su desempeno y calidad.

Ampliacion de servicio A2P

Sumamos un cuarto agregador A2P (appli-
cation-to-person)a los que ya operaban con
Entel. Estos agregadores comercializan la
terminacién de mensajeria internacional
sobre lared de Entel a empresas que nece-
sitan contactar a nuestros clientes via SMS.

Implementacion de servicio DID

Desarrollamos e implementamos el servi-
cio de marcacion interna directa (DID, por
sus siglas en inglés) para que usuarios de
clientes internacionales puedan contactar
servicios ubicados en la nube, tales como
centros de llamaday ventas.

Conexion a la Fibra Optica
Submarina Austral

Buscando resolver las dificultades propias
de la crisis sanitaria, en el primer trimestre
de 2021 finalizamos con éxito la conexion
de Entel a la Fibra Optica Submarina Aus-
tral. Con ello, logramos mejorar sustancial-
mente las comunicaciones de localidades
como Caleta Tortel y Puerto Williams, que
solo disponian de conectividad satelital o
microondas, ademas de robustecer la co-
nectividad via fibra ¢ptica de Punta Arenas,
que antes solo contaba con conexion a tra-
vés de Argentina.

Acuerdos con proveedores
de contenido

El consumo de internet ha sequido aumen-
tando producto de la pandemia, lo cual ha
requerido una serie de acciones para sopor-
tar los aumentos de traficoy, ala vez, mejo-
rar la experiencia de uso de los clientes con
los contenidos mas demandados. En ese
contexto, en 2021 implementamos nuevos
convenios con proveedores de contenido
(CDN y peering) y mas conexiones a nue-
vos puntos de intercambio de trafico (iXP).
Entre otros, destacan los acuerdos con Tik
Tok, Powerhost y Edgeuno. Adicionalmente,
reforzamos las conexiones ya existentes 'y
las rutas de respaldo para asegurar una op-
tima disponibilidad de servicio.
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Roaming nacional

En 2021 continué operando el acuerdo vo-
luntario de roaming nacional firmado un afo
antes con otro operador mévil del mercado
para sitios 3G, que amplio la cobertura de
ambas companias en zonas rurales y ais-
ladas. Asimismo, Entel siguié cumpliendo
la Ley de Roaming Nacional, que entré en
vigor en octubre de 2020, donde obliga a
los operadores de red a brindar servicios
de roaming en localidades aisladas, de baja
densidad poblacional o con operador uni-
co. En 2021 se mantuvieron los acuerdos 'y
el nimero de sitios habilitados el ano ante-
rior. El foco estuvo puesto en completar los
proyectos técnicos iniciados con las otras
compahias e incluir servicios adicionales,
como 4G. El reglamento de la ley, publicado
en diciembre de 2021, hara posible avanzar
en los acuerdos comerciales pendientes y
regularizar los cobros por los servicios de
roaming prestados en virtud de la ley. De-
bido a la cobertura de lared de Entel en las
zonas de servicio obligatorio definidas en la
Ley, sse espera un balance favorable parala
compania.

Oportunidades 5G

En el ambito de los servicios de Ultima
milla, las redes moviles de quinta genera-
cion permitiran ofrecer anchos de banda
inaldmbricos nunca vistos a precios muy
competitivos, lo cual brinda la opcién de
complementar la cobertura de fibra dptica
y disponer de nuevos servicios a bajo cos-
to. Para los operadores moviles virtuales,
se abriran nuevas areas de negocio, espe-
cialmente servicios basados en internet
de las cosas con valor agregado, como te-
lemetria, analitica de datos e inteligencia
artificial. Con la expansion del consumo de
datos que impulsara lo anterior, el roaming
internacional también se vera positivamen-
te impactado.

Cabe destacar que, gracias a la Ley de
Roaming Nacional, esta nueva tecnologia
cubriralas localidades rurales y aisladas con
mayor rapidez que las generaciones prece-
dentes de telefonia movil.
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Ingresos Mercado Mayorista

Los ingresos del Mercado Mayoristas au-
mentaron un 4,7% respecto de 2020, influi-
dos principalmente por crecimiento de los
ingresos de servicios de roaming nacional
con otros operadores, junto con mayores in-

gresos de arriendo de infraestructuray en
parte compensado por menores ingresos en
el negocio de trafico.

Evolucién ingresos Mercado Mayorista
en $ millones

=== Servicios moviles
=mm Servicios fijos

65.608

2021 22.341 43.177 «

+4,7%

62.660

2020 14.970 47.690

Participacion de negocio mayorista
en los servicios totales de Entel Chile

mmm Mercado mayorista
=== (Otros mercados

Servicios ® 5
moviles 1,8% 98,2%

Servicios o, o,
fijos 13,2% 86,8%

Mercado Mayorista
Distribucion ingresos por servicio

65,8%

Servicios fijos

34,2%

Servicios moviles
y equipos
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6.6

» Telefonia fija y mévil en Peru

Los negocios de Entel en Peru se enfocan
en la telefonia movil, a través de Entel Peru;
en los servicios integrados de red fija para
clientes empresariales, a través de Ameri-
catel Peru. Desde 2019, Entel Peruy Ame-
ricatel tienen sus operaciones integradas
para abordar de mejor manera el mercado
peruano con servicios moviles y fijos. Sus
clientes son personasy empresas.

2021 fue un ano que siguio6 siendo bastante
complejo, en términos de la pandemiay su
efecto sanitario como por una alta inesta-
bilidad politicay economica del pais. A pe-
sar de ello, Entel Peru fue capaz de sequir
creciendo, alcanzado casi 10 millones de
clientes, siendo pionera en América Latina
en lanzar servicios 5G y reconocida por la
mejor experiencia de cliente.

Servicios moviles

Hoy Entel Peru cuenta con 9,9 millones de
clientes, un 11% mas que el ano 2020, explica-
do por una notable expansion anual (+18,6%)de
la base de abonados de pospago que llegd a
4.403.161 clientes(incluyendo MBB e I0T). Este
crecimiento se logro con ofertas comerciales
centradas en segundas lineas, programa de
renovacion de teléfonos, una amplia gama
de planes multimediay atractivas cuotas de
navegacion por internet. También colaboré
el impulso que han cobrado las plataformas
digitales y la app Entel, que permite migrar
de prepago a pospago, renovar contratosy
agendar atencion en tiendas de forma 100%
remota. Al mismo tiempo, la portabilidad neta
fue alta, con casi un millén de portados al afo,
mientras que el churn va a la baja.

En prepago, la base de clientes aumento
un 6,2% finalizando el 31 de diciembre con
5.492.253 clientes. Esto fue impulsado por
un mayor nivel de recargas de prepago, seg-
mento donde se realizaron incentivos para
los clientes con mayor volumen de recargas,
incluyendo tréaficos de voz ilimitados a cual-
quierred de destinoy el uso de redes sociales
gratis por tiempo limitado. Asimismo, siguie-
ron ofreciéndose opciones de recarga sobre
WhatsApp y las promociones orientadas a
portabilidad.

Claves de los buenos resultados

» Aumento de la base multilinea de
pospago: larazén entre lineasy clien-
te crecid de 1,13a 1,29 en cinco anos.

» En el segmento Empresas, crecen
los servicios de colaboracion (0365,
Gsuite); Entel es lider en participa-
cion de mercado (+60%).

» Comercio electrénico: las ventas
casi se triplicaron en dos anos. » M2M crece por negocios de POS (Visa,
Mastercard)y diversificacion loT.

» Los servicios de valor anadido (VAS)

y OTT (Over the top, que suelen ser
servicios en streaming) en el segmen-
to Personas han crecido 253% desde
2018, logrando en 2021 una penetracion
de 20% en prepagoy 4,5% en pospago.

Base de abonados moviles Peru
en miles

=== Pospago
=== Prepago

9.895
2021 4.403 5.492 VAR
+11%
8.885
2020 3.7113 5.172
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Otro motor del afo fue la venta de equipos,
cuyos ingresos se incrementaron en un
103,6% durante al ano, impulsadas por una
variada oferta de teléfonos inteligentesy la
incorporacion de financiamiento, en el caso
de los equipos de pospago. Ademas, se han
logrado eficiencias en los costos de venta
gracias a la digitalizacion de los canales de
distribucion. Cabe recordar que este nego-
cio solia ser deficitario y hoy goza de mar-
genes positivos.

Servicios fijos

Aprovechando las capacidades de la red
movil, Entel ofrece en forma selectiva al
segmento residencial servicios de telefo-
nia y banda ancha inalambricas. En marzo
de 2021, lanz6 nuevos servicios con tecno-
logia 5G en Lima, Trujillo, Piuray Arequipa,
en la banda 3.5 GHz. Para esto, la compania
invirtio cerca de USD 117,3 millones, de los
cuales USD 99,8 millones se destinaron al
segmento movil, focalizados en aumentar
la capacidady calidad de lared 4G, esencial
para el despliegue de la nueva red 5G.

Durante el afo realizamos 3 demostraciones
de 5G: una de videovigilancia con video de
alta definicion en vivo en buses del aero-
puerto de Lima junto a Huawei, una de tele-
educacion con realidad virtual y aumentada
enla UTEC junto a Nokia, y una de telemedi-
cina en que realizamos una ecografia a dis-
tancia con transmisiones eléctricas junto a
Aunay Ericsson.

En tanto, durante el ano también lanzamos
servicios de fibra optica B2B en Lima, don-
de a pesar de que los nuevos protocolos
sanitarios conllevaron cambios de proce-
dimientos para la obtencién de permisos
municipales, se pudo llevar a término todos
los proyectos de despliegue contempla-
dos para el 2021. Asi, en 2021 tuvimos un
crecimiento de un 44% de nuestra base de
clientes Empresas por conexion via fibra 6p-
tica, volviéndose nuestro principal medio de
conectividad, sumando el inicio de la explo-
tacion de Gpon a este mercado (Fibra hasta
la Oficina), incrementando los clientes tanto
de empresas privadas como del Estado.

Ingresos mercado movil y fijo Peru
miles USD

2021 1.016.823

2020

+35,6%

Ingresos

En 2021, Peru alcanzé ingresos netos por
USD 1.017 millones, creciendo un 35,6%
respecto al 2020, impulsado por aumento
de ingresos de equipos (103,6%) por varia-
da oferta de terminales antes descrita e
ingresos por servicios(12,5%), producto de
crecimiento de base de abonados pospago
y mayor nivel de recargas prepago. Los in-
gresos de servicios moviles representan un
24,7% de la industria de telecomunicacio-
nes en dicho pais.

El Ebitda ascendid a USD 172,3 millones, un
crecimiento interanual de 50,4 %. En tanto,
la ganancia operacional (Ebit) fue de USD
6,9 millones; USD 43,8 millones mas que en
2020, donde se registré una pérdida de USD
36,9 millones.

EBITDA mercado mévil y fijo Peru
miles USD

2021 172.339

2020

+50,4%
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6.7

y Entel Call Center

Esta filial de Entel se ha propuesto ser un
asesor en la transformacion digital de los
canales de contacto con miras a mejorar
las experiencias de los usuarios de Entel y
de las organizaciones a las que presta ser-
vicios en Chile y Peru. En 2021, sus ingresos
en ambos paises retrocedieron un 3%, tota-
lizando $57.244 millones.

Avances en 2021

Traslado a nuevas oficinas

Este ano fue el traslado de la operacion
completa de Entel Call Center en Chile a
nuestras nuevas oficinas ubicadas en Ciu-
dad Empresarial, un nuevo espacio dise-
nado para trabajo hibrido, colaborativo y
flexible, considerando innovacion en los
espaciosy servicios a nuestros colaborado-
resy clientes. La mudanza abarco también
al centro de datos considerando la optimi-
zacion de la arquitectura de nuestros ser-
vidores para una mejora de la performance
y sequridad de nuestras operaciones. Este
traslado no gener6 complicaciones parala
continuidad operacional, los colaboradores
nilos clientes.

Digitalizacion

La transformacion digital de nuestros clien-
tes constituye un reto que Entel Call Center
enfrenta desarrollando nuevas habilidades
internas y estableciendo alianzas con pro-
veedores altamente calificados, siempre
con el objetivo de facilitar y promover esta
transformacién en nuestros clientes, al
tiempo que simplificamos su experiencia.
Lo anterior aportando con informacion de
valor para el diseno de las estrategias de
gestion de experiencia.

En ese sentido, se cred un equipo multidis-
ciplinario de transformacion, con la mision
de explorar e implementar nuevas solucio-
nes de atencion a clientes en formatos di-
gitales y automatizados, como las integra-
ciones con CRM, WhatsApp, Twitter, chat,
correo electrénico y procesos de automa-
tizacién con inteligencia artificial, robética
y analitica de datos.

Adopcion paulatina de la
“nueva normalidad”

Durante gran parte del 2021, se mantuvo
el teletrabajo para el 80% del personal, lo
cual considera la totalidad de las funciones
que pueden realizarse viaremota. En el ul-

timo trimestre, al igual que en el resto de
la compania, comenz6 la implementacién
gradual del trabajo hibrido, partiendo por
el personal administrativo, que represen-
ta cerca de un 8% de la dotacion. Poco a
poco se sumaran al nuevo modelo los tra-
bajadores de operaciones. Cabe destacar
que las dependencias de Entel Call Center
en Chile recibieron el Sello Covid-19 de la
ACHS, senal del compromiso de la filial con
el cumplimiento de las medidas sanitarias
para prevenir los contagios.
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6.7

y Entel 2030

La compania esta siempre atenta a las ten-
dencias emergentes, de manera de poder
detectar futuras oportunidades de negocio
y prepararse ante posibles amenazas, una
practica cada vez mas necesaria dada la
aceleracion exponencial que estan expe-
rimentando la adopcion y masificacion de
nuevas tecnologias. Por eso, cada cinco o
seis anos, llevamos a cabo un proceso de
reflexion que involucra a las diversas areas
de la organizacién, de donde emergen con-
clusiones que sirven para definir las estra-
tegias que nos guiaran en los siguientes
anos. El ultimo de estos ejercicios, deno-
minado Entel 2030, tuvo lugar durante el
segundo semestre de 2021.

Facilitado por las areas de Planificaciény
Tendencias, el proceso reunié a los vicepre-
sidentes, ejecutivos de la Gerencia General
y a representantes de cada mercado para
generar una visién unificada sobre el futu-
ro e identificar las posiciones estratégicas
que Entel debera adoptar para hacer frente
alos desafios que nos deparan los proximos
diez anos.

Primero se hizo un levantamiento extensivo
de insumos, que incluyo6 un reporte de ten-
dencias sociales y tecnoldgicas de mediano
y largo plazo, ademas de charlas estratégi-
cas dictadas por distintos actores relevan-

tes de laindustriay otros sectores. De esta
revision de tendencias emergieron seis
temas principales vinculados al concepto
de industria 4.0y alos impactos de la tec-
nologia. Asimismo, se definieron distintos
escenarios futuros de acuerdo con posibles
grados de disrupcion social y tecnoldgica.
En una segunda etapa, se organizaron se-
siones plenarias donde, sobre la base de los
temasy escenarios predefinidos, los parti-
cipantes llegaron a acuerdos estratégicos
en tres dimensiones:

« Los elementos movilizadores mas pro-
bables de cara a la proxima décaday la
posicion de la compania ante estos;

- Los movimientos claves que deberd rea-
lizar la compania para sequir creando va-
lor y alcanzar las posiciones definidas;

« Las competencias que deberemos adop-
tar para enfrentarnos el futuro que vis-
lumbramos.

Las conclusiones abarcan lineamientos
para los distintos mercados, ademas de
plantear sugerencias relacionadas tanto
con la creacién de productos y servicios
como con la experiencia de clientes, consi-
derando el desarrollo y fortalecimiento de
habilitadores transversales.
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7.1

y Nuestra infraestructura

GRI102-4/ 203-1

Pese a que durante la segunda mitad de 2021
las personas retomaron sus actividades con
menos restricciones, el uso de dispositivos
moviles para entretenimiento, trabajo y edu-
cacion se mantuvo, lo que contribuy6 a que
el tréfico de datos a través de nuestrared en
Chile tuviera un crecimiento anual de 34% y
acumulara 1.332.398.841 GB en doce meses.
Enalgunasregiones el alza fue notable, como
Aricay Parinacota (85%), Tarapaca(60%)y
Los Rios (560%), mientras que en Peru, el

aumento interanual del trafico lleg6 a 45%.
Mantener la calidad de servicio en esas cir-
cunstancias, mientras ademas expandimos
la cobertura, es un gran desafio que implica
importantes inversiones en infraestructura.
Durante 2021 1o enfrentamos con un trabajo
constante de mejora, actualizaciony amplia-
cién de redes, estrategia que seguiremos
desplegando en 2022 para acercar las infini-
tas posibilidades que da la tecnologia a todos
los habitantes de Chile y Per.

Redes de transporte en Chile

Red

Red Optica Troncal y Metropolitana

Caracteristicas y usos

Asegura la conectividad del trafico critico de Entel.

- Consta de 6.019 km de fibra dptica.

- Core Metropolitano con tecnologia ROADM, que
permite dar mejor conectividad a los diferentes
data centersy a los puntos de agregacion de
servicios fijos y moviles.

Componentes adicionales:

- Red de agregacion con 40 puntos en Santiago,
que permite derivar los traficos de acceso fijos y
moviles hacia el nucleo de red.

- Terceras rutas para respaldos de trafico Norte y
Sur en La Serenay Chillan, en caso de emergen-
cias y catastrofes naturales.

- Capacidad de contingencia para derivar trafico
desde Arica, en caso de corte franco sobre rutas
Arica-La Serena.

Avances en 2021

- Seamplio a 9,4 Tbps la capacidad DWDM Troncal
hacia Antofagasta, La Serena, Valparaiso,
Recreo, Chillany Concepcion, para atender las
demandas de capacidad fijay movil, de Corpora-
ciones, Empresas y Mayoristas.

- Seamplié a 10 Tbps la capacidad DWDM en el
anillo Metropolitano que permite atender las
necesidades fijas y moviles, de Corporaciones,
Empresasy Mayoristas.

- Seampli6 a2,5 Thps la capacidad DWDM en
redes regionales, para atender las demandas de
capacidad fijay movil.

Microondas

- Esutilizada como canal de derivacionesy acce-
sos, permitiendo conectar localidades rurales
con nodos de la red troncal de fibra 6ptica.

- Posee cobertura nacional.
- Casitoda lared cuenta con protocolo IP.

- Se amplio la capacidad de BW en 307 enlaces
correspondientes a tramos de MMOO de mediana
y alta capacidad para la agregacion de trafico de
servicios fijos y moviles.

Red satelital

- Da cobertura a todo el pais, incluyendo la

Antartica y Rapa Nui, para brindar servicios de
telecomunicaciones fijos y méviles.

- Consta de mas de 60 estaciones satelitales para

Backhaul celular distribuidas en todo el territorio.

- Su principal telepuerto esta en Longovilo y cuenta

con un parque de mas de 20 antenas, incluyendo
11 pararecepcion de 120 canales de TV interna-
cionales para OTT.

- Cuenta con antenas de mayor diametro (sobre 30

m) destinadas a misiones especiales de teleme-
triay telecomando TT&C de satélites en orbita.

- Eluso de satélites de tecnologia HTS (High Trou-

ghput Satellite) posibilita mayores velocidades.

- Seinstalaron cuatro antenas adicionales para
la constelacion de satélites que seran lanzados
entre 2021y 2022.

- Se habilit6 el telepuerto Longovilo Gateway para
los principales operadores internacionales de
servicios satelitales, con soluciones en orbita
GEOyMEO.

- Capacidades satelitales: 322,6 MHz +350/80
Mbps.
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Red Core de Datos IP/MPLS Redes de acceso en Chile

Lared MPLS(Multiprotocol Label Switching)
utiliza las redes de transporte de Entel para
conectar las redes de acceso con las de
servicio, plataformas y otros operadores.
El uso de distintas rutas permite altas dis-
ponibilidades. Sus componentes son:

Backhaul IP: 303 puntos de agre-
gacion del trafico IP para servicios
moviles y fijos distribuidos a nivel
nacional.

Concentra el trafico
hacia el Core MPLS.

Core MPLS: 62 routers agrupados en
31 puntos de Arica a Punta Arenas.
Procesa el 100% del tréfico de la red
de Entely se interconecta con lared,
la plataforma de servicios y el Core IP.

Core IP: conjunto de routers que per-
miten conectarse con los servicios
publicos de internet y cachés locales.

En 2021 se agregaron nuevas redes
de distribucion de contenidos nacio-
nales que mejoran la experiencia del
usuario de internet.

Red Caracteristicas y usos Avances en 2021
- Permite entregar servicios de voz, datos e - Serealizo la migracion paulatina de clientes a
internet. redes con tecnologias de mayor velocidad (como
- Posee 447 puntos de presenciay cubre 161 GPONy MPLS).
Red xDSL comunas.
- Cuenta con la herramienta DIAGNOSIS, que
apoya el diagnéstico de fallas en DSLAM para los
servicios NGN.
- Se conectaalared MPLS alo largo de todo el te- - Se habilitaron nuevas capacidades con mayores
rritorio nacional para brindar servicios dedicados velocidades para servicios de data center en
Red Ethernet y de alta disponibilidad para voz y datos. Santiago, con uplink de hasta 100 Gbps.
- Posee 1.422 puntos de presencia en 311 comunas.
- Utilizada para atender a clientes de Mercado - Se aumento la cobertura en zonas residenciales
Empresas. de las regiones Metropolitana(Colina, Lampa,
Red GPON - Fortalece la cobertura en zonas residenciales Maipu, Santiago, Pefalolén, Pudahuely Las

(Red éptica pasiva con capacidad de gigabit)

densasy de alto interés comercial.

Condes)y Valparaiso (Villa Alemana, Quilpué,
Valparaiso y Vifia del Mar)

Se alcanzaron 135.000 business passed y 740.000
home passed.

.

Red inalambrica para servicios fijos y moviles

- Posee mas de 6.500 puntos de presencia que

emiten las diferentes bandas de frecuencia:

700 MHz (15+15 MHz): en operacion en todo el pais
para servicios de datos méviles con tecnologia
LTE Advanced.

900 MHz (5+5 MHz): para dar servicios de telefo-
nia movil y de datos 3G.

1.900 MHz (dos bloques de 15+15 MHz): en
operacion en todo el pais para dar servicios de
telefonia movil y datos a través de las tecnologias
26G,3GyLTE.

2.600 MHz (20+20 MHz): para dar servicios de
datos moviles con la tecnologia LTE.

3.5600 MHz: dos bloques de 25 MHz, con un

total de 563 puntos de presencia BAF| en sitios
distribuidos a nivel nacional, y un bloque de 50
MHz, para dar servicios de datos moviles con la
tecnologia 56 a nivel nacional.

Se concreto la devolucion de 5+5 MHz en la banda
900 MHz. Con esto, el espectro actual en esta
banda se redujo a 5+5 MHz.

Se implementaron mas de 730 proyectos 4G, de
los cuales 230 corresponden a nuevos puntos de
presencia (POP) a nivel nacional. Ademas, 260
POP que solo contaban con 26 o 3G pasaron a 4G,
principalmente en zonas rurales.

Se inicia despliegue de red movil 5G, totalizando
390 POP implementados, de un proyecto técnico
que contempla 1.384 POP a nivel nacional.

.

.
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Infraestructura de redes en Peru

Red
Red inalambrica

para servicios fijos y
moviles

Caracteristicas y usos
- Cuenta con diversas tecnologias y bandas:

Red 2G y 3G, con presencia a nivel nacional sobre la banda 1.900 MHz.

Red 4G, con 4.247 POP"" desplegados a nivel nacional y 289 sectores extendidos en las
bandas 1.700-2.100 MHz (AWS)y 700 MHz (APT), ademas de la banda 2.600 MHz en nueve
provincias y 2.300 MHz en seis departamentos. También se comenzo6 a utilizar la banda 1.900
MHz para 4G en algunas provincias.

Anivel inbuilding, se cuenta con 456 emplazamientos con banda base (incluye DAS Indoor,
Microceldas y Smallcells).

Red Ran Sharing TdP con 173 puntos de presencia, red Ran Sharing IPT con 1.104 puntos y
1.141 puntos de roaming 2G.

Banda de 2.300 MHz para brindar servicios fijos de internet de banda ancha.

« El servicio movil cuenta con:

Un nucleo de red con tres nodos redundantes en Limay presencia en Trujillo y Arequipa.
Una red en Lima de 2.947 km, conformada por 74 anillos que interconectan 318 sitios de
preagregaciony 27 anillos con 142 nodos de agregacion de trafico movil y fijo.

Anillos de fibra éptica en Piura, Chiclayo, Trujillo y Arequipa con un total de 70 kmy 1.633 km
de interconexion en provincias.

Sobre la red de fibra optica, se despliega una red multiservicios MPLS y una red de trans-
porte DWDM con anchos de banda de hasta 100 Gbps.

Avances en 2021

Red 2G/3G/4G: 165 sitios.

Se construyeron 932 km de fibra
opticay 76 PAG.

Se activaron 133 nuevos POP 4G.

Se activaron 510 puntos de presen-
cia de lared Ran Sharing IPT y 1.141
puntos de roaming 2G.

Se desplegaron tres cores de datos en
Lima (660 Gbps).

Enlared IPMPLS, se ampliaron
17 enlaces de 100G y 14 enlaces
de 10G.

Sin usuarios. En 2019 se presentd la
solicitud de apagar lared hasta el

Red IDEN - Servicio de radio troncalizado sobre la banda de 800 MHz. refarming. No se ha obtenido res-
puesta del Ministerio de Transporte
y Comunicaciones.
- Enabril, luego de la autorizacién por
Red 3.500 MHz + 100 MHz en la banda, 50Mhz de estos habilitados para brindar servicios méviles 5G. parte de la autoridad, iniciamos la

operacion de 5G en Pert, en Lima,
Chiclayo, Trujilloy Arequipa.

M Punto de presencia con una banda base. No incluye los emplazamientos inbuilding.

Data centers

Poseemos la mayor infraestructura en Chi-
le de data centers para ofrecer servicios
de housing y outsourcing de operacion Tl.
Estan conectados entre sia través de redes
de alta disponibilidad y gran capacidad, con
rutas redundantes de fibra 6ptica que per-
miten mantener el trafico de datos de alta
velocidad incluso si ocurren cortes.

Latercera fase de nuestro data center en Ciu-
dad de los Valles obtuvo la certificacion TIER IV
Gold en Operacion Sustentable, otorgada por
el Uptime Institute, convirtiéndose en el sexto

centro de datos de la categoria proveedores de
servicio en obtener esta maxima distincion a
nivel mundial. Las fases 1y 2 de Ciudad de los
Vallesy el data center de Amunategui han al-
canzado distintos niveles de certificacion Tier
lIly Tier IV. Ademas, todos cumplen las normas
ISO 9001, IS0 27001, SSAE 16 e ICREA (Interna-
tional Computer Room Expert Association).

En Peru contamos con un data center en la
ciudad de Lima, con una superficie de 752
m2 y certificacion Tier Il de Diseno, del Up-
time Institute.

8.500 m? Superficie total de
nuestros cinco data centers
en Chile, ubicados en Ciudad

de los Valles, Amunategui,
Nunoay Longovilo.
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Otra infraestructura

Call centers

Edificios corporativos
Torre C Parque Titanium
Torre Entel

Costanera

Plaza Republica

CO San Borja

MSO Miraflores

Oficinas administrativas
enregiones

Tiendas propias

Tiendas propias Peru

Cantidad

22

Ubicacion
Santiago (Chile)
Vina del Mar(Chile)

Lima (Pert)

Santiago (Chile)
Santiago (Chile)
Santiago (Chile)
Lima (Peru)
Lima (Peru)
Lima (Peru)

Arica, lquique, Antofagasta, Calama, Copiap6, La
Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca, Chillan, Los
Angeles, Concepcion, Temuco, Valdivia, Osorno,
Puerto Montt, Castro, Coyhaique, Punta Arenas,
Constitucion.

Antofagasta, Rapa Nui, Vina del Mar, Concepcion,
Puerto Montt, Santiago y Rancagua.

Arequipa, Chiclayo, Chimbote, Huancayo, Ica, Lar-
co, Piura, Republicay Trujillo

Area/ capacidad

5.026 m’
600 m*
6.838 m”

19.441 m?

19.487 m?

6.119 m?

12.060 m?

18.613 m?

2.398 m’

18.140 m?

6.300 m?

4.278 m?

1.406 posiciones
150 posiciones

1.415 posiciones
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7.2

» Inversiones

La compania despleg6 un plan de inversio-
nes potente y bien equilibrado entre nego-
cios en crecimiento, otros mas maduros
y nuevas areas de exploracion. USD 461,8
millones se destinaron a Chile, USD 117,3
millones a la operacion en Peruy USD 5,7
millones a Entel Call Center.

En Chile, USD 267,3 millones se utilizaron en
el negocio mévil, donde destacan las inver-
siones realizadas para seguir aumentando la
capacidad 4G, tanto para hacer frente al au-
mento en los traficos de datos como para el
despliegue inicial de lared 5G. En el negocio

Hogar, la inversion en 2021 ascendié a USD
96 millones, que fueron utilizados principal-
mente en el despliegue de fibra 6pticay la
conexion de nuevos clientes. USD 98,5 mi-
llones se asignaron a negocios de conecti-
vidad para empresas, proyectos en clientes,
Tly negocios digitales.

En Peru, se invirtieron USD 99,8 millones al
negocio movil, destinados al aumento de la
capacidad y calidad de lared 4G y el des-
pliegue de lared 5G, USD 14,9 millones para
desarrollos de clientes empresas 'y USD 2,7
millones para el negocio hogar.

Despliegue de la red movil

Red 4G LTE

Durante 2021 Entel invirtio USD 60 millones
en ampliar y fortalecer su red movil 4G en
Chile. Lo que incluy6 un plan adicional para
hacer frente al cambio en el comportamien-
to del trafico y su redistribucion geografica,
que contempl6 979 iniciativas relacionadas
aupgrade a 4G de localidades con aumentos
de trafico importantes durante la pandemia,
mejoras de calidad 4G, e implementacion de
nuevos puntos de presencia 4G.

Asi, entre otros avances realizados en
2021, se implementaron més de 230 nue-
vos puntos de presencia LTE (POP) a nivel
nacional, 30 en localidades y zonas rurales
como Unién Campesina(comuna de Ovalle)
y Estero Canoa(comuna de Longavi). En adi-
cién, 260 POP que solo contaban con 2G o
3G pasaronalLTE, conlo que se expandio la
cobertura 4G alocalidades como El Milagro
(comuna de Cabildo)y Rancura(comuna de
Licantén).

En Peru, para hacer frente al aumento del
trafico, la capacidad 4G creci6 un 21% en
doce meses. Ademas, se completo la ejecu-
cion de la iniciativa Cobertura Indoor Urba-

na" y se realizaron proyectos requlatorios
asociados a los compromisos de la banda
de 2.300 MHz. Gracias a estos avances, 670
nuevas localidades se conectaron alared 4G
de Entel, 97% de las cuales sonrurales. Otra
iniciativa que nos permitié ampliar nuestra
presencia en este tipo de zonas fue el pro-
yecto Roaming Nacional con TdP, con el que
alcanzamos a mas de mil localidades rurales
enjulio del 2021 con una seqgunda oferta de
servicios méviles de voz de buena calidad.

Red 5G

Entel se prepard durante varios afos para
la llegada de la quinta generacion, esfuerzo
que incluye las inversiones en mejoras de
lared 4Gy la expansion de la fibra optica,
ambas infraestructuras necesarias para
desplegar la red de quinta generacién en
una primera etapa. Gracias a estas medidas
tomadas con anticipacion, desde el 16 de
diciembre de 2021 —a menos de un afo de
adjudicarse el espectro requerido—, Entel
inicio oficialmente la operacién de la prime-
ra fase de sured 5G en Chile, inicialmente en
33 comunas de la region Metropolitanay de
otras regiones de Chile. La inversion inicial
estimada es de USD 230 millones hasta el

ano 2023, lo que permitira avanzar en co-
nectividad 5G en las 16 regiones de Chile y
cubrir 313 comunas.

En Peru, Entel también comenzé el desplie-
gue de lared 5G, logrando tener presencia
en 16 distritos de Lima, ademas de las ciu-
dades de Arequipa, Trujillo, Chiclayo e Ica.

A medida que se consolide esta nueva
tecnologia, traera avances impensados en
materias tan diversas como la industria,
la salud, el transporte y la educacion, con
impacto directo en la calidad de vida de las
personasy el desarrollo de los paises.

(M nfraestructura para garantizar la conectividad a la
red de telefonia movil en entornos cerrados.
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Alianza entre Entel y Ericsson

Entel Chile escogit a Ericsson como proveedor de 56
RAN (red de acceso por radio). Ambas empresas firma-
ron un acuerdo de tres anos que amplia su alianza estra-
tégica de mas de un cuarto de siglo orientada a asegurar
la modernizacion continua de las redes moviles para el
mercado chileno. El nuevo acuerdo ayudara a habilitar la
proxima generacion de conectividad.

Entel desplegara una red 56 utilizando productos y so-
luciones Ericsson 5G RAN del portafolio Ericsson Radio
System, que incluyen Ericsson Spectrum Sharing, radios
Massive MIMO para soluciones de banda alta (26 GHz),
banda media (3,5 GHz)y soluciones ‘millimeter wave".

Ericsson es la primera empresa en lanzar redes comer-
ciales 5G en los cinco continentes y suma mas de 2.500
millones de suscriptores de 2G a 56.

Despliegue de fibra optica

Para asegurar una mejor oferta de internet
fija para la ciudadania en Chile, Entel esta
ejecutando un plan de despliegue de fibra
optica FTTH/FTTB que hasta ahora ha cu-
bierto zonas urbanas de las regiones Metro-
politanay de Valparaiso. En 2021 mas de 75
mil hogares de Quilpué y Villa Alemana(80%
del total de dichas comunas) quedaron co-
nectados a esta red de alta capacidad, que
permite realizar conferencias o transferir vi-
deosy archivos a mayor velocidad que otras
alternativas.

La pandemia nos desafio a desarrollar di-
ferentes estrategias para hacer frente a
aumentos de tiempos de delivery de mate-
rialesy equipos, y alareduccion de personal
debido a medidas de resguardo para evitar
y mitigar posibles contagios de Covid 19 del
personal en terreno. Peso a ello, pudimos
cumplir con los objetivos de despliegue, al-
canzando en Chile los 769 mil home passed
con esta tecnologia, un 68,5% mas que el
ano 2020.

En Peru, a pesar de los protocolos sanita-
rios, se completaron todos los proyectos
de expansion de fibra dptica que habian
sido contemplados para 2021. A este buen
resultado contribuyo la habilitacién de una
mesa virtual de presentacion de partes para
tramitar los permisos municipales, asi como
la reduccién de los plazos para obtener las
validaciones ambientales. Por otro lado,
las restricciones de movilidad de la pobla-
cion fueron de ayuda en algunos casos. Por
ejemplo, se concretd el despliegue de red
GPON en lugares usualmente muy concurri-
dos, lo que en otras circunstancias habria
sido mas dificil. Ademas, se consiguio tra-
bajar a doble turno (dia y noche), en coordi-
nacién con las municipalidades.

De este modo, en Peru se lograron impor-
tantes avances, como el 44% de crecimien-
to que experimento la base de clientes del
segmento Empresas conectados via fibra
Optica(punto a puntoy GPON), actualmente
nuestro principal medio de conectividad, y
elinicio de la explotacion de GPON para este
mercado (fibra hasta la oficina), que ya esta
activo en 15 distritos.
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1.3

» Continuidad operacional

Lainfraestructura de telecomunicaciones
es extensay esta expuesta a diversos danos
gue pueden ocasionar cortes en el servicio.
La prevencién y las capacidades para dar
respuesta a eventos de este tipo disminu-
yen la probabilidad de interrupciones, algo

Redes

especialmente importante dada la criticidad
de los servicios que presta Entel en Chile y
Peru. Por eso, nuestra estrategia corpora-
tiva considera planes de contingencia, que
han sido reforzados en los Ultimos afios para
encarar la crisis social y sanitaria.

La confiabilidad de nuestras redes es un indicador
de la calidad y continuidad de nuestro servicio.
Durante 2021, tuvimos interrupciones de red " que
tuvieron un promedio de frecuencia® del 8,99% en
Chile y 10,88% en Peru, y una duracién promedio ©
de 45,83 minutos en Chile y 405 minutos en Peru.

(M En Chile, los servicios incluidos son: NGN, ADSL, Pack Negocio, 3play y Trunk IP. Para el caso de Entel Perd,
estan incluidos los servicios fijos de Empresas (fibra dptica, radioenlaces, LTE BAFIy Wimax).

@ Calculado como el numero total de interrupciones de clientes, correspondiente a la suma de todas las inte-
rrupciones del numero de cuentas de clientes que experimentaron una interrupcion en el servicio durante cada
incidente, dividido por el nimero total de clientes atendidos.

@) Calculada como la duracion total de la interrupcion del cliente, correspondiente a la suma de todas las interrup-
ciones del tiempo de inactividad total de cada interrupcion multiplicada por la cantidad de cuentas de clientes
afectadas por cada interrupcion, dividida por el nimero total de clientes atendidos.

Gestion de los desafios y riesgos para la continuidad operacional en 2021

Operar lared en pandemia fue uno de los gran-
des desafios de 2021, tanto en Chile como en
Peru. Para enfrentarlo se privilegio el trabajo
remoto en todas las actividades que podian

acogerse a esta modalidad, como manteni-
mientoy supervision através del NOC. Paralas
actividades de terreno, se aumento el control
de laadherencia a los protocolos sanitarios.

Aumento de cortes en tramos criticos de la red
de transporte de fibra optica por vandalismo.

Ademas del contexto pandémico, en cada
pais debimos a hacer frente a diversas ame-
nazas locales:

Medidas de mitigacion

- Inversiones en terceras rutas de respaldo.
- Implementacién de camaras y aumento de

frecuencia de equipos de vigilancia en zonas
urbanas.

Robo de baterias utilizadas como respaldo en
cortes de energia.

- Incorporacion de GPS en baterias para facilitar la

busqueda de culpablesy sancionar los delitos.

Chile
Imposibilidad de atender incidentes y mantener - Inversiones en respaldos de energia de mayor
infraestructura en la Macrozona Sur debido a capacidad.
situaciones de inseguridad, tomas de terrenoy - Mayor coordinacion con las policias.
dificultades de desplazamiento. - Adopcion de un conjunto de protocolosy proce-
dimientos de seguridad.
- Creacion del Comité interno para la Macrozona
Sur.

Inestabilidad de las redes eléctricas y del servi- + Refuerzo de los soportes de mantenimientoy
cio eléctrico que alimenta las estaciones base operacion con los proveedores de las plataformas
en Peru, principalmente en provincias, donde de los servicios.
se observa un aumento del 16% en la duracion - Planes preventivos anuales de HealthCheck y alta
de los cortes de energia respecto a 2020 (50% disponibilidad.
de las interrupciones de los servicios fijos se - Aseguramiento de las redundancias geogréaficas
debe a cortes de energia). y locales.

. - Aseguramiento de la continuidad de servicios

Pera . A o o R . h
Cortes de fibra dptica(que representan un 23% con fibra propia, soluciones en anillo y externas.
de las interrupciones de servicios fijos). + Renovacion tecnoldgica de plantas obsoletas.
- Fortalecimiento de la autonomia energética en

las estaciones base.

Implementacion de politicas de balanceo de
carga a nivel de transporte de datos y priorizacion
de QoS mediante DSCP.
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Gestion del
aumento del trafico

Desde el comienzo de la pandemia, la red
movil ha experimentado un sostenido au-
mento de trafico y un cambio en las zonas
de origen, lo cual puede perjudicar la calidad
del servicio. Hemos tomado medidas para
evitarlo en Chile y Peru.

En Chile, se ejecuto el proyecto Extra-Plan,
ademads de otras iniciativas adicionales.

Proyecto Refarming 1.900

Por medio de la readecuacién de espectro en
la banda 1.900 MHz en zonas urbanas, se redu-
joeluso de las tecnologias 2Gy 3G y se logro
aumentar el espectro disponible para la 4G,
que ya concentra el 90% del trafico de datos
moviles en nuestra red. Esta medida se ejecu-
t6 entre octubre y diciembre de 2021, comen-
zando en regiones que escogen los turistas
para sus vacaciones estivales, de tal forma de
mejorar el servicio durante el verano de 2022,
aun bajo costoy en poco tiempo. Al inicio nos
enfocamos en zonas que podian ser activadas
de manera remota. En 2022 abordaremos el
resto del pais, considerando los lugares que
requieren intervenciones fisicas y, por tanto,
mas tiempo de implementacion.

En las areas intervenidas, el proyecto ha
conseqguido mejoras de entre 15% y 25% en
la velocidad de navegacion 4G, con un im-
pacto muy menor en las tecnologias inferio-
res. Asimismo, la participacién del trafico
4G en el total crecié de 87% a comienzos de
2021a més del 92% en diciembre de 2021.

Balance de carga

En términos de mejoras, se profundizo la
estrategia de balance de carga entre las
bandas de espectro 4G de Entel, con una
optimizacion masiva a nivel nacional du-
rante el 2021. De esta forma, se logré me-
jorar la experiencia de uso de lared 4G, con
independencia de la banda de frecuencia a
la cual se conecta el usuario, lo que ayuda a
mantener la percepcion de estabilidad del
servicio.

Priorizacion de lared 4G

Se reforzo la estrategia de priorizacion de
red mévil hacia 4G, privilegiando el acceso
alatecnologia superior disponible y asegu-
rando la mejor experiencia de uso del servi-
cio movil para el cliente.

Tecnologia VoLTE

Como parte de la mejora continua del ser-
vicio de voz en LTE (tecnologia VoLTE), se
optimizé su calidad en los bordes de cober-
tura, principalmente. Con esto, se redujo el
porcentaje de cortes de llamadas a menos
de 0,5%.

Medidas en Pert

Entel dispuso un mayor numero de expan-
siones de capacidad hacia las provincias
que concentraron los mayores aumentos
del trafico y agrego6 una segunda fase con

una expansion adicional de 21% mediante
soluciones de amplia coberturay alto or-
den MIMO.

También se hicieron optimizaciones a ni-
vel de redy se implementaron aplicaciones
con nuevas funcionalidades de mejora de
desempeno durante todo el afo. La mayor
ganancia se produjo en julio, con un au-
mento de la velocidad de 13% enla red.

Por otro lado, hubo que acelerar las amplia-
ciones mapeadas en el proyecto CRA(Cre-
cimiento de Red Automatico), que ademas
debioé ser modificado para adecuarlo a las
necesidades de lared. Para tener una mejor

vision al momento de priorizar los trabajos
de ampliacion, los enlaces se sometieron a
un monitoreo continuo.

En relacion con el core, gracias a la agiliza-
cién de ciertos procesos y al desarrollo de
automatizaciones, se logré reaccionar de
manera oportuna al aumento de trafico.

Como resultado, los niveles de calidad se
mantuvieron en linea con las politicas de
Entel. Hacia fines de 2021, OSIPTEL elabo-
ré un ranking a partir de un analisis de des-
empeno de las redes del pais. Entel lidero la
categoria de velocidad 4G por usuario con
11.53 Mbps."

(M El ranking esta disponible en:

o
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https://sociedadtelecom.pe/wp-content/uploads/2022/02/Panel_de_Monitoreo_Internet_Movil_Consolidado_Enero_2022.pdf
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8.1

Inclusion digital

Con el avance de la tecnologia y la globali-
zacion de las comunicaciones, internet se
ha convertido en una herramienta que da
acceso al conocimiento y a toda clase de
oportunidades a un creciente numero de
personas. Segun datos de la Union Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT), el
organismo especializado de las Naciones
Unidas paralas TIC, los usuarios de internet
a nivel mundial pasaron de 4.100 millones en
2019 a 4.900 millones en 2021. Sin embar-
go, persisten brechas en la conectividad:
2.900 millones aun continuan sin conexion
y, de ese numero, el 96% vive en paises en
vias de desarrollo."De acuerdo con GSMA,
275 millones de personas en Latinoamérica
—mas de un tercio de su poblacion— siguen
desconectadas y excluidas de la economia
digital.?

Chile es uno de los paises con mayor de-
sarrollo de internet en la regién. De todas
formas, 55 comunas tienen niveles de co-
nectividad inferiores a 1% y mas de 60 mil
personas viven en las denominadas “zonas
de silencio”.®Pero aun teniendo cobertu-
ra, parte importante de la ciudadania se
enfrenta a obstaculos como la carencia de
competencias digitales, lainseguridad o la
falta de acceso a la electricidad. El estudio
Barometro de Brecha Ciudadana Digital, en-
cuesta realizada entre eneroy abril de 2021,

mostré que las personas de bajos ingresos,
con menores niveles educacionales y las
mujeres presentan una mayor brecha ala
hora de acceder a servicios digitales como
teletrabajo, educacion en lineay comercio
electronico. Por otra parte, el 74% de la
muestra considero que la digitalizacion tie-
ne un “alto valor”.“

Entel se ha propuesto acercar las posibili-
dades que ofrece la tecnologia al mayor nu-
mero de personas posible, compromiso que
reforzé en 2021 con la emision de su bono
sostenible, ya que gran parte de los fondos
recolectados se utilizara para expandiry
robustecer la conectividad con proyectos
vinculados a laimplementacion de la red 5G,
el fortalecimiento de lared 4G, el despliegue
de fibra Opticay la operacion de sitios en
zonas rurales.

Ademas, continuaremos ofreciendo progra-
mas de desarrollo de habilidades digitales
enfocados en los segmentos de la poblacion
mas carentes de ellas, porque entendemos
que es parte de nuestro deber como empre-
sa de tecnologiay es lo que la sociedad es-
pera de nosotros. En 2021 creamos el area
de Territorio y Comunidades para potenciar
relaciones mas sostenibles, descentraliza-
dasy horizontales con las comunidades de
los territorios donde operamos. Una de sus

primeras tareas fue elaborar un diagnéstico
de las expectativas que tienen las personas
respecto a nuestra empresa. La reduccion de
la brecha digital sigue siendo la mision priori-
taria que la ciudadania nos encomienda.

MUIT (2021). 2.900 millones de personas siguen care-
ciendo de conexion. https://www.itu.int/es/mediacen-
tre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.aspx

2 GSMA (2021). Accelerating mobile internet adoption:
Policy considerations to bridge the digital divide in
low- and middle-income countries. https://www.gsma.
com/mobilefordevelopment/resources/accelera-
ting-mobile-internet-adoption-policy-considerations/

®)Senado de la Republica de Chile (15 de abril de 2021).
Internet como servicio publico: el desafio del acceso
equitativo y la cobertura. https://www.senado.cl/noti-
cias/internet/internet-como-servicio-publico-el-desa-
fio-del-acceso-equitativo-y-la

“Universidad Adolfo Ibafez, Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Con@ccion (8 de junio de

2021). Resultados del Barémetro de la Brecha Digital
Social. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/
uploads/2021/06/ppt-barometro-brecha-jun2021.pdf
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Avances en conectividad

Ano tras ano, Entel invierte alrededor de
un quinto de sus ingresos en llegar a mas
lugares, actualizar tecnologia y aumentar la
capacidady la velocidad de las redes. Es una
manera de reducir la brecha digital, tanto en
cobertura como en calidad. Durante 20211a
compahia siguio avanzando en el desplie-
gue de su red de fibra 6ptica FTTH GPON,
tecnologia que representa un adelanto en
la calidad de las conexiones domiciliarias 'y
permite brindar servicios de internet de alta
velocidad en lugares que antes carecian de
esta opcion. Algunas de las nuevas loca-
lidades alcanzadas en el ano fueron: Villa
Alemana, Quilpué, Curauma, Colina, Lampa
y nuevos sectores en Pudahuel, Las Condes,
Penalolén y Maipu. A nivel de servicio movil,
los esfuerzos se concentraron en aumentar
la coberturay capacidad de lared LTE, con
mas puntos de presencia, evolucion de pun-
tos 2G 0 3G a cuarta generacion y expansio-
nes de capacidad.

Pero quiza donde se hacen mas patentes los
cambios que promueve la conectividad en la
calidad de vida es en aquellas zonas rurales
o0 aisladas que se iluminan por primera vez
coninternet.

Conectividad rural en Chile

Enlos tltimos afos, Entel hainvertido alre-
dedor de USD 270 millones en conectividad
moévil rural, lo que ha beneficiado a millones
de personas. Esta linea de trabajo continué
en 2021 con varios proyectos cuya impor-
tancia se vio acrecentada por la pandemia:

» Ampliacion de capacidad satelital para
servicios fijos y moviles

Lainiciativa abarcé a Villa O'Higgins, pue-
blo de laregion de Aysén con poco mas de
600 habitantes y Rapa Nui, donde en 2020
ya habiamos realizado un aumento de ca-
pacidad y levantado dos nuevos sitios.

» Uso de la Fibra Optica Austral (FOA) para
mejorar conectividad 4G en localidades
aisladas

Entel fue la primera empresa de telecomuni-
caciones en conectarse alaFOA, paraentre-
gar servicios de vozy datos de alta velocidad
a comunidades del extremo sur de Chile. El
proyecto se inicié con Caleta Tortel en 2020,
continué con Puerto Williamsy en 2021llega-
mos a Punta Arenas. El efecto ha sido noto-
rio. A un afo de laimplementacién de la red
4G en Caleta Tortel, el uso de datos moviles
en laregion de Aysén habia crecido un 33%.

» Aumento en capacidad de sitios en zo-
nas cordilleranas y costeras de laregion
del Maule

Este ha sido un trabajo conjunto entre las
areas de infraestructura de la compania,
las autoridades y las propias comunida-
des beneficiadas, entre las que destacan
Upeo, Los Nichesy La Pesca.

Conectividad rural en Peru

Entely lainiciativa Internet para Todos (IPT)
continuaron trabajando unidas para reducir
la brecha digital que aun existe en Peru. En
2021 llevaron por primera vez internet de
alta velocidad a Cochayuc, ubicado en la sie-
rra de Piura, y a Huatabamba, en el distrito
de Pitumarca, la provincia de Canchis (Cus-
co). Ademas, entregaron equipos y chips
de ultima generacion para que la poblacion
pudiera acceder desde un primer momento
a las ventajas de la conectividad.

Entresanos, estaalianza halogrado desple-
gar mas de 730 antenas en Perd, lo que ha
hecho posible Ilevar internet movil 4G a un
millén de personas en unas siete mil comu-
nidades rurales. Entel e IPT proyectan des-
plegar prontamente otras 1.500 antenas 4G,
lo que extendera la conectividad a 1.800.000
personas en 11 mil comunidades rurales para

el 2022. Este despliegue de infraestructura
se realiza en el marco del régimen de canon
por cobertura, que permite a los operadores
destinar hasta un 40% del pago que deben
hacer por el uso del espectro radioeléctri-
co a la instalacion de antenas 4G en zonas
desatendidas.

En Peru, se cerr6 2021
con mas de 1.000 sitios
con roaming 2G, permi-

tiendo complementar la
senal de Entel en mas
zonas rurales.
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Compromisos de conectividad 5G

Al adjudicarse espectro en los concursos lici-
tados paradesarrollar lared 5G en Chile, Entel
y las demés empresas ganadoras del concurso
publico se comprometieron a dar cobertura al
menos al 90% del territorio poblacional, para
acercar lanueva tecnologia a los distintos rin-
cones del pais. Asi, 366 localidades tendran por
primera vez internet movil de alta velocidad y
mas de 300 mil habitantes avanzaran en la
inclusion. Ademas, las empresas deberan co-
nectar puntos de interés especificos:

» 199 hospitales y 358 postas
de salud rural, lo que permiti-
ra potenciar la telemedicina,
los procedimientos médicos
remotos y los diagnosticos en
tiempo real.

» 2.118 sistemas de agua
potable rural.

» 17 aeropuertos y aerodromos.

» 12 centros de interés cientifico.

» 28 instituciones de educacion
superior.

» 23 puertos maritimos.

El18 de mayo de 2021, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, En-
tel, Claro, GTD, Movistar, Mundo Telecomunicaciones, VTR y WOM anunciaron el
“Acuerdo nacional por la conectividad para reducir la brecha digital”, que con-
templa una inversion cercana a los USD 2.000 millones, cifra que se obtiene al
sumar los proyectos de los distintos operadores y la autoridad en esta tematica.
Sus objetivos son tres: mejorar la conectividad en zonas vulnerables, impulsar
la economia digital con el desarrollo de 5G y formar nuevas habilidades digitales
para crear una fuerza laboral capaz de enfrentar los desafios de la economia 4.0.

[+

Acceso gratuito a plataformas de
uso publico

Liberamos contenido educativo del
Ministerio de Educacion, las plata-
formas del Ministerio de Desarrollo
Social para la postulacién al Ingreso
Familiar de Emergenciay las paginas
del Ministerio de Salud con informa-
cion sanitaria, entre otros sitios de
interés publico.

v

Continuidad de educacion a distancia

Durante todo el afno continuamos
apoyando a mas de 21.000 estudian-
tes beneficiados el ano anterior con
la entrega de tarjetas SIM con planes
e-learning que consideran 70 GB
mensuales sin costo.
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Habilitadores digitales

Inclusion de personas mayores

Atraves de soluciones tecnoldgicas e inicia-
tivas de inclusion digital, buscamos colabo-
rar con laintegracion social de las personas
mayores que se encuentran solas o han que-
dado excluidas de la acelerada digitalizacion
que esta experimentando la sociedad.

» Canales especializados

En 2021 consolidamos la plataforma de
atencion telefonica exclusiva para ma-
yores de 75 anos, grupo que se ha visto
bastante impactado por la pandemia. El
canal cuenta con ejecutivos entrenados
en habilidades blandas especificas, de
modo de asegurar una atencion directa,
sin derivaciones y con el menor esfuerzo
posible para los clientes. La respuesta ha
sido satisfactoria, con un promedio de
5.700 atenciones mensuales y una alta sa-
tisfaccion (mas de 60 puntos EPA).

Ademas, existe una pagina web de navega-
cion simple, con respuestas a las inquietu-
des més frecuentes de usuarios de smar-
tphones de la tercera edad, guias de uso y
videos tutoriales.

» Trabajo con la Fundacion Conecta Mayor UC

Entel ha apoyado desde un inicio a esta
Fundacién de la Pontificia Universidad Ca-
télica de Chile dedicada a la inclusién digital
de personas mayores. En septiembre de
2020, donamos 80 mil planes de datos con
vigencia de dos anos, consistentes en 300
minutos, 50 SMS mensuales y gigabytes li-
bres de velocidad reducida(entre 256 y 512
kbps). Gracias al trabajo colaborativo con
336 municipalidades, al cierre de 2021ya
habia 73 mil personas mayores conectadas.
Los beneficiarios reciben un teléfono pro-
visto de una interfaz amigable desarrollada
por Entel Oceany hay un servicio de acom-
panamiento telefonico a su disposicion.

» Senior Hackaton

Colaboramos con esta competencia en linea
gue busca desarrollar soluciones innovado-
rasy tecnologicas a problemas que afectan
la calidad de vida de las personas mayores.
Asesorados por expertos del mundo acadé-
micoy privado, durante dos dias estudiantes
de educacion superior de todo Chile traba-
jaron en equipos para proponer soluciones
a los tres desafios propuestos en la version

de 2021: inclusion digital, autonomia digital
y educacion financiera.

Ciudadano Digital

Desde hace varios aflos hemos abordado la
transformacion digital y la evolucién e im-
pacto de la tecnologia, sin embargo, durante
2021 se decidio tener un plan que contem-
plara de manera transversal lo que se estaba
realizando, tanto en Capital Humano, Ciber-
seqguridad, Experiencia Cliente y los distintos
mercados bajo un objetivo y relato comun.
Nace asi el Ciudadano Digital, concepto ma-
cro para abordar la cultura, educacién, sequ-
ridad sobre la vida digital.

Este plan considera impulsar alianzas publi-
co-privadasy la academia para llegar a la ciu-
dadania en su conjunto con diferentes conteni-
dosy campanas de informacién educativa para
las personas para el desarrollo y fortalecimien-
to de habitos digitales saludables.

Asi, en agosto, en el marco del Dia del Nifo,
junto al Equipo de Respuesta ante Incidentes
de Sequridad Informatica del Ministerio del
Interior (CSIRT)y la Subsecretaria de la Nifiez
lanzamos una guia de consejos para que los pa-

dres ensefen a sus hijos anavegar enlared de
manera seguray responsable, en momentos en
que el riesgo de ser victima de un cibercrimen
ha aumentado luego de que muchas activida-
des cotidianas se trasladaran a la esfera digital.
En diciembre, con (CSIRT de Gobiernoy la
Camara Nacional de Comercio, Serviciosy
Turismo de Chile(CNC), lanzamos la campana
“Ciberconsejos de seguridad para evitar caer
en estafas esta Navidad”, con el objetivo de
que los usuarios compraran de manera segu-
ra sus regalos en una época en que aumenta
de manera significativa el comercio online.

Catedra de Transformacion
Digital Sostenible

Entely la Universidad Catolica se unieron
para crear una catedra que promueve el
desarrollo de docencia e investigacion en
ambitos relacionados con los desafios que
plantean las tecnologias de la informacion y
la inclusion digital. También abre oportuni-
dades de emprendimiento para crear nuevos
productos, servicios y empresas. Esta inicia-
tiva se enmarca en el proyecto Endowment
UC, fondo patrimonial que se utiliza para po-
tenciar la investigacion académicay entregar
becas a estudiantes.
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8.2

Gestion comunitaria

GRI 413-1/ 413-2

Mantener relaciones basadas en el respeto
y la confianza con las comunidades y demas
grupos de interés es una prioridad para En-
tel. Nos sentimos convocados a ser lideres
de laindustria en esta materia, por medio de
la construccion de vinculos responsables 'y
eficaces que nos habiliten para seguir des-
plegando infraestructura en beneficio de la
calidad de nuestros servicios, y de inversio-
nes sociales para el desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, nuestra estrategia de soste-
nibilidad compromete a Entel con la iden-
tificacién y comprension de los impactos
que pueden causar nuestros serviciosy
productos. Al interior de la compania existe
un equipo multidisciplinario de profesiona-
les de distintas areas que se involucran en
cada proyecto con la mision de relevar la
consideracion del entorno.

Gestion de los impactos
comunitarios dela
instalacion de antenas

La instalacion de antenas es clave para
brindar conectividad a los habitantes de
los paises en los que operamos, pero esta
actividad podria ser considerada por algu-
nas comunidades como causal de impactos

cuando éstas se ubican en su territorio. En
general, es necesario instalar nuevas ante-
nas cuando desplegamos redes en zonas
con carencias de cobertura, mejoramos el
servicio en zonas con cobertura o amplia-
mos la capacidad de la red. Estas activida-
des siempre se llevan a cabo con respecto
alalegislacion vigente:

En Chile, rige la Ley
20.599 ("Ley de Antenas”),
de 2012. Envirtud de este
cuerpo legal:

-

» Se debe dar aviso a la Direccion de Obras
Municipales correspondiente antes de
instalar una torre de soporte y antena de
hasta tres metros de altura, cuando la es-
tructura porta-antenas se instala sobre
edificios de mas de cinco pisos 0 en zonas
rurales, cualquiera sea el tamano.

» Se debe obtener un permiso de instala-
cion ante la Direccion de Obras Municipa-
les para construir estructuras de soporte
de antenas con una altura total superior a
tres metros. En esos casos, hay que co-
municar el proyecto en forma detallada a
las juntas de vecinos y a los propietarios
de todos los inmuebles del area, ademés

de publicar una insercion en un periodi-
co de la capital provincial o regional. Los
propietarios y vecinos pueden presentar
observaciones al Concejo Municipal, ente
encargado de gestionarlas.

» Lainstalacion de antenas y sistemas
radiantes en torres ya construidas no re-
quiere permiso ni aviso.

» Se establecieron limites de potencia mas
exigentes que los recomendados por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)y
la Comision Internacional de Proteccion
contra la Radiacion No lonizante (CIPRNI).

En Peru, hay que cumplir la Ley
29.022 (“Ley para el Fortalecimiento
la Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones”), de 2007. De
acuerdo con esta ley y sus posterio-
res modificaciones:

» La autorizacion parainstalar antenas de
telecomunicaciones queda sujeta a una
aprobacién automatica por parte de los go-
biernos locales, con posterior fiscalizacion.

» El Anexo 2 del reglamento establece los li-
neamientos para la instalacion de antenasy

torres de telecomunicaciones con la finali-
dad de minimizar su impacto visual, privile-
giando el uso de modelos de mimetizacion.

» Existe una reglamentacion sobre las emi-
siones, basada en las recomendaciones de
laOMS, la CIPRNIy la Organizacion Interna-
cional de las Telecomunicaciones.

Pese a que la actividad esta normada, algu-
nas comunidades se preocupan, ya sea por-
que creen que las antenas produciran algun
menoscabo a sus propiedades o por desco-
nocimiento de la reglamentacion de emisio-
nes electromagnéticasy los estudios serios
que se han hecho al respecto. Frente a eso,
hemos privilegiado el trabajo en dos frentes:

» Aminorar el impacto del proyecto: para
ello, hacemos el mayor uso de la infraes-
tructura existente (postacion eléctrica o
de sequridad urbana, edificacion en alturay
azoteas, sitios eriazos, etc.)y de elementos
de hermoseamiento. EI 70% de la infraes-
tructura de Entel enzonas urbanas se com-
pone de antenas con arquitectura incorpo-
rada, adosadas a edificios y microceldas
que se integran con el paisaje urbano.

» Hacer una gestion previa con las comu-
nidades circundantes y vecinos que po-
drian ser foco de conflicto: se les explican

los beneficios de la conectividad y se les
dan a conocer los estudios sobre las emi-
siones electromagnéticas de las redes,
junto con laregulacion asociada.

A pesar de que hemos tenido buenos resulta-
dos, es un trabajo que requiere de esfuerzos
permanentes. Durante 2021 desarrollamos
varias iniciativas de sensibilizacién y difu-
sion, algunas dirigidas a los contratistas a
cargo de las instalaciones y otras para las
propias comunidades.

Nueva guia de relacionamiento

De modo de implementar una forma Unica de
relacionarnos con las comunidades de nues-
tras areas de influencia, en 2021 publicamos
la“Guia de relacionamiento con la comunidad
paralainstalacién de infraestructuras de te-
lecomunicaciones de Entel”. Esta dirigida a
trabajadores de empresas contratistas in-
volucrados en la labor de instalacién de an-
tenas de Entel y alos colaboradores propios
vinculados a esos proyectos. Su objetivo es
informar y educar sobre cémo Entel gestio-
na sus relaciones comunitarias, aplicando
la comunicacion efectiva y transparente, en
linea con la estrategia de sostenibilidad. La
guia también da conocer los beneficios del
acceso alared de telecomunicaciones, para
asi poder comunicarlos.
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Taller para contratistas

Impartimos un ciclo de talleres de relaciona-
miento comunitario para empresas contra-
tistas, con el fin de entregarles herramien-
tas teoricas y practicas para un contacto
adecuado con la comunidad, basado en un
lenguaje comuny en la entrega de informa-
cién transparente y oportuna, de modo de
prevenir potenciales conflictos al momento
de instalar infraestructura. En total fueron 11
horas de capacitacion distribuidas en cuatro
jornadas, con 85 contratistas capacitados.

Videos educativos:
Conectores de larealidad

Elaboramos tres videos educativos sobre la
Ley 20.599y los estandares internacionales
en que se enmarca la instalacion de antenas,
de manera de derribar mitos y dar a conocer
las buenas practicas imperantes.”

(| os videos estan disponibles en:

o

@ Siglas en inglés de ciencias, tecnologia, ingenieria,
arte y matematicas.

Charlas para comunidades

Organizamos charlas territoriales y virtuales
con autoridades, reguladores y comunidades
de las zonas Norte, Centro, Sury extremas
de Chile, para escuchar sus demandas de
servicios, conocer sus necesidades y llegar
aacuerdos.

Interacciones comunitarias
por instalacion de
infraestructura en 2021

Durante el ano, con motivo de nuestro Pro-
grama de Infraestructura Movil, interactua-
mos con 26 comunidades en territorio chi-
leno. Hubo dos casos en que una comunidad
0 grupo de vecinos se opuso a los trabajos
gue debian realizarse. Ambos se resolvieron
con éxito:

» Un grupo de vecinos se opuso a larealiza-
cion de trabajos en una zona de Temuco,
con apoyo de un concejal de la comuna.
Tras reunirnos con ellos para explicarles
el proyecto y sus beneficios, se resolvio
reubicarlo en una compania de bomberos
cercanaalalocacion original.

» Después de haber instalado una estructu-
ra de soporte liviana en la localidad de El

Estero(Lago Rapel), un grupo reducido de
personas de la comunidad se manifesto
en contra, llegando incluso a quemar la
estructura. Aducian problemas de salud
e incumplimientos de la Ley 20.599. Ante
laimposibilidad de reanudar las obrasy los
servicios, nos reunimos con las juntas de
vecinos del sector para explicarles los be-
neficios del proyecto, el cual les permitiria
conectarse alared 4G. Esto era especial-
mente importante para los jovenes del en-
torno, que se veian impedidos de participar
en clases remotas. Finalmente, logramos
retomar los trabajos de reposicion. El sitio
esta activo al cierre de este informe.

En Perd, el despliegue de nuevas torres se
hace con equipos propios o con proveedo-
res de infraestructura pasiva(TowerCo). Por
requerimiento regulatorio, deben entablarse
negociaciones previas con las comunidades
campesinas aledanas. En 2021 dos sitios
fueron asignados a TowerCo, cuyos repre-
sentantes negociaron con las comunidades
Ayllopongo (departamento de Cusco)y Co-
chatama (departamento de Huanuco). Por
otro lado, el Proyecto de Expansién de la Red
de Transporte requirié el despliegue del enla-
ce de fibra éptica La Esperanza-Casa Grande
(departamento de La Libertad), ocasionenla
que interactuamos con la empresa azucare-
ra Casa Grande. No se presentd ningun con-

flicto ni contingencia social. Si eso sucede,
contamos con un procedimiento que incluye
charlas de sensibilizacion, entrega de docu-
mentos de respaldos emitidos porlaOMSy la
opcién de modificar el proyecto técnico.

L+

Fomento de la educacion

Potenciar la educacion en torno a las cien-
cias, la tecnologia, laingenieria y las mate-
maticas en ninos, jévenes y mujeres se ha
vuelto un pilar fundamental de la estrategia
de sostenibilidad de Entel. Para nosotros, es
muy importante que cada vez més jovenes
se interesen en estas &reas y las exploren,
especialmente las mujeres, que muchas ve-
ces quedan al margen. Por eso, en 2021 for-
mamos partes de tres iniciativas STEAM®:

Entel se sumo a la quinta version de este certamen organizado por Fundacion
Kodea, que premia el talento digital escolar. En 2021 incluyé por primera vez un
programa formativo, con talleres para quiar a los estudiantes y docentes en el
proceso de convertir sus ideas en soluciones innovadoras con base tecnoldgica,
instancia de la cual participaron algunos de nuestros colaboradores. Los gana-
dores de cada region asistieron a la final en Santiago, donde también expertos
de Entel participaron como jurados de las soluciones.
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https://youtu.be/t3hpnXeu38U; https://youtu.be/yV-x9kzsrec y https://youtu.be/EoKiVNtcnG4. 

Academia Atomicas

Fundacion Tremendas, plataforma colaborativa que busca visibilizar el talento de
ninasy jovenes, lanzé la academia Atémicas, una instancia virtual y gratuita que
invita a mujeres de entre 12 y 25 afnos de Latinoamérica y el Caribe a descubrir
sus intereses en astronomia, biologia, tecnologia y robética a través de talleres
y clases impartidas por expertos. Ejecutivos de Entel fueron parte del profeso-
rado en 2021. Posteriormente, mentores de nuestra empresa acompanaron a las
participantes en el desarrollo de sus proyectos.

Entel y esta empresa que crea aplicaciones para facilitar la educacion cientifica
implementaron un proyecto piloto en cuatro colegios de la Fundacion Belén Edu-
ca para que sus profesores y alumnos accedan a herramientas y actividades que
les permitan profundizar los conocimientos de sus especialidades.

Cifras e

$ 47.280.000  21.339

Fondos de voluntariado en 2021 tarjetas SIM donadas a 27
instituciones en 2021
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8.3

Gestion Ambiental

GRI102-11/ 302-1/ 303-3/ 305-1/ 305-2/ 305-3/ 306-1/ 306-2/ 306-3/ 306-4/ 306-5

En Entel somos conscientes de los desafios
que enfrenta el planetay por eso buscamos
desarrollar nuestras actividades cuidando el
medio ambiente, en linea con nuestra Politi-
ca Ambiental.! Por las caracteristicas de las
operaciones de la compania y sus impactos
mas significativos, las iniciativas ambienta-
les mas importantes se vinculan a la eficien-
cia energéticay la gestion de los residuos
gue generamos a lo largo de nuestra cadena
de comercializacion y posventa.

Como parte del eje de Transformacion Cons-
ciente de la estrategia de sostenibilidad de
Entel, nos planteamos el desafio de mejorar
la ecoeficiencia de nuestras operaciones.
Con ese fin, estamos desarrollando un sis-
tema de gestién ambiental para nuestras
operaciones en Chile, con el que esperamos
llevar un mejor control de los impactos am-
bientales de nuestras actividades, con foco
en la prevencion para hacer frente alos ries-
gos y oportunidades que plantea el cambio
climatico.

(M Disponible en:

{}j Ver mas

Eficiencia energética

Lasredesy centros de datos concentran el
consumo mas relevante de electricidad en
nuestras operaciones. Nos hemos puesto la
meta de iraumentando la eficiencia energé-
tica de estas instalaciones a medida que el
trafico de datos crezcay de incorporar mas
energias renovables a nuestra matriz.

Precisamente una porcion de los USD 800
millones recaudados por el bono verde y so-
cial que Entel coloc6 en 2021 se destinaraa
inversiones en energias renovables para ali-
mentar nuestra red. Ya hemos hecho avan-
ces al respecto. Contamos con un parque de
140 antenas alimentadas por energia solar,
19 energizadas por el viento y 4 puntos de
presencia con celdas de hidrogeno de 5Kw
cada una como respaldo energético. Ade-
mas, en la ultima licitacién para abastecer
de electricidad a nuestros data centersy
edificios corporativos, que tuvo lugar en
2019, incluimos el uso de energias renova-
bles debidamente certificadas. Este contra-
to se extiende hasta 2022.

Los fondos del bono sostenible también
ayudaran a financiar proyectos de eficiencia
energética a nivel de lared y data centers,
los cuales incluyen:

Redes

» Incorporacion de inteligencia
artificial al consumo de
energia en lared

» Uso de softwares que
desactivan sectores de lared
cuando no hay trafico

» Uso de tecnologias eficientes
en el desarrollo de cualquier
red, fija o movil

» Ajustes en los equipos de
climatizacion para disminuir
el consumo eléctrico

» Reemplazo de balizas
halégenas por LED

Data Centers

» Ventilacion mas eficiente

» Implementacion de confinamien-
tos de aire para reducir el consu-
mo energético de los ventiladores

de lassalas Tl.
» EI65% del consumo energético

corresponde a energias renovables.

Gestion de la eficiencia
energética enredes durante 2021

Para gestionar las redes, utilizamos una se-
rie de indicadores que relacionan volumen
de trafico de datos con factores como la ca-
lidad, las capacidades disponibles e imple-
mentadasy el uso de recursos —entre ellos,
la electricidad—, que se revisan en cabinasy
reuniones de comités de seguimiento. Esta
practica se ve reforzada por el programa
anual de eficiencia energética, que el equipo
deredes de Entel ejecuta en todos sus sitios.
En 2021 implementamos varias iniciativas
gue tuvieron impacto positivo en el consumo
energético de las redes:

» Aplicacion de nuevas funcionalidades:
Llevamos adelante un proceso de inge-
nieria para aplicar en Chile a nivel nacional
funcionalidades de eficiencia energética
en las tecnologias 3Gy 4G, con el objeto de
reducir el consumo en funcion del trafico
gue maneja cada celda. De esta forma, se
disminuy6 el consumo en los horarios de
baja demanday se redujeron los costos
de operacion del servicio. En términos
generales, los ahorros de energia en los
puntos de presencia compatibles con el
despliegue de esta funcionalidad llegaron
a20%. Esto generé un ahorro anual de USD
392.000, equivalente a 3.564 kWh/ano.

» Aumento de latemperatura de operacion:
Se fijo en 28°C en 750 sitios, lo cual dis-
minuyo la cantidad de horas de operacion
del equipo de climatizacion de cada uno
de los sitios configurados, con la consi-
guiente baja del consumo de energia. Con
esto se logré un ahorro de USD 112.000,
equivalente a 1.018 kWh/ano.

» Reemplazo de equipos heredados: Rea-
lizamos el apagado de equipos con bajo
trafico, migrando los servicios a nuevas
tecnologias mas eficientes. Esto gener6
un ahorro de USD 56.000, equivalente a
509 kWh/ano.

En total, conseguimos un ahorro de 2,48
GWh/ano con las iniciativas descritas.

El consumo de energia en redes alcanzo
189.599 MWh en 2021, un aumento menor a
1% comparando con el consumo de electrici-
dad que se registro en 2020. Las medidas de
eficiencia energética evitaron un alza mayor.
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https://entel.modyocdn.com/uploads/de7a90df-5f0a-4ae8-a084-f551ad3fd560/original/Politica_de_Gestio_n_Ambiental_04082020.pdf

Gestion de la eficiencia
en data center durante 2021

Nuestros centros de procesamiento de datos
son medidos por el estandar internacional
Power User Effectiveness(PUE), lo cual los si-
tlaalaaltura de los mas eficientes data cen-
ters del mundo. En 2021 el PUE promedio fue
de 1,75, manteniendo el valor del ano anterior.

El consumo de electricidad fue de 94.157,77
MWh, manteniendo el nivel de consumo de
2020. En tanto, el consumo de agua para
nuestras instalaciones de data center fue
de 161.1771m3 en total en 2021. Longovilo po-
see derechos de aprovechamiento de agua
subterranea, el resto de las instalaciones se
abastece de la red de agua potable.

Consumo energético Entel Chile 2021
(Total: 314.663,23 MWh)

mmm flectricidad === Petroleo

Estandares internacionales para
la eficiencia energética e hidrica

Nuestro edificio corporativo en
Parque Titanium esta precerti-
ficado por la organizacién U.S.
Green Building Council, que pro-
mueve el disefo, construcciony
operacion de edificios responsa-
bles con el medio ambientey la
sociedad.

El diseno sustentable con el cual fue
construido genera ahorros cercanos
al20% del consumo de edificios
semejantes en el mismo sector.

350.000
300.000 287.422,14
250.000
200.000 189.599,00
150.000
100.000 S 94.157,77
20000 3.665,37 4.741,71 I 1280,69 T
0 [ | _ ' [ ]
Red Admin y tiendas Data Centers Total

9%

Distribucion
del consumo
energético

=== Petroleo
=== [lectricidad renovable

Economia y educacion
circular

En Entel llevamos un permanente monito-
reo de los residuos generados en nuestra
cadena de valor y tomamos acciones para
gestionarlos de manera responsable, de
acuerdo con los principios de la economia
circular, ya que somos conscientes de la
amenaza que la incorrecta disposicion de
ellos representa para nuestro entornoy la
salud de la poblacién.

Este trabajo también involucra a los pro-
veedores, nuestros principales socios del
negocio, y a organizaciones y empresas
ambientales con las que hemos establecido
alianzas. Al mismo tiempo, nos esforzamos
por crear conciencia en la sociedad sobre
laimportancia de hacer un uso circular de
los recursos, para lo cual hemos disefado
campanas de gran impacto.

Programas internos de
economia circular.

» “Entel Cero Basura”
En 2021 continu6 el programa de reci-

claje corporativo, aunque hubo menos
residuos para reciclar debido al teletra-

== [lectricidad no renovable

bajo. De todas formas, se mantuvieron los
contenedores habilitados para el reciclaje
de materiales como papel, botellas PET,
latas de aluminio, vidrio, pilas y colillas.
Ademas, sumamos al centro de datos de
Ciudad de los Valles, y en total, la campa-
na corporativa gestiono 7,8 toneladas.

» Campaiia de recoleccion de residuos
electronicos

En 2021 impulsamos dos campanas in-
ternas de reciclaje de residuos electro-
nicos y mobiliario de todos los tamanos.
Participaron mas de 120 colaboradores y
logramos reciclar 5,7 toneladas.
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» Reciclaje de material publicitario

Con apoyo de MktGreen, en Entel reuti-
lizamos el material publicitario exhibido
en la via publica. En 2021 se imprimieron
9.693,23 m2 de publicidad, se desinstala-
ron 8.229,79 m2 y logramos recolectary
recuperar 4.032,5 m2, lo que equivale a
1.774,3 kg que no fueron enviados a relleno
sanitario. El porcentaje de recuperacion
fue de 49% y el de CO2 compensado llego
a29%, equivalente a 2.116,7 kg de CO2.

Desde sus inicios, este programa nos ha
permitido recolectar mas de 30.000 m2
de material publicitario, o que correspon-
de a 13 toneladas de residuo y mas de 16
toneladas de CO2 que no fueron emitidas
alaatmosfera.

70%

Campanas publicas de
promocion de la economia
circular

» Campaia
“La vida del planeta esta en tus manos”

Continuamos con esta campaha que
promueve la reparacion de los equipos
en nuestras diez tiendas con atencion de
especialistas, la reutilizacion a través de
la compra de equipos seminuevos —dis-
positivos reacondicionados con garantia
Entel—y el reciclaje electroénico a través
de nuestra red de recoleccion. Laidea es
sequir brindando estas opciones a nues-
tros clientes y educandolos para que sean
cada vez mas conscientes de la relevancia
de reparar, reutilizar y reciclar.

de los problemas que presentaban los equipos lleva-

dos por los usuarios a e)service en 2021 se soluciona-
ron con una sola interaccion.

Las reparaciones de equipos crecieron un 7% respecto

a 2020.

equipos
seminuevos se
vendieron en 2021.

Cifras

m.

puntos de reciclaje
electrénico en tiendas

2,814 -

toneladas de residuos
recuperados y reciclados
en 2021
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» Campaiia Reutiliza

Entel llevo a cabo la seqgunda etapa de
su campana “Reutiliza”, lanzada en 2020
junto a Kyklosy el Centro Inclusivo de Re-
ciclaje (CiR) con el fin de recolectar equi-
pos electronicos en desuso para reacon-
dicionarlosy entregarlos a estudiantes en
contextos vulnerables. En 2021 hubo mas
contenedores donde depositar equiposy
se elevo de 15 a 33 el numero de comunas
de la Region Metropolitana en las que fue
posible solicitar el retiro a domicilio.

Durante el ano se recibieron mas de 8.000
equipos electronicos en desuso, que fue-
ron revisados para evaluar si eran repara-
dos o reciclados. Con esto, 1.359 equipos
fueron donados a 40 diferentes institu-
ciones educacionales a lo largo de Chile,
como la Escuela Italia(Los Niches, Curico),
la Fundacion Nifno y Patria, el colegio Pa-
tricio Mekis de Maipu Maipu, la fundacion
Levantemos Chile, la Escuela Valle de Lu-
maco y la Fundacion Familias Mundi Chile.

Aparte de ayudar a estudiantes, evitamos
que mas de 16 toneladas de residuos elec-
tronicos llegaran a rellenos sanitarios.

Equipos donados

¥

589 20

Celulares Tablets

Notebooks

Total donado

e

La campana Reutili-
za fue reconocida con

el premio “Iniciativas
sustentables” del HUB
Sustentabilidad, en la
categoria "Reduccion
de las desigualdades”.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Compromiso
con el desarrollo

indice
GRI

© O




» Patrocinio al Centro de Inclusivo de

Reciclaje (CiR)

Con el apoyo de nuestra empresa, el CiR
sigue operando en Maipu para recuperar
y valorizar cada vez mas residuos elec-
tronicos, que son retirados de domicilios,
empresas y colegios en la Region Metro-
politana. Este centro también tiene una
gran ambicion social, ya que da empleo a
personas con discapacidad cognitiva. En
2021, se capacitt a 4 colaboradores con
discapacidad del CiR como expositores
para que sigan potenciando la educacién
circular en las comunidades.

» Charlas educativas

Junto a Kyklos, durante 2021 realizamos 12
charlas virtuales, con la asistencia de mas
de 2.300 estudiantes de 120 escuelas. En
estas instancias, expertosy colaboradores
del CiR educaron sobre la correcta disposi-
cion de los residuos electronicos. También
hubo actividades presenciales, en las que
participaron unos 7.600 estudiantes de 75
establecimientos.

» Reciclapp

Seguimos trabajando con la aplicacion
que permite conectar a quienes quieren

>

>

reciclar. Para promoverla, divulgamos
videos y posteos explicativos a través de
las redes sociales. Pusimos acento en los
tipos de residuos que se reciben a través
la app, ya que ampliamos la categoria de
RAEEs (residuos de aparatos eléctricos
y electronicos). Asimismo, ayudamos a
impulsar la campana de reciclaje e-week,
cuyo alcance se amplié a mas ciudades de
Chile, logrando recuperar y reciclar 1.094
kgs de aparatos eléctricos. En total, a tra-
vés de Reciclapp gestionamos 2.991kgs de
residuos electronicos en el afo.

Programa para clientes de Mercado
Corporaciones

Extendimos durante otro periodo mas este
programa que cuenta con 24 puntos de re-
coleccion dispuestos en instalaciones de
los clientes corporativos de Entel. Aunque
el flujo de trabajadores fue menor por las
restricciones de aforo, pudimos recolectar
350 kgs de residuos electrénicos.

Reciclaje electrénico en Peru

Por medio de 230 contenedores distri-
buidos a nivel nacional, Entel recuperd
8.957,46 kilos en 2021. Desde que comenzd
esta campana en 2016, se han logrado re-
colectary recuperar 220.783,64 kg en total.

Entel
Cero Basura

Reutilizacion de material
publicitario exhibido en la
via publica

Campana interna
de reciclaje con
colaboradores

Reciclaje electronico de
tiendas y red de contene-
dores alo largo de Chile

Recoleccion de equipos
Campana Reutiliza

Reciclapp

Campana para clientes de
Mercado Corporaciones

Campana de reciclaje en
Peru

Papel, botellas PET, latas de aluminio,
vidrio, pilasy colillas

Material publicitario en desuso

Residuos electronicos y mobiliario

Residuos electronicos

78t

18t

57t

75t

16,81

3t

0.4t

9t
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Gestion y Disposicion de Residuos / Entel Chile (kg)

Tipo de Residuo

Electronicos(celulares,

Tipo de Tratamiento

. . Programas de Reciclaje 12.090 28.413 9.881 10.854

accesorios, baterias, etc.)
Sravenfienies o cesize Acuerdo con Ericsson que cuenta

. X plieg con un procedimiento de gestion 333.505 830.604  178.036 385.769
y funcionamiento de la red h

sustentable de residuos

Plasticos Operador de reciclaje y residuos 7.973 16.642 5.001 361
Papel Planta de tratamiento 1.452 = = =
Carton Reciclaje 181.486 17.236 59.854 8.012
Peligrosos (baterias, celdas, Planta de tratamiento 29.214 14271 50.855 80.274
bancos de baterias)
Industriales selidos no Relleno Sanitario 29.214 83.500  283.146 86.540

peligrosos

Evolucion de las emisiones (tonelada de C02e)

Tipo de emisiones

Directas (Alcance 1) 7.552,0 6.857,4 6.508,9 7.593,8
Indirectas (Alcance 2) 127.355,4 89.222,5 83.291,0 87.350,4
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 16.005,6 8.261,6 10.523,9 11.518,6
Huella Total 150.913,1 104.341,5 100.323,8 106.462,7

Huella de carbono

Desde 2016 medimos las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero generados por
nuestras operaciones, tanto las directas
como las indirectas. Para este calculo, se
considera la informacién entregada por las
areas de Redes, Data Center, Inmobiliaria,
Comprasy Logistica.

Categoria emisiones Emisiones
Alcance 3 (ton CO2e)
Papel de oficina 1.8
Importacion 11.390.,8

y distribucion de equipos

Viajes aéreos 15,8

Distribucion de emisiones 2021
por tipo de instalacién

=== Antenas T4%
Data Center 12%
=== Distribucion equipos 1%
Edificios corporativos 1%
=== Tiendas propias 1%
Call Center 1%
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9.1

y Contextos mercado

Chile

Durante el ano 2021, la economia crecio, im-
pulsada por un rapido avance en la adminis-
tracién de vacunas, un amplio paquete de
estimulos fiscales y elimpacto de corto plazo
de los retiros extraordinarios de los fondos
de pensiones en el consumo. EI PIB mostro
un crecimiento del 11,7% en el ano. En el con-
texto de una demandainterna creciente y res-
tricciones por el lado de la oferta, la inflacion
alcanzé un 7% comparado al 2020. Respecto
al mercado bursatil, el principal indicador de
la plaza nacional, IPSA cerr6 el afio con una
ganancia de 3%.

En materia politica, en 2021 vivimos dis-
tintos procesos eleccionarios tales como:
integrantes de Convencion Constitucional;
eleccion de Gobernadores Regionales, elec-
ciones municipales, Parlamentarias (que
resultaron en un Congreso equiparado)y
elecciones presidenciales, donde fue electo
presidente Gabriel Boric, perteneciente ala
coalicién Apruebo Dignidad.

En materia requlatoria, durante los primeros
meses del 2021 se resolvieron los concursos
5G lanzados en 2020, con la asignacion de 20
MHz en banda 700 a WOM, 30 MHz en banda
AWS a WOM, 50 MHz a Telefonica (Movistar),
Entel y WOM en espectro de banda 3,5 GHz.
Estos tres concursos se resolvieron mediante

licitacion (oferta economica para la adjudica-
cion del espectro luego de producirse empate
en los proyectos técnicos de los oferentes); y
mediante asignacion directa de 400 MHz en
espectro de 26 GHz a Claro (en 34 Comunas),
Entel(en 20 Comunas)y Wom (15 Comunas).
Luego del tramite de toma de razén en Con-
traloria y posterior notificacion a los conce-
sionarios, durante el mes de octubre se pu-
blicaron en el Diario Oficial los Decretos de
Concesioén para los concursos en banda 700
MHz, AWS y 3,5 GHz. Con dicha publicacion
los concesionarios iniciaron los procesos de
autorizacion de la infraestructura para cum-
plir con el proyecto técnico de los concursos.
Finalmente, en diciembre, a través de un acto
encabezado por el Presidente de la Republica,
se autorizo el uso comercial de la tecnologia
5G. A partir de ello Entel comenzo a ofrecer
conectiva 5G a sus clientes.

La industria de telecomunicaciones se man-
tiene en altos niveles de competitividad, cen-
tradas en segundas lineas gratis y aumentos
sustantivos de GB. Larelevancia del sector se
intensificd desde el inicio de la pandemia por
Covid-19, dando papel crucial a la conectivi-
dad y tecnologia en la vida de las personas.
En la actualidad el mercado cuenta con alto
numero de contratos activos. Los traficos de
datos, cantidad de conexiones y penetracién

de los servicios indican el buen desempeno
y crecimiento durante el ano. Se mantiene la
tendencia hacia una operacién mas agil a tra-
vés de venta de infraestructura y despliegue
deredes, abriéndose a modelos compartidos.
Como también migracion hacia las platafor-
mas digitales, impulsado por crecimiento del
comercio electrénicoy el uso de aplicaciones
con fines de entretenimiento.

El mercado Hogar también se vio impulsado
por la pandemia con fuerte competenciay
agresividad tarifaria, acelerando el desplie-
gue de Fibra Optica al Hogar por parte de los
operadores.

Durante el ano se anunci6 joint venture entre
VTRYy Claro Chile, alianza que tiene como obje-
tivo formar una nueva sociedad que permitira
aambas empresas competir en el desarrollo de
la tecnologia de quinta generacién, enfocada
en entregar servicios de Internet con senal 5G
y conexion de Fibra Optica.

Este ano Chile se convirtio en el primer pais
de laregion en asignar espectro para la tec-
nologia 5G luego de proceso de subasta que
se inicio en 2020. El proceso incluyo la exi-
gencia de un acceso mayor a las poblaciones
rurales y desconectadas, asi como a lugares
estratégicos definidos por la autoridad.
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Segun estimaciones, el sector de telecomuni-
caciones mostré un crecimiento de alrededor
del 7.4% enlos ingresos organicos respecto al
ano 2020, debido principalmente a: Negocio
movil (+8,4%, explicado por equipos +20,9%y
servicios moviles +3,6%); Negocio Fijo(+6,1%,
impulsados por servicios empresariales
+10,4% y servicio fijo Hogar +3,5%).

Peru

Al'igual que en el ano anterior, el 2021 es-
tuvo marcado por las restricciones genera-
das por las nuevas olas de la pandemia del
Covid-19y laincertidumbre politica que se
acentuo con la celebracion de las eleccio-
nes generales, dando como resultado que el
tipo de cambio llegara a méaximos histéricos
de 4.15 soles por dolar. El inicio de la vacu-
nacion masiva en el sequndo semestre del
ano permitié reducir estas restriccionesy
contribuir alarecuperacion de la actividad
economica. Al cierre de 2021, mas del 70%
de la poblacion elegible ya habia recibido
por lo menos una dosis de la vacuna. A pe-
sar de ello, se estima que el PBI presente un
crecimiento en 2021de 13.4% principalmen-
te por un rebote estadistico respecto a 2020
(caida de -11% producto del casi cierre total
de la economia en el segundo semestre).

Al'igual que la economia en su conjunto, el
sector de telecomunicaciones en Peru pre-
senté una recuperacion tras la disminucién
de las medidas de confinamiento y las restric-
ciones alas actividades econémicas. Salvo en
el mes de febrero, la mayor parte del ano se
mantuvo el curso normal de las actividades
de venta en tiendas, junto con la portabilidad
y activacion de nuevas lineas moviles y acce-
sos fijos. Almismo tiempo, se observa un alto
revolving durante el segundo semestre, donde
se retoman los subsidios en pospago. En ser-
vicios Hogar se aceler¢ el despliegue de Fibra
en Lima por parte de Operadores.

En materia regulatoria, el 2021 fue un ano de-
safiante. Enlo relativo a la gestién del espec-
tro, en los primeros meses del afo se obtuvie-
ron las habilitaciones para prestar servicios
fijos y moviles 5G en la banda 3.5Ghz.

Se estima que los ingresos del sector movil se
incrementen en 24% a diciembre 2021, gra-
cias principalmente al crecimiento de 69%
de terminalesy 9% en servicios, ambos como
recuperacion tras los meses de restriccion to-
tal en ventas por el estado de emergencia del
2020. Finalmente, se estima que los servicios
fijos de hogar crezcan 5%, asociado principal-
mente a mayores ingresos por banda ancha
(+13%), mientras que los ingresos de TV de
pago presenten una caida de -1% y los de te-
lefonia fija se reduzcan en -6%.
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9.2

» Resultados 2021

Resultados
. 2021 2020
consolidados Organico Organico
(millones $) 9 9
Ingresos consolidados 2.460.119 2.147.484 14,6% 2.438.513 2.104.763 15,9%
EBITDA 772.452 684.232 12,9% 750.845 641.511 17,0%
Margen EBITDA 31,40% 31,86% 30,79% 30,48%
Utilidad operacional 294.375 212.469 38,5% 273.018 169.748 60,8%
Gasto Financiero Neto -109.031 -91.641 19,0%
Diferencia de Cambio
y Resultado por Unida- -66.713 -26.874 148,2%
des de Reajustes
Resultados antes 118.630 93.954 26,3%
de Impuestos
Impuestos -43.655 -9.488 360.1%
Utilidad del Ejercicio 74.975 84.466 -M.2%

Nota: Organico excluye venta de infraestructura.

Sustancial aumento de abonados moviles,
Ingresos y EBITDA

Ingresos consolidados totalizaron $ 2.460.119
millones, un aumento de 14,6 % respecto al
ano 2020. Por su parte lo ingresos organicos
alcanzaron un incremento de 15,9% vs 2020,
impulsado por una expansion en los ingre-
SO0S por; servicios y equipos moviles en Chile
(16,8%)y Perti(+22,3%), servicios residencia-
les “Entel Fibra"(+95%)junto a una recupera-
cion de los servicios fijos en los segmentos
Corporativoy Empresas (+4,6%)impulsados
por los servicios Digitales/TI(+8,8%).

EBITDA consolidado llego a $772.452 millo-
nes, lo que representa un crecimiento inte-
ranual de 12,9%, EBITDA organico muestra
un crecimiento de 17% respecto de 2020,
impulsado tanto por los resultados de Chile
como de Peru en el negocio movil en el seg-
mento personasy en el segmento Empresas
y Corporaciones impactado positivamente
por laindustria de educacion asociado a la
pandemia, y en menor medida por aumento
de margenes en los servicios de venta de
infraestructuray “Entel Hogar".

EBITDA operacion movil y fija Chile, regis-
tré $635.028 millones, un alza de 10% en
comparacion con el 2020, sin embargo, el
EBITDA organico asciende a $614.279, ma-
yor en un 12,3% respecto al ano anterior.
Esto se debe a un mejor desemperio en los
margenes de servicios mdviles en todos sus
segmentos, margenes de equipos moviles,
negocio “Entel Hogar”, asociados a servicios
de Fibray a negocios de infraestructura a
otros operadores. Lo anterior fue en parte
compensado por un aumento de costos de
publicidad y marketing, costos operaciona-
les y gastos administrativos

EBITDA operacion movil y fija Pera alcan-
z6 MUSS 172.341, crecimiento de un 50,4%
respecto al ano anterior, a nivel de EBIT-
DA organico el aumento alcanz6 68,8%. El
progreso se debe en gran medida a mayor
escala operativa alcanzada, junto a mayores
margenes de servicios méviles, a margenes
en servicios mdéviles para teleeducaciony a
un importante aumento de margenes de
equipos, en parte compensado por aumento
en costos de canal asociado a mayor activi-
dady costos operacionales.

Resultado Operacional Consolidado se elevo
a $294.375(+38,5%) y organico asciende a
$273.018(+60,8%). Respecto de la deprecia-
ciony amortizaciones, se presenta un au-
mento de $6.315 millones (+1,3%) respecto
del mismo periodo del ano 2020. En Chile, la
depreciacion aumentaun 3,9%, debido prin-
cipalmente a la expansion de la red movil y
de fibra éptica al hogar, y las instalaciones
en clientes de proyectos de red fija. En Pert
se produce una disminucién debido al efec-
to generado por la desvalorizacion del sol
peruano sobre el peso chileno. En moneda
de origen, en Peru se observa un aumento
del 11%, relacionado con el despliegue de la
redy desarrollos de Tl principalmente rela-
cionados con la transformacion digital.

Resultado No Operacional presenta una pér-
dida al cierre del ejercicio 2021 de -$175.744
millones, aumentando respecto al 2020
(-$118.515) en un 48,3%. Esto se debe princi-
palmente por mayores gastos por unidades
de reajustes (unidad de fomento U.F.) afec-
tado por una mayor inflacién, y menores in-
tereses ganados en instrumentos financie-
ros por menores tasas de interés. También,
se presentan mayores gastos financieros
asociados principalmente a los costos ne-
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tos de restructuracion de deuda donde se
presenta una pérdida de $17.368 millones
de pesos, que corresponden al efecto neto
en resultados de la operacion mediante la
cual se realiza recompra de deuda en bonos
(USDS 800 millones) que mantenia la Com-
paniay simultaneamente se emite un nuevo
bono poridéntico valor con vencimiento el
2032. Esta operacion se materializé en sep-
tiembre del presente ano. Cabe senalar, que
la emisién del nuevo bono en los mercados
internacionales permitié una reduccion de
la tasa de interés y extension de los venci-
mientos de las obligaciones en el tiempo
desde el ano 2024 al 2032.

Utilidad neta registré una ganancia de
$74.975 millones, disminuyendo respecto
de 2020, lo cual esta explicado por mayores
impuestos relacionadas con el alza del tipo
de cambio peso/délar durante el afio 2021,
que afectan alasinversiones en el exterior,
comparada con una disminucion de dicho
tipo de cambio en el 2020.

Inversiones, estas ascendieron a S445.467
millones presentando un 20,4% de aumento
en comparacion al 2020, las cuales se vieron
afectadas en dicho afio por la emergencia
sanitariay laincertidumbre que esta abria.
Por el contrario, el afio 2021 trajo nuevos de-
safios como la adjudicacion de bandas para
servicios bG lo que implicara un esfuerzo
adicional en inversiones obligatorias y co-
merciales de un monto aproximado de $ 340
mil millones en 4 anos. Los recursos duran-
te elano 2021 se focalizaron en las areas es-
tratégicas de la compania, principalmente
en mantener la capacidad de la red movil 4G
con altos niveles de calidad, coberturab5Gy
la expansién de lared de fibra al hogar.

Flujo de caja operativo, alcanza $76.372 mi-
llones disminuyendo respecto al afno 2020,
asociado principalmente al pago por licen-
ciamiento 56, mayor capital de trabajo en
linea con aumento de actividad comercial y
aumento en las inversiones.

Deuda durante la gestion 2021, la deuda
financiera neta aumenté 12,4% respecto
del cierre de 2020, principalmente por pa-
gos extraordinarios de licenciamiento 5G y
dividendos. Destacamos la positiva evolu-
cion de larazon de endeudamiento (deuda
financiera neta sobre EBITDA, incluyendo
los pasivos por IFRS16) la que, excluyendo el
efecto proveniente de la venta de torres en
el EBITDA, alcanz6 2,52 veces a diciembre
de 2021, mejorando respecto del cierre de
2020 que logro 2,59 veces. Entel mantiene
una importante posicion de liquidez y sin
vencimientos de deudas relevantes, en esta
linea, durante el mes de septiembre, se ex-
tendieron obligaciones de deuda asociadas
a bonos internacionales por un total de USD
800 millones, materializando la compra anti-
cipada de bonos emitidos enlos anos 2013 y
2014y con vencimientos de capital entre los
anos 2022 al 2026. Simultaneamente emi-
timos un nuevo bono con vencimiento a 10
anos plazo, bono estructurado en criterios
de Sostenibilidad ("ESG") convirtiéndose con
ello enla primera emisién de Entel con esta
caracteristica.
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» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar
GRI

Contenido

CONTENIDOS GENERALES

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

GRI102
Contenidos
Generales

Perfil de la Organizacion

102-1Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

36 - 38

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

146 - 149

102-5 Propiedad y forma juridica

3,30

102-6 Mercados Servidos

36-38

102-7 Tamano de la organizacion

7,9.13,14,70

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabaja-
dores

104 - 105

102-9 Cadena de suministro

18

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

No se observaron cambios significa-
tivos en la organizacién y su cadena
de suministro durante 2021.

102-11 Principio o enfoque de precaucion

162

102-12 Iniciativas Externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

83

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

30-31

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

62,67

Estandar

GRI

GRI102
Contenidos
Generales

Contenido

Participacion
de los Grupos de Interés

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Verificacion

102-40 Lista de grupos de interés 23
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 107
102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés 23
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de 23
interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1,12, 39,50
Practicas para la Elaboracion de Informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros n
consolidados
102-486 Definicion de los contenidos de los informes y 1
las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales n
No se registran reexpresiones
102-48 Reexpresion de la informacion el CIaCioTICOTIIESPECtS
areportes
anteriores.
Para 2021, no se observan
102-49 Cambios en la elaboracion de informes cambios significativos en la
elaboracion de informes.
102-50 Periodo objeto del informe n
El ultimo informe publicado co-
o P rrespondi¢ al periodo comprendi-
102-51 Fecha del ultimo informe do entre el 1 de enero de 2020 y el
31de diciembre de 2020.
102-52 Ciclo de elaboracion de informes n
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 3

informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa
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N,

» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar Numero de Respuesta, Estandar Numero de Respuesta,
GRI Contenido pagina o URL Explicacion u Omision Verificacion GRI Contenido pagina o URL Explicacion u Omision Verificacion
TEMAS MATERIALES
GRI 206 Competencia Desleal
GRI 201 Desempeiio Econémico 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas n-72
GRI103
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 7-8 Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes n-72
GRI103 de Gestion
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7-8 103-3 Evaluacion n-72
de Gestion
103-3 Evaluacion 7-8 Acciones juridicas relacionadas con la competencia
GRI206-1 desleal y las practicas monopolisticas y contra la libre 72
GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 24 X competencia
_ Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunida-
GRI201-2 des derivados del cambio climatico e GRI207 Impuestos (2019)
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 25
GRI 203 Impactos Econémicos Indirectos GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 146 -149 Gestion
GRI 103 103-3 Evaluacién 25
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 146 -149
Gestion GRI207-1 Enfoque de Impuestos 25
103-3 Evaluacion 146 - 149
GRI207-2 Gobierno, controly manejo del riesgo de impuestos
GRI203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 146 - 149, 166
GRI207-3 Relacionamiento con partes interesadas y manejo de las
GRI203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos 49,50, 88 inquietudes relacionadas a impuestos
GRI 207-4 Reporte de impuestos por pais 25
GRI 204 Practicas de Adquision
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 7 GRI 302 Energia
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 17 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 162 - 163
Gestion GRI103
103-3 Evaluacion 17 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 162 -163
Gestion
GRI204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 19 103-3 Evaluacion 162 -163
GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 163 X
GRI 205 Anticorrupcion
En comparacion al ano 2020, se
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas n-72 GRI 302-4 Reduccion del consumo energético produjo un aumento de consumo
GRI103 energético del 2,7%.
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes n-72
Gestion
103-3 Evaluacion n-72
GRI 205-1 Operacwon_e's evaluadas para riesgos relacionados con N-72
la corrupcion
GRI 205-2 Cqmum‘caci_c’)nyfomgciém sobre politicas y procedi- 73
mientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas n-72
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» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar
Verificacion GRI

Numero de
pagina o URL

Estandar
GRI Contenido

Respuesta,
Explicacion u Omision

GRI 303 Agua y efluentes (2018)

Contenido

GRI 306 Residuos (2020)

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Verificacion

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 54,163 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 163
GRI103 GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 54,163 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 163
Gestion Gestion
103-3 Evaluacion 54,163 103-3 Evaluacion 163
GRI303-1 Interaccion con agua como recurso compartido 92, 93,157 GRI306-1 Generacion de residuos e impactos significativos de los 163-166
residuos
Entel no presenta vertidos de Gestion de los ; ianificati lacionad
: estion de los impactos significativos relacionados con
- . . ; aguas en sus operaciones fuera GRI 308-2 . 163 - 167
GRI303-2 gsz:i! de los impactos relacionados con los vertidos BEdN O ETES I los esleles
Sipeles atraves ioelelEmads GRI 306-3 Residuos generados 167
alcantarillado.
Durante 2021, el consumo hidrico GRI 306-4 Residuos que no fueron a disposicion final 167
de Entel se conformé en parte por
la extraccion de agua en el Data GRI 306-5 Residuos a disposicion final 167 X
Center de Longovilo, con un valor
de 22.656 m3. Las otras instala- L. .
GRI303-3 Extraccion de agua 163 ciones de data center tuvieron X (Sl {0y [l il A
un consumo desde [a red de agua 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 163
potable, de 138.515 m3. Y por GRI103
otra parte, el edificio corporativo Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
tuvo consumo de redes de agua Gestién
potableldejo745/Imo: 103-3 Evaluacion 163
aEthJi‘sn;npsrjssi;t:rgiir;feossfiira Durante 2021, no se registraron
GRI303-4 Vertidos de agua e o e e e GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental ;n;té;zgltlg‘w:/e;néiie\aIeg\s\amon
cipales a traves de el sistema de 9 :
alcantarillado.
GRI 308 Evaluacion ambiental de los proveedores
GRI 303-5 Consumo de agua 163
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 118
- GRI103
GRI 305 Emisiones Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
103-1Explicacion del tema material 167 Gestion .,
y sus coberturas 103-3 Evaluacion 18
GRI 103 R
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion & GRI308-1 NAu’evos provggdores que han pasado f.\\trgs de evgluaf 19
Gestion y sus componentes ciony seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
103-3 Evaluacion 167 GRI308-2 \mpactos am.bientales negativos en la cadena de sumi- 19
nistro y medidas tomadas.
GRI305-1 Emisiones directas de GEl(alcance 1) 167 X
GRI 305-2 Emisiones indirectas del GEl (alcance 2) 167 X
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl(alcance 3) 167
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» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar

GRI

Contenido

GRI 401 Empleo

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Estandar
GRI

Contenido

GRI 404 Formacion y Educacion

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Verificacion

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas

m

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas

m

GRI103 GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes m Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes m
Gestion Gestion
103-3 Evaluacion m 103-3 Evaluacion m
Desglose de rotacion por género GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 112
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de [PE MBSy ek Eit
GRI 401-1 p | P y m Chile 0,9% y 1,2%; CC Chile 8,6% y GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
persond 5,9%; CC Per10,8% y 9,7%; Entel y programas de ayuda a la transicion
Perti1,13% y 0,95%. . . .
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
- . GRI 404-3 A o . 12 X
Beneficios para empleados de tiempo completo que no periodicas del desempeno y desarrollo profesional
GRI 401-2 S N4
se otorgan a empleados de medio tiempo o temporales
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 403 Salud y Seguridad en el trabajo (2018)
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 108
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 15 GRI103
GRI103 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 108
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 115 Gestion
Gestion 103-3 Evaluacion 108
103-3 Evaluacion 115
GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 65, 70, 105, 108 X
GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 15
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
e . - . GRI 405-2 110
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e frente a hombres
GRI 403-2 . S R 115
investigacion de incidentes
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo 115 GRI 406 No Discriminacion
icipacio i ica- 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 108
GRI403-4 P-a’rt\cwpamom de Iostrab.ajadores, consgltasycomumca 5 GRIT03 p y
cion sobre salud y seguridad en el trabajo
- - - Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 108
GRI 403-5 Formacl\on de trabajadores sobre salud y seguridad en 6 Gestion -
el trabajo 103-3 Evaluacion 108
GRI 403-6 Fi to de la salud de los trabajad 115 iscriminacio i i
omento de la salud de los trabajadores GRI 406-1 Casos de‘d\scrlmmacwonyaccmnes correctivas 7
-~ . . emprendidas
Prevenciony mitigacion de los impactos en lasaludy la
GRI 403-7 sequridad de los trabajadores directamente vinculados 115
mediante relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura de\s_Istema de gestion de la salud y la seguri- 5
dad en el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 18
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 18
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» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar
Verificacion GRI

Numero de
pagina o URL

Estandar
GRI Contenido

Respuesta,
Explicacion u Omision

GRI 407 Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

Contenido

GRI 413 Comunidades Locales

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Verificacion

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 25 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 159
GRI103 GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 159
Gestion Gestion
103-3 Evaluacion 25 103-3 Evaluacion 159
GRI407-1 Oper_acwf)rnesyprov_eed_trjres cuyo derechpa\ahberta_d de 25 GRI 413-1 Operacw_ones con_partlcmacwon de la comunidad local, 160- 161
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 159
GRI 408 Trabajo Infantil -reales y potenciales- en las comunidades locales
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 25
GRI103 GRI 414 Evaluacion social de los proveedores
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25 o .
Gestion 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 18
103-3 Evaluacion 25,118 GRI103 -
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
. Operacionesy proveedores con riesgo significativo de Gestion -
GRI408-1 casos de trabajo infantil U JOS S Eeltacion 3
GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 19
GRI 409 Trabajo Forzoso u Obligatorio de acuerdo con los criterios sociales
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 25 GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 19
GRI103 y medidas tomadas
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
Gestion . -
103-3 Evaluacion 25 GRI 415 Politica Publica
. . PR 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 7
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
GRI408-1 casos de trabajo forzoso u obligatorio % GRI103
) J 9 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Ul
Gestion
GRI 412 Evaluacion de los Derechos Humanos 103-3 Evaluacion 7
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 25 Durante 2021, de acuerdo con las
GRI103 politicas y lineamientos corporati-
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25 GRI 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos vos, no se realizaron contribucio-
Gestion nes a partidos o representantes
103-3 Evaluacién 25 politicos.
GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 25

impacto sobre los derechos humanos
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» Indice GRI: Conformidad esencial

Estandar
GRI

Contenido

Tema material Propio: GRI 417 Marketing y etiquetado

Estandar
Verificacion GRI

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Contenido

Numero de
pagina o URL

Respuesta,
Explicacion u Omision

Tema material Propio: Cultura interna y bienestar integral del equipo

Verificacion

103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 18 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 104
GRI103 GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39-43 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 107, 114, 115
Gestion Gestion
103-3 Evaluacion 39-43 103-3 Evaluacion 105, ]10163 WW?E?,W*
Durante 2021, no se registran ] ]
GRI&17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunica- multas significativas relacio- Compromiso anual promedio 115
ciones de marketing nadas con comunicaciones de
marketing.
g Tema material Propio: | digital y ad del neg
Tema material Propio: GRI 418 Privacidad del cliente 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 85
GRI 103
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 11,100 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 85-87
GRI 103 Gestion
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 100 103-3 Evaluacion 85
Gestion
103-3 Evaluacion 101 Iniciativas de innovacion tecnologica y sus impactos
. P 85,89-94
directos e indirectos
En 2021 no hubo quejas en
. . . . materia de privacidad de datos de . . . .
GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 101 ETEG CHlEs GEmEs U e Tema material Propio: Brecha digital y acceso a las tecnologias
la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente ol fanid "
acogido fa compania ni de entes 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 155
reguladores. GRI103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 156 - 158
Tema material Propio: Calidad y confiabilidad de lared Gestion -
103-3 Evaluacion 158
103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 146 -147
GRI103 Programas para superar las barreras de acceso a la
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 148 tecnologia y habilidades digitales entre el publico en 157-158
Gestion general y para aguellos con dificultades para acceder a
103-3 Evaluacion 146 - 148 la tecnologia.
Frecuenciay duracion de las interrupciones de la red 152 Puntos de red en zonas rurales y aisladas 156
Tema material Propio: Experiencia y bienestar del consumidor Tema material Propio: Seguridad de la informacion y ciberseguridad
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 121 GRIT03 103-1Explicacion del tema material y sus coberturas 95
GRI103 o
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 121-122,126 E”foﬂue de 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 96
Gestion Gestion -
103-3 Evaluacion 124 103-3 Evaluacion 95, 98
- . PO - . Iniciativas de entrenamiento en ciberseguridad y nimero ~
Indice de satisfaccion e interaccion por tipo de canal 123 de trabajadores capacitados. 98-99
Resultados de la encuesta post-atencion de la EPA 123 X
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» Informe de Verificaciéon Limitada Independiente
de Memoria Integrada 2020 de Entel Chile Conformidad esencial

Senores Accionistas y Directores
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
Informe de los Profesionales Independientes

Hemos revisado la informacion relativa a ciertos indicadores de sostenibilidad de Empresa Nacional de Tele-
comunicaciones S.A. detallados mas adelante, por el afo terminado el 31de diciembre de 2021, a ser reportada
en suMemoria Integrada 2021. La Administracién de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. es respon-
sable por la presentacion de la informacion de los indicadores de sostenibilidad de acuerdo con los estandares
de elaboracion de reporte de sustentabilidad de la Global Reporting Initiative (estandares GRI), en su opcion de
conformidad “esencial’. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre la informacién de
los indicadores de sostenibilidad incluidos e individualizados mas adelante a base de nuestra revisiéon.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con estandares de atestiguacion establecidos por el American Ins-
titute of Certified Public Accountants (AICPA) AT-C seccién 105, Concepts Common to All Attestation Engage-
ments, y AT-C seccion 210, Review Engagements. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos la
revision con el objeto de lograr una seqguridad limitada respecto de si cualquier modificacion significativa de-
biera realizarse a los indicadores de sostenibilidad detallados mas adelante, para que estén de acuerdo con
los estandares GRI en su opcion de conformidad “esencial”. Una revision tiene un alcance substancialmente
menor al de un examen, cuyo objeto es lograr un razonable grado de sequridad respecto de si los indicadores
de sostenibilidad detallados mas adelante estan de acuerdo con los estandares GRI, en su opcion de conformi-
dad “esencial”, en todos sus aspectos significativos, para asi poder expresar una opinion. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Consideramos que nuestra revision nos proporciona una base razonable para
nuestra conclusion.

Realizamos los siguientes procedimientos:

« Planificacion del trabajo de acuerdo a la relevancia y volumen de la informacion de los Indicadores de Sosteni-
bilidad seleccionados y presentados en el borrador de la Memoria Integrada 2021;

« Realizacion de entrevistas a diversos funcionarios proveedores de informacion de los Indicadores de Sosteni-
bilidad seleccionados para la Memoria Integrada 2021;

« Constatacion, sobre la base de pruebas, que los datos de los Indicadores de Sostenibilidad seleccionados e
incluidos en la Memoria Integrada 2021 son consistentes con sus documentos de respaldo y/o provienen de
fuentes que cuentan con soportes verificables;

« Revisién de la redaccién de la Memoria Integrada 2021, asegurando que no se induzca a error o duda respecto
alainformacion presentada de los siguientes Indicadores de Sostenibilidad:

0 102-41(DJSI) Acuerdos colectivos de negociacion
0 201-1Valor econémico directo generado y distribuido.
0 302-1Consumo energético dentro de la organizacion.

Santiago, 05 de abril de 2022

0 303-3 Extraccion de agua

0 305-1Emisiones Directas (alcance 1) Emisiones de GEI.

0 305-2 Energia indirecta (alcance 2) Emisiones de GEI.

0 306-5 Residuos destinados a eliminacion

0 401-1(DJSI) Nuevos empleados contratados y rotacion de

o0 empleados

0 405-1(DJSI) Diversidad de ¢rganos de gobierno y empleados.
0 3.5.4(DJSI) Talento lider y colaborativo

01.5.2(DJSI) Experienciay bienestar del consumidor

En la ejecucion de nuestra revisién, hemos cumplido con las normas de independencia y otros requerimientos
éticos expuestos en el Cédigo de Conducta Profesional y hemos aplicado las Normas de los Estandares de Con-
trol de Calidad establecidos por el AICPA.

En base a nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que debiera rea-
lizarse a la informacion de los Indicadores de Sostenibilidad de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
individualizados anteriormente, por el ano terminado el 31de diciembre de 2021, presentada en la Memoria Inte-
grada 2021, para que ésta esté de acuerdo con los estandares de elaboracién de reporte de sustentabilidad de
la Global Reporting Initiative en su opcion de conformidad “esencial”.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

indice
GRI

©© M



Informacion
financiera

¥ Informacion Societaria

¥ Estados Financieros Consolidados

» Sociedades Filiales y Coligadas

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Informacion
Financiera

indice
GRI

GEON ¢



» Indice de contenidos

VY Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y v v

Informacion
Societaria

Documentos Constitutivos

Accionistas

Controladores

Estructura Societaria

Politica de Dividendos y Politica de Inversiones
Utilidad Distribuible

Presencia Bursatil

Dividendos Pagados por Accion

Resumen de Transacciones

Comportamiento Comparado de la Accién
Transacciones de Acciones

Actividades Financieras

Factores de Riesgo

Seguros Comprometidos

Comentarios de Accionistas y Comité de Directores
Hechos Relevantes 2021

Declaracion de Responsabilidad

v VvV v v

v VY VY v Vv

Estados Financieros
Consolidados

Informe del Auditor Independiente
Estados Financieros Consolidados
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Analisis Razonado de los Estados
Financieros Consolidados

Certificado de los Inspectores de Cuentas

Sociedades Filiales
y Coligadas

Estados de Situacion Financiera de Filiales

Estados de Resultados Integrales Resumidos de Filiales

Estado de Flujo de Efectivo Resumido de Filiales
Estado de cambio en el Patrimonio Neto de Filiales

Descripcidn Sociedades Filiales Entel S.A.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

< Informacion
Financiera

indice
GRI

GYON -/




» Informacion Societaria

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Documentos Constitutivos

Entel Chile S.A. se constituy6 como socie-
dad anénima mediante escritura publica
otorgada ante el notario de Santiago don
Jaime Garcia Palazuelos, con fecha 31 de
agosto de 1964.

Se autorizo6 la existencia de la sociedad y se
aprobaron sus estatutos por Decreto Supre-
mo N25.487, del Ministerio de Hacienda, de
fecha 30 de diciembre de 1964.

El extracto pertinente se inscribio6 a fojas
381 N2191y el Decreto antes referido a fo-
jas 384 N2192, del Registro de Comercio de
Santiago, con fecha 18 de enero de 1965y se
publicaron en el Diario Oficial de 20 de ene-
ro del mismo afo. La Sociedad se declaro
legalmente instalada mediante Decreto Su-
premo N21.088 del Ministerio de Hacienda,
de fecha 4 de abril de 1966.

Con posteridad a esta fecha, los Estatutos
Sociales han experimentado diversas mo-
dificaciones en materias relacionadas con
educacion a las normas del Decreto Ley N2
3.500, de fecha 1980, numero y nacionalidad
de directores, existencia o no de directores
suplentes, aumentos de capital y ampliacion
de giro de la sociedad.

Al 31de diciembre de 2021, el capital social
de Empresa Nacional de Telecomunicacio-
nes S. A. se distribuye en 302.017.113 accio-
nes de Unica serie, totalmente suscritasy
pagadas por sus 2.243 accionistas.

La némina de los 12 mayores accionistas
de Entel S.A., el nUumero de acciones que
cada uno de ellos posee y el porcentaje de
participacion en la propiedad accionaria, se
detallan en el cuadro siguiente:

Nombre o Razén Social

Acciones al 2021/12/31

Informacion segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre 2021.
“No consta en los antecedentes que posee la sociedad la existencia de otros accionistas mayoritarios fuera del controlador.”

% Participacion

1.INV ALTEL LTDA 165.674.102 54,856%
2. AFPHABITATS A 16.022.266 5,305%
3. BANCO DE CHILE POR CUENTA DE STATE STREET 11.803.175 3,908%
4. AFP PROVIDA S.A. 11.644.354 3,856%
5. BANCO DE CHILE POR CUENTA DE CITINANEW YORK CLIE 10.689.614 3,539%
6. AFP CAPITALS A 9.767.649 3,234%
7. BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRANJEROS 8.241.635 2,729%
8. BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 7.562.724 2,501%
9. LARRAIN VIAL S A CORREDORA DE BOLSA 5.817.984 1,926%
10. BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 5.386.174 1,783%
11. BANCHILE CORREDORES DE BOLSAS A 4.481.729 1,484%
12. SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA 3.143.614 1,041%
Otros 41.792.193 13,838%
Total 302.017.113 100,000%
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Controladores

De conformidad con la Norma de Caracter
General (NCG) No 30, se informa que se
mantiene, sin variacion, como unico socio
controlador de la sociedad Inversiones Altel
Ltda., Rut: 76.242.520-3, que es propietaria
de 165.674.102 acciones que representan un
54,8559% de la propiedad de Entel. Por su
parte, Inversiones Altel Ltda. esta consti-
tuida por las sociedades Almendral Teleco-
municaciones S. A., Rut: 99.5686.130- 5, cuya
participacion es de un 99,9917% y Almendral
S.A., Rut: 94.270.000-8, con una participa-
cion de 0,0083% y donde Almendral Teleco-
municaciones S.A. pertenece enun 100% a
Almendral S.A.

Las personas naturales y juridicas que for-
man parte del Grupo Controlador, directa e
indirectamente, son las siguientes:

Informacion segun el Registro de Accionistas al 31 de diciembre 2021.

Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A. Acciones Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A. Acciones
96.878.530-3 Inversiones Nilo S.A. (*) 1.235.926.704 6,86% 79.619.200-3 Consorcio Financiero S.A. (*) 912.212.094 5,06%
96.895.660-4 Inversiones El Rauli S.A. 946.366.424 5,25% 99.012.000-5 Cia. De Seguros de Vida Consorcio 750.424.284 4,16%
96.969.110-8 Forestal Canada S.A. 774.109.283 4,30% 96.579.280-5 CN Life Compania de Seg. De Vida S. A. 102.431.278 0,57%
79.770.520-9 Forestal y Pesquera Copahue S.A. 606.020.425 3,36% Grupo Consorcio (3) 1.765.067.656 9,80%
96.800.810-2 Inmobiliaria Canigue S. A. 388.766.998 2,6% 85.127.400-6 Inmobiliaria Escorial Ltda. 464.431.708 2,58%
90.412.000-6 Minera Valparaiso S.A. 384.296.690 2,13% 76.503.333-0 Inversiones Rapel Ltda. 141.221.944 0,78%
96.791.310-3 Inmobiliaria Teatinos S. A. 288.164.056 1,60% 79.737.090-8 Andromeda Inversiones Ltda. 136.633.769 0,76%
95.980.000-6 Forestal 0"Higgins S. A. 505.349.730 2,80% 78.136.230-1 Santa Rosario de Inversiones Ltda. 85.463.040 0,47%
81.358.600-2 Cominco S.A. 206.601.992 1,15% 79.942.850-4 Inversiones El Manzano Ltda. 82.360.247 0,46%
96.878.540-0 Inversiones Orinoco S. A. 192.109.370 1.07% 79.934,710-5 Inversiones Marchigue Ltda. (*) 56.177.702 0,31%
81.280.300-K Viecal S.A. 126.871.904 0,70% 77.740.800-3 Inversiones La Estancia Ltda. 45.226.047 0,25%
79.621.850-9 Forestal Cominco S.A. 104.994.454 0,58% 79.933.390-2 Andacollo de Inversiones Ltda. 38.996.296 0,22%
77.320.330-K Inversiones Coillanca Limitada 67.401.166 0,37% 77.174.230-0 Inversiones Los Ciervos Ltda. (*) 5.936.539 0,03%
96.656.410-5 Bice Vida Compania de Seguros 29.195.853 0,16% 96.932.040-1 Los Boldos S.A. 4.170.190 0.02%
4.333.299-6 Patricia Matte Larrain 6.462.746 0,04% 79.966.130-6 Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda 4.110.485 0,02%
6.598.728-7 Bernardo Matte Larrain (*) 4.974.342 0,03% 76.452.873-5 Soc. Colectiva Civil Inversiones Los Nogales (*) 357.537.311 1,98%
4.436.502-2 Eliodoro Matte Larrain (*) 4.920.302 0,03% 78.130.310-0 Andaluza Sociedad de Inversiones Limitada 4.099.022 0,02%

Grupo Matte (17) 5.872.532.439 32,59% 76.073.008-4 La Esperanza S.A. 4.099.022 0,02%
77.302.620-3 Inversiones Teval S.A. 1.738.677.957 9,65% 4.431.346-4 Maria Teresa Valdes Covarrubias 3.299.023 0,02%
77.677.870-2 Inversiones Los Almendros Limitada 421.239.288 2,34% 96.928.240-2 Santo Domingo de Inversiones S. A. 3.079.761 0,02%
3.931.817-2 Eduardo Fernandez Leén 18.100.000 0,10% 77.863.390-6 Cerro Colorado de Inversiones Ltda. 3.079.761 0,02%
76.086.315-8 Inversiones C R Limitada 8.912.851 0,05% 96.561.610-1 Inmobiliaria Estoril S.A. 124.619 0,00%

Grupo Fernandez Leén (4) 2.186.930.096 12,14% 79.937.930-9 Inmobiliaria Santofa Ltda 43.109 0,00%
96.950.580-0 Inversiones Huildad SPA. 1.526.191.700 8,47% Grupo Izquierdo Menéndez (19) 1.440.089.595 7.99%
87.866.800-6 Inversiones Lota Green SPA. 415.084.403 2,30%

Grupo Hurtado Vicuia (2) 1.941.276.103 10,77%

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

< Informacion
Financiera

indice
GRI




Accionista Grupo Controlador de Almendral S.A. Acciones
96.949.800-6 Inversiones Green Limitada 438.537.590 2,43%
76.416.848-8 Allegra SpA 154.435.553 0,86%
76.421.231-2 Solariat Chile SpA 11.764.007 0,07%
76.416.849-6 Flomanju SpA (*) 154.435.553 0,86%
76.421.241-k Floridest Chile SpA. 11.764.007 0,07%
76.416.851-8 Pifemarno SpA (*) 141.184.513 0.78%
76.421.235-5 Bluedar Chile SpA 11.764.007 0,07%
Grupo Gianoli (7) 923.885.230 5,13%
Grupo Controlador (52) 14.129.781.119 78,42%
Minoritarios 3.887.798.012 21,58%
Total 18.017.579.131 100,00%

(*) Con acciones en Custodia en Corredores

Personas naturales que forman
parte del Grupo Controlador

De acuerdo alo definido en el Titulo XV de la
Ley N°18.045, se detallan a continuacion las
sociedades titulares de acciones que repre-
sentan el 78,24% del capital con derecho a
voto, al 14 de octubre de 2021.

Grupo Matte

El control de la Sociedad es ejercido en
virtud de un pacto de control y actuacion
conjunta formalizado respecto de Forestal
O'Higgins S.A. y otras sociedades. Se deja
expresa constancia que el pacto de control
y actuacion conjunta antes indicado con-
templa limitaciones a la libre disposicion
de las acciones. Detras del controlador fi-
guran los siguientes integrantes de las fami-
lias Larrain Matte, Matte Capdevila y Matte
Izquierdo, en la formay proporciones que se
sehalan a continuacion:

Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6
(6,49%) y sus hijos Maria Patricia Larrain
Matte, RUT 9.000.338-0(2,56%); Maria
Magdalena Larrain Matte, RUT 6.376.977-0
(2,56%); Jorge Bernardo Larrain Matte, RUT
7.025.583-9(2,56%), y Jorge Gabriel Larrain
Matte, RUT 10.031.620-K (2,56 % ).

Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.336.502-2
(7,22%) y sus hijos Eliodoro Matte Capde-
vila, RUT 13.921.5697-4 (3,26%); Jorge Matte
Capdevila, RUT 14.169.037-K (3,26 %), y Maria
del Pilar Matte Capdevila, RUT 15. 959.356-8
(3,26%).

Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7
(8,05%)y sus hijos Bernardo Matte Izquierdo,
RUT 15.637.711-2(3,35%); Sofia Matte Izquier-
do, RUT 16.095.796-4(3,35%), y Francisco Ma-
tte Izquierdo, RUT 16.612.252-K (3,35%).

Las personas naturales identificadas pre-
cedentemente pertenecen por parentesco
a un mismo grupo empresarial.

Grupo Fernandez Ledn

a) Inversiones Los Almendros Ltda., cuyos
controladores finales son Eduardo Fernan-
dez Leon, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe
Granello, RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernan-
dez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fer-
nandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria
José Cruzat Ochagavia, RUT 9.907.684-6,
conun 4,356%, 3,061%, 46,232%, 46,247% y
1,01% de participacién directa e indirecta del
capital social, respectivamente.

b) Inversiones Teval S.A., cuyos controla-
dores finales son:

» Grupo Fernandez Leén, conformado por
Eduardo Fernandez Leon, RUT 3.931.817-
2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT
4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac
Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernan-
dez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria
José Cruzat Ochagavia, RUT 9.907.684-6,
con 4,510%, 3,614%, 20,781%, 20,832% y
0,036% de participacion indirecta del ca-
pital social, respectivamente.

« Grupo Garcés Silva, conformado por José
Antonio Garcés Silva, RUT 3.984.154-1,
Maria Teresa Silva, RUT 3.717.514-5, Maria
Paz Garcés Silva, RUT 7.032.689-2, Ma-
ria Teresa Garceés Silva, RUT 7.032.690-
6, José Antonio Garcés Silva, RUT
8.745.864-4, Matias Alberto Garceés Silva,
RUT 10.825.983-3 y Andrés Sergio Gar-
cés Silva, RUT 10.828.517-8, con 3,505%,
0,67%,9,165%, 9,165%, 9,165%, 9,165% y
9,165%, de participacion indirecta del ca-
pital social, respectivamente.

c) Inversiones CR Ltda., cuyos controlado-
res finales son Eduardo Fernandez Ledn,
RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Gra-
nello, RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernan-
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dez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas
Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K,
conun 52,78%, 35,10%, 6,06% y 6,06 % de
participacién directa del capital social, res-
pectivamente.

d) Eduardo Fernandez Leén, Rut. 3.931.817-
2 con fecha 29 de diciembre del 2020 ad-
quirio directamente la suma de 18.100.000
acciones correspondiente al 0.1% del Capi-
tal Social.

Grupo Hurtado Vicuiia

José Ignacio Hurtado Vicuna, RUT 4.556.173-
9, Maria Mercedes Hurtado Vicuia, RUT
4.332.503-5, Maria Victoria Hurtado Vicuha,
RUT 4.332.502-7, Juan José Hurtado Vicufa,
RUT 5.715.251-6, José Nicolas Hurtado Vicu-
fa, RUT 4.773.781-8, y Pedro José Hurtado
Vicuna, RUT 6.375.828-0, controlan directa
e indirectamente, en porcentajesiguales, las
sociedades a través de las cuales el Grupo
Hurtado actia como Miembro del Controlador
de Almendral S.A. (Inversiones Huildad SpA,
Inversiones Lota Green SpA).

Grupo Consorcio

a) Consorcio Financiero S.A., cuyos contro-
ladores finales son:

- P&S S.A., con una participacién del
42,02% de su capital social. A su vez,
P&S S.A. es controlada, en porcentajes
iguales, y con una participacion directa e
indirecta conjunta del 82,07% del capital
social, por José Ignacio Hurtado Vicuna
(RUT 4.556.173-9), Maria Mercedes Hur-
tado Vicuna (RUT 4.332.503-5), Maria Vic-
toria Hurtado Vicufia (RUT 4.332.502-7),
Juan José Hurtado Vicufa(RUT 5.715.251-
6), José Nicolas Hurtado Vicuia (RUT
4.773.781-8) y Pedro José Hurtado Vicufia
(RUT 6.375.828-0).

- Banvida S.A., con una participacion del
42.02% de su capital social. A su vez,
Inversiones Teval S.A. es controlador de
Banvida S.A. con una participacion del
80,93% de su capital social.

b) Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio
Nacional de Seguros S.A., cuyos controla-
dores finales son los mismos de Consorcio
Financiero S.A., sociedad a través de la cual
mantienen un 99,93% del capital social de
la primera.

c) CN Life Compaiiia de Seguros de Vida
S.A., cuyos controladores finales son los
mismos de Consorcio Financiero S.A., so-
ciedad a través de la cual mantienen una

participacion directa e indirecta del 100%
del capital social de la primera.

Grupo Izquierdo Menéndez

a) Inmobiliaria Santona Ltda., cuyos con-
troladores finales son Vicente lzquierdo
Menéndez, RUT 5.741.891-5, y Maria Virginia
Taboada Bittner, RUT 6.834.545-6, con un
93,02% y 6,98% de participacion directa del
capital social, respectivamente.

b) Inmobiliaria Escorial Ltda., cuyos con-
troladores finales son Fernando Izquierdo
Menéndez, RUT 3.567.488-8 con un 59,764 %
del capital social, Ida Ester Etchebarne Jai-
me, RUT 5.418.932-K con un 39,246 % del ca-
pital social, Agustin Izquierdo Etchebarne,
RUT 9.156.812-8 con un 0,198 %, Fernando
José Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-
6 con un 0,198%, Francisco Izquierdo Et-
chebarne RUT 12.027.838-k con un 0,198 %,
Maria de los Angeles Izquierdo Etchebarne
RUT 12.027.835-5 con un 0,198 % del capital
social y Cristian Tomas lzquierdo Etche-
barne, RUT 15.642.698-9 con un 0,198% del
capital social.

c) Inversiones El Manzano Ltda., cuyos
controladores finales son Diego Izquier-
do Menéndez, RUT 3.932.428-8 con un

95,48% del capital social, Maria Isabel Re-
yes, RUT 5.748.650-3, con un 3,58% del
capital social, Diego José lzquierdo Reyes,
RUT 17.402.993-8, con un 0,23 % del ca-
pital social, Pablo José Izquierdo Reyes,
RUT 17.402.994-6, con un 0,23% del capital
social, Maria Isabel Izquierdo Reyes, RUT
18.018.196-2 con un 0,23% del capital so-
cial y Maria Alejandra Izquierdo Reyes, RUT
18.636.111-3 con un 0,23% del capital social.

d) Andacollo de Inversiones Ltda., cuyos
controladores finales son Gonzalo Izquier-
do Menéndez, RUT 3.5667.484-5y Luz Maria
Irarrazaval Videla, RUT 5.310.548-3, con un
99,99% y 0,01% de participacién directa del
capital social, respectivamente.

e) Santo Domingo de Inversiones S.A.,
cuyos controladores finales son Rosario Iz-
quierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y San-
tiago lzquierdo Menéndez, RUT 5.742.958-
3, conun 99,79% y 0,21% de participacion
directa del capital social, respectivamente.
Esta sociedad fue absorbida por Santa Ro-
sario de Inversiones Ltda.

f) Andréomeda Inversiones Ltda., cuyo con-
trolador final es Roberto Izquierdo Menén-
dez, RUT 3.932.425-3, con un 27,68 %, Maria
Teresa Valdés Covarrubias, RUT 4.431.346-

4 conun 4,58%, Roberto Izquierdo Valdés,
RUT 9.099.538-3 con un 11,29%, Francisco
Rodrigo Izquierdo Valdés, RUT 9.099.540-5
conun11,29%, Luis Eduardo Izquierdo Val-
dés, RUT 9.099.5637-5 con un 11,29%, José
Manuel Izquierdo Valdés, RUT 9.968.191-8
conun 11,29%, Maria Teresa Izquierdo Val-
dés, RUT 9.099.215-5 con un 11,29%, Maria
Josefina lzquierdo Valdés, RUT 9.099.218-K
conun 11,29% del capital social.

g) Santa Rosario de Inversiones Ltda., cu-
yos controladores finales son Rosario Iz-
quierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y San-
tiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3,
conun 99,79% y 0,21% de participacion di-
recta del capital social, respectivamente.

h) Inversiones La Estancia Ltda., cuyo con-
trolador final es Maria del Carmen Izquierdo
Menéndez, RUT 5.548.409-0 con un 99,99%
del capital social.

i) Inversiones Los Ciervos Ltda., cuyo con-
trolador final es Diego Izquierdo Menéndez,
RUT 3.932.428-8 con un 99% y dofa Maria
Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3 con un 1% del
capital social.

j) Inmobiliaria Estoril S.A. cuyos controla-
dores finales son: Matias Izquierdo Menén-
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dez, RUT 3.674.298-4 con un 22,71%, Gon-
zalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5
conun10,60%, Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4 con un 42,42% y Carmen
Izquierdo Menéndez RUT 5.548.409-0 con
un 18,87% del capital social.

k) Inversiones Marchigue Ltda., cuyo con-
trolador final es Fernando lzquierdo Me-
néndez, RUT 3.567.488-8 con un 57,13%, |da
Ester Etchebarne Jaime, RUT 5.418.932-K
conun 7,02%, Juan Agustin lzquierdo Et-
chebarne, RUT 9.156.812-8 con un 7,17%,
Fernando José Izquierdo Etchebarne, RUT
9.156.827-6 con un 7,17%, Cristidn Tomas
Izquierdo Etchebarne, RUT 15.642.698-9
con un 7,17%, Francisco lzquierdo Etche-
barne, RUT 12.027.838-k con un 7,17%, Maria
de los Angeles Izquierdo Etchebarne, RUT
12.027.835-5, con un 7,17%, del capital social.

1) Los Boldos S.A., cuyos controladores
finales son Rosario Izquierdo Menéndez,
RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Me-
néndez, RUT 5.742.959- 3, con un 99,77% y
0,23% de participacion directa e indirecta
del capital social, respectivamente.

m) Inversiones Rapel SpA, cuyos contro-
ladores finales son Vicente lzquierdo Me-
néndez, RUT 5.741.891-5, y Maria Virginia

Taboada Bittner, RUT 6.834.545-6, con un
93,02% y 6,98% de participacion directa del
capital social, respectivamente.

n) Andaluza Sociedad de Inversiones Ltda.,
cuyos controladores son Maria Alejandra Iz-
quierdo Menéndez, RUT 5.020.827-3 conun
98% y Fundacion Epifania, RUT 65.049.057-
6 conun 2% del capital social.

o) La Esperanza S.A., cuyo controlador fi-
nal es Gracia Inés Izquierdo Menéndez, RUT
5.742.317-K con un 99,99% del capital social.

p) Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia
Ltda., cuyos controladores finales son Ma-
tias Izquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-4
conun 10,37%; Maria de la Luz Gonzalez del
Valle, RUT 4.469.967-2 con un 0,03%; Ji-
mena lzquierdo Gonzalez, RUT 10.184.748-
9 con un 0,31%; Maria Cecilia Izquierdo
Gonzalez, RUT 10.184.749-7 con un 6,92%;
Felipe Izquierdo Gonzéalez, RUT 10.367.412-
3, con un 6,93%; Sofia Izquierdo Gonzé&-
lez, RUT 7.054.293-5 con un 7,72%; Matias
Izquierdo Gonzalez, RUT 7.636.577-6 con
un 6,92%; Paula Izquierdo Gonzalez, RUT
7.054.289-7 con un 6,92%; Nicolas Izquier-
do Gonzalez, RUT 10.367.413-1conun 7,67%;
Pedro Izquierdo Gonzalez, RUT 10.364.156-
K con un 7,65%; Lucia lzquierdo Gonzélez,

RUT 13.436.321-5 con un 7,67%; Francisca
Izquierdo Gonzalez, RUT 7.054.292-7 con
un 7,67%; Julio lzquierdo Gonzalez, RUT
13.881.971-K con un 7,71%; Rosario Izquier-
do Gonzalez, RUT 18.465.113-0 con un 0,31%;
Maria del Pilar Izquierdo Gonzalez, RUT
13.233.182-0 con un 7,69%, de participacion
directa del capital social, respectivamente.

q) Sociedad Colectiva Inversiones Los No-
gales, Santiago Izquierdo Menéndez, RUT
5.742.959-3, con un 24,4856%, Barbara
Larrain Riesco, RUT 6.448.657-8, con un
3,2948%; Santiago lzquierdo Larrain, RUT
16.365.276-5, con un 12,0366 %; Martin Iz-
quierdo Larrain, RUT 16.611.594-9, con un
12,0366 %; Benjamin lzquierdo Larrain, RUT
17.406.081-9, con un 12,0366 %; Barbara Iz-
quierdo Larrain, RUT 18.020.351-6, con un
12,0366 %; Gracia Izquierdo Larrain, RUT
18.641.299-0, con un 12,0366 %; Lucas lz-
quierdo Larrain, RUT 19.893.205-1, con un
12,0366 % de participacion directa del capi-
tal social, respectivamente.

r) Cerro Colorado de Inversiones Ltda.,
cuyos controladores finales son Luz Ma-
ria Irarrazaval Videla, 5.310.548-3 con un
0,50%; Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT
3.567.484-5 con un 14,31%; José Juan lIz-
quierdo Irarrazaval, RUT 17.402.003-5 con

un 16,18 %; Florencia de Jesus Ruiz-Ta-
gle Jara, RUT 18.394.625-0 con un 0,85%;
Alejandro José Izquierdo Irarrdzaval, RUT
16.015.5656-6 con un 13,63%; Valentina Dro-
ppelmann Andueza, RUT 16.365.774-0 con
un 0,85%; Elisa Izquierdo Doppelmann, RUT
24.611.971-6 con un 0,85%; Olivia Izquierdo
Doppelmann, RUT 25.120.480-2 con un
0,85%; Juan Izquierdo Doppelmann, RUT
26.509.180-6 con un 0,85%; Alfonso Hernan
Izquierdo Irarrazaval, RUT 15.367.349-7 con
un 13,63%; Maria Josefina Ortega Ortiz, RUT
16.208.866-1con un 0,85%; Alfonso José
Izquierdo Ortega, RUT 24.397.953-6 con un
0,85%; Leon José Izquierdo Ortega, RUT
25.106.207-2 con un 0,85%; Maria Josefina
Izquierdo Ortega, RUT 25.951.937-3 con un
0,85%; Gonzalo José Izquierdo Irarrazaval,
RUT 8.717.813-7 con un 17,03%; Luz Maria |z-
quierdo Irarrdzaval, RUT 9.609.989-4 con un
17,03% de participacion directa del capital
social, respectivamente.

Grupo Gianoli
a) Inversiones Green Ltda., cuyo controla-
dor final indirecto es la Fondation G&D (Gi-

nebra, Suiza) con un 90% del capital social.

b) Pifemarno SpA y Bluedar Chile SpA, cuya
controladora final es Claudia Gianoli Quesa-

da, RUT 48.160.755-8, con una participacién
indirecta del 100% en el capital social.

c) Allegra SpA y Solariat Chile SpA, cuyo
controlador final es Cirilo Gianoli Quesada,
RUT 48.014.709-k, con una participacion
indirecta del 100% en el capital social.

d) Flomanju SpA y Floridest Chile SpA, cuyo
controlador final es Alberto Gianoli Quesada,
RUT 48.033.713-1, con una participacion in-
directa del 100% en el capital social.

Accionistas

Inversiones ALTEL 5‘!,86%
Fondo de pensiones 14,20%
Otros 30,9‘!%
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Estructura Societaria

Grupo Entel al 31.12.2021

99,9990% —

99,9900% —

50,0000% —

99,000% —

ENTEL
INTERNATIONAL SPA

ENTEL
INVERSIONES SPA

Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.

Sociedad de
Radiocomunicaciones
INSTA BEEP LTDA.

Entel
Comercial S.A.

Buenaventura S.A.

Entel Telefonia
Local S.A..

<— 0,0010%

< 0,0100% —

<— 99,0000%

<~ 1,0000%

< 1,000%

10,0000% —

0,2500% —

0,0100%

8,5800%

0,00001% —

01145% —

Entel Call Center S.A.

Entel Servicios
Empresariales S.A.

Micarrier

Telecomunicaciones S.A.

Entel Servicios
Telefonicos S.A.

EPH1S.A.

[
99,99999%

TRANSAM
Comunicaciones S.A.

99,8855%

WILLS.A

<— 90,0000% —

< 99,7500% ]

< 99,9900% —|

< 91,4200% —|

— 0,9928% —

— 37,0466% —

— 0,0001% —

< 99,000% —

——— 99,9963% —

44,8847%

Entel Peru S.A.

Americatel Pera S.A.

Direcnet S.A.C

Servicios de Call Center
del Peru S.A.

& 54,1225%

< 30,6671%
§— 32,2863%

<— 99,9999%

<— 0,0037%

J
SOCIEDADES EN CHILE

N2

SOCIEDADES EN EL EXTERIOR

MATRIZ

HOLDING

SOCIEDADES OPERATIVAS
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Politica de Dividendos
a) Politica de Dividendos:

De conformidad con las normas estable-
cidas por la Superintendencia de Valores
y Sequros, el Directorio debe aprobar una
politica de dividendos, que la sociedad pro-
yecta cumplir en los ejercicios futuros.

Laintencion del Directorio, es mantener la
politica de dividendos que se informara en
la Junta Ordinaria de Accionistas de 2020
consistente en el reparto como dividendo,
de hasta el cincuenta por ciento de las uti-
lidades distribuibles de cada ejercicio, y, en
caso de seraconsejable, la capitalizacion de
parte de las referidas utilidades acumuladas
al término de cada ejercicio.

El dividendo definitivo que asi resulte, se
propone pagarlo al o antes del 31 de Mayo
de cada ano. En relacion con los dividendos
provisorios anuales, se contempla durante
el ejercicio de 2021 el reparto de un dividen-
do provisorio durante el Ultimo trimestre de
2021, cuya procedencia y monto se deter-
minara de acuerdo con los resultados obte-
nidos por la empresa durante los primeros
tres trimestres del ejercicio.

Dicha politica se analizara al alza como poli-
tica definitiva, conforme la evolucion de los
negocios permita a la compania retomar un
plan de inversiones estable, asociado a un
crecimiento orgénico de los ingresos.

En la determinacién del porcentaje de las
utilidades a pagar y fechas de pago de los
dividendos que se proponen, junto con dar
cumplimiento a las politicas de distribucion
de dividendos establecidas, se ha velado por
el mantenimiento del equilibrio financiero
que presenta la Sociedad. Particularmente,
se han tenido en consideracion los resquar-
dos en materia de endeudamiento, liquidezy
financiamiento presupuestario, los eventua-
les covenants que pudieren contemplarse en
los titulos de oferta publica y en convenios
de crédito celebrados por la Sociedad.

En todo caso, las intenciones del Directorio
en materia de pago de dividendos, quedan
condicionadas a los resultados y requeri-
mientos de inversién que sefalen las pro-
yecciones que periodicamente efectua la
Sociedad.

Se deja constancia que se mantiene tam-
bién la Politica para la determinacién de la
Utilidad Liquida Distribuible y la Politica de
tratamiento de Ajustes determinada para

la primera aplicacion de IFRS que fue co-
municada a la Superintendencia de Valo-
resy Sequros oportunamente y que se dio
cuenta de ella enlaJunta del ano 2013 con-
forme alo dispuesto en la Circular 1945 de
la Superintendencia de Valores y Seguros,
hoy Comisién para el Mercado Financiero.
Esta politica continuara rigiendo respecto
de los futuros ejercicios en la forma antes
senalada.

b) Procedimiento de pago de Dividendos:

A solicitud escrita de los accionistas que lo
deseen, los dividendos se depositaran en su
cuenta corriente bancaria 0 en su cuenta de
ahorro, en la fecha establecida para el pago.
Para ello, el accionista debera comunicar
con al menos 24 horas antes del cierre del
registro, el nombre del banco y el numero
de cuenta corriente bancaria o cuenta de
ahorro de la cual sea titular. El accionista
permanecera afecto a este sistema de pago
en tanto no comunique, también por escrito,
su voluntad en contrario.

A los accionistas que no hubieren optado
por la modalidad antes senalada, el divi-
dendo les serad pagado con vale a la vistaa
través de un banco comercial de la Regién
Metropolitana designado por la Empresa, el

gue debera ser retirado dentro del plazo de
60 dias desde la fecha de pago informada.
Transcurrido ese plazo el accionista debera
solicitar la emisién de un nuevo vale vista o
el depdsito en cuenta bancaria directamen-
te alasociedad administradora del Registro
de Accionistas.

Losinteresados que concurran a retirar sus
dividendos en el banco comercial designado
por la Sociedad, deberan hacerlo personal-
mente o debidamente representados por un
apoderado con facultades suficientes para
ello, en poder otorgado por escritura publica
o por instrumento privado autorizado por un
Notario Publico. En este ultimo caso, debera
dejar en poder de la Sociedad el instrumen-
to original o una fotocopia debidamente
legalizada.

El pago de los dividendos se comunicara
mediante aviso publicado, en la oportuni-
dad legal, en el diario de circulacion nacio-
nal que hubiere designado la Junta General
de Accionistas.

Politica de Inversiones
En materia de inversiones, el objetivo de la

Sociedad es obtener un adecuado nivel de
rentabilidad sobre su Patrimonio a través del

estudio, construcciény explotacién de siste-
mas de telecomunicaciones y de tecnologias
de lainformacion, asi como la prestacion de
una amplia oferta de servicios relacionados
con los mismos en Chile y en el extranjero,
principalmente a través de sus filiales en Peru.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la So-
ciedad realiza inversiones destinadas a co-
mercializar, provisionar y brindar nuevos
servicios a sus clientes en los més variados
tipos de tecnologias y plataformas, asi como
también materializa inversiones destinadas a
satisfacer la creciente demanda por conecti-
vidad asociada a las necesidades de los usua-
rios empresas, organizacionesy personas en
general.

Asimismo, la Sociedad realiza proyectos que
permiten mantener un nivel de eficiencia, tan-
to técnica como econdmica, asi como niveles
adecuados en cuanto a la mantencion de sus
instalaciones, optimizando econémicamente
las decisiones que permitan la evolucion que
requiere lainfraestructura, redes, plataformas
y sistemas.

En consecuencia, sera preocupacioén de la
Sociedad que las inversiones que se reali-
cen tengan una tasa de retorno acorde a su
riesgoy vigencia tecnologica en el tiempoy
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que sean, alo menos, igual al costo de capi-
tal de la estructura de financiamiento.

Para el ano 2021y de acuerdo a los Presu-
puestos de Inversiones y Financieros de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S. A., se autoriza unainversion anual en acti-
vo fijo por un monto tal que no conlleve a su-
perar el indice de endeudamiento permitidos
de acuerdo ala politica de financiamiento.

Conforme alos lineamientos que apruebe la
Junta General de Accionistas, el Directorio
debera definir las inversiones especificas
que efectuara la Sociedad en Chile y el ex-
tranjero. Dichos montos dependeran esen-
cialmente del desarrollo de los programas a
materializar durante el afo calendario, que
tengan su maduracién en este o posteriores
periodos.

La Sociedad se encontrara autorizada para
efectuar aportes afiliales y coligadas nacio-
nalesy extranjeras dentro del margen con-
templado en la presente Politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento
de sus excedentes de caja, la Sociedad efec-
tuard inversiones en activos financieros y/o
valores negociables, de acuerdo a criterios
de seleccioén y diversificacion de cartera.

Estos criterios consideraran, ademas, los
factores de liquidez, sequridad y rentabili-
dad adecuados.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento se basaen la
obtencién de recursos financiaros dispo-
nibles en el mercado financiero nacional e
internacional, tomando en cuenta la estruc-
tura de la empresa, los ciclos naturales del
negocioy el costo de la deuda.

Para estos efectos la Sociedad considera,
principalmente, las siguientes fuentes de
recursos en Chile o en el extranjero:

« Recursos propios.

» Recursos generados por aumentos del
Capital Social por medio de la emisiény
colocacion de acciones.

« Créditos de proveedores.

» Préstamos de bancos e instituciones fi-
nancieras.

« Derechos de aduana diferidos.

- Emisiony colocacion de instrumentos de
oferta publica o privada.

» Operaciones de leasing y leaseback.

» Venta de activos no esenciales.

En la politica se propone considerar un en-
deudamiento maximo segun sea el mayor
entre el resultante de: (Deuda Financiera -
(Efectivo y equivalentes al efectivo + Otros
activos financieros corrientes y No corrien-
tes))/ (Patrimonio mas participaciones no
controladoras)igual a 1,7 (uno coma siete
veces); o (Deuda Financiera - (Efectivo y
equivalentes al efectivo + Otros activos fi-
nancieros corrientes y No corrientes)) /
Ebitda ultimos 12 meses igual a 3,5 (tres
coma cinco veces).

Para el célculo de ambos indicadores se
computara la Deuda Financiera desconta-
das las inversiones financieras y la Caja. La
empresa hara sus mejores esfuerzos por
mantener indices de endeudamiento y de
cobertura de gastos financieros razona-
bles en el tiempo, considerando el objetivo
de tener una clasificacion de riesgo “grado
de inversion”.

Se deberé tener presente que la Adminis-
tracion de la Empresa no podra convenir
con acreedores, restricciones especificas
respecto de los dividendos ni otorgar cau-
ciones de ninguna naturaleza, para terce-
ros u otras empresas o sociedades que no
revistan el caracter de filiales o coligadas.

En otro orden, se declaran como activos
esenciales para el funcionamiento de la So-
ciedad, todas las concesiones y frecuencias
otorgadas para la prestacion de servicio pu-
blico en Chile y en el extranjero de las cuales
la Sociedad es titulary que se consideran
imprescindibles para prestar sus servicios,
amenos que se ordene su venta por la au-
toridad o proceda su sustitucion, cambio o
cualquiera otra modificacién, aclarandose
gue lo anterior incluye la renuncia, modi-
ficacion o enajenacion de dichas conce-
sionesy frecuencias, u otras alternativas,
segun la que se estime mas conveniente,
en caso de ser necesario para dar cumpli-
miento a lo dispuesto por autoridades com-
petentes y/o para poder llevar a efecto ajus-
tesy reordenamientos que favorezcan o no
alteren materialmente la prestacion de los
servicios. La sociedad podra enajenar, ven-
der, permutar, arrendar, aportar, modificar
o reemplazar sus otros bienes consistentes
en torres, antenas y otras instalaciones en
la medida que con ello no se altere la pres-
tacién de los servicios.
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Utilidad Distribuible

El Estado de Resultados Consolidado por el ejercicio 2021,
presenta una utilidad de $ 74.975.310.630. Para efectos de
determinar la utilidad liquida distribuible a considerar en
el célculo del dividendo minimo obligatorio y adicional, la
Sociedad ha establecido la politica de deducir de los re-
sultados las utilidades netas originadas en ajustes a valor

Dividendos pagados por accion

razonable de activos y pasivos, que no se encuentren rea-
lizadas. Por este concepto, al 31.12.2021, no corresponde
realizar deduccién alguna por cuanto la variacion neta de
los ajustes a valor de mercado representd una pérdida. En
consecuencia, la utilidad distribuible para el ejercicio 2021
asciende a $ 74.975.310.630.

Div Provosorio Div Eventual Div Definitivos Total Div
$ poraccion $ poraccion $ poraccion anual
Ut ejercicio Ut aiios ant. Ut ejercicio Ut afios ant. Ut ejercicio Ut aiios ant.
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 154 0 154
2021 0 0 0 700 139 0 839

Comportamiento comparado de la accion
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Presencia Bursatil

La presencia bursatil registrada por las acciones de En-
tel S.A. durante el ano 2021alcanzé al 100%, calculada
de acuerdo a la Norma de Caréacter General N° 327 del
17/01/2012, de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Considera las transacciones efectuadas en la Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa Electroénica.

Resumen de transacciones

Bolsa de Comercio Santiago Blsa Electrénica de Chile

Cantidad Transada Monto Transado Precio Promedio Cantidad Monto Trasado Precio Promedio

(pesos) (pesos) Trasada (pesos) (pesos)

1° trimestre 2019 19.230.427 127.806.005.072 6.646 518.621 3.390.819.445 6.538
2° trimestre 2019 11.843.839 81.758.163.534 6.903 292.327 2.015.918.875 6.896
3°trimestre 2019 9.903.366 61.813.249.951 6.242 146.690 936.382.238 6.383
4° trimestre 2019 19.216.036 106.701.802.594 5.553 336.621 1.908.483.479 5.670
1° trimestre 2020 24.039.766 101.908.358.955 4.239 486.296 2.130.908.626 4.382
2° trimestre 2020 32.108.156 167.420.070.649 4.903 779.545 3.883.095.983 4.981
3° trimestre 2020 17.858.064 92.925.116.172 5.204 273.498 1.403.259.088 5.131
4° trimestre 2020 43.528.886 202.599.232.131 4.654 1.153.865 5.431.377.764 4.707
1° trimestre 2021 27.312.547 127.497.525.560 4.668 563.204 2.635.735.137 4.680
2° trimestre 2021 26.925.128 108.248.346.919 4.020 615.184 2.379.371.571 3.868
3° trimestre 2021 12.976.875 48.177.141.738 3.713 782.074 2.934.274.261 3.752
4° trimestre 2021 38.036.636 116.577.494.045 3.065 1.383.506 4.194.421.475 3.032
Totales 282.979.726 1.333.432.507.320 4.712 7.331.431 33.244.047.942 4.534

Transacciones de acciones

En cumplimiento de las instrucciones impartidas en la Norma de Caracter General N° 269, de la Superintendencia
de Valores y Seqguros, se deja constancia que durante el ejercicio correspondiente al ano 2021, de acuerdo con
nuestros registros, se realizaron las siguientes transacciones de acciones.

N2acciones  Precio Unitario Monto Trasado

Efectuada

NO HUBO MOVIMIENTOS INFORMADOS
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Actividades Financieras 2021

Durante el Ejercicio, la Sociedad desarro-
Il6 actividades financieras enfocadas en
mantener niveles solidos y conservadores
de liquidez los cuales se vieron reflejados
en sus importantes niveles de Caja como
también en el perfil de vencimiento de sus
Obligaciones. En esta linea, durante el mes
de septiembre, se extendieron obligaciones
de deuda asociadas a sus bonos internacio-
nales por un total de USD 800 millones. Lo
anterior se materializé mediante la compra
anticipada de bonos emitidos en los anos
2013y 2014 y cuyos vencimientos de capital
se contemplan entre los anos 2022 al 2026.
Para concretar lo anterior, la Sociedad lanzé
una oferta de compra anticipada de bonos
existentes por hasta USD 800 millones y
simultaneamente manifesto el interés por
emitir un nuevo bono con vencimiento a
10 anos plazo con la finalidad de pagar los
bonos recomprados anticipadamente. El
nuevo bono Entel 2032 se estructuré am-
parado en criterios de Sostenibilidad ("ESG
") convirtiéndose con ello en la primera
emisién de Entel con esta caracteristica.
La alta demanda del mercado provocada
por esa nueva emisién, se mostro en el in-
terés por comprar el nuevo instrumento y
donde las é6rdenes de inversion entregadas

durante el proceso llegd hasta 3,4 veces el
monto requerido. Mediante esta gestidn de
pasivos, larecompra mas la nueva Emision,
Entel logroé perfilar su nuevo calendario de
vencimientos en plazos mas extendidos en
el tiempo y donde las obligaciones de corto
plazo son factibles de ser cubiertas con la
liquidez disponible.

Unido a lo anterior y en parte como con-
secuencia de enajenacion de activos no
estratégicos, la Caja de la Sociedad se vio
aumentada en niveles que permitian enfren-
tar con holgura eventuales situaciones de
estrechez que se hubiesen podido generar
a raiz de la situaciones sanitarias o politico
sociales en los paises donde opera. Sin em-
bargo, y como consecuencia de una impor-
tante generacion de recursos propios que
tuvo en el negocio, la posicion final de caja
se mostro aun mas fortalecida. En términos
consolidados, al 31de diciembre el saldo en
la caja mostroé una solida posicion de liqui-
dez con un saldo de $ 355.881 millones los
que se mantienen invertidos conservadora-
mente y bajo los lineamientos establecidos
en su Politica de Inversiones.

Enla misma direccién de mantener holga-
do el calendario de pago de pasivos, se hizo
gestion sobre las obligaciones comerciales,

las cuales tuvieron un alto nivel de acepta-
cion por parte de los proveedores permi-
tiendo con ello ofrecer atractivas condicio-
nes de pago.

Combinando los efectos de caja con el hol-
gado calendario de amortizaciones y en
conjunto con la optimizacién del Capital de
trabajo, las Sociedades del Grupo mantuvie-
ron altos ratios de cobertura de sus pasivos
corrientes.

Durante el afo, la filial Entel Perti tomé cré-
ditos bancarios en moneda local por un total
equivalente de USD 35 millones y cuyo des-
tino de fondos fue el repago de acreencias
reconocidas con su matriz. Estos créditos
de bancos peruanos fueron otorgados sin
garantias explicitas de la Matriz, lo que esta
en linea con el plan de comenzar a operar la
filial en el sistema financiero peruano, sin re-
querimientos adicionales a su propia genera-
cion positiva de flujo de caja. Enrelacion con
ello, durante el gjercicio, Entel no materializd
transferencias de recursos financieros y la
filial operé cubriendo dentro del afo la tota-
lidad de sus necesidades de financiamiento.
No obstante lo anterior, se mantiene una per-
manente evaluacion sobre la participacion de
los diferentes agentes financieros de Peru
para el financiamiento de esa filial.

Durante el ejercicio, se mantuvo completa-
mente activas y aprobadas las lineas de cré-
dito bancarias de corto plazo con el objeto
de aseqgurar la liquidez y otorgando adicio-
nalmente, flexibilidad a la operacién regular
del negocio en ambos paises. El monto de
estas lineas bancarias disponibles alcanzo6
alos $158.000 millones y no fueron giradas.
Consistente tanto con la robustez financiera
como la gestion de pasivos realizada en el
periodo, los precios de los instrumentos de
deuda en los mercados secundarios mos-
traron mejoras enrelacién con niveles rela-
tivos a anos anteriores.

Consistente con el objetivo de asegurar una
clasificacion de riesgo en Grado de Inversion
por parte de las Agencias Clasificadoras de
Riesgo, la Sociedad continud mejorando el
nivel de endeudamiento tanto por una ma-
yor generacion de flujo proveniente de sus
operaciones en Entel Peruy Entel Chile, asi
como aquellos provenientes de los recursos
aportados por la venta de activos no estraté-
gicos en ambos paises. La positiva evolucién
mostrada trimestralmente por las razones
financieras, ampliaron las holguras pacta-
das en ciertos Contratos de deuda, asicomo
limites maximos establecidos internamente
por la Politica de financiamiento y ratificada
por la Junta de Accionistas.

Durante el ejercicio, tanto los mercados de
activos financieros asi como los de parida-
des de monedas, mostraron una alta vola-
tilidad con respecto a niveles histéricos, lo
gue hizo critico mantener permanentemen-
te ajustado el balance neto de posicién de
monedas, de manera de ajustarlo dentro de
los establecido por la Politica de Entel con
respecto a mantener cubierta la totalidad de
sus obligaciones financieras y comerciales
que se encuentren denominadas en mo-
nedas diferentes a aquellas de su negocio
principal, esto es, peso chileno y Nuevos
soles. Es por ello que se mantuvo y renové
los instrumentos derivados de monedas que
fluctuaron de manerainversa a los pasivos y
permitieron eliminar las fluctuaciones netas
asociadas a los tipos de cambio. El monto
promedio de contratos de futuro de mone-
da de corto plazo (forwards) fue de USD 249
millones y fueron asociados principalmente
a pagos comprometidos con proveedoresy
creditos bancarios denominados en mone-
da extranjera. Por otra parte, se avanzo en
la adecuacion de las coberturas de moneda
tanto para la totalidad del capital, como de
los intereses de las deudas financieras emi-
tidas en Bonos internacionales.
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Conjuntamente, con la aplicacién en Entel
de las nuevas tendencias y metodologias
de trabajo e innovacién, la sociedad in-
corporé mayores herramientas de banca
electronica a sus operaciones financieras
reqgulares, permitiendo avanzar en agilidad
y oportunidad de las transacciones, elimi-
nando riesgos y manteniendo un estricto
ambiente de control sobre los procesos de
pago. Asimismo, se continua avanzando en
la operacion de ciertas funciones financie-
ras de Chile y Peru generando economias de
ambito y escala.

Durante el 2021, la Sociedad continué con
actividades tendientes a mantener infor-
mada, a la comunidad financiera sobre las
operaciones y Resultados de la Compania.
Esto implicé mantener una permanente co-
bertura de informacion a sus accionistas,
tenedores de bonos, acreedores bancariosy
agencias clasificadoras de riesgo, todo con
el propésito de actualizar sobre los princi-
pales aspectos relevantes que permitan dar
una adecuada evaluacién de la compania.

Factores de Riesgo

Riesgos Comunes a toda la Industria

Riesgo

Descripcion

Impacto

Administracion

Evolucion Tecnolégica

La evolucion de la tecnologia, hace necesaria la revision permanente de los
proyectos de inversion de manera que estén alineados en satisfacer las ne-
cesidades de conectividad de los mercados. Estos cambios ocurren tanto por
la modificacion en los habitos de la demanda como en los desarrollos de las
nuevas formas de conectarse.

Lainversion en nuevas tecnologias puede tener periodos de obsoles-
cencia inferiores a los considerados en los inicio de las inversiones
pudiendo ocurrir que no se cumplan necesariamente las estimacio-
nes iniciales de rentabilidad estimada.

El riesgo de evolucion tecnolégica es inherente a los sectores en los que se
desenvuelven todos los mercados donde participa ENTEL, por lo que se consi-
dera un elemento critico de su competitividad el permanecer en la vanguardia
del desarrollo tecnolégico en conectividad, gestionando activamente el riesgo
tecnoldgico.

Regulatorio

Los servicios de telecomunicaciones en Chile se rigen principalmente por la
Ley General de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y normativa técnica
complementaria. Dichos cuerpos legales y normativos establecen como prin-
cipio general unrégimen de Libre Competencia en el cual se otorgan concesio-
nes a través de normas preestablecidas y objetivas.

Las modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones, nuevas
Leyes complementarias, nuevas normativas sectoriales, o recomen-
daciones u obligaciones de los 6rganos de competencia, pueden
generar oportunidades y riesgos en el desarrollo comercial de la
compafiia, como también pueden afectar el despliegue de la infraes-
tructura o afectar las condiciones de competencia en el mercado.

Participar activamente en la discusion legislativa, normativa sectorial, en las
instancias pertinentes, y en las revisiones al mercado que realizan los érganos
de competencia, permite a la compania preparase para los nuevos escenarios
sectoriales, adaptandose a la nueva regulacion, minimizando los riesgos y
buscando generar oportunidades que le permitan mantener su posicién en los
diferentes mercados en que participa o desplegar nuevos servicios.

Tipo de Cambio

Los pasivos de Entel estdn denominados mayoritariamente en moneda extran-
jera como consecuencia de créditos bancarios y bonos emitidos en los mer-
cados internacionales de deuda. Adicionalmente parte de los proveedores de
Entel generan obligaciones por pagar en moneda extranjera.

Fluctuaciéon de pasivos que flucttan diariamente su valor como con-
secuencia del cambio en la cotizacion de las paridades con su res-
pectivo impacto econémico medido en los estados financieros.

Para cubrir estas volatilidades, Entel opera contratos de corto y largo plazo en
posiciones activas de moneda extranjera (derivados de cobertura), tal que el
balance quede inmunizado ante estas variaciones, eliminando con ello el ries-
go de fluctuacion por tipo de cambio.

Tasa de Interés

Generalmente existe una correlacion positiva entre el negocio de la compaiia,
el ciclo econémico y el nivel de tasas de interés, lo que genera una cobertura
natural entre los flujos del negocio y los gastos financieros. Sin embargo en al-
gunas situaciones se pueden producir desfases en el tiempo respecto de ésta.

Potencial fluctuacion del gasto financiero cubierta a través de una
Politica de Cobertura de Riesgo de Tasa de Interés, que busca ase-
qgurar un nivel de cobertura del gasto financiero tal que permita un
adecuado desemperfio del negocio a través del tiempo, tener una ma-
yor predictibilidad del gasto financiero y asegurar un mayor control
sobre el mismo.

Con el propésito de cumplir con los objetivos antes senalados, se contratan
seqguros de tasa de interés mediante la suscripcion de contratos de permuta
financiera(Cross Currency Swap, FRA, etc.)tal que reduzcan la variabilidad que
pudieran tener los intereses generados por las deudas en tasa variable tales
como la LIBO, TAB, Camara, etc.

Credito

Corresponde al riesgo de crédito relacionado con los saldos en bancos, ins-
trumentos financieros, valores negociables y derivados, es administrado por
la Gerencia de Finanzas en conformidad con politicas dictadas para mantener
el capital invertido.

Producto de situaciones de mercado existe la posibilidad de que algu-
na de las contrapartes en un contrato financiero, tal como inversiones,
derivados financieros o caja, sea incapaz de cumplir las obligaciones
contraidas.

Con el propésito de disminuir el riesgo existen politicas que diversifican el
riesgo mediante: limites preestablecidos por dias de colocaciones, porcentaje
por institucion, riesgo de la institucion en que se invierte y riesgo de los ins-
trumentos en que se invierte. Los riesgos de las cuentas por cobrar originadas
en operaciones comerciales, estan cubiertos por las politicas de deterioro de
cuentas por cobrar.

Para cubrir las obligaciones financieras en forma oportuna, Entel puede an-
ticiparse a los futuros vencimientos buscando la alternativa de mercado que
pueda proveer oportunamente los fondos.

Liquidez

Con el fin de minimizar el riesgo, se mantiene una politica de liquidez consis-
tente con una adecuada gestion de los activos y pasivos, que permite a laem-
presa cumplir a cabalidad con los compromisos de pagos en el corto y mediano
plazo.

Posibilidad que la Sociedad se vea impactada por el incumpliendo
del servicio de las deuda.

El cobro de las cuentas a clientes, es monitoreado diariamente de manera de
detectar las principales desviaciones que pudiesen existir con respecto al flu-
jo de ingreso esperado. Por otra parte la Compania gestiona activamente las
cuentas por pagar a proveedores de insumos y servicios de deuda permitiendo
cumplir puntualmente con todos los compromisos y optimizando diariamente
los excedentes de caja.

Periédicamente, se realizan proyecciones de flujos de caja, analisis de situa-
cion financiera y expectativas del mercado de capitales para que, en caso de
requerir liquidez adicional, Entel tenga la mayor flexibilidad de opciones de
acuerdo al perfil de requerimientos y disponibilidad de caja.
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Seguros comprometidos

Durante el ano 2021los riesgos asegurables
se mantuvieron en el mercado asegurador
que habitualmente da coberturas de sequ-
ros tanto para la Sociedad Matriz como para
todas sus filiales en Chile y en Peru. Estas
coberturas responden por eventuales danos
que pudieran afectar a los bienes, a los be-
neficios o a terceros a consecuencia de la
operaciény con ello evitar posibles impac-
tos negativos en los resultados y en el patri-
monio, por efecto de siniestros. Ademas, se
mantiene laimplementacion permanente de
politicas de control y mitigacion de riesgos
através de actualizacion y mejoras de pro-
cedimientos enfocados tanto en prevenir
como acotar la extension de un siniestro
y en bajar los tiempos de recuperaciony
reposicion de la materia o el servicio com-
prometido. La mitigacién de riesgos se ha
reforzado con planes de inversién en in-
fraestructura incrementando la redundan-
ciayresiliencia de lared.

La politica corporativa de seguros pone es-
pecial énfasis en cubrir aquellos incidentes
que pueden tener un efecto importante en
los resultados financieros de las empresas
del grupo ENTEL, sin transferir los eventos
de impacto menos significativos, de manera

de establecer un equilibrio econémico ade-
cuado entre los costos de un siniestro con
aquellos de las primas. Asimismo, el progra-
ma ampara a las Sociedades del Grupo ante
eventuales responsabilidades civiles frente
a terceros, a consecuencia de dafos oca-
sionados involuntariamente en el desarro-
llo de nuestras actividades. En los ultimos
anos se hanincorporado nuevas coberturas
y se han ajustado los limites de algunas de
éstas, para estar en concordancia con los
riesgos a los cuales se expone, en especial
los de caracter climatico, sociales y deman-
das de un entorno en permanente evolucion.

Los seqguros que dan cobertura a los ries-
gos que pueden ser de mayor concurrencia
y que podrian resultar ser més significati-
vos en pérdidas se contratan a través de
un programa regional, para aprovechar las
ventajas ofrecidas por el mercado asegu-
rador dado el mayor volumen asegurable y
la diversificacion de riesgos en la region, lo
que se ha extendido a diferentes coberturas
vigentes.

La empresa tiene contratados los seguros
que normalmente suscriben las empresas
del sector telecomunicaciones para dar co-
berturaa:

a.Bienes Fisicos y el Perjuicios por Parali-
zacion, respecto de bienes propiosy de
bienes de terceros bajo cuidado, custodia
y control

b.Responsabilidad Civil ante posibles de-
mandas pecuniarias por dafnos provoca-
dos a terceros, en el desarrollo de las ac-
tividades del giro, que sean ocasionados
ensusinstalaciones, enlavia publicaoen
recintos de terceros.

c.Responsabilidad Civil de Proteccién de
Datos y Riesgo Cibernético que puede
afectar ala industria.

d.Varias coberturas miscelaneas entre las
que se encuentran los seguros de trans-
porte, accidentes personales, seguros
para vigilantes privados; ademas dos
Programas de Seguros implementados
para Contratistas y Franquicias.

Comentarios de Accionistas
y Comité de Directores

Durante el ultimo ejercicio la empresa no
recibio solicitudes con comentarios o
proposiciones que tuvieran relacion con la
marcha de los negocios, con el objetivo
de serincluidos en esta memoria.
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» Hechos Relevantes Consolidados

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

De conformidad a las normas legales y re-
glamentarias vigentes, las Sociedades del
Grupo durante el ano 2021, informaron a la
Comision para el Mercado Financiero (CMF),
en calidad de hecho esencial o informacion
relevante, lo siguiente:

l. Sociedad Matriz - Citacion Junta Ordinaria
de Accionistas, acuerdos y proposiciones.

Por carta N°1de fecha 5 de abril de 2021, el
Directorio de la Sociedad en sesién efec-
tuada el dia 5 de abril de 2021, acordo6 citar
a Junta Ordinaria de Accionistas de Entel
S.A., a celebrarse el dia 27 de abril 2021,
con el objeto de poner en conocimiento y
someter a la aprobacién de los accionistas
las materias que a continuacién se sefnalan:

« Aprobacién de la Memoria Anual 2020,
Balance y demés Estados Financieros al
31de Diciembre de 2020, e informe de la
Empresa de Auditoria Externa correspon-
diente al mismo ejercicio.

- Distribucion de Utilidades.

« Informacién Politica de Dividendos.

« Aprobacion de Politica de Inversiones y
Financiamiento.

» Determinacion de la remuneracion de los
directores.

- Fijacion de laremuneracion del Comité de
Directoresy de su presupuesto de gastos.

« Nombramiento de Empresa de Auditoria
Externa e Inspectores de Cuentas.

« Designacién de Clasificadoras de Riesgo.

« Informe sobre Operaciones con Partes
Relacionadas.

« Determinacién del periddico en que se
publicaran los avisos sociales.

« Otrosasuntos que sean de interés parala
Sociedad y de competencia de la Junta.

Respecto de la materia indicada en el nu-
mero 2 precedente, se propondra ala Jun-
ta Ordinaria de Accionistas distribuir de las
utilidades del ejercicio 2020 un dividendo
definitivo de $139 por accidn, al cual no se
debe descontar suma alguna por no haberse
repartido un dividendo provisorio durante el
ano pasado, a ser pagado en la fecha a deter-
minar por la Junta Ordinaria de Accionistas.

Asimismo, el Directorio en virtud de lo dis-
puesto por la Norma de Caracter General
N°435 y el Oficio Circular N°1141 emitidos
por la Comision para el Mercado Financiero
(CMF)ambos de fecha 18 de marzo de 2020,
ha aprobado la participacién y votacion
a distancia de los accionistas en la Junta
Ordinaria de Accionistas y recomienda la
utilizacion de tales mecanismos sies que a

la fecha fijada para la realizacion de la Jun-
ta, se mantuvieran los riesgos para la salud
generados por la pandemia Covid-19, cuyos
efectos son de publico conocimiento. Los
mecanismos y la forma en que cada accio-
nista podra acreditar su identidad y poder,
€n su caso, se comunicaran oportunamente
alos accionistas en larespectiva citacion a
la Juntay en el sitio web https://informa-
cioncorporativa.entel.cl/inversionistas/
informacion-de-interes

Finalmente, se hace presente que el Di-
rectorio faculté especialmente al Gerente
General para calificar las circunstancias
sanitarias y normativas vigentes al dia fija-
do para la celebracion de la Junta, a fin de
que éste determine la necesidad de invocar
razones de fuerza mayor y suspender la rea-
lizacién de la Junta o la adopcion de cual-
quier otra medida que sea necesaria para su
realizacion en los términos acordados por el
Directorio. En el evento que haya sido nece-
sario suspender la Junta, ésta se celebrara
dentro del plazo de 30 dias contados desde
la fecha en que la situacion que impidié la
celebracion de la misma haya cesado, todo
lo cual serainformado oportunamente a los
accionistas a través de un hecho esencial y
los avisos respectivos.

Il. Sociedad Matriz - Politica de inversiény
financiamiento Junta ordinaria de accionis-
tas, citaciones, acuerdos y proposiciones.
Reparto de utilidades (pago de dividendos),
Politicas de dividendos.

Por carta N°2 de fecha 27 de abril de 2021,
se inform6 que en la Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia martes 27 de
abril 2021, se acordo por los accionistas lo
siguiente:

» Aprobar la Memoria, Balance y Estado de
Resultados del ejercicio del 2020.

» Distribuir como dividendo definitivo la
suma de $139 pesos por accion, equiva-
lente a un 49,7% de la utilidad liquida del
gjercicio, sin que se contemple deducir
cantidad alguna al no haberse efectuado
el reparto de un dividendo provisorio. Su
pago se efectuara a contar del miércoles
26 de mayo 2021.

» Aprobar la politica de inversiones y finan-
ciamiento. Se informd politica de divi-
dendos.

» Mantener laremuneracion de los directo-
resy del Comité de Directores aprobada
en la anterior Junta Ordinaria de Accio-
nistas y fijar el presupuesto anual del Co-
mité; aprobar la designacion como audi-
tores externos de la firma EY; designar a

los inspectores de cuentas titularesy su-
plentes; mantener como clasificadores
de riesgos a Fitch Ratings e ICR (Interna-
tional Credit Rating); mantener la desig-
nacion del diario “El Mercurio” de Santiago
para la publicacion de avisos sociales; y
aprobar las operaciones relacionadas.

Finalmente, se hace presente al Sr. Presi-
dente que el acta de esta Junta de Accio-
nistas le sera remitida dentro del plazo que
establece la normativa vigente, dandose a
conocer los antecedentes que fueren pro-
cedentes y conforme ala normativa legal y
social en la pagina web de la empresa.

lll. Sociedad Matriz - Colocacion de valores
en mercados internacionales y/o nacionales

Por carta de fecha 9 de septiembre de 2021,
se comunica la siguiente informacion en ca-
racter de Hecho Esencial:

Con fecha 9 de septiembre 2021, Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. (la
“Sociedad”), ha acordado emitir y colocar
enlos mercados internacionales bonos sos-
tenibles (Sustainable Bonds) por un monto
total de USS$800.000.000 (ochocientos mi-
llones de délares de los Estados Unidos de
América) con vencimiento en 2032 a una
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tasa de interés de 3,05% anual (los “Bonos
US"), al amparo de la Regla 144-Ay la Regu-
lacion S de la Securities and Exchange Com-
mission de los Estados Unidos de América,
bajo la Ley de Valores (Securities Act) de
1933, de los Estados Unidos de América.

Los fondos a ser recaudados con esta emi-
sion de Bonos US serén utilizados princi-
palmente para financiar y refinanciar, en su
totalidad o en parte:

 Proyectos Verdes Elegibles(Eligible Green
Projects)y Proyectos Sociales Elegibles
(Eligible Social Projects) de la Sociedad
o de cualquiera de nuestras filiales de
conformidad con los Principios de Bonos
Verdes, 2021y los Principios de Bonos So-
ciales, 2021administrados por la Interna-
tional Capital Markets Association; y

« Una oferta de rescate anticipado volunta-
rio (“Tender Offer”) de los bonos emitidos
por la Sociedad con vencimiento el afo
2024, a una tasa de interés de 4,875%
anual (los “Bonos 2024") y/o de los bonos
emitidos por la Sociedad con vencimien-
to el ano 2026, a una tasa de interés de
4,750% (los "Bonos 2026"), por un monto

total combinado de USS$S800.000.000 de
valor nominal. La prima a pagarse por el
rescate anticipado voluntario ascenderia
a US$66.481.026.

La emisién de esos Bonos US fue clasifica-
da en categoria BBB- por S&P y BBB- por
Fitch Ratings.

Esta operacion modifica el perfil de venci-
mientos de las obligaciones de la compania
en el tiempo, alargando los plazos de estos.
Ademas, la senalada emision contempla
una tasa de interés en ddlares menor a las
de los bonos a ser rescatados de manera
anticipada.

Finalmente, en conformidad con lo esta-
blecido en la Circular N2988 de la Comision,
informamos a usted que la administracion
de la Sociedad estima que, respecto de la
colocacién de Bonos US, asi como el re-
sultado del Tender Offer a que se ha hecho
referencia, no es posible determinar con la
informacion disponible a esta fecha su efec-
to en el estado de resultados de la Sociedad
para el presente ejercicio, en el evento de
materializarse.

IV. Sociedad Matriz - Colocacion de valores
en mercados internacionales y/o nacionales

Por carta de fecha 15 de septiembre de
2021, se comunica la siguiente informacion
en caracter de Hecho Esencial:

Complementario a lo informado con fecha
9 de septiembre de 2021, que con fecha 14
de septiembre de 2021, Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. (la “Socie-
dad”), ha emitido y colocado en los mer-
cados internacionales bonos sostenibles
(Sustainable Bonds) por un monto total de
US$800.000.000 (ochocientos millones de
dédlares de los Estados Unidos de América)
con vencimiento en 2032 a una tasa de in-
terés de 3,05% anual(los “Bonos US"), al am-
paro de la Regla 144Ay la Requlacion S bajo
la Ley de Valores(Securities Act) de 1933, de
los Estados Unidos de América.

Los fondos recaudados con esta emisién de
Bonos US seran utilizados principalmente
para financiar y refinanciar, en su totalidad
o en parte, Proyectos Verdes Elegibles (Eli-
gible Green Projects)y Proyectos Sociales
Elegibles (Eligible Social Projects) de la
Sociedad o de cualquiera de sus filiales de
conformidad con los Principios de Bonos
Verdes, 2021y los Principios de Bonos So-

ciales, 2021 administrados por la Internatio-
nal Capital Markets Association.

Mientras esté pendiente la asignacion de los
fondos a los Proyectos Verdes Elegiblesy a
los Proyectos Sociales Elegibles, un monto
igual a los fondos recaudados fue utilizado
para el pago de una oferta de rescate antici-
pado voluntario (“Tender Offer”) de parte de
los bonos emitidos con anterioridad a esta
fecha por la Sociedad con vencimiento el
ano 2024, a una tasa de interés de 4,875%
anual (los "“Bonos 2024")y de los bonos emi-
tidos con anterioridad a esta fecha por la
Sociedad con vencimiento el ano 2026, a
una tasa de interés de 4,750% (los “Bonos
2026"), por un monto total combinado de
US$800.000.000 de valor nominal. La pri-
ma pagada por el rescate anticipado volun-
tario ascendi6 a USS66.481.026. La parte de
los Bonos 2024 y de los Bonos 2026 objeto
del rescate anticipado voluntario fueron
recomprados, pagados y cancelados en el
dia de hoy, produciéndose la extincion de la
deuda de la Sociedad por el mismo monto.

La emision de los Bonos US fue clasificada en
categoria BBB- por S&Py BBB- por Fitch Ratings.

Esta operacion modifica el perfil de venci-
mientos de las obligaciones de la Sociedad

en el tiempo, alargando los plazos de estos.
Ademas, la senalada emision contempla una
tasa de interés en doélares menor alas de los
bonos rescatados y cancelados de manera
anticipada.

De igual modo, en conformidad con lo esta-
blecido en la Circular N2988 de la Comision,
informamos a usted que la administracion
de la Sociedad estima que, respecto de la
colocacion de Bonos US, asi como el re-
sultado del Tender Offer a que se ha hecho
referencia, no es posible determinar con la
informacion disponible a esta fecha su efec-
to en el estado de resultados de la Sociedad
para el presente ejercicio.

V. Sociedad Matriz - Junta extraordinaria
de accionistas, citaciones, acuerdosy pro-
posiciones. Reparto de utilidades (pago de
dividendos).

Por carta N°5 de fecha 4 de octubre 2021, El
Directorio de la Sociedad, en sesion efec-
tuada el diade 4 de octubre 2021, acordo
citar a junta extraordinaria de accionistas
de Entel S.A. a celebrarse el dia martes 19
de octubre 2021, con el objeto de poner en
conocimiento y someter a la aprobacién de
los accionistas las materias que a continua-
cién se senalan:
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« Distribucion de un dividendo eventual,
con cargo a las utilidades acumuladas de
la Sociedad, de $700.- por accion, equi-
valente a $211.411.979.100.- (doscientos
once mil cuatrocientos once millones
novecientos setenta y nueve mil cien
pesos), a ser pagado en el dia que se fije
por lajunta extraordinaria de accionistas,
ala que se propondra para tal efecto el
dia miércoles 3 de noviembre de 2021(el
“Dividendo”), a los accionistas inscritos
en el registro respectivo ala medianoche
del quinto dia habil anterior a la fecha de
pago, de acuerdo a los procedimientos
utilizados con anterioridad por la Socie-
dad para el pago de dividendos, sin perjui-
cio de la facultad que asiste alajunta para
fijar un monto, fechas o condiciones de
pago del Dividendo distintas. Lo anterior
se propone en consideracion al resultado
obtenido por el programa de venta de to-
rres ejecutado desde diciembre de 2019,
el cual arroja una ganancia neta extraor-
dinaria antes de impuestos de $238.146
millones de pesos, acumulada al 31de di-
ciembre de 2020, asi como también a la
actual posicion financiera de la compania,
entre otras razones;

« Facultar al Directorio para que, en el caso
de estimarlo necesario o conveniente,
modifique la fecha de pago del Dividendo,
asi como otorgarle las demas facultades
que la Junta acuerde con respecto al Di-
videndo; y

« Adoptar todo otro acuerdo o desarrollar
toda otra accion que sea necesario para
llevar a efecto lo que en definitiva aprue-
be la Junta.

El Directorio en virtud de lo dispuesto por la
Norma de Caracter General N°435 y el Ofi-
cio Circular N°1141 emitidos por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF)ambos de
fecha 18 de marzo de 2020, ha aprobado la
participacion y votacién a distancia de los
accionistas en la junta extraordinaria de
accionistas y recomienda la utilizacion de
tales mecanismos si es que a la fecha fijada
para larealizacion de la Junta, se mantuvie-
ran los riesgos para la salud generados por
la pandemia del Covid-19, cuyos efectos son
de publico conocimiento. Los mecanismosy
la forma en que cada accionista podra acre-
ditar suidentidad y poder, en su caso, se co-
municaran oportunamente alos accionistas
enlarespectiva citacién alaJuntayen el si-
tio web https://informacioncorporativa.en-
tel.cl/inversionistas/informacion-de-interes

Finalmente, se hace presente que el Di-
rectorio faculto especialmente al Gerente
General para calificar las circunstancias
sanitarias y normativas vigentes al dia fija-
do para la celebracion de la Junta, a fin de
gue éste determine la necesidad de invocar
razones de fuerza mayor y suspender la rea-
lizacion de la Junta o la adopcion de cual-
quier otra medida que sea necesaria para su
realizacion en los términos acordados por el
Directorio. En el evento que haya sido nece-
sario suspender la Junta, ésta se celebrara
dentro del plazo de 30 dias contados desde
la fecha en que la situacion que impidio la
celebracion de la misma haya cesado, todo
lo cual sera informado oportunamente alos
accionistas a través de un hecho esencial y
los avisos respectivos.

VI. Sociedad Matriz - Reparto de utilidades
(Pago de dividendos)

Por carta N°6 de fecha 20 de octubre de 2021,
se informé el siguiente Hecho Esencial:

En Junta Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad celebrada el dia 19 de octubre,
se acordd distribuir un dividendo eventual
de $700.- (setecientos pesos) por accion,
con cargo a las utilidades acumuladas de la
Sociedad, equivalente a $211.411.979.100.-

(doscientos once mil cuatrocientos once
millones novecientos setenta y nueve mil
cien pesos), a ser pagado el dia miércoles
3 de noviembre de 2021(el “Dividendo”), a
los accionistas inscritos en el registro res-
pectivo a la medianoche del quinto dia habil
anterior a la fecha de pago.

Asimismo, se faculté al Directorio para que,
en el caso de estimarlo necesario o conve-
niente, modifique la fecha de pago del Di-
videndo acordada por la Junta. Lo anterior,
en todo caso, solo aplicara hasta la media-
noche del quinto dia habil previo a la fecha
fijada para su pago. Con posterioridad, el
Directorio no podra modificar la fecha de
pago original del Dividendo.

Adicionalmente, se acord¢ facultar al Di-
rectorio para que adopte cualquier acuerdo
que fuere necesario para complementar o
dar cumplimiento a lo resuelto por la Junta
o0 para satisfacer cualquier exigencia legal,
reglamentaria o administrativa, o reque-
rimiento de la Comisién para el Mercado
Financiero, de las bolsas de valores, del
Servicio de Impuestos Internos o de cual-
quier otra autoridad o institucion publica o
privada, que surja con motivo de los acuer-
dos adoptados en la Junta.

Por ultimo, se autorizd a dar curso de inme-
diato alos acuerdos adoptados en la Junta,
tan pronto como el acta de la misma se en-
cuentre debidamente firmada, sin esperar
su ulterior aprobacion.

Memoria Integrada e
2021

Volver
alindice

&

Informacion
Financiera

indice
GRI

GRON




» Declaracion de responsabilidad

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Declaracion de responsabilidad
Suscripcién de la memoriay declaracion jurada de veracidad

En conformidad a la Norma de Caracter General No 30 de fecha 10
de noviembre de 1989 y Norma de Caracter General No 283 de fecha
5 de noviembre de 2010, ambas de la Superintendencia de Valores
y Sequros (actualmente Comision para el Mercado Financiero), la
presente Memoria es suscrita por la mayoria absoluta de los miem-
bros del Directorio y por el Gerente General de Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A., quienes bajo juramento, se declaran
responsables respecto de la veracidad de la informacion contenida
en la presente Memoria anual 2021.

Firma de los miembros del directorio.

Juan José Hurtado Vicuiia
Presidente
RUT. 5.715.251-6

Luis Felipe Gazitua Achondo
Vicepresidente
RUT. 6.069.087-1

Andrés Echeverria Salas
Director
RUT. 9.669.081-9

Patricio Parodi Gil
Director
RUT. 8.661.203-8

Enrique Gundermann Wylie
Director
RUT 9.900.567-K

Juan José Mac-Auliffe Granello
Director
RUT. 5.5643.624-K

Jorge Salvatierra Pacheco
Director Independiente
RUT. 6.557.615-5

Richard Biichi Buc
Director
RUT. 6.149.585-1

Bernardo Matte Larrain
Director
RUT. 6.5698.728-7

Antonio Biichi Buc
Gerente General
RUT. 9.989.661-2
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» Estados Financieros Consolidados

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Informe del Auditor Independiente

Seiores Accionistas y Directores
Entel S.A. y Afiliadas

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Entel S.A. y Afiliadas, que com-
prenden los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2021y 2020 y los correspondientes
estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afnos
terminados en esas fechasy las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparaciony presentacion razonable de estos estados financieros conso-
lidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de
estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido
afraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a base
de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Acep-
tadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revela-
ciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros
consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el
control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros consolidados
de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de con-
tabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion,
asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Entel S.A. y afiliadas al 31de diciembre de 2021y 2020y los resul-
tados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Andrés Marchant V
EY Audit SpA
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Estados de Situacion Financiera Consolidados

Al 31 de Diciembre del 2021y 2020

ACTIVOS Nota 31-12-2021(M$) 31-12-2020(M$) PASIVOS Y PATRIMONIO 31-12-2021(M$) 31-12-2020(M$)
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 108.604.768 202.481.237 Otros Pasivos Financieros Corrientes 16 196.857.268 22.733.634
Otros Activos Financieros Corrientes 6 326.830.155 389.290.088 Obligaciones por Arrendamientos Corrientes 28 105.314.134 75.453.147
Otros Activos No Financieros Corrientes 7 95.306.980 85.956.936 Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 17 746.239.147 662.449.107
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 8 620.457.323 489.258.436 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9 607.794 332.181
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 210.440 294.621 Otras Provisiones 18 1.639.643 1.479.547
Inventarios 10 121.126.311 71.736.315 Pasivos por Impuestos Corrientes n 57.204.467 14.700.058
Activos por Impuestos Corrientes n 24.843.836 117.796.401 Otros Pasivos No Financieros Corrientes 19 51.739.943 37.009.101
Total de Activos Corrientes Distintos de Activos No Corrientes Mantenidos Para la Venta 1.297.379.813 1.362.814.034 Total Pasivos Corrientes 1.159.502.396 814.156.775
Activos No Corrientes Clasificados Como Mantenidos Para la Venta 22 - 14.144.897 PASIVOS NO CORRIENTES

Total Activos Corrientes 1.297.379.813 1.376.958.931 Otros Pasivos Financieros No Corrientes 16 1.935.510.606 1.856.453.965
ACTIVOS NO CORRIENTES Obligaciones por Arrendamientos No Corrientes 28 486.102.565 428.773.709
Otros Activos Financieros No Corrientes 6 397.088.066 130.512.601 Otras Provisiones No Corrientes 18 40.770.581 37.718.865
Otros Activos No Financieros No Corrientes 7 98.554.901 106.732.933 Pasivos por Impuestos Diferidos 15 260.925.087 210.225.420
Cuentas por Cobrar No Corrientes 8 8.678.034 7.606.937 Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 20 14.731.566 16.071.303
Activos Intangibles 12 388.041.277 280.882.103 Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 19 17.640.205 16.554.068
Plusvalia 13 47.251.140 47.151.825 Total Pasivos No Corrientes 2.755.680.610 2.565.797.330
Propiedades, Plantay Equipo 14 2.049.999.322 1.940.341.846 PATRIMONIO 21

Derechos de Usos por Arriendos 28 442.122.455 362.410.839 Capital Emitido 874.846.615 874.846.615
Activos por Impuestos , No Corrientes n 640.498 1.078.992 Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 549.179.854 724.749.620
Activos por Impuestos Diferidos 15 688.472.867 634.767.525 Otras Reservas 79.018.898 (91.105.808)
Total Activos No Corrientes 4.120.848.560 3.511.485.601 Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.603.045.367 1.5608.490.427

Total Activos

5.418.228.373

4.888.444.532

Participaciones No Controladoras

Patrimonio Total

1.503.045.367

1.508.490.427

Total Pasivos y Patrimonio

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

5.418.228.373
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Estados de Resultados Integrales Consolidados

Al 31de Diciembre del 2021y 2020

01-01-2021/ 31-12-2021

01-01-2020 / 31-12-2020

01-01-2021/ 31-12-2021

01-01-2020 / 31-12-2020

ESTADOS DE RESULTADOS ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
(MS) (MS) (MS) (MS)

Ganancia (Pérdida) 74.975.311 84.466.248
Ingresos de Actividades Ordinarias 22 2.427.220.678 2.092.644.232 Comp de Otro Resultado Integral que no se Reclasificaran al Resultado,

Antes de Impuesto
Otros Ingresos 22 12.089.212 13.254.828
Gastos por Beneficios alos Empleados 20 (257.334.487) (256.582.135) Ganacias (Pérdidas) Actuariales por Planes de Beneficios Definidos 2.846.107 (691.589)

c Recultad, e
Gasto por Depreciacion y Amortizacion 12:14:28 (466.882.184) (467.435.702) come de Otro Integral que se Reclasificaran al Resultado, Antes

e Impuesto

Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto z (98.585.660) (79.684.088) Ganancias (Pérdidas) por Diferencias de Cambio de Conversion 97.687.828 (192.861.822)
Otros Gastos 2 (1:342.942.385) (1131.313.467) Ganancias (Perdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo 132.066.385 37.966.341
Otras Ganancias (Pérdidas) 22 20.809.51 41.585.368 ) )

Imp alasG RelativosaC de Otro Resultado Integral que no
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 294.374.685 212.469.036 se Reclasificaran al resultado del Periodo
Ingresos Financieros 25 £4.919.952 10.894.534 Impuesto a las Ganacias Relacionado con Planes de Beneficios Definidos (768.449) 186.729
Costos Financieros 25 (113.951.133) (102.535.938) Img alas G: ias Relativos a Comp es de Otro Resultado Integral que

se Reclasificaran al resultado del Periodo
Diferencias de Cambio 27 250.185 (115.094)

Impuesto a las Ganancias Relacionado con Diferencias de Cambio de Conversién (26.049.241) 6.605.912
Resultados por Unidades de Reajuste 27 (66.963.329) (26.758.482)

Impuesto a las Ganancias Relacionado con Coberturas de Flujos de Efectivo (35.657.924) (10.250.912)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 118.630.360 93.954.056

Otro Resultado Integral 170.124.706 (159.045.341)
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 15 (43.655.049) (9.487.808)

Resultado Integral 245.100.017 (74.579.093)
Ganancia (Pérdida) Pr dente de Operaci Continuad 74.975.311 84.466.248

Resultado Integral Atribuible a
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Discontinuadas - -

Propietarios de la Controladora 245.100.017 (74.579.093)
Ganancia (Pérdida) 74.975.31 84.466.248

Participaciones no Controladoras - -
Ganancia (Pérdida), Atribuible a

Resultado Integral 245.100.017 (74.579.093)
Los Propietarios de la Controladora 74.975.31 84.466.248
Participaciones No Controladoras - -
Ganancia (Pérdida) 74.975.311 84.466.248
Ganancias por Accion
Ganancia por Accion Basica
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica en Operaciones Continuadas 248,25 279,67
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica en Operaciones Discontinuadas - -
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica 248,25 279,67

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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Estados de Cambio en el Patrimonio Consolidado

Al 31de Diciembre del 2021y 2020

Capital Emitido

M$

Reservas por variaciones
Actuariales Plan
Beneficios al Personal

M$

OTRAS RESERVAS

Reservas por Dife-
rencias de Cambio o
Conversion

M$

Reservas de
Coberturas de
flujo de caja
M$

Otras Reservas
Varias

MS

Ganancias (Pérdidas
Acumuladas)

M$

Patrimonio Atribuible
alos Propietarios de la
Controladora

MS

Participaciones no
Controladoras

M$

Patrimonio
Total

M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2021 874.846.615 (5.320.108) (1.633.077) (23.387.742) (60.764.881) 724.749.620 1.508.490.427 = 1.508.490.427
Resultado Integral

Ganancia (Pérdida) - - - - - 74.975.31 74.975.311 - 74.975.311
Otro Resultado Integral - 2.077.658 71.638.587 96.408.461 - - 170.124.706 - 170.124.706
Resultado Integral 245.100.017 245.100.017
Dividendos - - - - - (250.545.077) (250.545.077) - (250.545.077)
Total Cambios en Patrimonio - 2.077.658 71.638.587 96.408.461 - (175.569.766) (5.445.060) - (5.445.060)
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2021 874.846.615 (3.242.450) 70.005.510 73.020.719 (60.764.881) 549.179.854 1.503.045.367 - 1.503.045.367
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2020 874.846.615 (4.815.248) 184.622.834 (51.103.171) (60.764.881) 665.888.250 1.608.674.399 - 1.608.674.399
Resultado Integral

Ganancia (Pérdida) - - - - - 84.466.248 84.466.248 - 84.466.248
Otro Resultado Integral - (504.860) (186.255.910) 27.715.429 - - (159.045.341) - (169.045.341)
Resultado Integral (74.579.093) (74.579.093)
Dividendos - - - - - (25.604.878) (25.604.878) (25.604.878)
Total Cambios en Patrimonio = (504.860) (186.255.910) 27.715.429 - 58.861.370 (100.183.971) o (100.183.971)
Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2020 874.846.615 (5.320.108) (1.633.076) (23.387.742) (60.764.881) 724.749.620 1.508.490.428 - 1.508.490.428

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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Estados de Flujos de Efectivos Consolidados

Al 31de Diciembre del 2021y 2020

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Importes Cobrados de Clientes

Numero Nota

01-01-2021/ 31-12-2021
()]

2.677.343.154

01-01-2020 / 31-12-2020
(MS)

2.751.909.058

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Numero Nota

01-01-2021/ 31-12-2021

(MS)

01-01-2020/ 31-12-2020
(MS)

Pagos a Proveedores

(1.746.165.583)

(1.593.219.688)

Pagos ay por Cuenta de los Empleados

(261.905.286)

(258.793.036)

Otros Pagos por Actividades de Operacion

(129.530.887)

(163.547.255)

Importes Recibidos por Intereses de Operacion 418.093 1.114.672
Impuestos a las Ganancias Reembolsados (Pagados) 31.681.634 (176.907.770)
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Operacion 571.841.125 560.555.981
Importes Prgcedentes de la Venta de Propiedades, 44 .563.586 110.796.307
Plantay Equipo

Importes Procedentes de la Venta de Intangibles 7.852.715 -

Compras de Propiedad, Plantay Equipo

(305.004.114)

(402.506.254)

Compras de Activos Intangibles (100.844.643) (864.886)
Dividendos Recibidos - 2.502
Intereses Recibidos 3.451.137 5.309.384
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo 139.525.125 (233.660.003)
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion (210.656.194) (520.922.950)

Importes Procedentes de Préstamos. Bono de Largo Plazo 627.295.067 2.403.900
Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo 110.551.916 92.032.202
Pagos de Préstamos, Bono (718.712.876) (155.218.823)
Pagos de Pasivos por Arrendamientos (96.740.586) (97.187.050)
Dividendos Pagados (253.366.851) (46.476.842)
Intereses Pagados (148.370.217) (94.388.228)
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo 19.468.497 24.813.957
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacion 16 (459.875.050) (274.020.884)
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo (98.690.119) (234.387.853)
Efegtos de las \/arlamlones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y 4.813.650 (10.542.670)
Equivalentes al Efectivo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo 202.481.237 447.411.760
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 5 108.604.768 202.481.237

Las notas adjuntas numeros 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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» Notas alos Estados Financieros Consolidados

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

1. Informacion Corporativa
a) Grupo Entel

La Empresa Nacional de Telecomunicacio-
nes S.A. (Rut 92.580.000-7), en adelante
“Entel S.A.", es una sociedad constituiday
domiciliada en la Republica de Chile. Sus
oficinas principales se encuentran ubicadas
en Avenida Costanera Sur 2760, piso 22, Las
Condes, Santiago, Chile.

Esta sociedad, representa la matriz del
Grupo de empresas Entel, a que se refieren
los presentes estados financieros consoli-
dados.

Se encuentra constituida como una Socie-
dad Anénima Abierta, de duracién indefini-
da, sujeta a la fiscalizacién de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), enla que
se encuentra registrada bajo el nimero 162.
Sus acciones se encuentran inscritas en el
Registro de Valores de la citada Comisiony
se transan en el mercado nacional.

El accionista controlador de Entel S.A. es
Inversiones Altel Ltda. (Rut 76.242.520-
3), sociedad que es titular del 54,86% de
las acciones en circulacién. A su vez, Altel
Ltda., es controlada directa e indirecta-

mente en un 99,99% por Almendral S.A. (Rut
94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto
de accionistas, que con fecha 24 de enero
de 2005 convinieron en un Pacto de Actua-
cion Conjunta. Forman parte de este Pacto,
los Grupos Matte, Fernandez Leon, Hurtado
Vicuna, Consorcio, Izquierdo y Gianoli.

Las filiales cuyos estados financieros se in-
cluyen enla consolidacion, corresponden a
empresas domiciliadas tanto en Chile como
en el extranjero, cuyo detalle se incluye en
nota 3a).

Las filiales constituidas en el pais estan
representadas por Sociedades Anonimas
Cerradas, no sujetas a la fiscalizacion de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF);
sus acciones no se transan, ni se encuen-
tran inscritas en el Registro de Valores.

No obstante, lo anterior, la filial Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., por disposicién
legal, en su condicién de concesionaria de
servicios publicos de telecomunicaciones,
se encuentrainscrita en el Registro Espe-
cial que para estos efectos lleva la CMF; bajo
el numero 33. En materia de informaciony
difusién al mercado, las sociedades inscri-

tas en este registro especial estan someti-
das alas mismas normas de las Sociedades
Anénimas Abiertas, salvo en lo que se refie-
re a la presentacion obligatoria de estados
financieros trimestrales intermedios.

La planta de personal del Grupo de empre-
sas Entel al 31de diciembre del 2021 alcanzé
a12.246 personas y presentd un promedio,
para el periodo anual, de 12.000. A igual pe-
riodo del 2020 alcanz6 a12.070 y un prome-
dio de 12.182.

b) Actividades

Las actividades desarrolladas por las em-
presas del Grupo comprenden servicios de
telecomunicaciones méviles, incluyendo voz,
valor agregado, datos, banda ancha e Inter-
net movil, asi como servicios de red fija, basi-
camente orientada a la propuesta de solucio-
nes integradas, que comprenden servicios
de redes de datos, telefonia local, acceso a
Internet, telefonia publica de larga distancia,
servicios de TV, servicios de tecnologias de
lainformacion (data center, Externalizacion
de Procesos de Negocio (BPO)y continuidad
operacional), arriendo de redes y negocios de
trafico mayorista. También provee servicios
de call center para el mercado corporativo y
para las empresas del propio Grupo.
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Las actividades antes descritas se desarro-
llan principalmente en Chile. Las activida-
des en el exterior son desarrolladas por tres
sociedades operativas en Peru, orientadas a
servicios de red fija, call center y servicios
de telefonia movil.

2. Bases de preparacion de los
Estados Financieros
Consolidados.

a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31
de diciembre del 2021 han sido preparados
de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, emitidas por el
International Accounting Standards Board
(en adelante IASB)y aprobados por su Direc-
torio en sesién celebrada con fecha 26 de
enero de 2022.

Los presentes Estados Financieros Conso-
lidados han sido preparados a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por
la Sociedad matrizy por las otras entidades
que forman parte del holding consolidado.
Cada entidad prepara sus Estados Financie-
ros siguiendo los principios y criterios con-
tables vigentes en cada pais, por lo que en el
proceso de consolidacién se hanincorpora-

do los ajustes y reclasificaciones necesarios
para homogeneizar entre si tales principios
y criterios para adecuarlos a las NIIF.

Una serie de modificaciones a normas e in-
terpretaciones son aplicables a los periodos
anuales que comienzan a partir del 1de ene-
ro de 2021. Las cuales no tienen un potencial
efecto en los estados financieros del Grupo.

Pronunciamientos contables (que afectan al

Grupo), con aplicacién efectiva a contar del
1de enero de 2022:

NORMAS Y ENMIENDAS

La Administracion estima que dichas en-
miendas no deberian tener un efecto signi-
ficativo en sus estados financieros.

b) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han
sido preparados sobre la base del costo his-
torico, excepto por los siguientes rubros de
caracter material:

» Derechos de uso porarriendosy sus obli-
gaciones, medidos a valor presente de las
cuotas por vencer.

Aplicacion obligatoria para:

ENMIENDAS A NIIFs

NIF 3 - Combinacion de Negocios: Referencia al Marco Conceptual

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2022

NIC1- Presentacion de Estados Financieros: Clasificacion de Pasivos

Corrientes y No Corrientes

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2023

NIC1- Presentacion de Estados Financieros: Revelacion de Politicas

Contables

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2023

NIC 8 - Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Erro-

res: Definicion de la Estimacion Contable

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2023

NIC 12 - Impuestos de las Ganancias: Impuestos Diferidos Relacionados con

Activos y Pasivos que Surgen de una Sola Transaccion

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2023

NIC 37 - Provisiones, Activos/Pasivos Contingentes: Costo del Cumplimien-

to de Contratos.

Periodos anuales iniciados el 1 Enero de 2022

» Instrumentos financieros derivados me-
didos a su valor razonable

» Préstamos que devengan intereses medi-
dos por su costo amortizado y

= Obligaciones con el personal por benefi-
cios definidos post empleos medidas a su
valor presente, considerando variables
actuariales.

c) Moneda funcional y de presentacion

Las cifras de estos estados financieros con-
solidados y sus notas se encuentran redon-
deadas en miles de pesos chilenos, excepto
cuando se diga en contrario. El peso chile-
no, es lamoneda funcional de presentacion
del Grupo.

d) Uso de estimaciones y juicios contables

Enla preparacion de los estados financieros
consolidados se utilizan determinadas esti-
maciones, basadas en la mejor informacion
disponible al cierre de cada ejercicio. Estas
estimaciones afectan las valorizaciones de
determinados activos, pasivos, resultados
y flujos, los que se podrian ver afectados
de manera significativa, producto del sur-
gimiento de nuevos acontecimientos, que
hagan variar las hipotesis y otras fuentes de
incertidumbre asumidas a la fecha.

Las principales estimaciones, estan referi-
das a:

- Hipdtesis actuariales consideradas para
el calculo de beneficios a empleados re-
lacionados con los afos de servicio, ex-
presados en nota 20.

« Valorizacion de activos intangibles dis-
tintos de plusvalia, plusvalia originada en
la adquisicion de sociedades, que podria
afectar la determinacion de pérdidas por
deterioros de valor de estos, expresados
en nota 12.

- Vida util y valores residuales (sin valor re-
sidual) de las propiedades, plantasy equi-
posy activos intangibles, expresados en
notal2y 14.

- Hipdtesis consideradas en la determina-
cion del valor razonable de instrumentos
financieros, expresados en nota 6.

» Hipotesis de generacion de ingresos tri-
butables futuros, cuya tributacién sea
deducible de los activos por impuestos
diferidos, expresados en nota 15.

» Al supuesto asociado a los costos por
desmantelamiento de instalaciones, ex-
presados en nota 18.

- Lastasasdeincobrable de clientes(dete-
rioro) para los distintos segmentos basa-
das en el modelo de perdida proyectada
en nota 8.
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» Duraciény valor cuota de contratos con-
sideradas no cancelables para efectos de
la NIIF 16 en nota 28.

e) Cambios en las politicas contables

Durante los ejercicios cubiertos por estos
estados financieros consolidados, las poli-
ticas contables han sido aplicadas consis-
tentemente.

3. Criterios contables
aplicados

a) Bases de consolidacion

La consolidacién de una subsidiaria (filial)
comenzara desde la fecha en que el inver-
sor obtenga el control de la participada ce-
sando cuando pierda el control sobre ésta.
Especificamente, los ingresos y gastos de
una subsidiaria adquirida o vendida durante
el ano se incluyen en los estados financie-
ros consolidados de resultados integrales
desde la fecha en que la Sociedad obtiene
el control hasta la fecha en que la Sociedad
deja de controlar la subsidiaria.

Los estados financieros consolidados incor-
poran los estados financieros de la Sociedad
y entidades controladas por la Sociedad (sus
filiales). El control se logra cuando la Socie-
dad estéa expuesta, o tiene los derechos, a
los rendimientos variables procedentes de
su implicacién en la sociedad participada
y tiene la capacidad de influir en esos ren-
dimientos a través de su poder sobre ésta.
Especificamente, la Sociedad controla una
participada siy solo si reune lo siguiente:

+ poder sobre la participada(es decir dere-
chos existentes que le dan la capacidad
de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada, es decir, las activi-
dades que afectan de forma significativa
alos rendimientos de la participada.);

« exposicion, o derecho, a rendimientos va-
riables procedentes de suimplicacién en
la participada; y

- capacidad de utilizar su poder sobre la
participada para influir en el importe de
los rendimientos del inversor.

Cuando ocurre pérdida de control, Entel S.A.
da de baja en cuentas los activos y pasivos

de la subsidiaria, las participaciones no
controladoras y los otros componentes de
patrimonio relacionados con la subsidiaria.
Cualquier ganancia o pérdida que resulte de
la pérdida de control se reconoce en resul-
tados. Si Entel S.A. retiene alguna participa-
cion en la subsidiaria anterior, ésta sera va-
lorizada a su valor razonable ala fecha en la
que se pierda el control. Posteriormente esa
participacion retenida se contabiliza como
inversion contabilizada bajo el método de
la participacion o como un activo financie-
ro disponible para la venta dependiendo del
nivel de influencia retenido.

Enla preparacion de los estados financieros
consolidados, activos, pasivos, ingresosy
gastos de las sociedades consolidadas, se
consolidan linea a linea. Todas las filiales
directas e indirectas de Entel S.A. son con-
troladas en un 100%, debido a lo anterior no
existen participaciones no controladoras
en los estados financieros consolidados
del Grupo Entel.

Para efectos de consolidacion, se han eli-
minado las transacciones significativas

efectuadas entre las compafias consolida-
das, asi como los saldos que entre ellas se
adeudan.

Elimporte enlibros de la inversién en cada
filial se elimina en contra de su patrimonio,
después del ajuste, en su caso, a su valor
razonable en la fecha de adquisicion del
control. A esa fecha, la plusvalia se registra
como se describe mas adelante, mientras
que cualquier ganancia en la compra de un
negocio o plusvalia negativa, se reconoce en
el estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos de las filiales extran-
jeras consolidadas expresados en moneda
distinta del peso chileno, se convierten
utilizando los tipos de cambio vigentes a
la fecha del estado de situacion financiera;
ingresos y gastos son convertidos al tipo
de cambio promedio de cada mes en que
se producen. Las diferencias de cambio re-
sultantes de la aplicacion de este método
son clasificadas en el patrimonio hasta la
disposicion de la inversion, como también
la resultante por los préstamos que son de-
signados como parte de la inversion neta en
el extranjero y suimpuesto.
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Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacién, corresponden a empresas domiciliadas tanto en Chile como en el
extranjero, cuyo detalle es el siguiente:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

31.12.2021

31.12.2020

RUT Nombre Sociedad Pais de origen Moneda funcional Directo Indirecto Total Total
96806980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,999 0,001 100,000 100,000
764794605 ENTEL COMERCIAL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
96561790-6 ENTEL INVERSIONES SpA. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96554040-7 ENTEL SERVICIOS TELEFONICOS S.A. CHILE CLP 91,420 8,580 100,000 100,000
96563570-K ENTEL CALL CENTERS.A. CHILE CLP 90,000 10,000 100,000 100,000
96697410-9 ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. CHILE cLP 99,000 1,000 100,000 100,000
77088124-2 EPH1S.A. CHILE cLpP 99,000 1,000 100,000 100,000
96548490-6 MICARRIER TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96672640-7 ENTEL SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
79637040-8 SOC.DE TELECOMUNICACIONES INSTABEEP LTDA CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96652650-5 TRANSAM COMUNICACIONES S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
96833480-8 WILLS.A. CHILE CcLP - 100,000 100,000 100,000
76942869-0 ENTEL INTERNACIONAL SpA. CHILE usD 100,000 - 100,000 100,000
0-E AMERICATEL PERU S.A. PERU PEN 28,005 71,995 100,000 100,000
0-E SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. PERU PEN 0,004 99,996 100,000 100,000
0-E ENTEL DEL PERUS.A. PERU PEN 54,123 45,877 100,000 100,000
0-E DIRECNET S.A.C PERU PEN - - - 100,000

b) Transacciones y saldos en moneda ex-
tranjera

Las transacciones en moneda extranjeras
que realizan Entel S.A. o sus filiales en una
moneda diferente a la funcional de cada em-
presa son tratadas como moneda extranjera
y se registran a tipo de cambio vigente a la
fecha de la transaccion.

Los saldos de activos y pasivos moneta-
rios denominados en moneda extranjera se
presentan valorizados a tipo de cambio de
cierre de cada ejercicio. La variacion deter-
minada entre el valor original y el de cierre,
se registra en resultado, bajo el rubro dife-
rencias de cambio.

Se exceptuan de lo anterior, los activos y pa-
sivos que corresponde presentar a su valor
razonable, los que basicamente estan repre-
sentados por aquellos que emanan de contra-
tos de derivados financieros. Las diferencias
entre el valor a cambio de cierre y el valor ra-
zonable de estos contratos, son también im-
putadas a resultados, bajo el rubro diferencias
de cambio, salvo en el caso de contratos de
cobertura de flujos efectivos, en que estas
diferencias se imputan a patrimonio.

Los activos y pasivos en monedas extran-
jeras o expresados en otras unidades de
conversion, se presentan ajustados segun
las siguientes equivalencias:

Cambio de Cierre

31.12.2021($) 31.12.2020($)

Délar Estadounidense usb 844,69 710,95
Euro EUR 955,64 873,30
Unidad de Fomento UF 30.991,74 29,070,33
Nuevos Soles Peruanos PEN 21,88 196,36

CLP=Pesos Chilenos
PEN=Nuevos Soles Peruanos
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c) Instrumentos financieros

- Activos financieros

Para efectos de valorizacién, el Grupo clasi-
fica sus activos financieros en las siguien-
tes categorias, activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados 0 en
otro resultado integral y en activos al costo
amortizado. La clasificacion depende del
propésito con el que se adquirieron los ac-
tivos financieros.

La baja de dichos activos ocurre cuando
expiran o se transfieren los derechos con-
tractuales sobre los flujos de efectivo de los
activos.

- Activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados

Las Sociedades del Grupo clasifican en
esta categoria los instrumentos derivados
que no cumplen los requisitos para aplicar
contabilidad de cobertura. Los contratos
cuya posicion neta al cierre es un activo, se
presentan en el rubro otros activos finan-
cieros del estado de situacion financiera
consolidado, mientras que, si es pasiva, en
el rubro otros pasivos financieros.

También se clasifican en esta categoria las
inversiones en instrumentos de capital en
otras sociedades en las cuales la partici-
pacion que se posee no califica para tener
control o influencia significativa sobre estas.

- Activos y pasivos financieros al costo
amortizado

Corresponden a aquellos activos financie-
ros con pagos fijos y determinables que
no tienen cotizacién en el mercado activo.
Estos activos son reconocidos inicialmen-
te por su valor razonable mas los costos de
transaccioén directamente atribuibles. Con
posterioridad a dicho reconocimiento, se
valorizan a su costo amortizado utilizando
el método de la tasa de interés efectiva, me-
nos las pérdidas por deterioro.

La compania ha determinado que el calculo
del costo amortizado no presenta diferen-
cias con respecto al monto facturado, de-
bido a que la transaccién no tiene costos
significativos asociados.

El efectivoy equivalentes al efectivo corres-
ponden a disponibilidades o inversiones de
muy corto plazo y de alta liquidez, cuyos
riesgos de cambio de valor son insignifi-
cantes. Ademés de los saldos en la cajay

en cuentas corrientes bancarias, se inclu-
yen depdsitos de corto plazo en el sistema
financiero, inversiones en cuotas de fondos
mutuos de renta fijay operaciones con pac-
to de retrocompray retroventa con venci-
mientos original de tres meses o menos.
Estos activos son registrados conforme a
su naturaleza, a su valor nominal o costo
amortizado, reconociendo sus variaciones
de valor en resultados. Su valorizacién in-
cluye los intereses y reajustes devengados
al cierre del gjercicio.

- Pasivos financieros

Inicialmente, el Grupo reconoce los titulos
de deuda emitidos en la fecha que se ori-
ginan. Todos los demas pasivos financieros
(incluidos los pasivos a valor razonable con
cambios en resultados), son reconocidos
inicialmente en la fecha de contratacion,
que es la fecha en que el Grupo se convierte
en parte de las disposiciones contractuales
del instrumento.

El Grupo clasifica los pasivos financieros no
derivados en la categoria de pasivos finan-
cieros medidos al costo amortizado. Se re-
conocen inicialmente por su valor razonable
mas los costos de transaccién directamente
atribuibles. Con posterioridad al reconoci-

miento inicial, los pasivos financieros se
valoran a su costo amortizado utilizando el
meétodo del interés efectivo.

Estos pasivos incluyen préstamos, obli-
gaciones con tenedores de bonos, uso de
lineas bancarias de sobregirosy cuentas a
pagar comercialesy otras.

Los pasivos financieros cubiertos porins-
trumentos derivados designados para admi-
nistrar la exposicion neta al tipo de cambio
y que impacta en la variabilidad de los flujos
de caja(derivados de cobertura de flujo de
caja), son medidos a su costo amortizado.

- Instrumentos financieros derivados

El Grupo Entel contrata instrumentos finan-
cieros derivados para cubrir su exposicion
en moneda extranjeray ciertas tasas de
interés.

En el caso que, en determinados contratos,
coexistan contratos de derivados implicitos,
estos se separan del contrato principal y se
contabilizan por separado. Este procedi-
miento es aplicado si las caracteristicas
econdmicasy riesgos del contrato principal
y el derivado implicito no estan estrecha-
mente relacionados, si uninstrumento inde-

pendiente con las mismas condiciones del
derivado implicito cumpliese la definicién
de un derivado, y si el instrumento combi-
nado no se mide por su valor razonable con
cambios en resultados.

En concordancia con la NIIF 9, los instru-
mentos financieros derivados califican para
contabilidad de cobertura solo cuando con-
juntamente cumplan con:

- alinicio de la cobertura, la relacién de
cobertura es designada formalmente y
documentada;

« soéloinstrumentos de coberturay partidas
cubiertas elegibles;

= cumple con los requisitos de eficacia de
la cobertura en tres &mbitos, relacion
econdmica, riesgo de crédito y relacién
de cobertura.

Todos los derivados son medidos al valor
razonable en concordancia con la NIIF 9.

Cuando un instrumento financiero derivado
califica para contabilidad de cobertura, apli-
ca el siguiente tratamiento contable:
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» Cobertura de flujo de efectivo - Cuando
uninstrumento financiero derivado es de-
signado como cobertura de la exposicion
a la variabilidad de los flujos de efectivo
de un activo o pasivo o una transaccion
prevista altamente probable, la porcion
efectiva de cualquier ganancia o pérdi-
da del instrumento financiero derivado
se reconoce directamente en reserva de
patrimonio (reserva por cobertura de flu-
jo de efectivo). El resultado acumulado es
eliminado del patrimonio y reconocido en
el resultado al mismo tiempo que la tran-
saccion cubierta afecta dicho resultado.
La ganancia o pérdida asociada a la parte
ineficaz de la cobertura se reconoce en
resultados inmediatamente. Si las opera-
ciones de coberturaya no son probables,
las ganancias o pérdidas acumuladas en
lareserva de patrimonio se reconocen de
inmediato en el resultado.

En aquellos casos en que las coberturas si
bien obedecen a estrategias de gestion de
riesgo, pero no necesariamente satisfacen
los requisitos y pruebas de efectividad re-
gueridas por las normas internacionales de
informacién financiera para la aplicacion de
contabilidad de cobertura, las variaciones
de valor de los instrumentos son imputadas
aresultados.

d) Inventario

Los bienes destinados a ser comercializados
son valorizados al menor valor, entre su costo
y su valor neto de realizacién, considerando el
proposito para el cual los inventarios son man-
tenidos. El costo de los inventarios es realiza-
do utilizando el precio medio ponderado.

Los principales inventarios estan referidos a
equipos y accesorios para telefonia movil. A
cada cierre contable se evalula la existencia
de obsolescencias, para efectos de registrar
labaja de activos correspondientes, conside-
rando la permanencia de los diferentes equi-
pos en almacén y potencialidad de venta de
estos.

e) Activos no corrientes mantenidos parala
venta

El Grupo clasifica como activos no corrientes
mantenidos para la venta las propiedades,
plantas y equipos, los intangibles, las inver-
siones en asociadas y los grupos sujetos a
desapropiacion (grupo de activos que se van
aenajenarjunto con sus pasivos directamente
asociados), para los cuales, en la fecha de la
clasificacion, se han iniciado gestiones ac-
tivas para su ventay esta se estima que es
altamente probable.

Estos activos o grupos sujetos a desapropia-
cion se valorizan por el menor del monto en
libros o el valor estimado de venta, deducidos
los costos necesarios para llevarla a cabo, y
dejan de depreciarse (amortizarse) desde el
momento en que son clasificados como ac-
tivos no corrientes mantenidos para la venta.

f) Deterioro
- Activos financieros no derivados

Un activo financiero no medido a su valor ra-
zonable con cambios en resultados se evallua
en cada fecha de presentacién de informes
para determinar si existe evidencia objetiva
de deterioro. Un activo financiero se ve dete-
riorado si hay evidencia de que un aconteci-
miento de pérdida de valor ha ocurrido des-
pués del reconocimiento inicial del activo, y
que el siniestro tuvo un efecto negativo en los
flujos de efectivo futuros estimados del activo
y que puede estimarse de forma fiable.

El calculo del deterioro de las cuentas por co-
brar comerciales se basa en analisis de datos
historicos observables, del comportamiento
de la cartera vencida, e incorpora variables de
mercado relevantes, para estimar el compor-
tamiento futuro de la cartera. El Grupo aplica
el método simplificado de acuerdo alaNIIF 9,

en donde la provision es siempre registrada
en referencia a las pérdidas esperadas sobre
la vida del activo. Se realiza un analisis tanto
retrospectivo, monitoreando el comporta-
miento de la cartera de cuentas por cobrar,
como prospectivo del comportamiento de los
clientes, diferenciando tanto por los diferen-
tes segmentos a los que pertenecen, como a
los diferentes productos que posee contrata-
dos con la compania.

Para determinar la fecha a cubrir, se utiliza
como regla general, los siguientes criterios:

1. Fecha en la cual “deja de ser cliente”
2.Lacurvade recupero se hace asintota
3.Homologacién conceptual de la politica,
segun importancia Relativa del Segmento.
4.De existir diferencias relevantes entre 1°
y 2° regla, se retroalimenta la tasa, con el
recupero de los meses posteriores.

Con esta politica se establece el cubrir la pro-
babilidad de no pago de la cartera desde el
momento en que se provisionan los ingresos,
reflejando asi fielmente el riesgo de crédito
intrinseco de la misma.

Este modelo finalmente entrega una tasa para
determinar las provisiones de incobrabilidad
acorde con la presente politica.

La politica de provision incorpora la segmen-
tacion de los clientes, tanto por su naturaleza,
como por los productos y servicios contrata-
dos. De esta manera se abarca la diversidad de
riesgos de crédito que presenta la cartera de
cuentas por cobrar con los distintos tipos de
clientes. Con ello se estima reflejar a cabalidad
la necesidad de provision sobre la cartera.

La politica se revisa en forma periodica, de tal
manera de mantenerla actualizada, y asi dar fiel
reflejo al riesgo intrinseco de la cartera, toman-
do en cuenta factores demogréficos, riesgo
de cambios tecnoldgicos, mejoras al credito,
cambios requlatorios, etc. Es decir, todo aquel
evento que pudiese, razonablemente, afectar el
comportamiento estadisticamente comproba-
do de deterioro de la cartera.

Para efecto de calcular el deterioro sobre
cuentas por cobrar no se consideran los va-
lores descontados de estos activos debido
a que su cobro es a corto plazo, por lo que la
diferencia entre su valor corriente y el valor
presente no es significativa.

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Informacion
Financiera

indice
GRI

GRON - :|




- Activos no financieros

El valor en libros de los activos no finan-
cieros del Grupo, distintos de los inventa-
rios y activos por impuestos diferidos, son
revisados en cada fecha de presentacion
de estados financieros para determinar si
existe algun indicio de deterioro. Si existe
cualquier indicio, se estima el importe recu-
perable del activo. En el caso de la plusvalia
y activos intangibles distintos de plusvalia
que tienen vida util indefinida o que aun no
estan disponibles para su uso, el importe re-
cuperable se calcula a cada cierre anual. La
pérdida por deterioro se reconoce cuando el
importe en libros de un activo es superior a
suimporte recuperable estimado.

El importe recuperable de un activo es el
mayor entre su valor de uso y su valor ra-
zonable menos los costos de venta. Al eva-
luar el valor de uso, las estimaciones de
flujos de efectivo futuros se descuentan a
su valor actual utilizando una tasa de des-
cuento antes de impuestos que refleja las
valoraciones actuales del mercado del valor
temporal del dinero y los riesgos especifi-
cos del activo. A los efectos de comprobar
el deterioro, los activos que no se puede
probar de forma individual se agrupan en el
grupo mas pequeno de activos que genera

entradas de efectivo por su funcionamien-
to continuo que sean independientes de los
cobros de otros activos. La prueba, como
tope para determinar el valor en uso, esta
sujeta al segmento de negocios, para efec-
tos del deterioro de la plusvalia.

Las pérdidas por deterioro se reconocen
en el resultado del ejercicio. Con respecto
a otros activos, las pérdidas por deterioro
reconocidas en ejercicios anteriores se
evaltuan en cada fecha de presentacion si
existen indicadores de que la pérdida ha
disminuido o ya no existe. Una pérdida por
deterioro se revierte si ha habido un cambio
en las estimaciones utilizadas para deter-
minar el importe recuperable, las cuales no
se reversan si corresponden a la plusvalia.

Una pérdida por deterioro se revierte solo
en la medida que el valor contable del ac-
tivo no supere el importe en libros que se
han determinado, neto de depreciacién o
amortizacion, sin considerar la pérdida de
valor reconocida.

g) Propiedades, planta y equipo
Se presenta a su valor de adquisicion, menos

la depreciacion acumuladay el importe acu-
mulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Enla determinacién del valor de adquisicion
se considera el precio de adquisicion de
bienesy servicios, incluidos los gravamenes
fiscales y aduaneros no recuperables. De
igual forma, se incluyen los costos de em-
plazamiento y de puesta en marcha, hasta
quedar en condiciones de operar; asimis-
mo, se incluye la estimacion de los costos
de desmantelamiento y retiro.

Los intereses netos por los créditos di-
rectamente asociados al financiamiento
de obras, devengados durante el periodo
de desarrollo y hasta la fecha en que estas
quedan disponibles para su uso, son capi-
talizados. Se exceptuan aquellos proyectos
cuyo periodo de desarrollo es inferior a seis
meses.

h) Depreciacion de propiedades, plantay
equipo

Las depreciaciones son aplicadas en for-
ma lineal, considerando los afos de vida
util para cada tipo de bienes, de conformi-
dad con estudios técnicos. Estos estudios
consideran la verificacion anual de eventos
tecnologicos y/o comerciales que hagan re-
comendable su modificacion, asi como su
eventual valor residual a la fecha de retiro
de la explotacion.

De igual forma se aplican procedimientos
para evaluar cualquier indicio de deterioro
de valor de los activos. Frente ala existen-
cia de activos, cuyos valores exceden su va-
lor de mercado o capacidad de generacion
de ingresos netos, se practican ajustes por
deterioro de valor con cargo alos resultados
del periodo.

Las tablas de vida util para depreciacion
presentan una gran desagregacion, en fun-
cion de las caracteristicas de los diversos
activos, asi como su posibilidad de ser tra-
tado individualmente. Las vidas utiles me-
dias mas relevantes, se presentan en la nota
14 sobre Propiedades, plantay equipo.

Lavida util estimaday los valores residuales
se revisan al menos una vez al ano conside-
rando los avances tecnoldgicos y, si proce-
de, se ajusta en forma prospectiva, afectan-
do futuras depreciaciones.

i) Arrendamientos

El Grupo, en concordancia con la NIIF 16,
reconoce como activos por derechos de
usos los contratos que califican de arrenda-
mientos, primando los conceptos de identi-
ficacion del bien arrendado que con lleva el
control para dirigir su uso y a recibir sus be-

neficios. Este activo se determina a partir de
los pagos fijos futuros del contrato descon-
tados a la tasa incremental de deuda. Tam-
bién se activa los indices de reajustabilidad
como es el caso de la variacién de la UF que
aplica a la mayoria de los contratos en Chile.

No se consideran periodos adicionales por
renovaciones de contratos para fijar los
plazos en que seran descontadas las cuo-
tas dado que para estos se renegocian sus
condiciones en las fechas de vencimiento
original. Almomento de ser ciertas las nue-
vas condiciones del contrato, se generan los
respectivos activos y obligaciones.

El activo por derechos de uso se genera al
momento en que el bien esta disponible para
Su uso, se deprecia al menor plazo entre el
remanente de duracion del contrato o la vida
util del bien respectivo.

Los contratos con duracién igual o menor a
un ano, o de baja materialidad se les aplica la
exencion de reconocimiento. Los intereses
asociados alas obligaciones por arriendos se
imputan a gastos financieros.

Las transacciones que implican una venta de
un bieny posterior arriendo, como primer paso
se le aplica la NIIF 15 para determinar si efec-
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tivamente se configura una venta, control del
bien en manos del comprador. De ser asi, se
origina un resultado en venta de activo fijo que
se determina como la diferencia entre el valor
arecibir, el activo por derechos de uso menos
el costo del activo vendido y la obligacion. De
acuerdo con la NIIF 186.

Por su parte, los bienes entregados en arren-
damiento (arrendador) bajo contratos en los
cuales se transfieren substancialmente los
riesgos y beneficios son considerados conta-
blemente como vendidos, con la consiguiente
rebaja de los inventarios. El resultado de estas
transacciones se determina basandose en el
“valor presente” de las cuotas por cobrar, en
relacién con el valor de adquisicién o cons-
truccion de los activos vendidos.

j) Activos Intangibles

Se registran bajo este rubro los derechos de
uso sobre capacidades en cables de fibra opti-
ca(lRU’s), los costos de adjudicacion de licen-
ciasy, concesiones de operacion, asicomo las
servidumbresy otros derechos de usos consti-
tuidos a favor de las empresas del Grupo.

Los IRU’s son amortizados linealmente con
cargo a gastos, durante el plazo de los respec-
tivos convenios.

Las licencias y concesiones son amortizadas,
seqgun los plazos estimados de operacién o
periodo de adjudicacién, el que sea menor, y
las servidumbres en el periodo de vigencia del
contrato, con un méximo de 40 afos.

Los costos por adquisicion de paquetes com-
putacionales (software), son activados y se
amortizan en un periodo de 4 afnos.

k) Plusvalia

En el caso de adquisiciones totales o parcia-
les de derechos sobre sociedades, se aplica
el método de la adquisicion, estableciendo el
valor razonable de los activos y pasivos iden-
tificados de la sociedad adquirida, registran-
do los eventuales mayores valores pagados
por la adquisicion como plusvalia. Este valor
es sometido a pruebas de deterioro de valor
al cierre de cada ejercicio, para el registro
de eventuales deterioros por este concepto.

1) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El gasto porimpuesto alarenta se determina
sobre la base de los resultados tributarios.
Las diferencias temporarias de impuestos
entre las bases financieras y tributarias
son registradas como activos o pasivos no
corrientes, segun corresponda, aplicando

criterio de la factibilidad en su utilizacion.
Estos valores, independientemente del pla-
zo estimado de recuperacion, son registra-
dos a su valor corriente, sin descontar a valor
actual. Los activos y pasivos por impuestos
diferidos se reconocen segun las tasas de
impuesto que estaran vigentes en los perio-
dos en que éstos se esperan sean realizados
o liquidados.

En virtud de la normativa fiscal, tanto chi-
lena como peruana, la pérdida tributaria del
periodo y anteriores, se puede utilizar en el
futuro como un beneficio fiscal sin plazo de
expiracion.

m) Beneficios a los empleados

- Plan de beneficios definidos (Beneficios
post empleo)

La Sociedad clasifica en esta categoria a
las indemnizaciones por anos de servicio a
la que tienen derecho los trabajadores, con
contrato de trabajo permanente con Entel
Chile S.A, que sean socios de la Corpora-
cién Mutual, una vez que hayan alcanzado
los 8 afos de servicio continto afiliados a
la Mutual. Estas obligaciones se encuentran
valorizadas a su valor presente, descontado
atasas de interés de largo plazo y utilizando

supuestos actuariales sobre rotaciones de
personal, esperanza de vida y proyecciones
de renta de los potenciales beneficiarios.

Para determinar el importe neto del pasivo a
reconocer, se deduce el valor razonable de
los saldos acumulados por los trabajadores,
conforme alos aportes que deben efectuar
en determinados Fondos, segun los conve-
nios vigentes.

Las variaciones de la obligacion por deven-
gos asociados a aumentos en el numero de
periodos imputables o altas y bajas de per-
sonal son imputadas a gastos por remunera-
ciones, en tanto que las referidas al devengo
de intereses implicitos, son imputadas a re-
sultados financieros. Las ganancias o pérdi-
das por efectos actuariales son imputadas a
patrimonio.

- Beneficios por terminacion

Las indemnizaciones por cese, distintas a
los beneficios post empleo, son reconoci-
dos como un gasto cuando el Grupo tiene un
compromiso demostrable, sin posibilidad
real de retirar la oferta, a un plan formal y
detallado para terminar el empleo antes de
la fecha normal de jubilacion, o para pagar in-
demnizaciones por cese como resultado de

una oferta parainducir alas renuncias volun-
tarias. Si los beneficios se pagan mas de 12
meses después de la fecha de presentacion
de informes, se descuentan a su valor actual.

- Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto pla-
zo con empleados se miden sobre valores no
descontados y se llevan a gastos cuando los
servicios correspondientes se proporcionan.
Se reconoce un pasivo por el importe que se
espera pagar en bonos en efectivo a corto
plazo o en planes de participacién en los be-
neficios si el Grupo tiene una obligacion pre-
sente legal o implicita de pagar esta cantidad
como resultado de los servicios pasados pro-
porcionados por el empleado, y la obligacion
se puede estimar de forma fiable.

El costo de las vacaciones del personal se
contabiliza en el ejercicio en que este de-
recho se devenga, independientemente de
aquel en el cual los trabajadores hacen uso
de él.

n) Ingresos
Los ingresos son reconocidos al perfeccio-

narse el derecho a percibir una retribucién.
Para estos efectos, se considera el momento
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de la entrega o recepcion de los bienes o de
la prestacion de los servicios, independien-
temente de la oportunidad del flujo efectivo
del valor a percibir (anticipado, simultaneo o
aplazo).

Respecto de los ingresos, se observan las si-
guientes politicas especificas para los casos
que se indican:

- Ofertas agregadas

Se identifican las obligaciones de desempe-
no distintas de las ofertas en paquetes co-
merciales, determinando las caracteristicas
de cada uno de ellos.

Basandose en lo anterior, se distribuyen los
ingresos del paquete a cada una de sus obli-
gaciones de acuerdo con su valor razonable,
aplicando las normas individuales de recono-
cimiento de ingreso que correspondan.

Las ventas empaquetadas que no son sus-
ceptibles de desagregar son tratadas como
una obligacion de desempeno Unica, esto es
cuando las mismas estan ligadas de manera
que el efecto para el cliente no puede seren-
tendido sin referencia al conjunto completo
de transacciones.

La oferta agregada de mayor relevancia co-
rresponde a la captura de abonados de te-
lefonia movil, bajo la modalidad de servicio
de telefonia mévil con arriendo de equipos.
Esta oferta se compone de dos obligaciones
separables, la entrega del equipo (venta)y la
prestacion futura del servicio durante el pla-
zo del contrato.

Las obligaciones se reconocen considerando
el flujo total del contrato, incluyendo la cuo-
tainicial asignando a cada una de ellas los
precios la proporcionalidad de evaluar el flujo
total en base alos precios separados obser-
vables de cada obligacion de desempeno.

Para la modalidad de captura de abonados
de telefonia movil de prepago, esta oferta se
compone del equipo terminal, un abono im-
putable a servicios y la esperanza de servi-
cios futuros. En el reconocimiento contable,
se consideran solo los flujos sobre los cuales
existe certeza, desagregando como servicio
el valor medio del monto imputable a servi-
cios de telefonia, en la medida que estos son
utilizados por el abonado.

En el evento que solo a alguna o algunas de
las obligaciones se le pueda asignar confia-
blemente unvalor, a las restantes se atribuye
el valor residual.

Elvalor asignado a una determinada obliga-
cion tendra como limite el precio de tran-
saccién en su venta no sujeta a la entrega
de otras partidas.

Los valores recibidos con cargo a servicios
futuros son registrados como pasivo porin-
gresos diferidos, el que se traspasa aresul-
tados, en la medida en que los servicios son
utilizados. Los principales flujos por este
concepto, corresponde a los valores impu-
tables a servicios incluidos en las ofertas de
servicios moviles de prepago, asicomo a la
venta de recargas electrénicas posteriores.

Los cargos de habilitacién recargados a los
clientes bajo la modalidad de post pago, por
la entrega de equipos en arriendo, son tras-
pasados a resultados en el mismo plazo del
registro en resultados por la entrega de los
equipos.

- Venta de Equipos

Conforme a la norma general, los ingresos
son reconocidos en el momento de la entre-
ga del equipo al cliente.

En el evento que la venta incluya alguna ac-
tividad complementaria (instalacion, confi-
guracion, puesta en marcha, etc.), la venta

es reconocida una vez que se cuenta con la
recepcion conforme por parte del cliente.

Los equipos entregados sin transferencia
de dominio (comodato, préstamo, arren-
damiento, etc.), no dan lugar al registro de
ingresos por venta. Los equipos bajo esta
condicion permanecen en el inventario de
bienes en explotacion, sujetos a las depre-
ciaciones que correspondan. En esta con-
dicion se encuentran los asociados a ser-
vicios de television, internet, telefonia fijay
ciertos servicios IT.

- Ingresos por cargos de conexion

Los ingresos por cargos de conexion son di-
feridos y reconocidos como ingreso durante
el plazo de vigencia del contrato o periodo
esperado de retencion del cliente, segun
cuél sea el menor.

El periodo de retencion del cliente es esti-
mado basandose en la experiencia historica,
las tasas de renuncia (“churn”) o el conoci-
miento de comportamiento en el mercado.

Se exceptuan del procedimiento anterior,
aquellas conexiones cuyo costo directo de
ejecucion esigual o superior al cargo que se
hace al cliente. En este caso, los ingresos

por cargos de conexion son reconocidos
como ingreso al momento de conectar al
cliente, a objeto de guardar simetria entre
ingresos y gastos.

Entre los costos de conexion se consideran
los siguientes: trabajos de instalaciony ad-
ministracion de 6rdenes a terceros, comi-
siones de distribuidores y costo de tarjetas
SIM.

Tambiéen se exceptuan del procedimiento
general, las conexiones que representan
una transaccién independiente, no rescin-
dible, ni sujeta a la provision obligatoria de
otros bienes o servicios.

- Programas fidelizacion de Clientes

Otorgamiento de beneficios futuros, en fun-
cion de niveles de uso de servicio o compras
actuales o pasadas. Los ingresos recibidos
son distribuidos basandose en sus valores
razonables entre los servicios ya prestados
y los por prestar a futuro; los ingresos asig-
nados a estos ultimos son tratados como
ingresos diferidos por futuras ventas. Pa-
ralelamente, se provisionan los costos mar-
ginales asociados a los servicios o bienes
por entregar total o parcialmente liberados.
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Se exceptuan del procedimiento anterior
las campanas puntuales destinadas a la
introduccion de nuevos productos o al re-
lanzamiento de alguno, en la medida que
tengan duraciones inferiores a tres meses
y no representen mas del 1% de las ventas
de los dltimos 12 meses.

Entre estos programas se encuentran los
créditos por llamadas, descuentos en pro-
ductos, beneficios por cumplimiento de me-
tasy laacumulacion de puntos canjeables,
de productos o servicios propios o provei-
dos por terceros.

Enlos casos en que se ejercen clausulas
de prescripcion o resolutorias de los bene-
ficios, los respectivos saldos no utilizados
son traspasados a ingresos.

Los procedimientos anteriores so6lo son
aplicados si es posible realizar estimacio-
nes confiables de los beneficios que seran
impetrados por los clientes.

- Descuentos por ventas

Los ingresos se presentan netos de des-
cuentos otorgados a los clientes.

- Ventas por cuenta de terceros

Enlos casos en que la sociedad actia como
mandatario, agente o corredor en la venta
de bienes o servicios producidos por otros
agentes, los ingresos son registrados en
forma neta. Es decir, sélo se registra como
ingreso el margen por tales servicios, re-
presentado por la comision o participacion
recibida.

Para establecer la condicion de mandatario,
se tiene en consideracion si el producto es
explicitamente vendido a nombre del pro-
veedor, si se asumen o no los riesgos del
producto y la responsabilidad sobre este y
fijacién de precios de venta.

- Prepago de servicios moéviles

Los ingresos recibidos de clientes por pre-
pagos de servicios moviles, se reconocen
en resultados en el mes en que los usuarios
hacen uso de los servicios a los que estan
destinados o en aquel en que el prepago
expira, segun que ocurra primero.

- Prestaciones en curso al cierre contable

Las prestaciones de servicio cuyo desarro-
llo abarca mas de un periodo contable, son

reconocidas como ingreso bajo el método
del porcentaje de terminacién a cada cierre.
Este porcentaje es determinado en funcién
de la proporcién de insumos aplicados res-
pecto del presupuesto.

o) Gastos de financiamiento

Todo gasto inicial tanto por comisiones,
asesorias, impuestos u otros incrementa-
les directamente atribuibles a la contrata-
cién de deuda financiera, son tratados por
el método del costo amortizado. Bajo este
meétodo, los citados gastos pasan a formar
parte de la tasa de interés efectivay, en
consecuencia, su amortizacién se produce
en funcion de dicha tasay en el periodo de
pagos segun calendario.

p) Provisiones

Se reconocen pasivos respecto de todas
aquellas obligaciones legales a favor de
terceros, derivados de transacciones reali-
zadas o eventos futuros con una alta proba-
bilidad de generar flujos de pagos.

Estas provisiones son registradas segun
sus valores puedan ser efectivamente di-
mensionados, conforme a los riesgos que
han sido identificados y en base a las mejo-

res estimaciones. Su valor es descontado,
en aquellos casos en que se estima que el
efecto del valor del dinero en el tiempo es
material. Estas se pueden ver en nota 18.

q) Dividendos

Los dividendos por pagar se informan como
un cambio en el patrimonio neto en el pe-
riodo en que nace la obligacién de su dis-
tribucion, ya sea por ser declarados por la
Junta de Accionistas, o por corresponder a
una obligacion legal de dividendos minimos.

r) Informacion financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente
del Grupo, que desarrolla actividades de
negocio por las que puede obtener ingresos
ordinarios e incurrir en gastos, incluyendo
los ingresos y gastos que se refieren alas
transacciones con cualquiera de los otros
componentes del Grupo. Todos los resul-
tados de los segmentos operativos son
revisados periddicamente por la alta admi-
nistracion del grupo para tomar decisiones
sobre los recursos que asignar al segmento
y evaluar su desempeno.

Losresultados por segmentos que se repor-
tan incluyen elementos directamente atri-

buibles a un segmento, asi como los que se
pueden asignar de manera razonable.

Los gastos de capital del segmento (capex)
son los costos totales incurridos durante
cada periodo para adquirir propiedades,
plantay equipoy activos intangibles.

s) Subsidios estatales

Los subsidios estatales destinados al finan-
ciamiento de inversiones son imputados
como menor costo de adquisiciéon o cons-
truccion de los activos asociados.

t) Ingresos y costos de interconexion.

Los valores devengados a favor o en contra
de las empresas del Grupo, son reconocidos
en base alos convenios y las mediciones de
traficos intercambiados con otros operado-
res, tanto nacionales como internacionales.

u) Costos diferidos

Los principales costos diferidos correspon-
den alas comisiones que se pagan a canales
externos de venta por suscripcion de con-
tratos con clientes para servicios de telefo-
nia movil. Dichos gastos son reconocidos en
resultado en el plazo menor entre el del con-
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trato o periodo de permanencia promedio
en base a estadisticas de comportamiento
para el segmento de tales clientes.

v) Costo de ventas

Los costos y gastos se cargan a los ser-
vicios en forma directa como son los de
cargos de acceso, participaciones a otros
operadores de telecomunicaciones, otros
como cost pools son distribuidos a cada
segmento y producto mediante drivers de
asignacién. Los drivers son de distinta na-
turaleza, algunos se obtienen directamente
de los sistemas ERP, otros corresponden a
variables de actividad obtenidos de los sis-
temas operacionales. Los activos fijos son
asociados a plataformas tecnoldgicas y la
asignacion de la depreciacion alos produc-
tos en base al uso de tales plataformas.

4. Activos y Pasivos Financieros
a) Determinacion de valores razonables

Ciertos criterios contables y revelaciones re-
quieren la determinacion del valor razonable
de activos y pasivos tanto financieros, como
no financieros. Los valores razonables se han
determinado parala mediciény/o confines de
revelacion, en base de los métodos siguientes:

Instrumentos financieros derivados.

El valor razonable de los contratos de de-
rivados que no se cotizan en un mercado
activo, se obtiene de la diferencia entre los
flujos a sus respectivos valores presente de
los derechosy obligaciones que emanan de
estos, descontados segun las tasas de in-
terés de mercado vigentes a la fecha de la
medicion, lo que corresponde a un nivel 2 de
jerarquia en la medicion del valor razonable.

En el caso particular de los contratos de
forward de moneda, corresponde a la dife-
rencia entre la cantidad de moneda extran-
jeraa comprar segun el contrato, multipli-
cada por el tipo de cambio forward aplicable
y la deuda en pesos o0 soles pactada en el
contrato, ambas partes descontadas por
|a tasa pesos o soles vigentes para el plazo
remanente.

En virtud de que no existen tasas para to-
dos los vencimientos, sino que, para fechas
discretasy especificas, se procede a inter-
polar entre los puntos mas cercanos al pla-
zo buscado. Este procedimiento se realiza
para las tasas en UF, CLP, USD, Euroy Sol.

Por su parte, en el caso de los contratos
para proteccion de tasas de cambio y/o

intereses (Cross Currency Swap), su valo-
rizacion corresponde a la diferencia de los
flujos, incluyendo capital nocional, descon-
tados de cada componente del contrato.

Las tasas aplicadas para descontar los flu-
jos de los contratos de monedas locales de
Chile como de Pert son aquellas libres de
riesgo y cero cupén de cada pais.

Para las tasas en moneda extranjera, se
usan aquellas libres de riesgo y cero cupoén
en base a tasas interbancarias (libor ame-
ricana) ajustadas por el riesgo de mercado
de cada pais.

Otras Inversiones.

En el caso de inversiones que se hayan
hecho via compra de acciones (ya sea de
primera emision o bien una transaccion
secundaria), se tomara como valor del ac-
tivo el costo historico de la inversion, esto
por los primeros 12 meses desde la fecha
de inversion, a menos que ocurra un NUevo
evento de financiamiento o de transaccion
real de relevancia efectuada(compra-venta
de acciones de la empresa - no considera
transacciones asociadas a Employee Stock
Option Pool - ESOP ), en cuyo caso la valo-
rizacion sera la definida por dicha transac-

cién ya que este seria considerado el valor
justo, al ser valor real al que se esté tran-
sando el activo y se mantendra por periodo
de 12 meses siguientes en caso de no haber
nuevas transacciones. Adicionalmente, se
realizara una revisién semestral del estado
de la empresa para ajustar la valorizacion en
aquellos casos donde algun indicador pue-
da generar un cambio de valor importante
parala empresa. Una vez transcurridos 12
meses desde que haya transcurrido una
valorizacion de acuerdo con lo definido an-
teriormente, este valor se ajustara al cierre
del ejercicio correspondiente con la meto-
dologia de Valor Patrimonial Proporcional.

Pasivos financieros no derivados

El valor razonable, que se determina para
efectos de las revelaciones, se calcula con-
siderando el valor presente del capital fu-
turoy los flujos de efectivo por intereses,
descontados a la tasa de interés de merca-
do en la fecha de presentacion. Para arren-
damientos financieros la tasa de interés de
mercado se determina por referencia a los
acuerdos de arrendamiento similares.
Enlo que se refiere a activos y pasivos mer-
cantiles corrientes, se considera que su va-
lor razonable es igual a su valor corriente,
por tratarse de flujos de corto plazo.

b) Jerarquias de valor razonable

De acuerdo con los métodos y técnicas
utilizados en la determinacion de valores
razonables, se distinguen las siguientes je-
rarquias de valorizacién:

« Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en
un mercado activo para activos y pasivos
idénticos;

» Nivel 2: Inputs diferentes a los precios
cotizados que se incluyen en el nivel 1y
que son observables para activos o pasi-
vos, ya sea directamente (es decir, como
precio) o indirectamente (es decir, deri-
vado de un precio); y

 Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que
no estan basados en informacion obser-
vable de mercado (inputs no observables).

En la siguiente tabla se presentan los cam-
bios en los valores razonables de los activos
(pasivos) netos por instrumentos financie-
ros derivados:
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31.12.2021 31.12.2020

Nivel 2 Nivel 2

M$ MS

Saldo Inicial Neto Contratos Derivados, Activos (Pasivos) 130.446.456 174.662.735
Ganacias (Pérdidas) Reconocidas en el Resultado 230.889.218 (59.078.644)
Ganacias (Pérdidas) Reconocidas en el Patrimonio 133.334.825 36.895.477
Liquidaciones en Contra(a Favor) de Contratos en el periodo (23.809.802) (22.033.112)

Cambio en la Medicion del Valor

340.414.241

(44.216.279)

Saldo Final Contratos Derivados, Activos (Pasivos)

c) Categorias de activos y pasivos
financieros

En la siguiente tabla se presentan las di-
ferentes categorias de activos y pasivos
financieros, comparando los valores a que
se encuentran registrados contablemente a
cada uno de los cierres, con sus respectivos
valores razonables.

A valor razonable

470.860.697

130.446.456

31-Diciembre del 2021, en M$ Con cambio en ' Con cambio ORI Activos al t':osto Pasivos al t':osto Moneda o unid:-'ld de Total a valor Total a valor
resultados Derivados de cobertura amortizado amortizado reajuste Contable Razonable
ACTIVOS
Equivalentes al Efectivo 5 - - 44.383.002 - CLP/USD/PEN 44.383.002 44.383.002
Otros Activos Financieros 6
Derivados 2.126.451 474.515.443 - usDb 476.641.894 476.641.894
Depositos a Pazo Fijo > 90 dias - - 247.276.327 - CLP 247.276.327 247.276.327
Deudores Comerciales y Otros 8 - - 629.135.357 - CLP/USD/PEN 629.135.357 629.135.357
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 - - 210.440 - CLP 210.440 210.440
Otras Inversiones 7 508.788 - - - CLP 508.788 508.788
Total Activos 2.635.239 474.515.443 921.005.126 1.398.155.808 1.398.155.808
PASIVOS
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses - - - 144.829.033 144.829.033 109.652.106
Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.981.757.644 1.981.757.644 2.027.388.883
Derivados 4.458.742 1.322.455 - - 5.781.197 5.781.197
Cuentas por pagar Comercialesy Otras 17 - - - 746.239.147 746.239.147 746.239.147
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9 - - - 607.794 607.794 607.794
Total Pasivos 4.458.742 1.322.455 2.873.433.618 2.879.214.815 2.889.669.127

Continta >
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> Continuacion

A valor razonable

31-Diciembre del 2020, en M$ Con cambio en ) Con cambio ORI Activos al <.:osto Pasivos al <':osto Monedao unidz.ad de Total a valor Total a valor
resultados Derivados de cobertura amortizado amortizado reajuste Contable Razonable
ACTIVOS
Equivalentes al Efectivo 5 - - 113.299.535 - CLP/USD/PEN 113.299.535 113.299.535
Otros Activos Financieros 6
Derivados 1.509.435 131.491.802 - usDb 133.001.237 133.001.237
Depositos a Pazo Fijo > 90 dias - - 386.801.452 - CLP 386.801.452 386.801.452
Deudores Comercialesy Otros 8 - - 496.865.373 - CLP/USD/PEN 496.865.373 496.865.373
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9 - - 294.621 - CLP 294.621 294.621
Otras Inversiones 7 345.427 - - - CLP 345.427 345.427
Total Activos 1.854.862 131.491.802 997.260.981 1.130.607.645 1.130.607.645
PASIVOS
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses - - - 110.872.311 110.872.311 109.630.272
Obligaciones con tenedores de Bonos - - - 1.758.651.007 1.758.651.007 1.907.617.518
Derivados 991.485 8.672.796 - - 9.664.281 9.664.281
Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17 - - - 662.449.107 662.449.107 662.449.107
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9 - - - 332.181 332.181 332.181
Total Pasivos 991.485 8.672.796 2.532.304.606 2.541.968.887 2.689.693.359

ORI - Se refiere a Otros Resultados Integrales.

La aplicacion de la NIIF 9, instrumentos fi-
nancieros, no implico cambios respectoala
valorizacion de activos y pasivos financieros
con lanorma que la antecedia NIC 39. La ca-
tegoria préstamosy cuentas por cobrar fue

reemplazada por activos al costo amortiza-
do pero su valorizacién se mantiene al costo
amortizado. Solo los activos o pasivos que
son instrumentos derivados son medidos a
su valor razonable.
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5. Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivoy equivalente al efectivo se compone como sigue:

Efectivo en Caja 153.966 492.076
Saldos en Bancos 64.052.163 88.674.716
Depdsitos a Plazo < =90 dias 42.420.792 105.190.512
Fondos Mutuos de Renta Fija 1.962.210 8.109.023
Otros Efectivos y Equivalente al Efectivo 15.647 14.910
Total 108.604.768 202.481.237
Total por tipo de moneda

CLP 63.444.954 140.110.730
usDh 24.805.805 3.384.233
PEN 20.319.232 58.954.492
EUR 34.778 31.782
Total 108.604.769 202.481.237

Los saldos en bancos, a diciembre, incluyen
MS 49.116.330 en cuentas remuneradas a una
tasa promedio del 0,22% mensual.

Se consideran los mismos componentes del
rubro, tanto para el Estado de Situacion Fi-
nanciera como para el de Flujo de Efectivo. No
existen saldos en las empresas que conforman
el Grupo, que no estén disponibles para su uso,

asi como tampoco hay restricciones de los flu-
jos de financiacion para ser usados en activi-
dades de operacion y/o inversion.

El control sobre los flujos de las distintas acti-
vidades para los segmentos de negocio infor-
mados en nota 29, se efectla a nivel agregado
separando los negocios por Chile y Peru.

Para ver el detalle de las partidas mas relevan-
tes del Estado de Flujo de Efectivos, remitirse
al analisis razonado “Comentarios sobre el Es-
tado de Flujos de Fondos".

Al 31de diciembre del 2021las lineas de crédito
bancarias en cuenta corriente(sobregiro), no
utilizadas, que se encuentran formalmente
aprobadas alcanzan los MS 158.000.000.
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a) Los depésitos a corto plazo, con vencimientos originales iguales o menores de tres meses,
se encuentran registrados al costo amortizado y el detalle a cada periodo, es el siguiente:
Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha Vencimiento Monto (MS) Dias devengados Interés devengados (MS) 3112 2021-{:::;
Banco Consorcio (Chile) CLP 15-12-21 21-02-22 68 8.000.000 16 20.480 8.020.480
BCI(Chile) usp 21-12-21 03-01-22 13 3.125.353 10 148 3.125.501
BCI(Chile) usb 28-12-21 24-01-22 27 3.378.760 3 56 3.378.816
BCI(Chile) usD 28-12-21 17-01-22 20 3.378.760 3 56 3.378.816
Banco de Credito (Peru) usp 31-12-21 06-01-22 6 1.094.890 - - 1.094.890
Banco Continental (Peru) usD 27-12-21 05-01-22 9 252.667 4 2 252.669
Banco Interbank (Pert) uso 27-12-21 06-01-22 10 336.889 4 7 336.896
Bnaco Scotiabank (Pert) usp 27-12-21 06-01-22 10 421112 4 5 42117
Bnaco Scotiabank (Pert) usp 31-12-21 06-01-22 6 7.580.007 - - 7.580.007
Banco de Credito (Pera) PEN 31-12-21 06-01-22 6 5.297.000 - - 5.297.000
Banco de Credito (Peru) PEN 31-12-21 05-01-22 5 423.760 - - 423.760
Banco Continental (Pert) PEN 31-12-21 06-01-22 6 1.864.544 - - 1.864.544
Banco Continental (Perd) PEN 31-12-21 05-01-22 5 2.118.800 - - 2.118.800
Banco Interbank (Pert) PEN 31-12-21 05-01-22 5 508.512 - - 508.512
Banco Interbank (Pert) PEN 31-12-21 05-01-22 5 2.457.808 - - 2.457.808
Banco Scotiabank (Pera) PEN 31-12-21 06-01-22 6 2.161.176 - - 2.161.176 < m Informacion
Financiera
Totales 42.400.038 20.754 42.420.792
Continta >
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> Continuacion

Institucion Moneda Fecha colocacion Fecha Vencimiento Monto (M$) Dias devengados Interés devengados (M$) 3112 2020-{::;

Banco Consorcio cLP 17-11-20 22-01-21 66 10.000.000 44 7.333 10.007.333

Banco Estado cLP 13-11-20 25-01-21 73 14.000.000 48 2.240 14.002.240

Banco Estado cLp 26-11-20 19-02-21 85 14.000.000 35 1.633 14.001.633

Banco ITAU cLP 11-12-20 24-02-21 75 14.000.000 20 3.733 14.003.733

Banco de Crédito PEN 17-12-20 06-01-21 20 9.818.000 14 572 9.818.572

Banco de Crédito PEN 18-12-20 04-01-21 7 1.570.880 13 85 1.570.965

Banco de Crédito PEN 18-12-20 07-01-21 20 2.945.400 13 159 2.945.559

Banco de Crédito PEN 24-12-20 13-01-21 20 4.319.920 7 126 4.320.046

Banco de Crédito PEN 30-12-20 07-01-21 8 8.836.200 1 25 8.836.225

Banco de Crédito PEN 31-12-20 13-01-21 13 2.002.872 - - 2.002.872

Banco Continental PEN 18-12-20 06-01-21 19 3.338.120 13 12 3.338.132

Banco Continental PEN 24-12-20 13-01-21 20 2.140.324 7 4 2.140.328

Banco Continental PEN 31-12-20 06-01-21 6 1.786.876 - - 1.786.876

Banco Interbank PEN 18-12-20 06-01-21 19 844.348 13 46 844.394

Banco Interbank PEN 18-12-20 06-01-21 19 1.119.252 13 81 1.119.313

Banco Interbank PEN 24-12-20 13-01-21 20 687.260 7 20 687.280

Banco Interbank PEN 24-12-20 13-01-21 20 981.800 7 29 981.829

Banco Interbank PEN 31-12-20 06-01-21 6 1.079.980 - - 1.079.980

Banco Interbank PEN 31-12-20 06-01-21 6 608.716 - - 608.716

Bnaco Scotiabank PEN 18-12-20 06-01-21 19 6.460.244 13 m7 6.460.361 < m Irr::grr.]l?:r'gn

Bnaco Scotiabank PEN 24-12-20 13-01-21 20 1.885.056 7 29 1.885.085

Bnaco Scotiabank PEN 31-12-20 06-01-21 3 2.749.040 - - 2.749.040

Totales 105.174.288 16.224 105.190.512 % d glg‘ice
© 0O BE




b) Las inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija son las siguientes:

Contraparte

Fechas Inicio Fechas Término

Moneda Origen

Capital Invertido
Tipo/Clase M$

Valor Final

M$

Total

31.12.2021
M$

Estado FM 30-12-2021 03-01-2022 CLP Fondo Solvente Serie 1 1.260.000 1.260.539 1.260.135
Estado FM 30-12-2021 03-01-2022 CLP Fondo Solvente Serie 1 702.000 702.300 702.075
Totales 1.962.000 1.962.210

Contraparte

Fechas Inicio Fechas Término

Moneda Origen

Capital Invertido
Tipo/Clase M$

Valor Final

M$

Total
31.12.2020
M$

BCI Fondos Mutuos 30-12-2020 04-01-2021 CLP BCI Competitivo Serie E 5.937.000 5.937.163 5.937.017
Banco Estado Fondos Mutuos 30-12-2020 04-01-2021 CLP Conveniencia Serie 1 1.645.000 1.645.022 1.645.005
Scotia Fondos Mutuos 30-12-2020 04-01-2021 CLP SerieV 527.000 527.018 527.001
Totales 8.109.000 8.109.023

Conforme a las politicas de inversiones finan-
cieras establecidas por la Sociedad, la tota-
lidad de las operaciones han sido suscritas
solo con Bancos e Instituciones Financieras
ampliamente reconocidas y con la mas alta
calidad crediticia tanto en Chile como en Peru.

Elvalor libros de los depositos a plazo y fondos
mutuos de renta fija, paraambos periodos, no
difiere significativamente de sus valores ra-
zonables.
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6. Otros Activos Financieros

LLa composicién de este rubro es la siguiente:

31.12.2021 31.12.2020

CORRIENTES

Derivados - No Cobertura 2.126.451 1.509.435
Derivados - Cobertura 71.427.377 979.201
Depésitos a Plazo > 90 Dias 247.276.327 386.801.452
Subtotal Corrientes 326.830.155 389.290.088
NO CORRIENTES

Derivados - Cobertura 397.088.066 130.512.601
Subtotal No Corrientes 397.088.066 130.512.601
Total Otros Activos Financieros 723.918.221 519.802.689

En el rubro Derivados se registran aquellos
contratos que presentan valorizaciones a favor
(derecho)de las sociedades del Grupo.

a) Derivados de Cobertura - Flujo de efectivo
- estos saldos corresponden al valor de mer-
cado de contratos de derivados que han sido
designados de cobertura de riesgos cambia-
riosy de tasa de interés, Cross Currency Swap
(CCS), en relacion con los bonos colocados
en el mercado internacional. Estos contratos
CCS, consisten en la sustitucion de obligacio-
nes en bonos por USD 1.800 millones a tasas

fijas del 4,875%, 4,75% y 3,05%, por obligacio-
nes en Unidades de Fomento (U.F) por 16,38
millones y obligaciones en pesos chilenos por
MS 645.882.700, ambas a tasas anuales pro-
medio de UF+4,05% y de CLP+6,26%, respec-
tivamente.

b) Derivados a valor razonable con cambio en
resultado (no designados de cobertura). Se
incluyen por este concepto, los siguientes
contratos:

- de compraventa de moneda extranjeraa fu-
turo(Forwards), que comprenden la obligacion
de compra de USD 265 millones, en un total de
MS 21.776.820 y 890 millones de Nuevos Soles
(M$188.615.879).

Aquellos contratos de derivados que repre-
sentan valorizaciones en contra(obligacion),
se incluyen en el rubro Otros Pasivos Financie-
ros (Nota N°16).

Depdsitos a Plazo Mayores a 90 Dias, corres-
ponden a colocaciones en el mercado local y
su detalle es el siguiente:
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Institucion

Fecha colocacion

Fecha Vencimiento

Monto (M$)

Dias devengados

Interés devengados (M$)

Total
31.12.2021
(M$)

Banco de Chile CLP 16-06-21 07-01-22 205 14.000.000 198 55.440 14.055.440
Banco BCI CLP 30-06-21 14-01-22 198 11.400.000 184 48.944 11.448.944
Banco BCI CLP 06-07-21 11-02-22 220 14.000.000 178 74.760 14.074.760
Banco BCI CLP 14-07-21 25-02-22 226 14.500.000 170 106.817 14.606.817
Banco Bice CLP 02-09-21 14-04-22 224 14.500.000 120 110.200 14.610.200
Banco BTG CLP 30-07-21 18-03-22 231 14.500.000 154 119.093 14.619.093
Banco Consorcio CLP 11-08-21 25-03-22 226 14.000.000 142 106.027 14.106.027
Banco Consorcio CLP 15-12-21 21-03-22 96 8.000.000 16 21.333 8.021.333
Banco Estado CLP 22-12-21 22-04-22 121 14.000.000 9 350 14.000.350
Banco HSBC CLP 30-08-21 08-04-22 221 7.000.000 123 63.140 7.063.140
Banco Itau CLP 17-12-21 22-04-22 126 14.000.000 14 28.093 14.028.093
Banco Santander CLP 16-06-21 28-01-22 226 14.000.000 198 73.920 14.073.920
Banco Santander CLP 16-06-21 04-02-22 233 13.000.000 198 71.214 13.071.214
Banco Santander CLP 07-07-21 18-02-22 226 14.000.000 177 82.600 14.082.600
Banco Santander CLP 19-07-21 04-03-22 228 14.500.000 165 111.650 14.611.650
Banco Santander CLP 22-07-21 1-03-22 232 14.500.000 162 109.620 14.609.620
Banco Security CLP 30-08-21 08-04-22 221 7.500.000 123 55.350 7.555.350
Banco Security CLP 17-12-21 29-04-22 133 14.000.000 14 29.335 14.029.335
Banco Scotiabank CLP 11-08-21 01-04-22 233 14.500.000 142 108.441 14.608.441
Totales 245.900.000 1.376.327 247.276.327
Continda >
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> Continuacion

Institucion

Fecha colocacion

Fecha Vencimiento

Monto (M$)

Dias devengados

Interés devengados (M$)

Total
31.12.2020
(M$)

Banco de Chile CLP 29-12-20 23-04-21 115 6.909.000 2 138 6.909.138
Banco de Chile CLP 23-12-20 24-03-21 91 6.045.000 8 484 6.045.484
Banco de Chile CLP 29-09-20 26-02-21 150 14.000.000 93 13.020 14.013.020
Banco de Chile CLP 15-10-20 01-04-21 168 9.652.000 77 7.432 9.659.432
Banco de Chile CLP 14-09-20 22-01-21 130 14.000.000 108 20.160 14.020.160
Banco de Chile CLP 02-10-20 12-03-21 161 14.000.000 90 12.600 14.012.600
Banco BCI CLP 27-10-20 28-05-21 213 9.702.000 65 8.408 9.710.408
Banco BCI CLP 10-12-20 16-04-21 127 14.000.000 21 2.940 14.002.940
Banco BCI CLP 17-12-20 13-08-21 239 10.680.000 14 1.994 10.681.994
Banco BCI CLP 06-11-20 11-06-21 217 10.000.000 55 7.333 10.007.333
Banco BCI CLP 16-09-20 29-01-21 135 14.000.000 106 14.840 14.014.840
Banco BCI CLP 25-09-20 19-02-21 147 14.000.000 97 13.580 14.013.580
Banco BTG CLP 03-09-20 08-01-21 127 14.000.000 19 41.650 14.041.650
Banco BTG (Chile) CLP 15-09-20 15-01-21 122 4.905.000 107 12.246 4.917.246
Banco Consorcio CLP 03-11-20 07-05-21 185 10.000.000 58 9.667 10.009.667
Banco Consorcio CLP 22-09-20 05-02-21 136 8.000.000 100 13.333 8.013.333
Banco Estado CLP 20-10-20 18-06-21 241 14.000.000 72 6.720 14.006.720
Banco HSBC CLP 28-12-20 20-08-21 235 8.500.000 3 706 8.500.706
Banco Itau CLP 24-09-20 12-02-21 141 10.000.000 98 11.433 10.011.433
Banco Itau CLP 03-12-20 09-04-21 127 10.374.000 28 3.873 10.377.873
Banco Santander CLP 08-10-20 26-03-21 169 14.000.000 84 11.760 14.011.760
Banco Santander CLP 16-12-20 02-07-21 198 14.000.000 15 4.200 14.004.200
Banco Santander CLP 29-10-20 30-04-21 183 8.445.000 63 7.094 8.452.094
Continta >
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> Continuacion

Institucion

Fecha colocacion

Fecha Vencimiento

Monto (M$)

Dias devengados

Interés devengados (M$)

Total
31.12.2020
(M$)

Banco Santander CLP 1-12-20 24-05-21 164 12.818.000 20 4.273 12.822.273
Banco Santander CLP 1-1-20 04-06-21 205 14.000.000 50 9.333 14.009.333
Banco Santander CLP 27-11-20 25-06-21 210 10.384.000 34 5.884 10.389.884
Banco Security CLP 05-10-20 19-03-21 165 14.000.000 87 12.180 14.012.180
Banco Security CLP 04-12-20 07-05-21 154 11.311.000 27 3.054 11.314.054
Banco Security CLP 30-09-20 05-03-21 156 14.000.000 92 10.733 14.010.733
Banco Security CLP 11-09-20 15-01-21 126 5.000.000 m 5.550 5.005.550
Banco de Chile usb 15-12-20 21-06-21 188 3.199.275 16 853 3.200.128
Banco de Chile usb 21-12-20 16-08-21 238 4.265.700 10 652 4.266.352
Banco BCI usDh 30-09-20 01-03-21 152 6.043.075 92 7.722 6.050.797
Banco Consorcio usb 14-10-20 18-01-21 96 6.398.550 78 8.318 6.406.868
Banco Estado usb 21-10-20 22-03-21 152 7.109.500 7 5.609 7.115.109
Banco Estado usD 18-11-20 26-04-21 159 6.398.550 43 2.293 6.400.843
Banco Itau usb 07-10-20 08-02-21 124 6.398.550 85 7.554 6.406.104
Banco Itau usb 12-11-20 12-04-21 151 2.843.800 49 1.742 2.845.542
Banco Itau usD 28-10-20 29-03-21 152 3.910.225 64 3.823 3.914.048
Banco Itau usb 04-11-20 05-04-21 152 5.189.935 57 4.108 5.194.043
Totales 386.482.160 319.292 386.801.452
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7. Otros Activos No Financieros

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

Corriente

31.12.2021
(M$)

Gastos Pagados Anticipados

No Corriente

31.12.2020 31.12.2021
(M$) (MS)

31.12.2020
(M$)

Mantenciones, Soporte 9.666.534 8.499.066 - -
Arriendos (Terrenos, Inmuebles) 13.145.124 3.573.022 3.193.453 2.221.247
Seguros 865.180 1.136.762 - -
Arriendos de Capacidades 350.399 657.552 305.542 664.529
Publicidad 734.966 154.683 - -
Otros 2.322.846 4.557.147 - -
Costos Diferidos Captura Contratos con Clientes 56.784.885 59.171.869 7.415.348 6.397.223
Remanente de IVA Crédito Fiscal 11.437.046 8.206.835 87.131.770 97.104.507
Otras Inversiones - - 508.788 345.427
Total 95.306.980 85.956.936 98.554.901 106.732.933

La categoria activos por contratos con
clientes la conforman los saldos de costos
diferidos por captura de clientes (comisio-
nes pagadas a los canales de venta), son
reconocidos en resultados en un periodo
de 18 meses, que coincide con la duracion
promedio de los contratos con estos.

Para ambos periodos de doce meses, el
efecto de estos cargos diferidos en re-

sultado ascendié a MS 84.412.730 y MS
96.789.698, respectivamente. No se han
originado deterioros que afecten a los sal-
dos activados.

Los remanentes de crédito fiscal se origi-
naron principalmente en la filial Entel Peru
y serédn aplicados a sus IVA de las ventas de
los proximos periodos. Estos créditos no
tienen plazo de expiracion.

Respecto a Otras Inversiones, esta corres-
ponde a CLIN Fondo de Inversion Privado
que es un fondo de capital de riesgo admi-
nistrado por Inversiones Innovadoras S.A.
Su movimiento es el siguiente:

Valorizacién

Valorizacion a

31.12.2020 Mercado)

Aportes

CLIN Fondo de Inversion Privado 345.427 184.821 (21.460)

31.12.2021

508.788

Valorizaci()n

Valorizacion a

31.12.2019 Mercado)

Aportes

CLIN Fondo de Inversion Privado 168.273 177.154 -

31.12.2020

345.427
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8. Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

a) El desglose de estos saldos es el siguiente:

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto

31.12.2021

(M$)

31.12.2020

(M$)

Deudores Comerciales, Neto, Corriente 598.788.088 466.560.911
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, Corriente 6.081.918 5.899.574
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, Corriente 15.5687.397 16.797.951
Total 620.457.323 489.258.436
Cuentas por Cobrar No Corrientes, Neto

Deudores Comerciales, Neto, No Corriente 2.004.791 1.907.033
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, No Corriente 5.425.44]1 4.450.288
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, No Corriente 1.247.802 1.249.616
Total 8.678.034 7.606.937
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto

Deudores Comerciales, Bruto, Corriente 785.411.197 618.759.097
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, Corriente 6.081.918 5.899.574
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, Corriente 15.668.865 16.877.124
Total 807.161.980 641.535.795
Cuentas por Cobrar No Corrientes, Bruto

Deudores Comerciales, Bruto, No Corriente 2.118.056 2.094.335
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, No Corriente 5.425.441 4.450.288
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, No Corriente 1.247.802 1.249.616
Total 8.791.299 7.794.239

Formando parte de la cartera de deudores
comerciales, no se encuentran partidas se-
curitizadas o cedidas.

Los Deudores Comerciales se presentan ne-
tos de provisiones por deterioro (incobrabi-
lidad), por MS 186.736.454 y MS 152.385.488,
acadauno de los periodos, respectivamen-
te. Formando parte de estos saldos, M$
99.725.369 y M$ 61.392.050, corresponden
aclientes por venta de equipos moviles.

Los Deudores Comerciales Netos corrientes
y no corrientes incluyen M$19.522.970 y MS
20.087.635 a cada periodo, por reconoci-
miento de venta de equipos, pendientes de
facturar, paralos clientes de telefonia movil
en modalidad comodato de equipos.

Formando parte del rubro deudores co-
merciales, se incluye el valor de los ser-
vicios prestados y no facturados, por MS
121.244.926 y MS 111.939.458, para ambos
periodos, respectivamente.
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Los valores brutos corrientes y no corrientes, equivalentes a M$ 787.529.253 y MS 620.853.432, presentan el siguiente detalle:

31-dic-2021

Estratificacion de Cartera

Al dia

Cartera no Repactada

N° de clientes Saldos brutos (M$)

Cartera Repactada

N° de clientes

Saldos brutos (M$)

Total Cartera bruta (M$)

3.593.827 579.520.760 932 753.225 580.273.985
Entre 1y 30 dias 897.718 43.232.643 1.289 167.605 43.400.248
Entre 31y 60 dias 297.190 20.286.272 1.289 56.395 20.342.667
Entre 61y 90 dias 273.003 12.752.883 1.678 23.505 12.776.388
Entre 91y 120 dias 255.993 10.608.316 19.466 172.533 10.780.849
Entre 121y 150 dias 260.131 7.390.985 16.017 117.408 7.508.391
Entre 151y 180 dias 273.710 7.852.710 5.620 130.706 7.983.416
Entre 181y 210 dias 241.850 6.618.949 7.330 181.740 6.800.689
Entre 211y 250 dias 327.337 7.376.357 10.772 379.451 7.755.808
Mas de 250 dias 2.289.327 73.019.924 157.998 16.886.888 89.906.812
Total 8.709.886 768.659.799 222.391 18.869.454 787.529.253
31-dic-2020 Cartera no Repactada

Estratificacion de Cartera

N°de clientes Saldos brutos (M$)

Cartera Repactada

N° de clientes

Saldos brutos (M$)

Total Cartera bruta (M$S)

Al dia 3.642.268 439.086.866 356.278 14.272.048 453.358.914
Entre 1y 30 dias 981.630 40.218.051 43 101.723 40.319.774
Entre 31y 60 dias 417.308 20.974.562 21 154.638 21.129.200
Entre 61y 90 dias 316.165 14.602.203 n 90.135 14.692.338
Entre 91y 120 dias 290.272 11.167.128 7 5.209 1.172.337
Entre 121y 150 dias 258.118 8.400.342 10 137 8.413.513
Entre 1561y 180 dias 253.268 6.699.138 13 20.670 6.719.808
Entre 181y 210 dias 211.391 8.084.165 10 11.307 8.095.472
Entre 211y 250 dias 201.285 8.757.868 20 34.539 8.792.407
Mas de 250 dias 3.463.723 39.347.137 10.047 8.812.5632 48.159.669
Total 10.035.418 597.337.460 366.460 23.515.972 620.853.432
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Durante el segundo trimestre del 2020, en el
mercado peruano el regulador impulsé ini-
ciativas que limitaron el proceso de cobro
por servicios impagos del segmento per-
sonas. Dado lo anterior, un total de 304.509
clientes, equivalentes a MS$ 11.697.648 fue-
ron reprogramados permitiendo la cance-
lacion de su deuda en un periodo méaximo
de 12 meses a contar de agosto del 2020.
Actualmente un total de 185.871 clientes
equivalentes a MS 6.416.959 se mantienen
pendientes de cobro. Cabe sefalar que a
partir del 1de julio del 2020 dichas limita-
ciones dejaron de aplicarse.

Para el mercado Chileno, la industria de las
telecomunicaciones no fue considerada
dentro de la ley de suspension de cortes de
servicios de primera necesidad, producto
de la pandemia.

b) A su vez la estratificacion de cartera
para los deudores comerciales incluye los
siguientes valores respecto a documentos
protestados o en cobranza judicial no secu-
ritizados, a cada periodo:

N° de Clientes

31-dic-2021 31-dic-2020

Saldos brutos N° de Clientes Saldos brutos

M$ M$

Documentos por cobrar protestados 9.291 10.419.855 9.330 10.456.805

Documentos por cobrar en cobranza judicial 584 3.001.670 838 3.280.094

Total 9.875 13.421.525 10.168 13.736.899
c) Movimiento de la provision por deterioro.

31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Saldo Inicial 162.385.488 166.734.875

Aumento por Deterioro Reconocido en Resultados 87.390.270 75.356.937

Baja de activos financieros deteriorados (60.356.036) (79.201.828)

Incremento (Disminucion) en el Cambio de Moneda Extranjera 7.316.732 (10.504.496)

Total 186.736.454 152.385.488

Segun lo senalado en parrafos anteriores
respecto de las limitaciones de cobro en
Peru, en las provisiones constituidas se
ha reconocido un deterioro equivalente al
100% del valor reprogramado, equivalente
aMS$ 6.416.959.

En el mercado chileno, las provisiones por
deterioro se han incrementado en funcién
delaumento de los ingresos. Esto teniendo
en cuenta la importancia de los servicios
prestados por la compania para el desen-
volvimiento de las distintas actividades
economicas.

Las cuentas por cobrar se entienden venci-
das segun la fecha de vencimiento consig-
nada en cada factura.

Para efectos del deterioro de la cuenta por
cobrar, la pérdida esperada se determina a
partir de la evaluacién del comportamiento
de pago histérico de los clientes de los di-
versos segmentos que componen la cartera
como de informacion prospectiva existente,
originando asi porcentajes de incobrabilidad
por tramos.

Entel realiza un analisis del nivel de solven-
ciay de actividad por tipo de distribuidor,
para la venta de terminales y recarga. De
acuerdo con esto, se genera una linea de
credito, la cual se encuentra cubierta enun
100% por un seqguro de crédito, el cual posee
en caso de siniestro un deducible del 10%.

En el caso de los distribuidores de recarga,
ademas se solicita una boleta de garantia
equivalente al 30% de la facturacion men-
sual. Dicha boleta de garantia puede ser eje-
cutada ante cualquier incumplimiento de las
clausulas contractuales.

Respecto al seguro de crédito, éste con-
templa cubrir la totalidad de la cuenta por
cobrar que se genere con la contraparte. La
sociedad ha tomado la decision de que este
seguro de crédito cubre a todos los socios
comercializadores de recargay venta de ter-
minales, sin hacer ninguna diferenciacion.

Incentivos de Cumplimiento (mejoras de
crédito). En los segmentos de Empresas,
la motivacién al cumplimiento de pago por
parte de los clientes esta influenciada porla
no figuracion en registros publicos o priva-
dos de incumplimiento (DICOM, Transunion
- ex Databusiness-y SIISA). Adicionalmente,
para todos los segmentos, se realizan cor-

tes de servicio diferenciados, se efectian
acciones de cobranza telefénicay cobran-
za en terreno hasta la no renovacién de los
contratos por parte de la empresa segun
corresponda.

d) Informacion de Deudores por Segmentos.

Las desagregaciones mas relevantes desde
el punto de vista de la gestion cobranzas,
considerando las combinaciones segmento
de negocio-producto, corresponde a “seg-
mento personas-servicios moviles”. Cabe
senalar que en este segmento se incluye el
83% del saldo de las cuentas por cobrar de
Telefonia Movil Peru, al 31de diciembre 2021.

Enlos siguientes cuadros, ademas del deta-
lle de cartera parala combinacion “segmen-
to personas-servicios moviles”, se incluye
detalle para “todos los otros segmentos”.
Esta ultima estratificacion incluye los seg-
mentos Empresas, Corporaciones, Mayo-
ristas y Otros Negocios, como también el
17% del saldo de las cuentas por cobrar de
“Telefonia Movil Perd”.
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31-dic-2021
Todos los Otros Segmentos
Tramos de Morosidad Total Deuda Bruta Total Deterioro Total Deuda Neta
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro  Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro

Al dia 390.252.765 21.229.226 61 61 9.417.209 326.282 - - - - 399.670.035 21.555.569 378.114.466

Entre 1y 30 dias 16.992.812 3.323.747 1.142 1.142 3.113.691 184.856 - - - - 20.107.645 3.508.745 16.597.900

Entre 31y 60 dias 6.796.153 2.298.545 3.284 3.284 279.684 68.986 - - - - 7.079.121 2.370.815 4.708.306

Entre 81y 90 dias 6.049.278 2.165.997 7.739 7.739 261.287 90.887 - - - - 6.318.304 2.264.623 4.053.681

Entre 91y 120 dias 5.464.113 5.308.372 13.907 13.907 247.046 111.866 - - - - 5.725.066 5.434.145 290.921

Entre 121y 150 dias 4.906.511 4.800.472 88.340 88.340 244.108 123.349 - - - - 5.238.959 5.012.161 226.798

Entre 151y 180 dias 5.259.837 5.166.451 120.892 120.892 264.637 146.298 - - - - 5.645.366 5.433.641 211.725

Entre 181y 210 dias 4.221.672 4.221.672 160.424 160.424 315.914 209.384 - - - - 4.698.010 4.591.480 106.530

Entre 211y 250 dias 5.669.264 5.659.264 353.652 353.652 392.862 260.385 - - - - 6.405.778 6.273.301 132.477

Mas de 250 dias 53.098.991 53.098.991 10.660.030 10.660.030 939.703 939.703 989.976 989.976 - - 65.688.700 65.688.700 -

Total 498.701.396 107.272.737 11.409.471 11.409.471 15.476.141 2.461.996 989.976 989.976 = = 526.576.984 122.134.180 404.442.804

31-dic-2021
Todos los otros segmentos
Tramos de Morosidad Total Deuda Bruta Total Deterioro Total Deuda Neta
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada 4 m Inform§cién
Financiera
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro  Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro

Al dia 114.171.966 5.344.023 335.513 335.513 63.562.102 713.847 417.652 187.660 2.116.717 4.046 180.603.950 6.585.089 174.018.861

Entre 1y 30 dias 15.588.211 13.481.645 66.103 66.103 6.606.911 617.752 100.360 52.482 931.018 686 23.292.603 14.218.668 9.073.935 indice
Entre 31y 60 dias 8.458.160 6.941.498 48.530 48.530 4.548.469 561.445 4.581 2.660 203.806 1141 13.263.546 7.555.274 5.708.272 % d GRI

Entre 61y 90 dias 4.505.095 3.647.399 14.656 14.656 1.853.349 357.701 1m 736 83.873 5.767 6.458.084 4.026.259 2.431.825
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31-dic-2021

dos los otros segmentos

No Repactada Repactada

Servicios Moviles

Tramos de Morosidad Total Deuda Bruta

S
No Repactada Repactada No Repactada

Total Deterioro

Total Deuda Neta

Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro  Saldos Brutos Deterioro
Entre 91y 120 dias 3.710.449 3.333.613 157.871 167.871 1.151.738 235.618 755 501 34.970 70 5.055.783 3.727.673 1.328.110
Entre 121y 150 dias 1.424.068 1.285.871 8.914 8.914 743.051 198.810 20.152 20.152 73.247 90 2.269.432 1.613.837 755.595
Entre 151y 180 dias 1.475.949 1.369.990 9.814 9.814 800.364 260.362 - - 51.923 1 2.338.050 1.630.167 707.883
Entre 181y 210 dias 1.367.178 1.300.986 21.317 21.317 714.184 298.616 - - - - 2.102.679 1.620.919 481.760
Entre 211y 250 dias 851.239 861.239 25.799 25.799 472.992 253.324 - - - - 1.350.030 1.130.362 219.668
Mas de 250 dias 12.896.722 12.896.722 3.595.763 3.695.763 5.828.168 4.480.270 1.641.116 1.641.116 256.343 155 24.218.112 22.694.026 1.624.086
Total 164.449.037 50.442.986 4.284.280 4.284.280 86.281.328 7.957.745 2.185.727 1.905.307 3.751.897 11.956 260.952.269 64.602.274 196.349.995
31-dic-2020

Segmento Personas Naturales

Servicios Moviles

Servicios Fijos os Ser S

Tramos de Morosidad

Total Deuda Bruta

No Repactada Repactada NoR tada

Total Deterioro

Total Deuda Neta

No Repactada Repactada
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro  Saldos Brutos Deterioro
Al dia 221.776.372 16.837.535 12.898.607 6.727.420 7.949.216 306.438 - - - - 242.624.195 23.871.393 218.752.802
Entre 1y 30 dias 12.323.626 4.331.479 - - 95.882 23.740 - - - - 12.419.508 4.355.219 8.064.289
Entre 31y 60 dias 6.824.119 3.127.77 575 575 106.728 27.27 - - - - 6.931.422 3.165.617 3.775.805
Entre 61y 90 dias 4.819.062 2.754.337 - - 98.175 37.868 - - - - 4.917.237 2.792.205 2.125.032
Entre 91y 120 dias 5.706.172 5.550.671 94 94 109.591 51.003 - - - - 5.815.857 5.601.768 214.089
Entre 121y 150 dias 4.071.774 4.071.774 - - 100.124 76.057 - - - - 4.171.898 4.147.831 24.067
Entre 151y 180 dias 3.608.676 3.608.676 - - 67.555 57.058 - - - - 3.676.231 3.665.734 10.497
Entre 181y 210 dias 3.585.701 3.585.701 981 981 105.958 97.172 - - - - 3.692.640 3.683.854 8.786
Entre 211y 250 dias 4.208.784 4.208.784 235 235 321.162 321.162 - - - - 4.530.181 4.530.181 -
Mas de 250 dias 26.071.185 26.071.185 5.195.867 5.195.867 1.284.807 1.284.807 576.825 576.825 - - 33.128.684 33.128.684 -
Total 292.995.471 74.147.913 18.096.359 11.925.172 10.239.198 2.282.576 576.825 576.825 = = 321.907.853 88.932.486 232.975.367
Continta >
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> Continuacion

Tramos de Morosidad

31-dic-2020

Todos los Otros Segmentos

Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios

Total Deuda Bruta

Total Deterioro

Total Deuda Neta

No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro  Saldos Brutos Deterioro
Al dia 128.608.732 11.460.222 710.837 159.101 79.566.589 1.008.288 662.604 466.222 1.185.957 3.722 210.734.719 13.097.555 197.637.164
Entre 1y 30 dias 17.361.551 8.050.929 20.632 20.632 8.771.205 309.151 81.091 63.027 1.665.787 6.579 27.900.266 8.450.318 19.449.948
Entre 31y 60 dias 9.994.022 8.672.611 163.510 153.510 3.5624.683 196.831 553 461 525.010 2.878 14.197.778 8.926.291 5.271.487
Entre 61y 90 dias 7.526.149 6.289.552 89.328 89.328 1.712.438 229.498 807 74 446.379 2.113 9.775.101 6.611.232 3.163.869
Entre 91y 120 dias 4.112.072 3.798.492 3.193 3.193 1.169.565 156.691 1.922 1.762 69.728 179 5.356.480 3.960.317 1.396.163
Entre 121y 150 dias 3.071.164 2.947.842 7.406 7.406 1.141.045 189.175 5.765 5.765 16.235 49 4.241.615 3.150.237 1.091.378
Entre 151y 180 dias 1.71.332 1.5682.936 16.079 16.079 1.311.575 288.914 4.591 4.591 - - 3.043.577 1.892.520 1.151.057
Entre 181y 210 dias 460.727 460.727 7127 7127 1.207.612 373.677 3.199 3.199 2.724.167 13.322 4.402.832 858.052 3.544.780
Entre 211y 250 dias 3.106.311 3.106.311 23.938 23.938 1.121.611 450.385 10.366 10.366 - - 4.262.226 3.591.000 671.226
Mas de 250 dias 2.113.125 2.113.125 2.920.587 2.920.587 9.865.547 7.762.488 119.253 119.253 12.473 27 15.030.985 12.915.480 2.115.505
Total 178.065.185 48.382.747 3.952.637 3.400.901 109.391.870 10.965.098 890.151 675.387 6.645.736 28.869 298.945.579 63.453.002 235.492.577
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9. Cuentas por Cobrar
y Transacciones con
Entidades Relacionadas

A continuacion, se detallan las transacciones
y saldos con personas naturales o juridicas re-
lacionadas con las Sociedades controladoras
antes mencionadas, asi como los beneficios
percibidos por el Directorio y personal clave
del Grupo Entel.

Como se menciona en Nota 1.a)los presentes
estados financieros, el accionista controlador
de Entel Chile S.A es Inversiones Altel Ltda.
(Rut 76.242.520-3), sociedad que es titular
del 54,86% de las acciones en circulacion. A
suvez, Altel Ltda., es controlada directa e in-
directamente enun 99,99% por Aimendral S.A.
(Rut 94.270.000-8).

Almendral S.A es controlada por un conjunto
de accionistas, que con fecha 24 de enero de
2005 convinieron en un Pacto de Actuacion
Conjunta. Forman parte de este Pacto, los Gru-
pos Matte, Fernandez Leon, Hurtado Vicuna,
Consorcio, Izquierdo y Gianoli.

a) Cuentas por cobrar:
Pais de Naturaleza CORRIENTE

Sociedad Origen  delaRelacién Moneda 3112.2021 31.12.2020

M$ M$

76.115.132-0 Canal 13 Chile Director en Comun CLP 3.701 8.1056
76.600.628-0 CMPC Celulosa S.A. Chile Accionista en Comun CLP - 34.800
90.193.000-7 Empresas el Mercurio Chile Director en Comun CLP 27.670 25.826
90.222.000-3 Empresas CMPC S.A. Chile Accionista en Comun CLP - 12.604
96.505.760-9 Colbun S.A. Chile Accionista en Comun CLP 14.622 -
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP 17.852 33.524
96.565.580-8 Compania de Leasing Tattersall S.A. Chile Director en Comun CLP 19.793 -
97.080.000-K Banco BICE Chile Accionista en Comun CLP 49.511 39.256
99.012.000-5 Sequros de Vida Consorcio S.A. Chile Accionista en Comun CLP 67.732 112.616
99.500.410-0 Banco Consorcio Chile Accionista en Coman CLP 9.559 27.890
Total 210.440 294.621

b) Cuentas por pagar:

Sociedad

Pais de
Origen

Naturaleza
de laRelacion

Moneda

CORRIENTE

3112.2021
M$

31.12.2020
M$

76.115.132-0 Canal 13 Chile Director en Comun CLP 465.055 269.545
90.193.000-7 Empresas el Mercurio Chile Director en Comun CLP 40.824 33.844
96.505.760-9 Colbun S.A. Chile Accionista en Comun CLP 858 -
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP 14.719 -
96.565.580-8 Compaiia de Leasing Tattersall S.A. Chile Director en Comun CLP 57.705 -
99.012.000-5 Sequros de Vida Consorcio S.A. Chile Accionista en Comun CLP 28.633 28.792
Total 607.794 332.181

Solo se reportan saldos de empresas relacionadas, en aquellos casos en que se presenten volumenes de operaciones (transacciones), proporcionalmente superiores a UF 6.000.- anuales.
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c) Transacciones:

Las empresas con que han realizado transacciones tienen como pais de origen Chile.

31.12.2021

Sociedad Naturaleza de Ia Relacion Descripcit’)n. t'ie la Efecto enresultado Efecto enresultado
Transaccion (Cargo)/ Abono (Cargo)/ Abono
76.115.132-0 Canal 13 Director en Comun Servicios Prestados 54.016 54.016 65.290 65.290
Servicios Recibidos 1.973.853 (1.973.853) 2.154.889 (2.154.889)
76.600.628-0 CMPC Celulosa S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados - - 545.687 545.687
90.193.000-7 Empresas el Mercurio Director en Comun Servicios Prestados 135.932 135.932 144.279 144.279
Servicios Recibidos 350.386 (350.386) 232.680 (232.680)
90.222.000-3 Empresas CMPC S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados - - 200.798 200.798
96.505.760-9 Colbun S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados 552.743 552.743 - -
96.529.310-8 CMPC Tissue S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados 386.527 386.527 415.874 415.874
Servicios Recibidos 45.575 (45.575) 61.714 (61.714)
96.565.580-8 Compaiiia de Leasing Tattersall S.A. Director en Comun Servicios Prestados 95.285 95.285 - -

Servicios Recibidos 496.227 (496.227) -
97.080.000-K Banco BICE Accionista en Comun Servicios Prestados 313.207 313.207 321.690 321.690
99.012.000-5 Seguros de Vida Consorcio S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados 539.380 539.380 573.868 573.868
Servicios Recibidos 337.567 (337.567) 336.499 (1336.499)
99.500.410-0 Banco Consorcio Accionista en Comun Servicios Prestados 295.235 295.235 270.367 270.367
Total (831.283) (247.929)

Los servicios de telecomunicaciones presta-
dos a empresas relacionadas corresponden a
servicios del giro de las empresas del Grupo
Entel(telefonia movil y fija, Internet, servicios
privados y call center).

Por su parte los servicios recibidos se rela-
cionan, principalmente, con auspicios, publi-
cidad, arriendos y seguros complementarios
de salud.

d) Remuneraciones y beneficios recibidos
por el Directorio y personal clave del Grupo:

La sociedad matriz es administrada por un
Directorio compuesto por nueve miembros,
cuyas remuneraciones por los periodos anua-
les, ascendieron a MS 525.753 y MS 514.165,
respectivamente.

A'iguales periodos, las remuneraciones pa-
gadas al personal clave ascendieron a MS
5.097.443 y MS 5.130.683, respectivamen-
te. Estos valores incluyen bonos por MS
2.473.140 y MS 2.002.546 pagados en cada
uno de los periodos.

Elnumero de ejecutivos considerados es de 11
en cada periodo.
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10. Inventarios

Los inventarios corresponden principal-
mente a teléfonos méviles y sus acceso-
rios. Su valorizacion se efectua conforme
a los criterios contables indicados en Nota
3d; el detalle es el siguiente:

31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Equiposy Accesorios 112.257.785 73.564.709
para Telefonia Movil

Trabajo en Curso - 4.641

Otros Inventarios 8.868.526 4.166.965

Total 121.126.311 77.736.315

A cada uno de los periodos, no existian gra-
vamenes sobre ninguno de los items que
componen las existencias.

Para el caso de los terminales de telefonia
movil, los costos de los equipos son reco-
nocidos directamente en resultados al mo-
mento de la suscripcion de los contratos
(entrega del equipo).

Durante los periodos cubiertos por los
presentes estados financieros, se efec-
tuaron cargos a resultados por concepto
de costos de venta, costos de comerciali-
zacion y/o consumo de materiales, por MS
569.377.688 y MS 378.343.801, respectiva-
mente.

En el curso de estos mismos periodos, no
se han efectuado imputaciones a las exis-
tencias por ajustes a valor de realizacion.

Durante los periodos respectivos, se han
cargado a resultados MS 1.987.264 y MS
3.599.952, respectivamente, por deterioro
del valor de los inventarios, originados en
obsolescencias tecnolégicas y/o de mer-
cado. Los valores acumulados por este
concepto alcanzan a MS 3.225.243 y MS
3.435.708, respectivamente.

En el periodo cubierto por los estados fi-
nancieros, no se han producido reversio-
nes de deterioros de valor reconocidos en
gjercicios anteriores.

Los inventarios estan referidos principal-
mente a terminales de telefonia movil, des-
tinados a los usuarios de estos servicios.
Su nivel, actividad y rotacion son determi-
nados en base a las proyecciones de creci-
miento de la cartera, demandas por reno-
vacion de equipos, cambios tecnoldgicosy
campanas de retencion de abonados.

1. Activosy Pasivos por
Impuestos Corrientes

Elimpuesto ala renta provisionado por cada
empresa del Grupo por sus resultados (para
aquellas sociedades con rentaliquida positi-
va), se presenta compensado con los pagos
provisionales mensuales obligatorios (PPM),
gue se han debido efectuar y otros créditos.
El efecto en resultados del impuesto a la
renta se puede ver en nota 15.d.

Las compensaciones acumuladas de aque-
llas empresas que arrojaron saldos a favor
(por cobrar), sumaron en conjunto, a cada
periodo MS 9.544.716 y MS 65.135.169, res-
pectivamente. Estos valores se presentan
en el activo corriente, formando parte del
rubro Activos por Impuestos, que se detalla
en el siguiente cuadro:

Por su parte, la suma de aquellas que pre-
sentaron saldos en contra (por pagar) as-
cendio a MS 57.204.467 y MS 14.700.058, a
cada uno de los respectivos periodos y se
presentan en el pasivo corriente, en el ru-
bro Pasivos por Impuesto.

El pago provisional por utilidades absorbi-
das corresponde al derecho que tienen las
sociedades con pérdidas tributarias y que
perciban dividendos, pudiendo solicitar la
devolucion de los impuestos asociados al
dividendo percibido.

Corriente No Corriente

Pagos Provisionales Mensuales Neto de Impto Renta 9.544.716 65.135.169 - -
Pago Provisional por Utilidades Absorbidas 4.172.775 32.706.900 - -
PPM Netos Periodos Anteriores, Otros Créditos 11.126.345 19.954.332 640.498 1.078.992
Total 24.843.836 117.796.401 640.498 1.078.992
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12. Activos Intangibles
Bajo este rubro se clasifican los activos representados por licencias, servidumbres y otros que se detallanenlos Al 31 de diciembre del 2021y 2020, el valor neto de los principales componentes de los activos intangibles es el
siguientes cuadros: siguiente:
ValorNeto Otorgante “Plazo (Meses)” “Plazo Residual (Meses)”
Total Activos Intangibles, Neto 388.041.277 280.882.103 Patentes, marcas registradas y otros derechos:
Activos Intangibles de Vida Util Finita, Neto 388.041.277 280.882.103 - Relaciones con clientes 1.737.757  Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 36
Activos Intangibles Identificables, Neto 388.041.277 280.882.103 - Servidumbres 8.485 Propietarios de los bienes raices 120 - 240 0-52
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 1.746.242 2.189.925 Total 1.746.242
Otros Activos Intangibles Identificables, Neto 386.295.035 278.692.178
Otros intangibles identificables:
- Concesion Banda 3,5 GHz (Licitacion 5G) 100.094.746  Estado de Chile 360 357
Total Activos Intangibles, Bruto 525.157.852 404.541.293 - Concesion Banda 900 MHz 4.209.691 Estado de Chile 480 - 360 345- 231
Activos Intangibles Identificables, Bruto 525.157.852 404.541.293 _ Concesion Banda 700 MHz 5.312.970  Estado de Chile 360 277
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 38.027.910 39.027.910 - Concesion Banda 2.600 MHz (Licitacion 4G) 2.970.743  Estado de Chile 360 250
Otros Activos Intangibles Identificables, Bruto 486.129.942 365.513.383 ~Concesion Banda 700 MHz 180.492.756 Estado de Peru 480 427
- Concesion Banda AWS 1700 - 2100 MHz 50.509.713  Estado de Peru 480 293
- Concesion Banda 1300 MHz 34.917.375  Estado de Peru 480 329
- Concesion Banda 2500 MHz 2.301.692  Estado de Peru 156 32 ¢ m 'F’}:loar:l?:::“
Total Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles (137.116.575) (123.659.190 ) - Concesion Banda 3500 MHz 2.076.526  Estado de Peru 171-240 0-m
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles Identificables (137.116.575) (123.659.190) - Concesion Banda 2300 MHz 1.283.665 Estado de Pert 216 192
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos (37.281.668) (36.837.985) - Otros 2.125.252 indice
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Otros Activos Intangibles Identificables (99.834.907) (86.821.205) Total 386.295.035 % d GR
GRON -




Valor Neto Otorgante “Plazo (Meses)" “Plazo Residual (Meses)"
Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes 2.181.439  Absorcion CIENTEC y TRANSAM 180 48
- Servidumbres 8.486  Propietarios de los bienes raices 120 - 240 0-61
Total 2.189.925
Otros intangibles identificables:
- Concesion Banda 900 MHz 7.699.093 Estado de Chile 480 - 360 357-243
- Concesion Banda 700 MHz 5.542.307 Estado de Chile 360 289
- Concesion Banda 2.600 MHz (Licitacion 4G) 3.113.345  Estado de Chile 360 262
- Concesion Banda 700 MHz 171.972.688  Estado de Peru 480 439
- Concesion Banda AWS 1700 - 2100 MHz 48.239.237  Estado de Peru 480 305
- Concesion Banda 1900 MHz 33.5640.006  Estado de Peru 480 34
- Concesion Banda 2500 MHz 3.148.505  Estado de Peru 156 44
- Concesion Banda 3500 MHz 2.111.399  Estado de Peru 171-240 1-120
- Concesion Banda 2300 MHz 2.181.259  Estado de Peru 240 204
- Otros 1.144.339
Total 278.692.178

Las pérdidas acumuladas por deterioro de
los valores incluidos en los cuadros ante-
riores afectan principalmente a los activos
por derechos de uso sobre capacidades en
cables de fibra optica. Por este concepto,
las pérdidas acumuladas ascienden a MS
2.857.281 a cada periodo informado; estas
pérdidas se originaron principalmente en

anos anteriores, producto de ajustes a va-
lor recuperable de estos activos, los que se
vieron afectados por menores demandas
de mercado.

No se mantienen activos intangibles en
uso que se encuentren completamente
amortizados.

No existen activos intangibles sobre los cua-
les se tenga alguna restriccion en su titula-
ridad, asi como tampoco se han constituido
garantias totales o parciales sobre ellos.

Alosrespectivos periodos anuales, no exis-
ten compromisos para adquisiciones de
caracter relevante de activos intangibles.

Los movimientos de los Activos Intangibles Identificables por los periodos 2021y 2020, son

los siguientes:

Patentes, Marcas Registradas

y otros Derechos, Neto M$

Otros Activos Intangibles
Identificables, Neto M$

Total Activos Intangibles
Identificables, Neto M$

Saldo Inicial 2.189.925 278.692.178 280.882.103
Adiciones - 100.844.643 100.844.643
Amortizacion (443.683) (9.792.753) (10.236.436)
Pérdida por Deterioro Reconocida en el

- (3.214.094) (3.214.094)
Estado de Resultados
Incremento(Dismi'nucIOn) en el Cambio _ 20.026.339 20.026.339
de Moneda Extranjera
Otros incrementos (decrementos) - (261.278) (261.278)
Saldo Final 1.746.242 386.295.035 388.041.277

Cabe senalar que en diciembre 2021 se procedio6 a castigar contablemente un monto de
MS 3.214.094 relacionado con la devolucion al estado de Chile de una porcion del espectro

mantenido en la banda 900 Mhz.

Patentes, Marcas Registradas

y otros Derechos, Neto M$

Otros Activos Intangibles
Identificables, Neto M$

Total Activos Intangibles
Identificables, Neto M$

Saldo Inicial 2.633.879 329.639.267 332.273.146
Adiciones - 864.886 864.886
Amortizacion (443.954) (11.910.856) (12.354.810)
'(j”ec;fgzig?éftif;}’;r‘g“’”) en el Cambio - (39.837.672) (39.837.672)
Otros incrementos (decrementos) - (63.447) (63.447)
Saldo Final 2.189.925 278.692.178 280.882.103

Los activos intangibles son amortizados conforme a los siguientes plazos:

Activos

Vida Util Minima (Afios)

Vida atil Maxima (Afos)

Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos 4 20
Programas Informaticos 4 4
Otros Activos Intangibles Identificables 10 40
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13. Plusvalia

Los movimientos de los saldos por Plusvalia asociados a los segmentos respectivos son los siguientes:

_ Seqmenta Saldo Inicial Diferenciajs Saldo Final Diferencia's Saldo Final
Compaiiia Principal 01.01.2020 de Cambio 31.12.2020 de Cambio 31.12.2021
M$ M$ M$ S M$

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Personas 43.384.200 - 43.384.200 - 43.384.200
Cientec Computacion S.A. Corporaciones 2.402.281 - 2.402.281 - 2.402.281
Entel Per S.A. Personas 1.447.109 (190.567) 1.256.542 99.315 1.365.857
Transam Comunicacion S.A. Personas 108.646 - 108.646 - 108.646
Will S.A. Personas 156 - 156 - 156
Saldo Final, Neto 47.342.392 (190.567) 47.151.825 99.315 47.251.140

Los saldos por Plusvalias son sometidos a
pruebas de deterioro de valor a cada cierre
contable, sin que hayan presentado indi-
cios en tal sentido desde las fechas en que
fueron adquiridos.

Los principales saldos por Plusvalia estén
referidos a las siguientes combinaciones
de negocio:

a) LaPlusvalia por lainversion en la filial En-
tel PCS Telecomunicaciones S.A., tiene su ori-
gen enlatoma de control de todos los activos
y pasivos de la filial Entel Telefonia Personal
S.A., producto de la absorcion de esta por
parte de la sociedad matriz, llevada a cabo a
fines del afo 2010.

Entre los activos de la sociedad absorbida,
se encontraba el 94,64% del patrimonio de
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Tam-
bién se encontraba un activo por plusvalia
pagada, que se habia generado en diciembre
del ano 2002, por la compra del 25% de las
acciones que se encontraba en poder de la
empresa extranjera no relacionada, Propel
Inc. (USA).

Entel Telefonia Personal S.A. a la fecha de
la toma del 100% del control por el Grupo
Entel, era la controladora casi exclusiva de
dos filiales titulares de sendas concesiones
en la banda de 1900MHz, que permitian de-
sarrollar el negocio de telefonia mavil digi-
tal en el pais.

Entre los factores cualitativos que consti-
tuyen la plusvalia reconocida, se considero
el alto potencial de crecimiento y rentabili-
dad esperado para el negocio de telefonia
movil, la mayor flexibilidad en la toma de
decisiones de inversién y operacion, par-
ticularmente considerando la exclusion de
un accionista minoritario de origen extran-
jero vinculado a la industria manufacturera
de equipos de telecomunicacion, y el posi-
cionamiento de mercado que ya presenta-
ba esta filial en esa época.

En la aplicacion periddica de test de dete-
rioros de Plusvalia, se consideran la contri-
bucién presente y proyectada de ingresos y
resultados por negocios de telefonia movil,

el grado de actualizacion y capacidad de sus
plataformas tecnoldgicas, el grado de satis-
faccion de cliente y reconocimiento de mer-
cado yelestado de gerenciamiento técnico
y de marketing.

b) La Plusvalia por la inversion en la filial
Cientec Computacion S.A., esta tiene su
origen en la toma de control del 100% de las
acciones de esta sociedad, por compra a sus
anteriores accionistas, efectuada en diciem-
bre de 2008. Los accionistas vendedores
fueron Inversiones Balilia Limitada y Mille-
nium Fondo de Inversiones Privado, ambas
personas juridicas no relacionadas, ni directa
ni indirectamente con el comprador.

El objeto de la adquisicion de esta empre-
sa fue ampliar la capacidad del Grupo Entel
para la oferta de servicios de continuidad
operacional, dentro de los negocios de
Tecnologia de la Informacion. Cientec era
una compania de reconocido prestigio en
los servicios de continuidad operacional
para empresas y corporaciones, incluyen-
do servicios de hosting/housing, aplicacio-
nes criticas de negocios administracion de
centros T.l, asi como plataformas de venta
y capacitacion.

Los factores cualitativos que constituyen
la plusvalia reconocida estan referidos al
prestigio de Cientec entre los clientes de
su cartera, el traspaso de su management
y mayores eficiencias por el aumento de la
masa critica de clientes.

En la aplicacion periddica de test de deterio-
ros de Plusvalia, son considerados la man-
tencion y crecimiento de participacion de
mercado, lamantencion de los estandares de
servicio y la rentabilidad y potencial de cre-
cimiento de la respectiva area de negocios.

c)EnloquerespectaalaPlusvalia porlain-
version en lafilial Entel Pert S.A., estatiene
su origen en latoma de control del 100% de
las acciones de esta sociedad, por compra
a sus anteriores accionistas, efectuada en
agosto de 2013. El accionista vendedor fue
la empresa norteamericana NIl Holdings,
dicha sociedad no relacionada, ni directa ni
indirectamente con el comprador.

La operacion permite a Entel S.A., ampliar
la presencia y oferta de servicios en Peru,
un pais con una economia solida y un mer-
cado atractivo que presenta un buen po-
tencial de desarrollo.
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Se han concentrado los esfuerzos en el de-
sarrollo de una estrategia de negocios con
el fin de lograr una posicion relevante en el
mercado, donde se ha fomentado una seg-
mentacion de clientes empresas y perso-
nas, redisenando la oferta comercial y de
atencion al cliente, y con una expansion de
los canales de distribucién. Por otra parte,
se ha ampliado significativamente la capa-
cidad y cobertura de la red y las distintas
tecnologias 2G, 3G y 4G, esta ultima posi-
cionandose como la de mejor calidad en el
mercado peruano. Desde el mes de octubre
del 2014, Nextel Peru paso a llamarse oficial-
mente Entel Peru, consolidando de esta ma-
nera el cambio de marca en ese mercado.
Para esto, se lanzo una campana publicita-
ria de alto impacto orientada a potenciar la
nueva marcay los servicios al mercado.

d) Las pruebas de deterioro para los activos
reconocidos se basan en la comparacion
del valor libro (contable) de la unidad gene-
radora de efectivo, incluyendo su plusvalia,
respecto a los flujos netos descontados con
un horizonte de 8 anos. Si dicho valor recu-
perable es inferior al valor neto contable, se
reconoce una pérdida irreversible por dete-
rioro en las cuentas de resultado. Las prue-
bas de deterioro se realizan en el cierre de
cada ejercicio anual.

Los principales supuestos usados para el
calculo de los importes recuperables se
basan en las mejores estimaciones pro-
yectadas para los flujos de los diferentes
negocios que desarrollarala Sociedad y ba-
sados, para el corto plazo, en el Presupues-
to formalmente aprobado por el Directorio
paralos préximos tres anos. Paralos plazos
superiores, las estimaciones consideran
tanto los mercados (expectativas de bases
de clientes, margenes sobre ingresos, nive-
les de competencia, ciclos de maduracion,
nuevos negocios), como tecnologicos y las
necesidades de inversiones adicionales
asociadas que se estiman seran necesarias
efectuar tales como ampliacién de redes,
evoluciones tecnolégicas, espectros, etc.
Las proyecciones de actividad antes men-
cionadas, influyen en la evolucion de las
diferentes métricas financieras como los
niveles de deuda, fluctuaciones del capital
de trabajo, indicadores de endeudamiento,
impuestos, dividendos y tasas de rentabi-
lidad entre otras. Los flujos proyectados,
se analizan de forma conjunta de forma tal
que reflejen coherencia con la visién y los
planes de largo plazo que se esperan parala
Sociedad. Finalmente, los flujos obtenidos
son descontados a tasas asociadas al cos-
to de capital de la compania en una tasa de
9,43 anual (tasa wacc).

A la fecha, el valor de recupero de las uni-
dades generadoras de efectivo a las cua-
les se ha localizado las plusvalias, superan
con gran holgura sus valores contables. En
consecuencia, no se han reconocido dete-
rioros por este concepto.

14. Propiedades, Plantay
Equipo

La composicién de los valores brutos, de-
preciacion y valores netos de las partidas
que integran este rubro, a cada uno de los
cierres contables, es la siguiente:

Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto

31-12-2021(M$) 31-12-2020 (M$)

2.049.999.322

1.940.341.846

Construccion en Curso, Neto 326.773.327 251.373.017
Terrenos, Neto 12.193.566 11.928.560
Edificios, Neto 101.186.741 107.162.180
Plantay Equipo, Neto 1.357.889.695 1.345.531.601
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Neto 214.883.303 180.675.228
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 25.943.881 33.122.129
Vehiculos de Motor, Neto 2.381 17.964
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 2.349.203 4.431.584
Otras Propiedades, Plantay Equipo, Neto 8.777.225 6.099.583
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 6.896.658.961 6.347.093.923
Construccion en Curso, Bruto 326.773.327 251.373.017
Terrenos, Bruto 12.193.566 11.928.560
Edificios, Bruto 284.903.467 284.276.164
Plantay Equipo, Bruto 5.236.689.533 4.877.778.219
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Bruto 680.200.308 578.367.902
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto 284.566.893 275.716.635
Vehiculos de Motor, Bruto 869.257 837.528
Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto 39.897.399 39.933.896
Otras Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 30.565.211 26.882.002
Total Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Propiedades, Planta y Equipo (4.846.659.639) (4.406.752.077)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios (183.716.726) (177.113.984)
Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Plantay Equipo (3.878.799.838) (3.532.246.618)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologias de
la Informacion (465.317.005) (397.692.674)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios (258.623.012) (242.594.506)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Vehiculos de Motor (866.876) (819.564)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes Arrendados (37.548.196) (35.502.312)
Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Otros (21.787.986) (20.782.419)

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Informacion
Financiera

indice
GRI

GRON :::




Los movimientos por el afo 2021 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Construccion en
Curso

M$

Terrenos
M$

Edificios, Neto

M$

Plantay Equipos,

Neto
M$

Equipamiento de

Tecnologias de la

Informacion, Neto
M$

Instalaciones

Fijasy Acce-

sorios, Neto
M$

Vehiculos de
Motor, Neto

Mejoras de Bienes
Arrendados, Neto

M$

Otras Propie-
dades, Plantay
Equipo, Neto
M$

Propiedades,
Planta y Equipo,
Neto
M$

Memoria Integrada
2021
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Saldo Inicial 251.373.017 11.928.560 107.162.180 1.345.531.601 180.675.228 33.122.129 17.964 4.431.584 6.099.583 1.940.341.846
Adiciones 254.789.783 - - 115.440.651 68.413.448 3.203.228 - 26.772 4.588.565 446.462.447

Desapropiaciones (27) - - (2.617.058) (46.866) (38.497) - (31.716) (81.177) (2.815.341)

© Gasto por Depreciacion - - (6.764.193) (307.440.874) (52.590.145) (12.206.267) (15.715) (2.098.744) (864.763) (381.980.701)

:(.(E: Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados - - - (7.978.459) (2.424) (413) - - - (7.981.296)

° Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 1.816.801 265.006 504.553 37.735.906 7.909.510 1.555.910 132 - 363.059 50.150.877

Otros Incrementos (Decrementos) (181.206.247) - 284.201 177.217.928 10.524.552 307.791 - 21.307 (1.328.042) 5.821.490

Cambios, Total 75.400.310 265.006 (5.975.439) 12.358.094 34.208.075 (7.178.248) (15.583) (2.082.381) 2.677.642 109.657.476

Saldo Final 326.773.327 12.193.566 101.186.741 1.357.889.695 214.883.303 25.943.881 2.381 2.349.203 8.777.225 2.049.999.322

Los movimientos por el afo 2020 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Construccion en

Plantay Equipos,

Equipamiento de

Instalaciones

Vehiculos de

Mejoras de Bienes

Otras Propie-

Propiedades,

_ Curso Edificios, Neto Neto Tecnolog.i:'as dela Fija.s y Acce- Motor, Neto Arrendados, Neto dade.s, HENERY Planta y Equipo,
M$ M$ M$ M$ Informacion, Neto sorios, Neto MS M$ Equipo, Neto Neto
M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 314.079.376 12.239.862 114.178.364 1.363.171.308 191.879.731 35.829.661 75.41 5.616.462 5.782.335 2.042.852.510

Adiciones 191.939.220 195.133 - 122.598.504 45.811.706 11.125.684 15.313 1.171.946 3.890.882 376.748.388

Desapropiaciones (100.469) - - (3.679.498) (18.308) (1.252.715) (21.297) - (1.341) (5.073.628)

» Gasto por Depreciacion - - (6.696.178) (292.415.442) (59.349.004) (14.097.990) (49.616) (2.589.887) (650.782) (375.848.899)

é Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados - - - (4.320.000) (5.729) (1.422) - - - (4.327.151)

° Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera (3.301.299) (508.506) (1.029.525) (71.273.419) (16.148.929) (3.651.011) (1.847) - (582.046) (96.496.582)

Otros Incrementos (Decrementos) (251.243.811) 2.07 709.519 231.450.148 18.505.761 5.169.922 - 233.063 (2.339.465) 2.487.208

Cambios, Total (62.706.359) (31.302) (7.016.184) (17.639.707) (11.204.503) (2.707.532) (57.447) (1.184.878) 317.248 (102.510.664)

Saldo Final 251.373.017 11.928.560 107.162.180 1.345.531.601 180.675.228 33.122.129 17.964 4.431.584 6.099.583 1.940.341.846

“— Volver

alindice

Informacion
Financiera

indice
GRI

©o A



Las adiciones reveladas en los cuadros de
movimiento no son representativas de pa-
gos por adquisicion de propiedades, plan-
tas y equipos (no incorporan su impuesto y
la variacion de proveedores de ellos). Infor-
macién que se encuentra en el estado de
flujos de efectivo.

Durante los periodos del 2021y 2020, en
el Grupo se han generado intereses que
corresponde cargar a obras en ejecucion
y materiales asociados por MS 5.638.967 y
MS 6.153.488 respectivamente, de acuerdo
con la politica descrita en Nota 3g.

Activos

Edificios

Las sociedades del Grupo cuentan con pro-
cedimientos destinados a la identificacion
de eventuales pérdidas de valor de sus acti-
vos en Propiedades, plantasy equipos.

Las politicas de determinacion de dete-
rioro de valor de las propiedades, plantay
equipos se basan en el analisis permanen-
te de indicios de deterioro; en el evento de
resultados positivos, se estiman los valores
de recuperacion de los activos afectados.

Para estos efectos, se dispone de sistemas
de control de activos con variados grados de
detalle de componentes y asociacion a pla-
taformas tecnologicas de servicio.

Vida Util Minima (afios)

20

Los valores cargados a pérdidas por este
concepto durante los periodos del 2021y
2020, han tenido su origen en retiros de
equipos afectados por cambios tecnolégi-
cos o disminuciones en sus valores recupe-
rables debidos a disminuciones de precios
en determinados servicios, equipamientos
en clientes, con muy escasa probabilidad
de ser reutilizados o enajenados, y, equipos
con vidas Utiles remanentes superiores a
los plazos estimados de utilizacion econo-
mica. Ver nota 23.

Las depreciaciones promedio aplicadas,
son las siguientes:

Vida Util Maxima (Afios)

50

Plantay Equipo

Planta Externa

25

Equipos Suscriptores

Equipamiento de Tecnologias de la Informacion

Instalaciones Fijas y Accesorios

Vehiculos de Motor

Mejoras de Bienes Arrendados

Otras Propiedades, Plantay Equipo

Respecto de bienes que han completado su
vida util contable, no se han determinado
valores recuperables ni eventuales retor-
nos por enajenacion, considerando que es
dificil predecir su periodo complementario
de eficiencia economica, debido funda-
mentalmente a que por su antigliedad ha
aumentado su riesgo tecnoldgico.

No existen activos sobre los cuales se ten-
ga alguna restriccion en su titularidad, sal-
vo las usuales para los activos bajo régimen
de leasing financiero. Asi como tampoco
se han constituido garantias totales o par-
ciales sobre ellos.

Los compromisos por adquisicion de pro-
piedades, planta y equipo a cada periodo,
incluyendo érdenes de compra a provee-
dores y contratos por la construccion de
obras civiles, alcanzan a M$ 151.321.235 y
MS 80.393.746, respectivamente.

No existen dentro de este rubro elementos
de valor relevante que se encuentren fuera
de servicio.

El valor bruto de los inmovilizados materia-
les que, estando totalmente depreciados,
se encuentran en alguna proporcion toda-
via en uso, asciende a MS 2.748.222.465.

En general, corresponde a bienes con alta
obsolescencia tecnologica, cuyo abandono
0 sustitucién adquiere conveniencia eco-
némica frente a término de los servicios en
que estan siendo utilizados, aumentos en
las tasas de falla, suspension del soporte
tecnolégico del fabricante u otras circuns-
tancias. Respecto de estos bienes no se
han practicado valorizaciones a valor de
uso, considerando la incertidumbre sobre
periodos remanentes de utilizacion.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones, dependiente del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones, ha
asignado a Entel la ejecucion de diversos
proyectos orientados a impulsar proyectos
que permitan aumentar la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones, espe-
cialmente hacia los sectores mas vulnera-
bles o0 aislados de nuestro pais.

En el marco de estos proyectos al 31 de
diciembre de 2021 se han ejecutado obras
por M$ 76.373.283. De acuerdo con el con-
venio suscrito con el Estado, se han recibi-
do subsidios por MS$ 28.879.847; de este va-
lor, MS 25.884.150 han sido aplicados como
menor valor de las obras ejecutadas.
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15. Impuesto a las Utilidades e
Impuestos Diferidos

a) Informacion general

determina la tasa de créditos a la que tienen
derecho los accionistas al momento de distri-

b) Impuestos diferidos:

La composicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos, establecidos segun la politica descrita en la nota N° 3, k, sequn las parti-
das en que se han originado, es la siguiente:

31.12.2021 Cambios del periodo en
. L. . . .. Conceptos . .
Las sociedades andnimas éstas quedan su-  buirlos dividendos. Activo M$ Pasivo M$ Resultado M$ ORI "M$
jetas al régimen tributario parcialmente inte- Depreciaciones Propiedades Plantay Equipos 10.333.489 80.919.322 (86.424.625) (5.749.480)
grado, el cual estipula nuevos registros de uti-  Los siguientes son los saldos al 31de diciem- ~ Amortizaciones Intangibles 514.959 29.297.255 (2.531.812) (2.097.155)
lidades tributarias(RAI), queincluye los saldos  bre del 2021, de ambos registros por aquellas ~ Acumulaciones(o devengos) 25575491 5.274.672 161,168 (2.762)
- . - ~ . . Provisiones 22.573.960 - 1.756.479 347.754
historicos del FUT, mas las utilidades del afio,  sociedades del Grupo que al cierre anual man-
. g . e . . . . . . Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables) 43.887.426 - 27.382.256 1.591.168
y el SAC (saldo acumulado de créditos), que  tenian utilidades tributarias sin distribuir:
Activos/Pasivos a Costo Amortizado 748.850 189.546 (5.755.687) -
Ingresos/Costos Diferidos 16.504.357 18.336.264 10.236.628 (222.647)
Saldo Acumulado de Créditos -SAC Activos por Derechos de Uso - 125.709.587 18.173.744 (4.706.479)
Rentas Afectas a Pasivos Contratos de Arrendamiento 170.219.453 - (19.852.133) 5.783.539
Sociedades Impuesto-RAI A contar del 0.1'01'2017 Hasta el 31.12.2018 Pérdidas Fiscales 394.509.552 - 32.102.594 29.133.821
M$ Régimen Vigente Ex FUT i it e
M$ M$ Otros 3.606.330 1.198.441 (262.822) (47.874)
Empresa Nacional de Telecomuncaciones S.A. 1.019.430.407 171.679.025 184.000.786 otales 88872887 280,925,087 (i210zc210)) Z£029:885
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 698.852.051 31.358.955 160.226.090
31.12.2020 Cambios del periodo en
Entel Inversiones SpA. 41574.204 323.049 6.795.806 Conceptos
Activo M$ Pasivo M$ Resultado M$ ORIMMS$
Transam Comunicaciones S.A. 14.155.293 5.169.428 800.555
Depreciaciones Propiedades Plantay Equipos 42.674.196 21.085.924 (22.214.081) 2.915.658
Entel Comercial S.A. 5.217.272 51.727 1.460.661 Amortizaciones Intangibles 154.860 24.308.189 649.218 3.464.412
Entel Servicios Empresariales S.A. 2.768.670 718.397 371.342 Acumulaciones (o devengos) 21.616.839 5.464.426 3.156.940 (113.179)
Entel Telefonia Local S.A. 1.906.386 577.339 232.973 Provisiones 20.489.727 - 412.458 (1.794.030)
EPHISA. _ 13.735.178 127.301 Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables) 14.914.002 - (3.962.735) (782.952)
_ Activos/Pasivos a Costo Amortizado 6.547.513 232.522 (283.269) -
Will S.A. 37.715.256 14.757.984 -
Ingresos/Costos Diferidos 6.679.209 18.525.097 4.197.269 1.217.351
Entel Internacional SpA 33.418.899 - -
Activos por Derechos de Uso - 139.176.852 (29.217.182) 12.286.657
Entel Servicios Telefonicos S.A. ) ) 791763 Pasivos Contratos de Arrendamiento 184.288.047 - 37.109.575 (14.661.106)
Totales M$ 1.855.038.438 238.361.082 354.807.277 Pérdidas Fiscales 333.273.137 - 5.131.670 (49.840.060)
Otros 4.149.995 1.432.410 (847.185) (167.746)
Totales 634.767.525 210.225.420 (5.867.322) (47.464.995)

ORI™: Corresponde a Otros Resultados Integrales, Reservas Ajuste Acumulado Diferencia de Cambio
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El activo diferido por Pérdidas Fiscales se
obtiene a partir de las pérdidas tributarias
acumuladas en la filial Entel Peru S.A., prin-
cipalmente, las cuales no tienen plazo de ex-
piracién y se aplicaran a futuras utilidades
tributarias que se originen en dicha filial.

c) Activos por Impuestos Diferidos,
No Reconocidos

Respecto de algunas filiales nacionales y
extranjeras, no se han reconocido activos
por impuestos diferidos, asociados a dere-
chos de aplicacion de pérdidas tributarias
a utilidades futuras y deterioro de clientes.
Los activos no reconocidos, ascienden a
MS 30.315.861 y MS 18.721.788, a cada uno
de los periodos respectivamente.

d) Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes Corriente y Diferido

Gasto por Impuestos Corrientes a las Ganancias

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Gasto por Impuestos Corrientes 32.759.621 38.934.419
Ajustes al Impuesto Corriente del Periodo Anterior (70.321) 1.651.759
Otro Gasto ( Beneficio) por Impuesto Corriente (10.058.461) (36.965.692)
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total 22.630.839 3.620.486
Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias

Gasto (Ingreso) por Impuestos Relativos a la Creacion y Reversion

de Diferencias Temporarias 21024.210 5.867.522
Gasto (Ingreso) por Impuestos Diferidos, Neto, Total 21.024.210 5.867.322
Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias 43.655.049 9.487.808
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e) Conciliacion de la Tasa impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Valores):

Para cadauno de los periodos, la conciliacion del gasto utilizando la tasa legal con respecto
alatasa efectiva, es la siguiente:

01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Legal 32.030.195 25.367.595
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones (943.923) (1.818.032)

Efecto Impositivo de Diferencias Permanentes

> Continuacion

01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Correccion Monetaria Capital Propio -45,5% -23,6%
Menor Devengo de Impuestos Diferidos 0.2% 19.2%
Efecto Impositivo de Impuesto de Periodos Anteriores 0.1% 1.8%
Tributacion Calculada con la Tasa Aplicable - -
Modificacion Deuda Financiera (NIIF 9) -6.0% -
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales 0.8% -15%
Ajustes a la Tasa Impositiva Legal, Total 9,8% -16,9%
Tasa Impositiva Efectiva 36,8% 10.1%

Reajustes/Fluctuacion de Inversiones Tributarias 72.336.688 (10.111.335)
Correccion Monetaria Capital Propio (563.953.430) (22.218.162) 16 0 o . o
. Otros Pasivos Financieros
Menor Devengo de Impuestos Diferidos 276.922 18.037.438
Efecto Impositivo de Impuesto de Periodos Anteriores 121.546 1.651.759 IS . . . .
P P La composicidn de este rubro para cada periodo se adjunta en el siguiente cuadro.
Tributacion Calculada con la Tasa Aplicable 18.729 12.432
Modificacion Deuda Financiera (NIIF 9) (7.141.765) - 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales 910.087 (1.433.887)
Corrient
Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal, Total 11.624.854 (15.879.787) orrientes
Préstamos que Devengan Intereses 47.784.171 641.558
Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva 43.655.049 9.487.808
Obligaciones con tenedores de Bonos 143.291.900 18.636.014
e e . . . . Derivados - No Cobertura 4.458.742 991.485
f) Conciliacion de la Tasa Impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Porcentaje):
Derivados - Cobertura 1.322.455 2.464.577
Subtotal Corrientes 196.857.268 22.733.634
01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020 No Corriente
MS$ MS$ Préstamos que Devengan Intereses 97.044.862 110.230.753
TasaImpositiva Legal 27% 27% Obligaciones con tenedores de Bonos 1.838.465.744 1.740.014.993
Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones -0.8% -1.9% Derivados - Cobertura - 6.208.219
Efecto en |a Tasa Impositiva de Subtotal No Corrientes 1.935.510.606 1.856.453.965
Reajustes/Fluctuacion de Inversiones Tributarias 61,0% -10,9% Total Otros Pasivos Financieros 2.132.367.874 1.879.187.599
Continta >
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a) Préstamos que devengan intereses - Al
31.12.2021, corresponden a los saldos vigen-
tes de los siguientes créditos bancarios:

- Con fecha 26 de octubre de 2021 Ia filial
Entel Peru suscribié un crédito por un to-
tal de Soles 60 millones a un plazo de seis
meses con el Banco Scotiabank del Peru.
El crédito, que devenga una tasa del 2,4%
anual, contempla amortizaciones mensua-
les de interés y Unica de capital a abril de
2022.

- Con fecha 18 de agosto de 2021 |a filial
Entel Peru suscribi6 un crédito por un total
de Soles 80 millones a un plazo de seis me-
ses con el Banco de Crédito del Peru (BCP).
El crédito, que devenga una tasa del 1,95%
anual, contempla amortizaciones mensua-
les de interés y Unica de capital a febrero de
2022.

- Con fecha 11 de mayo de 2020 Ia filial En-
tel Peru suscribié un crédito por un total de
Soles 10 millones a un plazo de tres anos con
el Banco de Crédito del Peru(BCP). Este cre-
dito tiene garantia estatal y forma parte del
Programa Peru Reactiva. El crédito, que de-
venga una tasa del 1,12% anual, contempla
amortizaciones iguales y mensuales a partir
de junio de 2021.

- Con fecha 20 de diciembre de 2018, |a
Sociedad suscribié un crédito con el ban-
co aleman Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KFW) por un monto de USD 80 millones a
una tasa de Libor +1,38%. El pago del capi-
tal contempla 2 amortizaciones iguales en
los anos 2024y 2025.

- Con fecha 27 de abril del 2017, se suscri-
bié un crédito en pesos con el Banco del
Estado por CLP 89.000 millones, el cual
fue modificado con fecha 29 de octubre de
2018 extendiendo el calendario de venci-
miento de las amortizaciones. Este capital
fue parcialmente amortizado en octubre
de 2019 por CLP 19.800 millones y en ene-
ro de 2020 por CLP 49.200 millones. El ca-
pital adeudado por CLP 28.700 millones,
contempla una sola amortizacion en el ano
2024y genera una tasa TAB +0,62% anual.

- Con fecha 29 de junio de 2017 se suscri-
bié crédito en pesos con Scotiabank por
un equivalente CLP 33.104 millones a una
tasa TAB + 0,10%. Este crédito fue parcial-
mente abonado con fecha 20 de marzo de
2020 por un monto de CLP 10.000 millones
y CLP 6.552 millones en diciembre del 2021
guedando un saldo de capital de CLP 16.552
millones que contempla una amortizacion
enjunio de 2022.

b) Obligaciones con tenedores de Bonos -
corresponden a la suma de los saldos de ca-
pital vigentes reconocidos a costo amortiza-
do de las siguientes colocaciones de bonos:

- Colocacion de bonos 144A en el merca-
do internacional en septiembre del 2021 por
USD 800 millones, con un plazo de venci-
miento promedio de 10,5 anos y una tasa fija
anual de USD+3,05%.

- Colocacion de bonos en el mercado lo-
cal en octubre de 2019 por UF 8 millones
en tramos de i) Serie N por UF 6,0 millones a
un plazo de 9 anos a una tasa de colocacién
UF+0,87% anual y tasa cupon de UF+2,40%
anualyii)Serie Q por UF 2,0 millones aun pla-
zo de 20 afos a una tasa de colocacion UF +
1,34% anual y tasa cupon de UF+2,90%.

- Colocacion de bonos 144A en el mercado
internacional en julio del 2014 y recompra-
do parcialmente en septiembre del 2021, su
monto vigente es de USD 562 millones, con
dosvencimientosigualesa2025y 2026y una
tasa fijaanual de USD+4,750%.

- Colocacion de bonos en el mercado local
en julio del 2014 por UF 7 millones, con un
plazo de vencimiento a 21 anos y a una tasa
fija anual de UF + 3,50%.

- Colocacion de bonos 144A en el mercado
internacional en octubre del 2013 y recom-
prado parcialmente en septiembre del 2021,
su monto vigente es de USD 438 millones,
con tres vencimiento iguales a 2022, 2023
y 2024y una tasa fija anual de USD+4,875%.

Dichas obligaciones se encuentran sujetas a
ciertas restricciones las cuales se encuen-
tran expresadas en la nota 32.

En la determinacion del valor de mercado de
los instrumentos derivados, los flujos son
descontados considerando variables como
tasas de interés, monedas cotizadas en mer-
cados activos. En consecuencia, los valores
de mercados determinados clasifican en el
segundo nivel de jerarquia establecido por la
norma NIIF 13.

El calendario de vencimientos de la suma de
los “Otros pasivos financieros”y “Cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por pa-
gar’, se presenta en el siguiente cuadro, para
cadauno de los cierres contables. Estainfor-
macion se presenta comparando los valores
contables (valor justo o costo amortizado,
segun corresponda), con los valores nomina-

les (flujos proyectados a valor nominal).

Para efectos de valorizacién, el perfil de ven-
cimientos de los valores nominales de los
Otros Pasivos Financieros presentado en los
siguientes cuadros, se han considerado los
valores de pago de capital e intereses (valo-
res no descontados) para el caso de las deu-
das financieras, y el valor de compensacion
de los contratos de derivados financieros
gue presentan saldos en contra, segun tasas
de conversién vigentes a la fecha de cierre.
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS AL 31.12.2021

Acredores

Clase de Pasivo

Total Deuda
M$

Plazo en dias

0-90

91-1aino

VALORES NOMINALES

mas del 1-2

mas 2-3

Plazo enafios

mas 3-4

mas de 4-5

masde5

Total Deuda
M$

Plazo en dias

0-90

91-1aino

VALORES CONTABLES

mas del1-2

mas 2-3

Plazo enaos

mas 3-4

mas 4-5

mas de5

Banco Estado - Chile Préstamos 34.512.424 412.220 1.337.317 1.749.536 31.013.351 - - - 29.792.808 242.385 - - 29.550.423 - - -
Banco Scotiabank - Chile Préstamos 23.623.485 461.320 23.162.165 - - - - - 16.531.977 956 16.531.021 - - - - -
KFW-Ipex Bank Préstamos 70.913.414 268.611 820.194 1.088.805 34.697.331 34.038.473 - - 67.074.997 31.013 - - 33.521.992 33.521.992 - -
Banco de Credito del Peru Préstamos 1.5635.856 361.378 813.100 361.378 - - - - 1.517.01 - 1.066.556 450.455 - - - -
Banco de Credito del Peru Préstamos 17.144.274 17.144.274 - - - - - - 17.144.274 17.144.274 - - - - - -
Banco Scotiabank - Peru Préstamos 12.767.966 - 12.767.966 - - - - - 12.767.966 - 12.767.966 - - - - -
Subtotal 160.497.419 18.647.803 38.900.742 3.199.719 65.710.682 34.038.473 = = 144.829.033 17.418.628 30.365.543 450.455 63.072.415 33.521.992 = =
Obligaciones por Bonos Internacionales  Bonos 2.392.620.702 58.874.506 255.810.063 290.264.250 284.249.632 370.599.943 297.339.429 835.482.879  1.485.109.698 15.398.386 126.184.737 122.936.405 122.672.193 236.337.209 236.077.298 625.503.470
Obligaciones por Bonos Locales Bonos 629.719.650 3.437.123 12.020.147 13.748.491 13.748.494 13.748.491 13.748.494 559.268.410 496.647.946 - 1.708.777 - - - - 494.939.169
Subtotal 3.022.340.352 62.311.629 267.830.210 304.012.741 297.998.126  384.348.434 311.087.923 1.394.751.289 1.981.757.644 15.398.386 127.893.514 122.936.405 122.672.193 236.337.209 236.077.298 1.120.442.639
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 1.954.663 307.448 432.667 579.992 587.917 -108.235 154.874 - 256.110 256.110 - - - - - -
Banco de Chile Derivados - Cobertura 1.792.024 245.249 306.067 403.507 417.253 310.851 109.097 - 180.729 180.729 - - - - - -
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 14.803.512 795.808 1.063.002 1.415.468 1.413.941 1.402.794 1.398.31 7.314.188 425.177 425.177 - - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - Cobertura 8.188.412 432.190 731021 971.607 971.577 897.085 741.800 3.437.032 334.885 334.885 - - - - - -
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 1.185.671 185.911 209.113 265.614 269.562 190.059 65.412 - 125.554 114.574 10.980 - - - - -
Subtotal 27.924.282 1.966.606 2.741.970 3.636.188 3.666.250 2.692.554 2.469.494 10.751.220 1.322.455 1.311.475 10.980 - - - - -
Banco Estado - Chile Derivados - No Cobertura 44,545 13.965 30.580 - - - - - 21.499 3.775 17.724 - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 105.300 105.300 - - - - - - 68.623 68.623 - - - - - -
Itau CorpBanca Derivados - No Cobertura 49.720 49.720 - - - - - - 45.613 45.613 - - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 13.240 13.240 - - - - - - 4.142 4.142 - - - - - -
Scotiabank (Pert) Derivados - No Cobertura - - - - - - - - 812.394 544.319 268.075 - - - - -
BBVA (Peru) Derivados - No Cobertura - - - - - - - - 1.481.268 1.481.268 - - - - - -
Banco Santander (Peru) Derivados - No Cobertura - - - - - - - - 1.718.983 323.253 1.395.730 - - - - -
Interbank (Pert) Derivados - No Cobertura - - - - - - - - 110.123 110.123 - - - - - -
Banco de Crédito del Peru Derivados - No Cobertura - - - - - - - - 196.097 196.097 - - - - - -
Subtotal 212.805 182.225 30.580 - - - - - 4.458.742 2.777.213 1.681.529 - - - - -
Cuentas por pagar Comerciales Deuda Comercial 435.785.345 £419.363.472 16.421.873 - - - - - 435.785.345 419.363.472 16.421.873 - - - - -
TOTALES 3.646.760.203 502.471.735 325.925.375 310.848.648 367.375.058 421.079.461 313.557.417 1.405.502.509 2.568.153.219 456.269.174 176.373.439 123.386.860 185.744.608 269.859.201 236.077.298 1.120.442.639
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS AL 31.12.2020

Acredores

Clase de Pasivo

VALORES NOMINALES

Total Deuda Plazo en dias

MS

0-90

9l-1afio

mas del 1-2

mas 3-4

mas de 4-5

Plazo enafios

masdeb

Total Deuda
M$

Plazo endias

0-90

91-1afio

VALORES CONTABLES

mas del 1-2

mas 2-3

Plazo enafios

mas 3-4

mas 4-5

mas de5

Memoria Integrada

e

2021

Banco del Estado de Chile Linea de Crédito 24.888 24.888 - - - - - - 24.888 24.888 - - - - - -
Subtotal 24.888 24.888 - - - - - - 24.888 24.888 - - - - - -
Banco Estado Préstamos 30.704.851 64.598 197.381 261.979 261.979 29.918.914 - - 29.549.655 46.590 - - - 29.503.065 - -
Banco Scotiabank Préstamos 23.261.264 35.427 72.330 23.153.507 - - - - 23.026.228 590 - 23.025.638 - - - -
KFW-Ipex Bank Préstamos 60.671.051 230.348 698.153 858.828 933.477 29.257.725 28.692.520 - 56.316.002 25.395 - - - 28.145.304 28.145.303 -
Banco de Credito del Peru Préstamos 1.955.538 - 544.095 993.983 417.460 - - - 1.956.538 - 544.095 993.983 417.460 - - -
Subtotal 116.592.704 330.373 1.511.959 25.268.297 1.612.916 59.176.639 28.692.520 = 110.847.423 72.575 544,095 24.019.621 417.460 57.648.369 28.145.303 =
Obligaciones por Bonos Internacionales ~ Bonos 1.5632.274.984 16.418.728 63.289.361 296.732.754 285.179.819 273.626.880 305.767.746 292.259.696  1.289.728.539 11.256.708 5.776.469 236.166.829 235.703.873 235.196.373 282.983.868 282.644.419
Obligaciones por Bonos Locales Bonos 603.574.736 3.224.030 1.274.928 12.896.119 12.896.122 12.896.119 12.896.122 537.491.296 468.922.468 - 1.602.837 - - - - 467.319.631
Subtotal 2.135.849.720 18.642.758 74.564.289 309.628.873 298.075.941  286.522.999 318.663.868  829.750.992  1.758.651.007 11.256.708 7.379.306 236.166.829 235.703.873 235.196.373  282.983.868  749.964.050
Banco de Creédito e Inversiones Derivados - Cobertura - - - - - - - - 696.802 - - - - - 348.401 348.401
Banco de Crédito e Inversiones Derivados - Cobertura 7.638.178 810.367 1.147.340 1.5627.821 1.5632.890 1.540.815 646.142 432.803 653.151 653.151 - - - - - -
Banco de Chile Derivados - Cobertura - - - - - - - - 533.786 - - - - - 266.893 266.893
Banco de Chile Derivados - Cobertura 6.286.007 785.894 1.027.322 1.350.948 697.456 1.213.004 889.207 322.176 529.620 485.127 44.493 - - - - -
Banco Santander - Chile Derivados - Cobertura 3.128.985 296.626 444,531 586.005 586.005 606.115 451.353 168.350 353.292 262.603 90.689 - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - Cobertura 634.160 - - - - 317.080 317.080 - 4.517.578 - - 327.049 327.048 327.048 1.768.217 1.768.216
Scotiabank Chile Derivados - Cobertura 4.440.507 279.999 748.667 980.233 769.024 844.830 601.133 216.621 375.159 331.687 43.472 - - - - -
The Bank of Nova Scotia Derivados - Cobertura 1.074.063 182.556 339.326 424.519 - 127.662 - - 87.323 - 87.323 - - - - -
Itat CorpBanca Derivados - Cobertura 247.913 42.056 78.358 97.985 - 29.514 - - 20.366 - 20.366 - - - - -
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura 5.951.576 747.967 936.017 1.222.646 1.104.080 997.191 692.977 250.698 445.667 379.268 66.399 - - - - -
JP Morgan Chase Bank, N.A. Derivados - Cobertura - - - - - - - - 460.052 - - 153.351 153.351 153.350 - -
Subtotal 29.401.389 3.145.465 4.721.561 6.190.157 4.689.455 5.676.211 3.597.892 1.380.648 8.672.796 2.111.836 352.742 480.400 480.399 480.398 2.383.511 2.383.510
Banco Itau Corpbanca Derivados - No Cobertura 300.790 300.790 - - - - - - 300.445 300.445 - - - - - -
Banco de Chile Derivados - No Cobertura 84.615 84.615 - - - - - - 84.444 84.444 - - - - - -
Banco Santander - Chile Derivados - No Cobertura 111.700 111.700 - - - - - - 111.628 111.628 - - - - - -
Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 69.465 69.465 - - - - - - 69.330 69.330 - - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 70.590 70.590 - - - - - - 70.421 70.421 - - - - - -
Itau CorpBanca Derivados - No Cobertura 173.800 173.800 - - - - - - 173.700 173.700 - - - - - -
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> Continuacién

VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS AL 31.12.2020

Acredores

Clase de Pasivo

VALORES NOMINAL!
Total Deuda

MS 9l-1aiio mas del 1-2

mas 2-3

Plazo enaiios Total Deuda

masdeb MS

mas 3-4 mas de 4-5

Plazo en dias

91-1aio

mas del 1-2

mas 2-3

Plazo enaios

mas 3-4

Banco del Estado de Chile Derivados - No Cobertura 11.210 1.210 - - - - - - 10.910 10.910 - - - - - -
HSBC Bank (Chile) Derivados - No Cobertura 112.460 112.460 - - - - - - 12.248 112.248 - - - - - -
Scotiabank Chile Derivados - No Cobertura 58.440 58.440 - - - - - - 58.359 58.359 - - - - - -
Scotiabank (Peru) Derivados - No Cobertura 864 864 - - - - - - - - - - - - - -
BBVA (Peru) Derivados - No Cobertura 28.472 - 28.472 - - - - - - - - - - - - -
Banco Santander (Pert) Derivados - No Cobertura 14.521 14.120 401 - - - - - - - - - - - - -
Subtotal 1.036.927 1.008.054 28.873 - = - - = 991.485 991.485 - - - = o o
Cuentas por pagar Comerciales Deuda Comercial 390.983.359 323.291.093 67.692.266 - - - - - 390.983.359 323.291.093 67.692.266 - - - - -
Totales 2.673.888.987  346.442.631 148.518.948 341.087.327 304.378.312 351.375.849  350.954.280 831.131.640 2.270.170.958 337.748.585 75.968.409  260.666.850 236.601.732 293.325.140 313.512.682 752.347.560

Enrelacion con los “Otros pasivos financie-
ros”, incluidos en los cuadros anteriores,
a continuacion, se presenta el detalle de
cada uno de los pasivos, identificando cada
unadelasempresas del Grupo que tienenel
caracter de deudora, el respectivo acree-
dor, los paises de origen y las condiciones
financieras de estos pasivos, se detallen a

continuacion:

Entidad Pais
Deudora

Rut Deudor ‘

de laDeudora

Rut Acreedor ‘

Al31.12.2021

Acreedor

Pais
de la Acreedora

Moneda ‘

Tipo de
Amortizacion

Tasa
Efectiva

‘ Tasa Nominal

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado - Chile Chile CLP Anual diferida 4,,66% Tab CLP 90D +0,62%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP Anual diferida 5,06% Tab CLP 180D +0,1%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E KFW-Ipex Bank GMbh Alemania usb Anual diferida 4,24% Libor USD 90D +1,38%
0-E Entel Peru Perd 0-E Banco de Credito del Peru Peru PEN Mensual diferida 1.86% 112%
0-E Entel Peru Peru 0-E Banco de Credito del Peru Peru PEN Al Vencimiento 1,95% 1,95%
0-E Entel Perd Peru 0-E Scotiabank - Peru Perd PEN Al Vencimiento 2,40% 2,40%
92580.0007  EntelSA. Chile 0-E Deutsche Bank Trust Company Americas, como representante de tenedores de o1y usD Anual diferida SO9%1488% 1 oo ) 4,75% 13,05%
bonos 4,08%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile, como representante de tenedores de bonos Chile UF Anual diferida 3,561%;: 0,87%: 1,34% 3,56%:2,4%;:2,9%
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - - -
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> Continuacion

Rut Deudor

Entidad
Deudora

Pais

Rut Acreedor

de laDeudora

Al 31.12.2021

Acreedor

Pais

de la Acreedora

Moneda

Tipo de Tasa
Amortizacion

Efectiva

Tasa Nominal

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.023.000-9 Itat CorpBanca Chile CLP - - -
96.806.980-2 Entel PCSS.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Scotiabank (Peru) Peru PEN - - -
0-E Entel Peru Peru 0-E BBVA (Pert) Peru PEN - - -
0-E Entel Pert Peru 0-E Banco Santander (Peru) Peru PEN - - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Interbank (Peru) Peru PEN - - -
0-E Entel Peru Perd 0-E Banco de Crédito del Peru Peru PEN - - -

Al 31.12.2020

Entidad Pais Pais Tipo de Tasa
Rut Deudor Rut Acreedor Acreedor Moneda Tasa Nominal
Deudora de la Deudora de la Acreedora Amortizacion Efectiva

Memoria Integrada e
2021
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92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado - Chile Chile Al Vencimiento 5,07%

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado - Chile Chile CLP Anual diferida 4,,66% Tab CLP 90D +0,62%

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP Anual diferida 5,06% Tab CLP 180D +0,1%

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E KFW-Ipex Bank GMbh Alemania usb Anual diferida 4,24% Libor USD 90D +1,38%

0-E Entel Pert Peru 0-E Banco de Credito del Peru Peru PEN Mensual diferida 1,86% 112%

925800007  Entel SA. Chile 0-E Deutsche Bank Trust Company Americas, como representante de tenedores de i nigos USD  Anual diferida 5,09% - 4,88% 4,874% | 4,75% ”

bonos < m In.formgr:lon

Financiera

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile, como representante de tenedores de bonos Chile UF Anual diferida 3,61%: 0,87%: 1,34% 3,5%:2,4%:2,9%

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF - - -

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Creédito e Inversiones Chile CLP - - -

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF - - - %d gls‘ice

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - - -

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - - -

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile UF - - -

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - - -
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Los riesgos de liquidez son controlados a
traves de la planificacion financiera que se
lleva a cabo y en la que se consideran las
politicas de endeudamiento y las eventua-
les fuentes de financiamiento con terce-
ros. El nivel de endeudamiento de las em-
presas que conforman el Grupo y el acceso
al financiamiento nacional e internacional
através de créditos bancariosy colocacién
de titulos de deuda, permiten acotar los
riesgos de liquidez de corto y largo plazo,
salvo que hubiera alteraciones sistémicas
en los mercados financieros.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, la So-
ciedad registro dos lineas de bonos en la
Comision para el Mercado Financiero (CMF)
a plazos de 10 anos y 30 anos. Las lineas,
que no contemplan Garantias, permiten
emitir series de Bonos al Portador por un
maximo conjunto de hasta UF 10 millones.
Estas lineas fueron utilizadas para la emi-
sion de bonos en el mercado local en octu-
bre del 2019 por un total de UF 8 millones.

A continuacién, se presentan conciliacio-
nes entre los pasivos financieros netos, ex-
cluyendo el efectivo y efectivo equivalente,
los depdsitos a plazo tomados a mas de 90
dias, versus el flujo por actividad de finan-
ciamiento:

> Continuacion

Entidad
Deudora

Pais

Rut Acreedor

de la Deudora

Al 31.12.2020

Acreedor

Pais

Moneda

de la Acreedora

Tipo de
Amortizacion

Tasa
Efectiva

Tasa Nominal

92.580.000-7 Entel S.A. Chile 0-E The Bank of Nova Scotia Canada CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Itau CorpBanca Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.043.000-8 JP Morgan Chase Bank, N.A. Chile UF - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.023.000-9 Banco Itat Corpbanca Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander - Chile Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - -
92.580.000-7 Entel S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.023.000-9 Itau CorpBanca Chile CLP - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.030.000-7 Banco del Estado de Chile Chile CLP - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.951.000-4 HSBC Bank (Chile) Chile CLP - -
96.806.980-2 Entel PCS S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile CLP - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Scotiabank (Peru) Peru PEN - -
0-E Entel Peru Peru 0-E BBVA (Peru) Peru PEN - -
0-E Entel Peru Peru 0-E Banco Santander (Peru) Peru PEN - -

Flujos de Efectivo
Saldo Inicial

01.01.2021 Obtencion

Intereses

Cambios Distintos al Efectivo

Fluctuaciones

Reajustes

Amortizacion
Aumento Gastos

Cambios en
Valor Razonable

Saldo Final
31.12.2021

Préstamos y Obligaciones con el Publico (Bonos) 1.869.498.431 654.997.667 (718.700.039) 76.174.228 272.920.534 (28.304.144) - 2.126.586.677
Lineas de Sobregiro 24.887 82.849.316 (82.932.791) 58.588 - - - -
Derivados (123.336.956) 23.809.802 (7.109.499) (1.432.754) (229.906.465) - (132.884.825) (470.860.697)
Total de Pasivos Netos por Actividad de Financiacion 1.746.186.362 761.656.785 (808.742.329) 74.800.062 43.014.069 (28.304.144) (132.884.825) 1.655.725.980
Pago de Obligaciones por Arriendos (116.076.168)
Pago de Dividendos (253.366.851)
Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc (43.346.487)
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Activid deFi (459.875.050)
Continta >
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> Continuacién

Saldo Inicial
01.01.2020

Flujos de Efectivo

Obtencion

Intereses

Cambios Distintos al Efectivo

Fluctuaciones Amortizacion

Reajustes Aumento Gastos

Cambios en

Valor Razonable

Saldo Final
31.12.2020

Préstamos y Obligaciones con el Publico (Bonos) 1.987.091.173 2.403.900 (138.746.211) 87.165.706 (65.436.038) (2.970.099) - 1.869.498.431
Lineas de Sobregiro 2.388 92.032.202 (92.032.202) 22.499 - - - 24.887
Derivados (174.662.735) 27.501.767 - (5.585.150) 65.983.060 - (36.573.898) (123.336.956)
Total de Pasivos Netos por Actividad de Financiacion 1.812.430.826 121.937.869 (230.778.413) 81.5693.055 547.022 (2.970.099) (36.573.898) 1.746.186.362
Pago de Obligaciones por Arriendos (115.669.246)
Pago de Dividendos (46.476.842)
Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc (3.034.252)

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacion

17. Cuentas por Pagar Comerciales
y Otras Cuentas a Pagar

Este rubro incluye los conceptos que se detallan en el siguiente cua-
dro, no existiendo intereses asociados a dichas cuentas por pagar:

31.12.2021M$  31.12.2020 M$

Corrientes

Cuentas por Pagar Comerciales

Corresponsales Extranjeros 1.122.517 1.229.284
Proveedores Telecomunicaciones 12.765.781 18.123.925
Proveedores Extranjeros 31.205.698 20.417.531
Proveedores Nacionales 606.945.759 514.718.869
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones con el Personal 35.329.960 33.622.269
Dividendos por pagar 22.574.875 25.396.649
Otros (IVA Debito Neto, Impuestos de Retencion) 36.294.557 48.940.580
Total Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 746.239.147 662.449.107

(274.020.884)

El periodo promedio aproximado de pago
de todas las cuentas por pagar (total acree-
dores comerciales y otras cuentas por pa-
gar) es de 97 dias, medido sobre la activi-
dad de los Ultimos 3 meses.

A continuacién, se presenta informacion
comparativa de las cuentas comerciales
por pagar al dia a proveedores por facturas
(sin incluir devengos), las sociedades del
Grupo Entel no presentan deuda vencida
en ambos periodos:

Cuentas Comerciales al

dia segun plazo

31-dic.-2021

Bienes Servicios

Bienes

31-dic.-2020

Servicios

Hasta 30 dias 81.687.822 129.818.756 211.506.578 62.221.337 86.575.384 148.796.721
Entre 31y 60 dias 86.223.890 88.629.893 174.853.783 49.772.498 82.205.948 131.978.447
Entre 61y 90 dias 12.835.452 20.167.659 33.003.111 12.667.157 29.858.768 42.515.925
Mas de 90 dias 8.509 16.413.364 16.421.873 11.997.035 55.695.231 67.692.266
Total 180.755.673 255.029.672 435.785.345 136.648.027 254.335.332 390.983.359
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El % de las cuentas por pagar de los 10 principales proveedores, respecto al total de las  Los movimientos que presentaron estas provisiones en los periodos a que se refierenlos  En la determinacién de la provision de
Cuentas por Pagar Comerciales es el siguiente: presentes estados financieros, fueron los siguientes: costos por restauracion y rehabilitacion,
se considera el valor estimado de levanta-
31-12-21 31-12-20 Desmantelamiento y o . L . .
tras P
Nombre del Proveedor o o Costos de Restauracion O ;Iosvnsnones miento, demolicion o cualquier otro tipo de
M$ actividad, cuya ejecucion tenga el caracter
Huawei del Pert SAC 25% 4,4% . .
Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2021) 37.718.865 1479547  3eiess2  de ineludible. Estos costos son descon-
Huawei Chile Ltda. 2.1% 4,3% Iy .
Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes (363.590) 3.690 (359.900) tados en funcion de los plaZOS estimados
Samsung Electronics Pert 5,8% 4,3% H H
Provision Utilizada (339.531) - (339.531) de los contratos con los prOpIEtarIOS de
Samsung Electronics Chile Ltda. 3.3% 12,6% | redi recint n mplazan
Reversidn de Provision no Utilizada (68.734) - (68.734) 0s p edios o rec 0S en gue se emplaza
Apple Chile Comercial 3,0% 9,3% instalaciones, considerando hipoétesis de
Incremento por Intereses Devengados 892.968 - 892.968 i . .
Brightstar Corp - 3.7% términos y renovaciones. Estos valores son
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 1.824.842 56.406 1.881.248 .
Ericsson Chile S.A. 2,8% 5,3% descontados utilizando las tasas de costo
Otro Incremento (Decremento) 1.105.761 - 1.105.761 .
Motorola Mobility Inc. 10% 3.2% de endeudamiento de la empresa.
Cambios en Provisi , Total 3.051.716 60.096 3.11.812
ZTE Corporation-Peru 1.2% -
Provision Total, Saldo Final (31.12.2021) 40.770.581 1.5639.643 42.310.224
Ingram Micro Perd S.A.C 4,9% 3.7%
Comercial Multiwireless Ltda. 17% 1.4%
Otros 7.8% 47,8% Desmantelamiento y .
. Otras Provisiones
Costos de Restauracion
Total Cuentas por pagar Comerciales 100% 100% MS$ M$
o o Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2020) 37.285.161 1.841.742 39.126.903
18. Otras Provisiones
Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes 4.182.292 347.397 4.529.689
- L Provision Utilizada (735.448) - (735.446)
El detalle de las provisiones es el siguiente:
Reversion de provision no utilizada (1.328.685) (600.000) (1.928.685) < m Informacion
Financiera
31.12.2021 31.12.2020 Incremento por Intereses Devengados 1.631.125 - 1.831.125
M$ M$
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera (3.750.111) (109.592) (3.859.703)
Provisiones, Corriente
Otro Incremento (Decremento) 434,529 - 434.529 o
Otras Provisiones 1.539.643 1.479.547 %d Indice
Cambios en Provisiones , Total 433.704 (362.195) 71508 GRI
Total Provisiones, Corriente 1.639.643 1.479.547
Provision Total, Saldo Final (31.12.2020) 37.718.865 1.479.547 39.198.412
Provisiones, no Corriente
Desmantelamiento, Costos de Restauracion y Rehabilitacion 40.770.581 37.718.865
Total Provisiones, no Corriente 40.770.581 37.718.865
oJo




19. Otros Pasivos No Financieros
Corresponden principalmente a ingresos diferidos, cuyo detalle a cada periodo se presenta en cuadro adjunto.

Corriente No Corriente

31.12.2021
M$ M$ M$

31.12.2020 31.12.2021

Ingresos Diferidos

31.12.2020
M$

Servicios Facturados Anticipados 37.741.041 26.240.301 - -
Tarjetas de Prepago 5.996.237 5.624.987 - -
Fidelizacion de Clientes 4.323.506 2.848.101 7.197.472 8.086.724
Traslado de Redes 3.679.159 2.288.847 10.442.633 8.455.700
Anticipos de Subsidios Estatales, por aplicar - 6.865 - -
Otros Pasivos Diferidos - - 100 1.644
Total 51.739.943 37.009.101 17.640.205 16.554.068

Los servicios facturados anticipados, corresponden a los saldos de ingresos no prestados, estos en conjunto con los restantes ingresos

diferidos, corresponden a la categoria de pasivos por contratos con clientes.

20. Beneficios y Gastos a Empleados

a) Gastos de personal

01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Sueldos y Salarios 189.551.711 195.379.666
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados 23.805.832 18.217.216
Gasto por Obligacion por Beneficios Post-Empleo 688.867 846.932
Beneficios por Terminacion 14.481.282 13.538.757
Otros Gastos de Personal 28.806.795 28.599.564
Total 257.334.487 256.582.135

b) Indemnizaciones al personal por afios
de servicio (Beneficios post-empleo y por
terminacién)

La Sociedad Matriz mantiene los convenios
mas significativos por indemnizaciones
por anos de servicio, con los segmentos de
trabajadoresy ejecutivos.

El derecho a acceder al beneficio, asi como
la determinacién de su monto, estan regu-
lados por los respectivos convenios, sien-
do relevantes los factores, de antigliedad,
permanenciay remuneracion.

El beneficio a favor de los trabajadores se
otorga a través de la “Corporacién Mutual
Entel-Chile”, la cual es financiada en forma
compartida. Por una parte, los trabajado-
res aportan mensualmente un 2,66% de

sus sueldos base y, por la otra, la Sociedad
debera hacerlo por los fondos complemen-
tarios que ano a ano pudieran llegar a faltar
para satisfacer el pago de un numero de in-
demnizaciones de hasta un 3% de la planta.

Los pasivos registrados a cada periodo,
que han sido designados como beneficios
post empleo, se presentan en el rubro pro-
visiones no corrientes por beneficios a los
empleados totalizando M$ 14.731.566 y MS
16.071.303, respectivamente, representan
el valor actual de las indemnizaciones de-
vengadas a esas fechas, deducidos los va-
lores de que dispone la Mutual.

Elmovimiento de los saldos por indemniza-
ciones(post empleo) de la Sociedad Matriz,
es el siguiente:

Movimientos 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Valor presente de la obligacion, Saldo Inicial 16.071.303 15.045.267
Costo del Servicio Presente 1.165.931 846.932
Costo por Intereses de la Obligacion 817.503 842.162
Pérdidas (Ganancias) Actuariales de la Obligacion (2.846.107) 691.589
Contribuciones Pagadas del Plan (467.064) (1.354.647)
Valor presente de la obligacion, Saldo Final 14.731.566 16.071.303
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Supuestos actuariales para el célculo de los beneficios:

31.12.2021 31.12.2020

Tasa de Descuento

6,80% 5,20%

Tasa de Incremento Salarial

3,00% 3,00%

Tasa de Rotacion

11%;0,1% 11%;0,1%

Edad de Retiro, Hombres 70 70
Edad de Retiro, Mujeres 65 65
Tabla de Mortalidad RV-2014 RV-2014

La tasa de descuento se obtiene a par-
tir de la tasa que rentan los bonos locales
corporativos al plazo concordante con la
duracion restante de la obligacion, que es
de aproximadamente 16 anos.

El incremento salarial esta en linea con la
politica de aumento global anual de remu-
neraciones de la compania.

Las tasas de rotacion se obtienen de esta-
disticas de rotacién de los estamentos de
la compania.

Efecto + 100 puntos base

Indemnizacion por Aiios de Servicios:

Finalmente, la tabla de mortalidad es la ac-
tualmente vigente por la Superintendencia
De Pensionesy AFP.

c) Andlisis de sensibilidad, de producirse
una variacién de +- 100 puntos base en las
variables actuariales (manteniendo cons-
tantes las demas variables), se estima que
la provision seria la siguiente:

Efecto - 100 puntos base
31.12.2021

Tasa de Descuento Anual 13.266.112 16.429.173
Tasa de Incremento Salarial 17.376.609 13.202.212
Tasa de Rotacion 13.840.435 -

21. Patrimonio

Los movimientos experimentados por el
patrimonio durante los periodos 2021 y
2020, se detallan en el Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto.

- Capital

La sociedad mantiene en circulacién una
serie Unica de acciones ordinarias, sin va-
lor nominal, las que se encuentran total-
mente pagadas. Dado lo anterior no existen
derechos, privilegios y/o restricciones co-
rrespondientes a clases de acciones, inclu-
yendo sobre la distribucion de dividendos y
el reembolso.

Serie Unica
N2 Acciones Suscritas 302.017.113
Ne¢ Acciones Pagadas 302.017.113
N2 Acciones con Derecho a Voto 302.017.113
Capital Suscrito 874.846.615
Capital Pagado 874.846.615

El cuadro adjunto para el capital suscrito
como el pagado, descuenta los gastos en
la colocacion de las acciones.

Entre el 01.01.2020 y el 31.12.2021 no se re-
gistran movimientos por rescates, cance-
laciones, o reducciones.

No existen acciones propias en cartera, re-
servas ni compromisos de emision de ac-
ciones para cubrir contratos de opciones y
venta.

- Ganancias (Pérdidas) Acumuladas.

Para ambos periodos, no se distribuyeron
dividendos provisorios. A su vez la provi-
sion efectuada por dividendo minimo sobre
los resultados del 2021 equivale a $ 74,47
por accion, $ 83,90 por los resultados del
2020, respectivamente.

El detalle de las variaciones de las ganan-
cias acumuladas para los periodos, se pue-
den observar en los estados de cambio en
el patrimonio.

- Politica de dividendos

De acuerdo con lo establecido en la ley
N°18.046, salvo acuerdo diferente adopta-
do en Junta de Accionistas por unanimi-
dad de las acciones emitidas, las socieda-
des anonimas abiertas deberan distribuir
anualmente como dividendo minimo legal a
lo menos el 30% de las utilidades del ejer-
cicio.

La politica de distribucion de dividendos de
la Sociedad actualmente vigente establece
limites de dividendos superiores a los mi-

nimos legales. Sin embargo, estos limites
fijan niveles maximos, razon por la cual los
eventuales dividendos por sobre el minimo
legal, tienen caracter de discrecional. En
atencion a lo anterior, la Sociedad no efec-
tua provisiones para dividendos adiciona-
les al minimo legal.

La politica informada a la ultima Junta Or-
dinaria de Accionistas celebrada el 27 de
abril del 2021, aprobo el limite maximo de
reparto de dividendos de un 50% de las
utilidades del ejercicio, los que estaran
condicionados a los resultados anuales de
la sociedad, al surgimiento de necesidades
de inversion y a los resquardos que en ma-
teria de endeudamiento, liquidez y finan-
ciamiento se establecen en los convenios
de crédito bancario de largo plazo suscri-
tos por la Sociedad. Esta politica significa
mantener la existente en el ano anterior.

A requerimiento de la CMF, mediante la cir-
cular N°1945 del 2009, la sociedad matriz de-
bi¢ fijar una politica sobre el tratamiento de
los resultados originados en ajustes a valor
razonable de activos y pasivos financieros;
al respecto, la sociedad tiene fijada como
politica rebajar de los resultados sujetos a
distribucion las utilidades no realizadas que
se hubieren generado por este concepto.
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Salvo las condiciones citadas en los parra-
fos anteriores, la Sociedad no se encuentra
afecta a restricciones adicionales para el
pago de dividendos.

- Dividendos Distribuidos:
Durante los periodos respectivos, se ha
distribuido el siguiente dividendo:

La Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el 19 de octubre de 2021, acordo
distribuir un dividendo con cargo a las utili-
dades acumuladas al 2020 de S 700 por ac-
cion, equivalente a MS 211.411.979. El pago
de este dividendo se efectud a contar del 3
de noviembre de 2021.

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebra-
da el 27 de abril de 2021, acordo distribuir
un dividendo definitivo con cargo a las uti-
lidades del 2020 de $ 139 por accion, equi-
valente a M$ 41.980.379. El pago de este di-
videndo se efectu6 a contar del 26 de mayo
de 2021.

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada
el 28 de abril de 2020, acordd distribuir un di-
videndo definitivo con cargo a las utilidades
del 2019 de S 154 por accion, equivalente a
MS 46.510.635. El pago de este dividendo se
efectuo a contar del 26 de mayo de 2020.

Los dividendos pagados sequn el estado de
flujo de efectivo incorporan los acordados
a distribuir en cada afio (pago) como los no
cobrados de anteriores distribuciones (re-
cupero).

- Otras reservas:

Las otras reservas que se presentan en el
estado de cambio del patrimonio son de las
siguientes naturalezas:

Reservas por variaciones actuariales plan
beneficios al personal - Corresponde a las
variaciones en el pasivo por planes de be-
neficios definidos al personal, producto en
el cambio de las variables actuariales, ade-
cuandolas a tasas vigentes de mercado uti-
lizadas en su valorizacién como son la tasa
de descuento, de rotacion, mortalidad, pro-
yecciones de renta.

Reservas por diferencia de cambio por con-
version. - Este saldo refleja los resultados
acumulados, por fluctuaciones de cambio,
al convertir los estados financieros de filia-
les en el exterior, desde su moneda funcio-
nal a la moneda de presentacion del Grupo
(pesos chilenos), como también la resul-
tante por los préstamos que se han desig-
nados como parte de lainversion neta en el
extranjeroy suimpuesto.

Reserva de cobertura de flujo de caja. - Co-
rresponde a la diferencia entre los valores
spot y el valor razonable de los contratos de
cobertura de flujo de caja(CCS) que califican
de eficientes. Neto de su impuesto diferido.

Estos valores son traspasados a resultados
a medida que transcurre el tiempo de ma-
duracién del contrato.

Otras reservas varias. - Cargos y abonos a
patrimonio, por los ajustes que correspondio

efectuar, por la aplicacion por primera vez de
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS), efectuada el 01.01.2008.
Los principales saldos por ajustes controla-
dos en esta reserva corresponden a pasivos
gue a esa fecha no se encontraban recono-
cidos, relacionados con impuestos diferidos
por MS 10.866.212 e ingresos anticipados de
clientes por M$ 8.215.281.

Por otra parte, de acuerdo con lo estableci-
do por el articulo 10 de la ley N°18.046 y en

concordancia con la circular N°456 de la
Superintendencia de Valores y Sequros, la
revalorizacion del capital pagado corres-
pondiente al ano 2008, debié quedar pre-
sentada en este rubro.

Se adjunta cuadro con la evolucion de las
Otras Reservas para los periodos respecti-
VoS, ver en conjunto con el estado de cam-
bio en el patrimonio:

Variaciones Actuaria-

les Plan Beneficios al
Personal M$

OTRAS RESERVAS

Diferencias de
Cambio por
Conversion M$

Coberturas
de Flujo de Caja M$ M$

Total Otras
Reservas M$

Otras Reservas Varias

Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2020 (4.815.248) 184.622.833 (51.103.171) (60.764.881) 67.939.533
Conversion a moneda de presentacion del Grupo - (168.406.404) - - (168.406.404)
Préstamos que forman parte de inversion neta - (24.455.418) - - (24.455.418)
Impuesto renta sobre fluctuacion préstamos - 6.605.912 - - 6.605.912

Otro Resultado Integral (504.860) - 27.75.429 - 27.210.569

Total Cambios en Patrimonio (504.860) (186.255.910) 27.715.429 = (159.045.341)

Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2020 (5.320.108) (1.633.077) (23.387.742) (60.764.881) (91.105.808)

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2021 (5.320.108) (1.633.077) (23.387.742) (60.764.881) (91.105.808)
Conversion a moneda de presentacion del Grupo - 1.209.160 - - 1.209.160
Préstamos que forman parte de inversion neta - 96.478.667 - - 96.478.667
Impuesto renta sobre fluctuacion préstamos - (26.049.240) - - (26.049.240)

Otro Resultado Integral 2.077.658 - 96.408.461 - 98.486.119

Total Cambios en Patrimonio - 71.638.687 96.408.461 - 170.124.706

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2021 (3.242.450) 70.005.510 73.020.719 (60.764.881) 79.018.898
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22.Ingresos de Actividades Ordinarias y Otros Ingresos

a) Ingresos Ordinarios

Los ingresos del Grupo estan referidos fundamentalmente a servicios; las ventas de bie-
nes tienen el caracter de accesorias a estos. El detalle es el siguiente:

Telefonia Movil-Chile

01.01.2021 01.01.2020

31.12.2020

31.12.2021
M$ M$

1.187.687.422 1.016.430.589

Entel Peru 766.725.252 627.018.640
Servicios Privados (incluye servicios IT) 218.644.036 203.604.516
Telefonia Local ( Incluye NGN - IP) 34.893.797 45.324.087
Servicio de Television 44.328.094 42.364.275
Larga Distancia 3.882.049 5.620.901
Internet 81.954.020 66.270.860
Servicios a Otros Operadores 41.255.765 32.215.807
Negocios de Trafico 18.813.015 22.143.923
Americatel Peru 14.965.614 17.905.272
Servicios Call Center y Otros 14.071.814 13.745.362
Total Ingresos Ordinarios 2.427.220.678 2.092.644.232

Ciertas categorias de ingresos son trans-
versales a los segmentos informados. Su
relacion se detalla en nota 29.

Los ingresos de telefonia movil y de servi-
cios privados en Chiley Peru, en los respec-
tivos periodos anuales, incluyen venta de
equipos y accesorios por MS 678.289.188 y
MS 429.415.782.

b) Otros Ingresos
El detalle de este rubro para cada periodo es el siguiente:

01.01.2021

31.12.2021
M$

Subarriendo de Localesy

01.01.2020
31.12.2020
M$

4.059.307 7.983.175
Puntos de Venta
Reembolso de Distribuidores por
. ' 2.390.398 1.797.559
Pérdidas de Equipos
Intereses Comerciales y Reembolso
397.797 1.361.829
Gastos de Cobranza
Otros Ingresos 5.241.710 2.122.265
Total Otros Ingresos 12.089.212 13.254.828

c) Otras Ganancias (Pérdidas)
El detalle de este rubro para cada periodo es el siguiente:

01.01.2021

31.12.2021
M$

Ganancia en Venta Torres de

01.01.2020
31.12.2020
M$

) 12.622.184 42.721.337
Telefonia Movil
G ia(Pérdid Venta Ot
ana(nua( erdida) en en‘a ras 464.057 (1.135.969 )
Propiedades, Plantay Equipos
Ganancia (Pérdida) en Venta Intangibles 7.744.730 -
Ganancia (Pérdida) en Valor Razonable
) (21.480) -
Otras Inversiones
Total Otras Ganancias (Pérdidas) 20.809.511 41.585.368

La Compania ha finalizado el proceso, para
los efectos de enajenar un porfolio de to-
rres y elementos complementarios a ellas,
qgue no superan el 40% de las torres propias
existentes en Chile, y en el caso de Entel
Perd un proceso analogo de venta de torres
que no supere el 64% de las torres propias
existentes en dicho pais.

La enajenacion de torres se presenta a su
costo neto de depreciacién en el estado de
situacién en el rubro activos no corrientes
mantenidos para la venta.

La ganancia en dicha venta y posterior
arrendamiento se presenta de acuerdo con
la NIIF 16 y se determina del remanente en-
tre el precio de venta, el activo derechos de
uso por los arriendos, baja de provisiones
de desmantelamiento menos la deuda por
arriendosy el costo de las torres vendidas.
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23. Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto

Los deterioros de valor que han afectado los resultados son los siguientes:

25. Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieros para cada periodo, son los siguientes:

01.01.2021 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
Pérdidas por Deterioro, Propiedades, Plantay Equipo * 11.195.390 4.327.161 Intereses sobre Depdsitos a Plazo - Activos a Costo Amortizado 3.451.137 5.309.384
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Cuentas por Cobrar Comerciales ** 87.390.270 75.356.937 Coberturas de Tasas de Interes (CCS) 1.468.815 5.585.150
Total Pérdidas por Deterioro 98.585.660 79.684.088 Total Ingreso Financieros 4.919.952 10.894.534
Gasto por Intereses, Préstamos - Pasivos a Costo Amortizado (1.875.991) (2.420.513)
*Ver nota 14. / **Ver nota 8 d).
Gasto por Intereses, Bonos - Pasivos a Costo Amortizado (67.003.501) (72.078.300)
Amortizacion de Gastos Relativos a Contratos de Préstamo (5.376.010) (2.970.099)
24‘ Otros GaStos Coberturas de Tasas de Interes (CCS) (36.061) (249.205)
Gasto por Intereses, Arrendamientos (19.688.346) (19.233.749)
El detalle de los “Otros Gastos para cada perIOdO' esel S|gwente: Gasto por Intereses por Planes de Beneficios post Empleo (817.503) (842.162)
Gasto por Intereses, Otros (900.059) (1.707.659)
01.01.2021 01.01.2020 Otros Costos Financi (18.253.662) (3.034.251)
ros Costos Financieros .253. .034.
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$ Total Costos Financieros (113.951.133) (102.535.938)
Cargos de Acceso y Participaciones a Corresponsales (84.181.766 ) (91.303.933) Total Resultado Financiero Neto (109.031.181) (91.641.404)
Outsourcing y Materiales (68.049.953 ) (58.296.807 ) Elresultado financiero neto incluye los siguientes intereses respecto a
activos y pasivos que no se miden a valor razonable con cambio en resultado :
Publicidad, Comisiones y Costo de Venta Equipos (755.442.366 ) (565.802.886 )
Total Ingresos por Intereses de Activos Financieros 3.451.137 5.309.384
Arriendos y Mantenciones (154.327.707) (160.129.380 )
Total Gastos por Intereses de Pasivos Financieros (113.915.072) (83.052.984)
Participaciones a Otros Operadores de Servicios (63.864.686 ) (46.417.881)
Servicios Profesionales y Consultoria (61.424.514) (62.550.607)
Energia y Otros Consumos (52.922.309) (52.012.095)
Otros (102.729.084) (94.799.878 )
Total Otros Gastos (1.342.942.385) (1.131.313.467)

Formando parte de los otros costos finan-
cieros y amortizacion de gastos de prés-
tamos, se presenta una pérdida por MS
17.368.716 que corresponden al efeto neto
en resultados de la operacion mediante la
cual se realizarecompra de deuda en bonos
(800 millones de USD) que mantenia Entel y
simultaneamente se emite un nuevo bono
por idéntico valor con vencimiento el 2032.
Para esta operacidn se aplicé el tratamien-
to contable de acuerdo con NIIF 9, con
el consiguiente resultado sefalado. Esta
operacion se materializo en septiembre del
presente ano.
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26. Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Se acompanan anexos con la informacion sobre saldos de activos y pasivos en moneda extranjera.

Montos no descontados segun vencimientos

Montos no descontados segun vencimientos

Clase de Activo Moneda 31.12.2021 : - Clase de Pasivo Moneda 31.12.2021 ; -
Extranjera M$ 1-g0dias 98571 4 3afos  3-5adis Mot de Extranjera M$ Sldas-1 | 3afios  3-5afios  Mocdeb
anos ano anos
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Dolares 24.805.805 24.805.805 - - - - Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 141.614.136 15.429.399 126.184.737 - - -
Nuevo Sol 20.319.232 20.319.232 - - - - Nuevo Sol 30.978.796 17.144.274 13.834.522 - -
Euro 34.778 34.778 - - - - Obligaciones por Arrendamientos, Corriente Dolares 18.078.761 412.630 17.666.131 - - -
Otros Activos Financieros Corrientes Dolares 510.089.808  165.523.979  344.565.829 - - - Nuevo Sol 29.875.146 33.891 29.841.255 - - -
Otros Activos No Financieros, Corriente Dolares 1.117.160 639.252 477.908 - - - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas Dolares 166.545.360  166.545.369 B R B B
Nuevo Sol 54.689.078  54.316.374 372.704 - - - por Pagar
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Euro 119.250 118.250 - - - -
Cobrar Corrientes Dolares 18186577 13186.577 . i ) . Nuevo Sol 134,864,531 120.049.228  5.815.303 - - -
Nuevo Sol 205.284.9256  205.284.925 - - - - Otras Provisiones, Corriente Nuevo Sol 769.905 769.905 - - - -
Euro 68.307 68.307 - - - - Otros Pasivos No Financieros, Corriente Dolares - - - - - -
Inventarios Nuevo Sol 61.106.216 61.106.216 - - - - Nuevo Sol 19.319.607 19.319.507 - - - -
Activos por Impuestos Corrientes Nuevo Sol 305.759 305.759 - - - - Otros Pasivos Financieros, No Corriente Dolares 1.410.5670.559 - - 279.130.590 505.936.499 625.503.470
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 1.252.956.833 - - 534.970.333 237.281.023 480.705.477 Nuevo Sol 450.459 - - 450.459 - -
Otros Activos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 88.846.221 - - 3.061.666 85.784.555 - Obligaciones por Arrendamientos, No Corriente  Dolares 82.448.022 - - 35.054.698 22.981.358 24.411.966
Cuentas por Cobrar no Corrientes Nuevo Sol 243.450 - - 243.450 - - Nuevo Sol 136.703.488 - - 59.213.563 36.253.771 41.236.154
Activos Intangibles Nuevo Sol 274.592.312 - - - - 274.592.312 Otras Provisiones, No Corrientes Nuevo Sol 25.007.656 - - - 24.548.444 459.212
Propiedades, Plantay Equipo Nuevo Sol 688.183.352 - - - - 688.183.352 Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 182.347.619 - - - - 182.347.619
Derechos de Uso Nuevo Sol 226.612.003 - - - - 226.612.003 Total Pasivos en Moneda Extranjera 2.379.693.204
Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes ~ Nuevo Sol 640.498 - - 640.498 - - Dolares 1.819.256.847
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 520.270.865 - - - - 520.270.865 Nuevo Sol 560.317.107
Total Activos en Moneda Extranjera 3.943.352.979 Euro 119.250
Dolares 1.802.155.983
Nuevo Sol 2.141.093.91
Euro 103.085
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Montos no descontados segun vencimientos

Montos no descontados segun vencimientos

Clase de Activo Moneda 31.12.2020 - ) Clase de Pasivo Moneda 31.12.2020 - )
Extranjera MS 1-90 dias 91 dI:’:IS-'l maf deb Extranjera MS 1-90 dias 91 dl?s—l mas~ deb
ano anos ano anos
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Dolares 3.384.233 3.384.233 - - - - Otros Pasivos Financieros, Corriente Dolares 17.033.177 11.256.708 5.776.469 - - -
Nuevo Sol 58.954.492 58.954.492 - - - - Nuevo Sol 544.095 - 544.095 - -
Euro 31.782 31.782 - - - - Obligaciones por Arrendamientos, Corriente Dolares 11.221.036 284.373 10.936.663 - - -
Otros Activos Financieros Corrientes Dolares 253.050.046 158.256.611 94.793.435 - - - Nuevo Sol 15.032.327 23.357 15.008.970 - - -
Nuevo Sol 3.223.110 3.223.110 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas Dolares 130.869.786  130.869.786 B R B R
Otros Activos No Financieros, Corriente Dolares 16.660.579  16.252.591 407.988 - - - por Pagar
Nuevo Sol 31.907.646  31570.931 336.715 - - - Euro 413.947 413.947 - - - -
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Nuevo Sol 12.513.445  107.932.250 £4.581.195 - - -
Cobrar Corrientes Dolares 18.403.274 18.403.274 ) } ) ) Otras Provisiones, Corriente Nuevo Sol 709.809 709.809 - - - -
Nuevo Sol N7.442.027  117.442.027 - - - - Otros Pasivos No Financieros, Corriente Dolares - - - - - -
Euro 71.003 71.003 - - - - Nuevo Sol 18.509.711 18.509.711 - - - -
Inventarios Nuevo Sol 39.004.323 39.004.323 - - - - Otros Pasivos Financieros, No Corriente Dolares 1.336.095.469 - - 478.980.201 574.470.849 282.644.419
Activos por Impuestos Corrientes Nuevo Sol 133.940 133.940 - - - - Nuevo Sol 1.411.443 - 1.411.443 - -
Otros Activos Financieros No Corrientes Dolares 1.279.710.000 - - 473.966.666 521.363.334 284.380.000 Obligaciones por Arrendamientos, No Corriente  Dolares 68.819.517 - - 21.563.470 19.693.583 27.562.464
Otros Activos no Financieros no Corrientes Nuevo Sol 98.829.060 - - 2.987.028 95.842.032 - Nuevo Sol 96.329.231 - - 32.389.508 26.114.324 37.825.399
Cuentas por Cobrar no Corrientes Nuevo Sol 283.151 - - 283.151 - - Otras Provisiones, No Corrientes Nuevo Sol 22.943.567 - - - 22.675.079 268.488
Activos Intangibles Nuevo Sol 263.907.315 - - - - 263.907.315 Pasivo por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 134.851.841 - - - - 134.851.841
Propiedades, Plantay Equipo Nuevo Sol 635.253.114 - - - - 635.253.114 Otros Pasivos no Financieros, No Corrientes Nuevo Sol 11.551 - - - 11.551 -
Derechos de Uso Nuevo Sol 150.466.764 - - - - 150.466.764 Total Pasivos en Moneda Extranjera 1.967.309.952
Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes  Nuevo Sol 1.078.992 - - 1.078.992 - - Dolares 1.564.038.985
Activos por Impuestos Diferidos Nuevo Sol 448.130.573 - - - - 448.130.573 Nuevo Sol 402.857.020
Total Activos en Moneda Extranjera 3.419.925.424 Euro 413.947
Dolares 1.571.208.132
Nuevo Sol 1.848.614.507
Euro 102.785 A cada uno de los cierres contables, las  endolares por obligaciones en unidades de

empresas del Grupo mantenian vigentes
contratos de derivados para proteccion
cambiaria (futuro de moneda extranjera -
forwards) y de sustitucion de obligaciones

fomento y pesos (Cross Currency Swap -
CCS). En los cuadros anteriores, se incluye
so6lo la componente moneda extranjera de
dichos contratos.
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27. Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajuste

Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio y aplicacion de unidades de reajuste, durante
los periodos que se indican, son los siguientes:

01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Otros Activos 7.526.453 (8.509.981)
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar (12.504.194) (4.377.144)
Obligaciones con el Publico - Bonos (239.924.184) 68.022.000
Préstamos que Devengan Intereses (5.785.165) 4.133.876
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (FW) 17.684.854 18.350.359
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (CCS) 240.730.609 (68.022.000)
Instrumentos Derivados - efecto valor razonable (FW) (257.134) (1.392.442)
Otros Pasivos (7.221.054) (8.319.762)
Total Diferencias de Cambio 250.185 (115.094)
Resultados por Unidades de Reajuste
Otros Activos 2.521.909 670.723
Instrumentos derivados - efecto tasas de cierre (CCS) (31.918.540) (12.663.385)
Obligaciones con el Publico - Bonos (30.770.717) (12.265.408)
Otros Pasivos (6.795.981) (2.500.412)
Total Resultados por Unidades de Reaj (66.963.329) (26.758.482)
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28. Arrendamientos

Estos contratos de arriendos en calidad de
arrendatario estan referidos a derechos de
usos de bienes raices urbanos y rurales,
torres, para el emplazamiento de nodos
técnicos, fibra optica, locales comerciales
y oficinas administrativas y flotas de ca-
mionetas para actividades de instalacion
de servicios y mantencion de la red. Todas
actividades relacionadas con la prestacién
de servicios de las empresas que confor-
man el Grupo.

El efecto contable neto por los conceptos
de arriendos, depreciacion, amortizacion
e intereses en los resultados de periodos
futuros producto del cambio de norma de-
pendera de la evolucion de los contratos
y de las renegociaciones de estos. Estos
cambios afectan la temporalidad del reco-
nocimiento en los estados financieros.

a) Activos por derechos de uso, a continuacion, se presentan los movimientos por clase de activos a cada uno de los respectivos periodos:

Los movimientos por el afio 2021 de las partidas que integran el rubro Activos por Derechos de Uso - Arriendos son los siguientes:

Sitios y Torres Locales y Oficinas Fibra Optica Vehiculos Otros Arriendos  Total Activos por Dere-

Neto Neto Neto Neto Neto chosde Uso - Arriendos

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 326.130.213 32.228.879 548.888 2.701.943 800.916 362.410.839
Adiciones 122.762.422 18.435.685 323.710 2.242.265 34.830 143.798.912
Desapropiaciones (1.332.391) (6.766.984) (39.471) (538.060) - (8.676.906)

é Gasto por Depreciacion (66.051.750) (6.578.316) (392.626) (1.522.088) (120.267) (74.665.047)

§ Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 12.868.182 2.114.781 3.478 92.605 63.259 15.142.305
Otros Incrementos (Decrementos) 4.462.134 645.164 5.152 (1.000.098) - 4.112.352

Cambios, Total 72.708.597 7.850.330 (99.757) (725.376) (22.178) 79.711.616

Saldo Final 398.838.810 40.079.209 449.131 1.976.567 778.738 442.122.455

Los movimientos por el aiio 2020 de las partidas que integran el rubro Activos por Derechos de Uso - Arriendos son los siguientes:

Sitios y Torres Localesy Oficinas Fibra Optica Vehiculos Otros Arriendos Total Activos por Dere-

Neto Neto Neto Neto Neto chosde Uso - Arriendos

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 362.684.804 17.886.298 756.528 3.950.096 584.035 385.861.761
Adiciones 51.614.256 23.953.382 - 732.601 433.930 77.074.103
Desapropiaciones (4.733.353) - - (71.095) - (4.804.448)

é Gasto por Depreciacion (69.127.390) (8.035.473) (420.999) (1.556.768) (91.363) (79.231.993)

§ Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera (18.528.816) (2.896.627) (18.769) ( 445.706) (122.853) (22.012.771)
Otros Incrementos (Decrementos) 4.220.712 1.321.299 (107.806) 92.815 (2.833) 5.524.187

Cambios, Total ( 36.554.591) 14.342.581 (207.640) (1.248.153) 216.881 (23.450.922)

Saldo Final 326.130.213 32.228.879 548.888 2.701.943 800.916 362.410.839

Los activos se deprecian en el plazo remanente de los contratos, su promedio es aproximadamente de 8 anos.
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b) Obligaciones por arrendamientos, el siguiente es el detalle de los vencimientos y conci-
liacion de la deuda nominal con su valor contable (valor presente):

31.12.2021
Tramos de Vencimiento Interés Valor Presente
Hasta 1afio 122.731.098 (17.416.964) 105.314.134
Dela2anos 114.701.554 (18.444.293) 96.257.261
De2a3afos 105.815.956 (18.572.864) 87.243.092
De 3 a4 afios 91.207.472 (16.159.061) 75.048.411
De 4abafos 76.203.610 (13.306.350) 62.897.260
Mas de cinco afos 203.597.017 (38.940.476) 164.656.541
Total 714.256.707 (122.840.008) 591.416.699

31.12.2020
Tramos de Vencimiento Interés Valor Presente
Hasta 1ano 79.480.807 (4.027.660) 75.453.147
Dela2anos 86.830.881 (12.459.957) 74.370.924
De 2 a3 afos 76.613.790 (12.248.652) 64.365.138
De 3a4afos 72.495.418 (12.593.378) 59.902.040
De 4abafos 66.927.425 (11.839.370) 55.088.055
Mas de cinco afios 214.301.603 (39.254.051) 175.047.552
Total 596.649.924 (92.423.068) 504.226.856

Al 31 de diciembre de 2021, el riesgo de li-
quidez asociado a estos vencimientos esta
cubierto con los flujos operacionales del
Grupo, los cuales no tienen restricciones

asociados a los arrendamientos. Las obli-
gaciones por arriendos son de naturaleza
operacional al igual que el proveedor como
contraparte.

Los gastos financieros por intereses de-
vengados producto de estas obligaciones
se pueden ver en la nota 25. Los pagos por
obligaciones de arrendamientos incluyen-
do sus intereses se presentan en el estado
de flujo de efectivo, actividades de finan-
ciamiento por un monto de M$116.076.168 y
MS 115.669.246 a cada periodo anual.

Actualmente no se tienen contratos con
componentes de precios variables o de
baja materialidad que implique, por estas
circunstancias, no reconocer los activos y
pasivos por arrendamientos.

c) Gastos relacionados con contratos
de arrendamientos para los cuales se
ha usado la exencién de reconocimiento
como pasivo segun IFRS 16, tales como los
contratos de corto plazo que se renuevan
anualmente, aquellos que estan sujetos a
modificaciones de precio, o contratos que
no califican de activo identificable sobre
el que se tenga control. Los montos aso-
ciados a estos conceptos alcanzaron a MS
49.558.401y MS 64.957.272, a diciembre de
cada ano.

d) Respecto a los gastos de arriendos sefalados en el parrafo anterior, las siguientes son
las potenciales salidas futuras de flujo por dichos compromisos:

31.12.2021 - M$ 31.12.2020 - M$

Hasta un afio 66.857.223 64.936.006
A mas de un Afo y menos de Cinco Afos 167.567.471 148.701.835
Total 234.424.694 213.637.841

e)Por su parte los arriendos operativos en calidad de arrendador se refieren a los contra-
tos asociados al negocio de arriendo de redes a otros operadores de telecomunicaciones
y Servicios de Datacenter (housing, hosting, servidores virtuales, etc.).

31.12.2021- M$

Cobros minimos futuros

31.12.2020 - M$

Hasta un afio 13.332.148 13.121.284
A mas de un Ao y menos de Cinco Ahos 31.302.154 29.265.000
Total 44.634.302 42.386.284
Cobros de Arriendos Reconocidos en Resultado 13.332.148 12.984.609

Al'31.12.2021, no existen cuotas de caracter contingente a ser percibidas como pagadas.
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29. Informacion Financiera por segmentos

El Grupo Entel tiene desarrollados siste-
mas de control de gestion, los que permi-
ten disponer de informacion financiera
separada con altos niveles de desagrega-
cion para la toma de decisiones en materia
de asignacion de recursos y evaluacion de
desempeno.

Alineado con la estructura organizacional,
para efectos de informacion financiera por
segmentos, y conforme a sus respectivas
magnitudes de ingresos y resultados, se
distinguen los siguientes segmentos: “Per-
sonas”, “"Empresas”, “Corporaciones”, “Tele-
fonia Movil y Fija Perd” y “Todos los demas

segmentos”.

Los factores que han servido para identifi-
car cada segmento se relacionan con fun-
ciones operacionales separadas para cada

segmento de mercado, en lo que se refie-
re a desarrollo e innovacion de productos,
precios, marketing, ventas y servicio al
cliente. De igual forma, se considera su
demanda sobre las disponibilidades de in-
fraestructura técnica comuny de servicios
compartidos.

Cada uno de los segmentos definidos, ge-
nera ingresos y gastos, sobre los cuales se
cuenta con informacién diferenciada, la
gue es examinada periédicamente por los
niveles de decision en materia de asigna-
cion de recursos y evaluacion de resulta-
dos.

La informacion relativa a cada uno de los
segmentos, para los periodos del 2021y
2020, es la siguiente:

Informacion General sobre Resultados, Flujo de
Efectivo, Activos y Pasivos al 31.12.2021 en M$

Ingresos Operativos

Telef. Movil

y Fija Peru

803.030.908

Sin Asignar

Eliminaciones

(885.997.243)

Total Grupo
2.480.119.401

Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (669.011.660) - 884.176.790  (1.687.667.143)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 134.019.248 - (1.820.453) 772.452.258
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (129.189.574) - 1.820.4563  (478.077.573)
Ganancia (Pérdida) Operacional del Segmento, (Ebit) 4.829.674 - - 294.374.685
Ingresos por Intereses 39.957 25.264.362 (20.384.367) £4.919.952
Gastos por Intereses (33.687.240) (100.648.260) 20.384.367 (113.951.133)
Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajustes (3.143.090) (63.570.054) - (66.713.144)
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta (22.721) (43.632.328) - (43.655.049)
Ganancia (Pérdida) , Total (31.983.420) (182.586.280) - 74.975.31
Activos 2.151.414.981 3.886.233.076 (619.419.684)  5.418.228.373
Incrementos de Activos no Corrientes 109.789.802 259.587.754 - 547.307.090
Pasivos 1.412.308.044 3.122.294.646 (619.419.684)  3.915.183.006
Patrimonio 1.5603.045.367
Patrimonio y Pasivos 5.418.228.373
Zglrgi;jjosdpoor Deterioro de Valor Reconocidas en el Resultado 44.515.353 _ _ 98.585.660
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion 128.481.431 443.359.694 - 571.841.125
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion (110.916.454) (80.240.551) (19.499.189) (210.656.194)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion (49.285.198) (430.089.041) 19.499.189  (459.875.050)
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Informacion General sobre Resultados, Flujo de Efectivo, Activos y

Pasivos al 31.12.2020 en M$

Personas

Empresas

Descripcion del Segmento

Corporaciones

Telef. Movil y Fija Peru

Otros
Negocios Sin Asignar

Eliminaciones

Total Grupo

Ingresos Operativos 908.564.801 248.479.525 236.482.642 680.167.740 934.634.356 - (860.844.636) 2.147.484.428
Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos) (570.492.023) (141.623.975) (160.801.264) (576.558.733) (872.609.677) - 858.833.133 (1.463.252.539)
Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda) 338.072.778 106.855.550 75.681.378 103.609.007 62.024.679 (2.011.503) 684.231.889
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro (196.617.428) (60.367.212) (66.923.555) (136.628.232) (13.237.929) - 2.011.503 (471.762.853)
Ganancia (Pérdida) Operacional, (Ebit) 141.455.350 46.488.338 8.757.823 (33.019.225) 48.786.750 - 212.469.036
Ingresos por Intereses 555.029 36.096.766 (25.757.261) 10.894.534
Gastos por Intereses (38.697.579) (89.595.620) 25.757.261 (102.535.938)
Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajustes (1.906.970) (24.966.607) - (26.873.577)
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta 5.227.353 (14.715.160) - (9.487.807)
Ganancia (Pérdida), Total 141.455.350 46.488.338 8.757.823 (67.841.392) 48.786.750 (93.180.621) - 84.466.248
Activos 1.867.217.442 3.549.771.738 (528.544.648) 4.888.444.532
Incrementos de Activos no Corrientes 70.689.205 15.293.338 34.627.137 94.743.170 6.419.426 155.840.998 - 377.613.274
Pasivos 1.104.656.806 2.803.841.947 (528.544.648) 3.379.954.105
Patrimonio 1.508.490.427
Patrimonio y Pasivos 4.888.444.532
Pérdidas por Deterioro de Valor Reconocidas en el Resultado del Periodo 34.523.675 7.490.594 1.875.835 35.562.970 231.014 - - 79.684.088
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion 151.981.190 408.574.791 - 560.555.981
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion (105.787.190) (260.443.928) (154.691.832) (520.922.950)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion (207.763.732) (220.948.984) 154.691.832 (274.020.884)
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Los periodos 2021y 2020 no se han visto
afectados por discontinuacion de algun
tipo de operaciones.

El segmento “Personas” esta representado
por personas naturales, usuarias termina-
les de los servicios y equipos transados.
Servicios relevantes del segmento, son los
de telefonia movil voz, datos y equipos, lar-
ga distancia internacional, internet, telefo-
nia fija y fija inalambrica y televisién, estos
ultimos asociados al segmento Hogar.

Por su parte, el segmento “Empresas”, co-
rresponde generalmente a personas juri-
dicas, en las cuales los bienes y servicios
adquiridos son utilizados en sus procesos
productivos, o bien comercializados. Ser-
vicios relevantes del segmento correspon-
den a telefonia movil voz, datos y equipos,
datos, internet, arriendo de redes y telefo-
nia local, Tl, servicios digitales y de ciber-
seguridad.

El segmento “Corporaciones” tiene simi-
lares caracteristicas al segmento "Empre-
sas”, pero referido a grandes empresas,
publicas o privadas, organismos estatales,
Bancos y todo tipo de organizaciones de
gran tamano. Servicios relevantes del seg-

mento son los de telefonia moévil voz, datos
y equipos, Tl, telefonia local, internet, ser-
vicios digitalesy de ciberseguridad.

El segmento “Telefonia Movil y Fija Perd”,
esta operacion corresponde a los servicios
de telefonia mavil y fija (larga distancia,
negocios de trafico, redes integradas de
voz, datos e Internet, conjuntamente con
los servicios de TI), prestados a través de
las filiales Entel Peru S.A'y Americatel Peru
tanto a personas como empresas.

El segmento “Otros Negocios” corresponde
basicamente a servicios de infraestructura
de redes prestados a ciertas sociedades fi-
liales y a otras empresas operadoras de te-
lecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales y negocios de trafico. Este
segmento también incluye las operaciones
de la filial de servicios de call center, las
cuales representan menos del 1% de los
ingresos.

También se incluyen en este segmento las
operaciones de las filiales encargadas de
proveer servicios de Call Center tanto en
Chile y Peru.

Las operaciones en el exterior de servicios
moviles y fijos, a través de las filiales en
Peru, generaron ingresos con terceros por
MS 781.690.866 y MS 649.051.697 durante
los respectivos periodos anuales, equiva-
lentes al 32%y 31% de los ingresos ordina-
rios del Grupo en cada uno de los respecti-
vos periodos.

Las transacciones inter-segmentos son
valorizadas a precios de mercado, las que
usualmente corresponde a los precios de
venta a terceros.

Por las caracteristicas del negocio y su fi-
nanciamiento, no se efectuan distribucio-
nes de los costos financieros, excepto para
el negocio movil y fijo de Peru.

Los resultados por segmento de nego-
cios son determinados a distintos niveles,
siendo los resultados a nivel de Ebitda los
de mayor consideracion, debido a que sus
componentes incluyen mayoritariamente
asignaciones directamente relacionadas.

En la asignacién de ingresos y gastos a
cada segmento de negocios, se consideran
las correlaciones que existen entre siy con
activos y pasivos, no dando lugar a asigna-
ciones asimétricas.

El Grupo Entel presta servicios de teleco-
municaciones moviles, incluyendo voz, va-
lor agregado, datos, banda ancha e Internet
movil, asi como servicios de red fija, basica-
mente orientada a la propuesta de solucio-
nes integradas, que comprenden servicios
de redes de datos, telefonia local, acceso a
Internet, telefonia publica de larga distancia,
servicios de tecnologias de la informacién
(data center, Externalizacién de Procesos
de Negocio (BPO) y continuidad operacio-
nal), negocios digitales y de ciberseguridad,
arriendo de redes y negocios de trafico ma-
yorista. También provee servicios de call
center para el mercado corporativo y para
las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desa-
rrollan principalmente en Chile. Las acti-
vidades en el exterior son desarrolladas
por tres sociedades operativas en Peru,
también orientadas a servicios de telefonia
movil, red fijay call center.

A nivel de Grupo, no existen clientes que
concentren porcentajes importantes de los
ingresos. No se consideran en el analisis
las facturaciones a los intermediarios de
la carga magnética a usuarios de servicios
moéviles de prepago.

30. Gestion de Capital

Las necesidades de capital para el finan-
ciamiento de las inversiones son cubiertas
tanto con recursos propios, como también
aquellos provenientes de la colocacion de
acciones y de la retencion de beneficios,
como también con recursos proveniente
de endeudamiento de largo plazo con ter-
ceros.

Conforme a las politicas internas estable-
cidas, el endeudamiento podra alcanzar
un méaximo, segun cual sea el mayor, entre
el resultante que permitan los siguientes
indicadores: i) (Deuda Financiera Neta) /
Patrimonio mas participaciones no con-
troladoras, igual a 1,7 veces, o ii)(Deuda Fi-
nanciera Neta) /Ebitda (ver nota 32) de los
ultimos doce meses, igual a 3,5 veces. Para
el calculo de ambos indicadores se compu-
ta deuda financiera descontando los Otros
Activos Financierosy Efectivo y Equivalen-
tes al Efectivo.

Esta politica de financiamiento fue confir-
mada por la ultima Junta Ordinaria de Ac-
cionistas celebrada el 27.04.2021.
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De acuerdo con los estados financieros al
31 de diciembre del presente ano, los re-
cursos gestionados como financiamiento
de capital, estan representados por un Pa-
trimonio acumulado de MS 1.503.045.367
y por pasivos financieros de corto y largo
plazo por M$ 2.132.367.874.

Los pasivos financieros citados, incluyen
saldos en contra por valorizacion de ins-
trumentos derivados por MS 5.781.197. Los
saldos a favor que presentan estas valori-
zaciones no han sido deducidos.

En el evento de enfrentar necesidades de
inversion de caracter extraordinario que
superen los limites establecidos, es ne-
cesario que éstas deban ser sometidas a
la aprobaciéon de Juntas de Accionistas,
proponiendo las estructuras de finan-
ciamiento correspondientes, tales como
emisiones de titulos de capital o de deuda,
endeudamientos bancarios, créditos de
proveedores o cualquier otra forma de fi-
nanciamiento de capital.

Todos los contratos de crédito bancarios
tanto locales como internacionales y el
Contrato de emisién de bonos en Chile
contemplan ciertas restricciones a la ges-

tion y limites de indicadores financieros.
Entre estos ultimos, esta la obligacion de
no superar la relaciéon Deuda Financiera
Neta/ Ebitda de 4,0 veces tanto para todos
los créditos bancarios como en el bono lo-
cal, y larelacion Ebitda/Gastos Financieros
netos debe ser igual o mayor que 2,5 veces.

31. Administracion de Riesgos

- Riesgo de cambio tecnolégico
(no auditado).

Las evoluciones en las tecnologias de las
telecomunicaciones hacen necesario que
exista una permanente revision de los pla-
nes de inversion de manera que estén cada
uno de ellos, alineados en satisfacer las
evoluciones de las necesidades de conecti-
vidad que van adoptando los mercados. Se
ha observado que los cambios tecnol6gi-
cos se generan tanto a partir de modifica-
ciones en los habitos de la demanda como
en los desarrollos de nuevas formas de
comunicarse, sean éstas asociados a sus
aplicaciones como a las velocidades que
utilizan. La inversion en nuevas tecnologias
puede tener periodos de obsolescencia in-
feriores a los considerados en el momento
de hacer la inversion generando con ello

gue no se cumplan las estimaciones inicia-
les de rentabilidad esperada.

Porlo anterior, el riesgo de cambio tecnolé-
gico resulta inherente a los sectores en los
que se desenvuelven todos los negocios de
ENTEL. En este contexto, ENTEL conside-
racomo un elemento critico de su competi-
tividad, el mantenerse a la vanguardia en el
desarrollo tecnoldgico gestionando activa-
mente el riesgo de dicho cambio.

De acuerdo a ello, ENTEL ha definido como
elemento estratégico de su desarrollo, una
politica activa y permanente de adopcion
de las mas avanzadas tecnologias, siem-
pre bajo con el criterio de una permanente
revision de su rentabilidad. Ello ha permi-
tido a ENTEL posicionarse a la vanguardia
tecnoldgica, adoptando exitosamente las
nuevas tecnologias y tendencias, lo que ha
permitido ser un proveedor integrado de
conectividad, ofreciendo constantemen-
te nuevas formas de realizar los negocios.
De esta manera, la aparicion y el desarrollo
de nuevas tecnologias han permitido que
ENTEL crezca, se integre y se diversifique,
reduciendo su exposicion a concentrar sus
negocios en nichos especificos.

- Riesgos regulatorios (no auditado).

Laregulacion tiene unaincidencia relevan-
te en la industria de las telecomunicacio-
nes. En este ambito, la requlacién rige la
actividad de la industria con miras al inte-
rés publico. En ese sentido, creemos que el
bienestar de los consumidoresy del interés
publico requiere de normativas y criterios
estables que permitan evaluar adecuada-
mente los proyectos que se propone laem-
presa, asi como sus riesgos de inversion.
Teniendo en cuenta dicho interés, se hace
necesario hacer un adecuado seguimiento
de la evolucién de la normativa que regula
al sector.

En este contexto, el principal instrumento
regulador del sector de telecomunicacio-
nes que se debe considerar es la propia Ley
General de Telecomunicaciones, respecto
de la que en los Ultimos anos es posible
advertir modificaciones importantes en
el marco requlatorio, a través de las obli-
gaciones emanadas de dicha preceptiva
legal; entre otras, la Libre Eleccién en los
Servicios de Telecomunicaciones, la Obli-
gaciéon de Velocidad Minima Garantizada
de Acceso a Internet, Sanciones a la deco-
dificacién ilegal de los Servicios Limitados

de Television, la Regulacion del tendido y
retiro de Lineas Areas y Subterraneas y el
Roaming Automatico Nacional.

Portabilidad.

A partir del diciembre de 2010, se introdujo
laimplementacién de la Portabilidad Numé-
rica, la que ha permitido el cambio de ope-
rador a mas 20 millones de solicitudes en la
industria. Después de un nuevo proceso de
Licitacion se adjudica la licitacién al mismo
operador actual del sistema de portabili-
dad, que disminuye los costos transaccio-
nales y no considera nuevas inversiones por
parte del operador. La nueva implementa-
cionincluye la factibilidad para que el clien-
te que porta su linea fija pueda sefalar su
voluntad de dar de baja los otros servicios
de telecomunicaciones que se encuentran
“paquetizados” con esa linea fija. El nuevo
sistema comenzo a operar el 1 de marzo de
2021, fechaa partir de la cual las nuevas mo-
dificaciones ya se encuentran disponibles
en el proceso de portabilidad.
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Espectro.

Respecto del Fallo de la Corte Suprema,
que, por una parte, obligaba a los operado-
res a desprenderse de la misma cantidad
de espectro que fue adquirida a través del
concurso de espectro en banda 700 MHz;
Entel informd y publico en el Diario Oficial
las modificaciones a sus concesiones para
ajustar sus espectros, en forma previa al
plazo maximo en octubre de 2021, inclu-
yendo dentro del plazo maximo de mate-
rializacion de devoluciones el traspaso
de una concesion en la banda 3.500 MHz,
como efecto de la nueva asignacion en los
concursos 5G en esa misma MacroBanda,
ambos ajustes informados y confirmados
por la autoridad. De igual manera, y dentro
de este plazo, Entel materializo el ajuste de
10 MHz (disminucion) a las concesiones del
espectro en banda 900 MHz (devolucion y
renuncia), situacion que también fue revi-
sada y confirmada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

En relacién a los limites de espectro luego
de la revision de la Corte Suprema, ade-
més de Limites dinamicos de Espectro por
Operador (un porcentaje en la Macrobanda
respectiva), ese tribunal establecio condi-

ciones adicionales que se deben cumplir
con motivo de la implementacién de los
nuevos limites de tenencia de derechos
de uso sobre el espectro radioeléctrico; a)
Obligacion de otorgar Roaming Nacional,
para operadores en etapa de despliegue,
b) Obligacion de Oferta de facilidades y
de reventa de planes para OMV, c) Plan de
uso efectivo (real) y eficiente (6ptimo), en
caso de participar en nuevos concursos
de Espectro, y d) Previo a un concurso de
frecuencias, la autoridad debera analizar si
los operadores incumbentes pueden razo-
nablemente ofrecerlo en sus frecuencias
preexistentes.

En otra materia, quedd a firme la Resolu-
cion N°62, que resolvié la consulta formu-
lada por Telefonica Chile respecto de la
explotacién de las frecuencias de la banda
3.500 MHz, al desistirse Telefénica de su
recurso de reclamacion ante la Corte Su-
prema. La Resolucion citada establece que
la ejecucién de las Resoluciones Exentas
N°1.289/2018 y N°1.953/2018, dictadas por
Subtel respecto del uso y goce de la banda
de frecuencias 3.400-3.600 MHz, no infrin-
gen la normativa de libre competencia (y
tampoco la Resolucién N°584 de la Comi-
sion Resolutiva).

Respecto de las concesiones y servicios que
operan en la banda 3.400-3.600 MHz, Subtel
ha abierto recientemente una consulta publi-
ca, para conocer la opinién de la ciudadania,
incluyendo empresas, organizaciones y per-
sonas naturales, involucradas o interesadas
en participar en los temas de telecomunica-
ciones de nuestro pais. Se plantea la proble-
maticade laactual distribucion del espectroy
se desea conocer las implicancias que podria
conllevar la realizacion del reordenamiento
de la banda 3.400-3.600 MHz. En efecto, en
laactualidad y derivado de los sucesivos pro-
cesos de traspaso, ajuste y otorgamiento de
concesiones en dichabanda esta se presenta
dispersa y fragmentada en bloques que pue-
den afectar la eficiencia ademas de dificultar
la prestacion de servicios modernos como
5G. El proceso de consulta estara abierto du-
rante 30 dias corridos expirando el 21 de ene-
ro de 2022 alas 23:59 horas.

Concursos 5G.

Durante el primer trimestre se adjudican
los cuatro concursos publicos, indepen-
dientes entre si, para el otorgamiento de
concesiones de servicios de telecomuni-
caciones que operen redes inaldambricas
de alta velocidad en bandas 700 MHz, AWS,

3,3-3,4 y 3,6-3,65 GHz; y 26 GHz. Durante
septiembre Subtel notifica los Decretos
Supremos en los concursos 700 MHz, AWS
y 3,3-3,4y 3,6-3,65 GHz. Concluido el trdmi-
te anterior los decretos fueron publicados
por las concesionarias durante las prime-
ras semanas de octubre.

A partir del 16 de diciembre, la autoridad re-
guladora aprueba el inicio de la explotacién
de los servicios 5G por parte de las conce-
sionarias, para todas las estaciones bases
ya autorizadas por la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones. Entel a contar de esa fe-
chainicia la fase comercial de sus servicios
5G en la banda 3.500 MHz para 34 comunas
de la Region Metropolitana y algunas comu-
nas de las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Q'Higgins, Biobio y La Araucania.

Operacion Conjunta VTR + CLARO.

El29 de septiembre de 20211as matrices de
Liberty Latin America Ltd. y América Movil
S.A.B. de C.V. anunciaron al regulador de
valores norteamericano un joint venture
("JV”) entre Claro y VTR de sus operaciones
en Chile. Dicha operacion debe ser aproba-
da por el organismo regulador de la Libre
Competencia, en este caso la Fiscalia Na-
cional Econémica (FNE).

La FNE informé el 30 de diciembre de 2021
que toda vez que los antecedentes de la
operacion de concentracién presentados
al proceso de notificacion obligatoria por
las entidades notificantes se encontra-
ban completos, debia iniciarse la instruc-
cion de una investigacion, bajo el Rol FNE
F295-2021. Lo anterior en la medida que
la operacion de concentracion aludida es
de aquellas contempladas en el articulo 47
letra c) del D.L. Num. 211, al conformar las
partes un agente econémico independien-
te, distinto de ellas, que desempenara sus
funciones de forma permanente.

En ese contexto, Entel ha recibido durante
el mes de enero sendos Oficios de la FNE
mediante los cuales se le ha requerido
acompanar antecedentes relativos a los
mercados impactados por la transaccion
con el objeto de que la autoridad compe-
tente proceda a evaluar las distintas op-
ciones que legalmente puede adoptar en
relacién a la operacién de concentracion
sometida a notificacion.

Velocidad Minima Garantizada de Internet.
Respecto de la Ley Num. 21.046, que es-
tablece la obligacion de garantizar una
velocidad minima de acceso a internet,
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durante el segundo semestre se publicéd
el Reglamento que establece la Organi-
zacion, Funcionamiento y Mecanismo de
Licitacién Publica del Organismo Técnico
Independiente, que conforme a la ley sera
el responsable de realizar las mediciones
de calidad del servicio.

Se acuerda durante marzo de 2021 entre la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y el
Comité Representativo de los ISPs las Bases
de Licitacion para determinar el Organismo
Técnico Independiente (OTI), y se inicia el
proceso de licitacion de este organismo.

De un total de 5 interesados en esta Licita-
cion, serecibieron 2 propuestas. Luego de la
revisiones y aclaraciones de los postulantes
en lo técnico, legal y econodmico, el comité
representativo determina en las primeras
semanas de octubre de 2021, que se declara
desierto el proceso de Licitacién, toda vez
que las propuestas recibidas no cumplieron
a cabalidad los requisitos técnicos y econo-
micos para dicha adjudicacion.

Después de una nueva revision de los requi-
sitos paraadministrar el OTI durante diciem-
bre, los primeros dias de enero de 2022 el
Comité Representativo, ha presentado para

Su revisién y aprobacion a la Subsecretaria
una nueva propuesta de Bases, para reabrir
el proceso de Licitacion.

Roaming Nacional.

Si bien, las companias en cumplimiento de
la Ley N°21.245, que establecié el Roaming
Automatico Nacional incorporando un nue-
vo articulo 26 bis a la Ley General de Tele-
comunicaciones, iniciaron el proceso de
habilitacion el 10 de octubre de 2020 para
el servicio de roaming nacional que opera
en las localidades obligatorias y beneficia-
das por el FDT, aun no se han materializado
los acuerdos entre las concesionarias.

Esta disposicion legal establece que los
concesionarios asignatarios de derechos
de uso de espectro deberan permitir el ac-
ceso y uso de sus facilidades a otros con-
cesionarios, también para la Operacion
Movil Virtual, debiendo formular y mante-
ner actualizadas Ofertas de Facilidades
Mayoristas, y respecto de la Obligacion de
Roaming, también deben celebrarse acuer-
dos para casos de interrupciones en situa-
ciones de emergencia y facilitar la entrada
de Nuevos Operadores, caso este Ultimo en
que la vigencia maxima de estos acuerdos
No sera superior a cinco anos.

Finalmente, el 02 de diciembre de 2021 se
publica el decreto supremo Num. 138 de
2020, reglamento que regula las condicio-
nesy caracteristicas de estas Ofertas. Dicha
reglamentacion conforme a su articulado
transitorio entrara en vigencia el proximo 01
de Febrero, fecha a partir de la cual, y en un
plazo méximo de 30 dias habiles, los conce-
sionarios deberan presentar para su apro-
bacion ambas ofertas, asi como ajustar los
contratos vigentes en la materia alanormas
legales y reglamentarias aplicables.

Procesos tarifarios

La fijacion de tarifas corresponde al pro-
ceso definido por la Ley General de Tele-
comunicaciones para establecer aquellas
prestaciones que principalmente se otor-
gan en las interconexiones. En el caso de
Entel, durante el mes de Julio 2020 se
entrego el Estudio y Modelo Tarifario de
nuestra concesionaria de servicios de Te-
lefonia Fija EPH, propuesta tarifaria que
para el caso de los cargos de acceso pro-
pone una tarifa promedio de 3,87 $/minu-
to, lo que equivale a una disminucién del
35% en dicha tarifa.

En el mes de noviembre 2020, Subtel noti-
ficd a nuestra concesionaria el informe de

objeciones y contraproposiciones (I0C), es-
tableciendo una tarifa de 3,367 S/minuto Du-
rante diciembre 2020 nuestra concesionaria
insiste en algunos pardmetros para que sean
considerados en el modelo tarifario, con una
propuesta tarifaria de 3,557 S/minuto

Finalmente, en el mes de agosto 2021, Sub-
tel comunica que el Decreto Tarifario de la
concesionaria fue ingresado a Contraloria
para el tramite de Toma de Razdn, con los
mismos valores que establecié en su infor-
me |0C. Una vez tramitado el Decreto y lue-
go de publicado, se debera proceder a reli-
quidar las tarifas cobradas en conformidad
al anterior Decreto Tarifario desde el 15 de
enero de 2021 hasta la fecha de publicacion
en el Diario Oficial.

Covid-19

La situacién mundial de pandemia declara-
da por el brote de COVID-19, las autoridades
de Gobierno y de Salud Publica, han tomado
medidas excepcionales para asegurar la pro-
teccion de la salud de todos, por lo que a par-
tir de Marzo 2020 se determina un Estado de
Excepcion Constitucional de Catastrofe, en
los términos senalados en el articulo 41 de la
Constitucion, el que se ha venido renovando
hasta la fecha.

A partir de dicha declaracion se han estable-
cido distintas medidas que restringen lalibre
movilidad de las personas, y en ese mismo
sentido dicho estado excepcional permite
declarar toque de queda en todo el territorio
Nacional, afectando el libre transito entre
algunas comunas, entre otros resguardos y
medidas sanitarias; todo lo anterior afectan-
do el normal desarrollo de las actividades de
Entel, sus trabajadores y sus clientes.

Sin embargo, las empresas de servicios de
Telecomunicaciones para este evento son
consideradas empresas de Servicios Esen-
ciales para la provision de telefonia fija, movil
e internet; operacion de Data Center, Cen-
trales de Operaciones; lo que ha permitido la
continuidad operacional (con los resguardos
sanitarios necesarios) frente a emergen-
cia, reparacion y/o instalacion, todo ello en
el sentido de abastecer de los servicios de
telecomunicaciones dentro de las comunas
declaradas en cuarentena o en los horarios
con toque de queda, frente a lo cual deben
tener sus credenciales, permisos o salvo-
conductos para dicha movilidad.

De esta manera, aunque con algunas limita-
ciones y los respectivos resguardos sanita-
rios, Entel mantiene la continuidad opera-
cional de los técnicos en terreno, atencion
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en algunas de sus tiendas, aunque se ha
privilegiado las atenciones remotas de nues-
tros clientes, y mas del 95 % de los profesio-
nales de Entel desarrollaron sus actividades
en metodologia de Home Office.

Cabe sefalar, que producto de la pandemia
y la importancia de los servicios prestados,
no se esté exento de riesgos de que la auto-
ridad pueda tomar medidas regulatorias que
afecten algunos de los servicios prestados.

Estos cambios regulatorios que esta intro-
duciendo la autoridad, crean riesgos y/o
oportunidades de negocios. La diversifi-
caciony el tamano relativo de los servicios
que presta Entel permiten en parte mitigar
las consecuencias de una eventual regu-
lacion adversa o inadecuada, reduciendo
el riesgo agregado de la operacién, de sus
flujos, de la creacion de valor para sus ac-
cionistas y de su aporte a la comunidad.
Con todo, dentro de una industria regulada
como en la que Entel desarrolla sus ne-
gocios, no se pueden descartar cambios
normativos o de politica dispuestos por la
autoridad a nivel legal o reglamentario, que
puedan tener un impacto en los resultados
de la Compania o restricciones en sus posi-
bilidades de crecimiento.

- Riesgo de mercado de tipo de cambio

El financiamiento de Entel esta denomina-
do mayoritariamente en moneda extranjera
y esta compuesto por créditos bancarios,
bonos locales y bonos 144 emitidos en el
mercado internacional, ambos por un total
de USS$ 1.880 millones (MS 1.588.017.200). El
detalle se presenta en la Nota 16 a los es-
tados financieros. Adicionalmente una por-
cion menor de proveedores del grupo Entel,
generan permanentemente obligaciones
comerciales por pagar en moneda extran-
jera. Ambas componentes son pasivos que
cambian diariamente su valor debido a las
fluctuaciones de cambio en la cotizacion
de las paridades. Ante ello, Entel suscribe
contratos de corto y largo plazo en posi-
ciones activas de moneda extranjera (ins-
trumentos derivados), tal que el balance
neto de la exposicién en moneda extranjera
guede inmunizado ante esas variaciones y
eliminando con ello el riesgo de fluctuacion
por tipo de cambio.

- Riesgo de mercado de tasa de interés
A través de su Politica de Cobertura de

Riesgo de Tasa de Interés, se busca funda-
mentalmente asegurar un nivel de cobertu-

ra de su gasto financiero tal que permita un
adecuado desempeno del negocio a travées
del tiempo, tener una mayor predictibilidad
del gasto financiero y asegurar un mayor
control sobre el mismo.

Generalmente existe una correlacion posi-
tiva entre el negocio de la compania, el ciclo
economicoy el nivel de tasas de interés. Esto
genera una cobertura natural entre los flujos
del negocio y los gastos financieros, aunque
en algunas situaciones se pueden producir
desfases en el tiempo respecto de ésta.

La deuda de la Sociedad estéa constituida
mayoritariamente por bonos internaciona-
les y locales de largo plazo e instrumentos
de cobertura denominados en tasas fijas.
No obstante, lo anterior, y para cumplir con
los objetivos antes senalados y para aque-
llas porciones de deuda en tasa variable, la
Sociedad considera contratar seguros de
tasas de interés que fijan la misma, tales
como FRA o Cross Currency Swap que re-
duzcan la variabilidad que pudieran tener
los intereses generados por las deudas
pactadas en tasas variables tales como la
Libor o TAB.

Entre las consideraciones que se incor-
poran para decidir, estan la revision a los
descuentos implicitos en las curvas de ta-
sas futuras (curvas swaps), los estudios de
mercado, las encuestas de expectativas
economicas que entregan entidades publi-
casy las estimaciones sobre la Economia 'y
su impacto en las principales variables.

- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito relacionado con los
saldos con bancos, instrumentos finan-
cieros, valores negociables y derivados, es
administrado por la Gerencia de Finanzas
y Control de Gestion, en conformidad con
politicas creadas para mantener el capi-
tal invertido. Estas politicas diversifican
el riesgo mediante limites prestablecidos
por dias de colocaciones, porcentaje por
institucion y riesgo de los papeles en los
cuales se invierten los excedentes de caja.
Los instrumentos de inversion aprobados
y utilizados son aquellos emitidos por los
Bancos Centrales de Chile y Peru o por en-
tidades bancarias y sus filiales que tengan
clasificaciones de riesgo de nivel superior.
Las inversiones se pueden denominar tan-
to en moneda nacional como en las princi-
pales monedas extranjeras.

La exposicion al riesgo asociada a la recu-
peracion de las cuentas por cobrar origina-
das en las operaciones comerciales nace
de los plazos que, por las caracteristicas
de la industria de las telecomunicaciones,
necesariamente se debe otorgar, tanto
a los clientes directos, como a los inter-
mediarios, asi como a otros operadores
nacionales e internacionales, con los que
se mantienen convenios de interconexioén
reciproca.

Lagestiondelriesgorelacionado con cuen-
tas por cobrar esta orientada a minimizar la
exposicion, dentro de las posibilidades que
permiten las condiciones de mercado. Los
procesos de gestion de riegos son dife-
renciados, segun las caracteristicas de los
deudores, conforme a controles segmen-
tados de cartera; entre otros, se distinguen
clientes personas naturales, empresas,
corporaciones, companias de telecomuni-
caciones, corresponsales, distribuidores,
grandes tiendas u otros canales de distri-
bucion de bienes y servicios, ver nota N°3,
letra f, deterioro.

En relacion con cada segmento, existen
modelos prospectivosy predictivo que per-
mite generar politicas de segun el origen de
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ladeuda, que van desde las modalidades de
servicios prepagados para las combinacio-
nes cliente/producto mas riesgosas, hasta
la fijacion de limites de créditos, con y sin
garantias colaterales, seguros de crédito y
otras alternativas, evaluadas caso a caso.
Los modelos utilizados para proyectar el
deterioro de la cuenta por cobrar contem-
plan los posibles impactos de un deterioro
de la cartera, producto de la contingencia
nacional y su impacto en las variables ma-
croeconomicas.

Dicho deterioro es monitoreado a diario,
para detectary dimensionar los impactos de
algun cambio en la tendencia de deterioro.

- Riesgo de liquidez

En términos de proveer de la liquidez nece-
saria para cubrir las obligaciones financie-
ras en forma oportuna, Entel se anticipa a
los futuros vencimientos de sus obligacio-
nes financieras buscando alternativas de
mercado que provean oportunamente los
fondos.

Para mayor detalle, en nota 16 se detallan
los vencimientos de pasivos financieros.

- Gobierno de Riesgos

Entel cuenta con una Politica General de
Control y Gestion de Riesgos aprobada por
el Directorio y posee una estructura de go-
bierno transversal para la gestién de riesgo
integral, liderada por el Comité Estratégico
de Gestidn Integral de Riesgos y secunda-
do por un Comité Operativo de Gestién de
Riesgos.

De acuerdo con esta politica, los respon-
sables finales de la gestion de riesgos son
las areas de lineay de negocio. Para dar so-
porte a esta gestion, el gobierno se apoya
en estos comités, en la Gerencia Auditoria
Interna y Riesgos Operacionales, especifi-
camente en el Area de Gestion de Riesgo.
Esta ultima tiene como rol dar apoyo y se-
guimiento a la gestion de riesgos y su go-
bierno, con especial foco en:

- Riesgos Operacionales

» Continuidad de Negocio

« Seguridad de la Informacion

« Gestion de Riesgos de Acceso a Sistemas

Ademas, esta gerencia es responsable de:

« Asegurar el cumplimiento de los mecanis-
mos de gobierno de la gestién de riesgo,
promoviendo la cultura y asegurando su
entendimiento.

» Coordinar cony apoyar alas unidades or-
ganizacionales, de acuerdo con el modelo
de gobierno definido, en laidentificacion,
analisis, evaluacién, registro y mitigacion
de los riesgos.

» Tener seguimiento y registro de los pro-
yectos de mitigacioén y otros proyectos
asociados ala gestidn de riesgos, ya sean
estos internos de cada area o transversa-
les a la organizacion.

» Almenos cada tres anos, llevar a cabo con
toda la organizacion la actualizacion del
mapa de riesgos.

» Mantener informado ala administraciony
al Directorio del cumplimiento, evolucién
y mejora en la gestién de riesgos.

La Gerencia Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales es la responsable de evaluar
la efectividad de la implementacion de la
Politica de Gestion y Control de Riesgo, del
cumplimiento de su contenido y de mante-
ner el respaldo de esta informacion.

La estructura mencionada permite efectuar
una gestion corporativa eficiente y contribuir
alamitigacion de riesgos de la compania.

32. Contingencias, litigios y
restricciones financieras

Las contingencias por compromisos di-
rectos de las Sociedades del Grupo al 31de
diciembre de cada afio dicen relacion con:

a. Contingencias por compromisos directos
referidos a 6rdenes de compra colocadas en
el exterior, las que a cada periodo ascienden
aMS$9.813.146 y MS 34.803.632.-, respecti-
vamente.

Estas érdenes de compra en su totalidad se
encuentran expresadas en moneda extran-
jeray han sido convertidas a las paridades
vigentes a cada cierre.

b. Contingencia por boletas de garantia
bancarias entregadas para garantizar el fiel
cumplimiento de contrato, adjudicacién de
frecuencias de 700, 2.600 MHz y la reposi-
cion de bienes de uso publico en relacién
con la construcciény mantencion de redes.
Las boletas vigentes a cada periodo ascen-
dian a MS 76.756.744.- y MS 71.703.387.-,
respectivamente.

c. Al 31de diciembre 2021, existen los siguien-
tesjuiciosy acciones legales de caracter rele-
vante que pueden representar una contingen-
cia de pérdida para las empresas del Grupo:

-Leal con Baran Chile y Entel PCS

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9128-2017

Notificacion: 8 de agosto de 2017.

Materia: Cobro de pesos

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: Pago de $306.512.749.

Causa de pedir: Servicios prestados y no pa-
gados, e indemnizacién de perjuicios.

Etapa procesal actual: Casacion.

Con fecha 1de octubre se cita alas partes a oir
sentencia. Con fecha 20 de diciembre se dicta
la sentencia definitiva, en donde se rechaza la
demanda. La demandante interpone recurso
de apelacién en contra de la sentenciay con fe-
cha 28 de febrero de 2019 se remiten los autos
ala Corte de Apelaciones de Santiago. Actual-
mente se encuentran los autos en relacién para
conocer del recurso. Con fecha 05 de agosto,
la sentencia es confirmada con costas y el 23
de agosto la demandante deduce recurso de
Casacion en el Fondo; los autos son remitidos
a la Excelentisima Corte Suprema.
Estimacidn contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.
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-Inversiones Altazor con Entel S.A.
Tribunal: 9° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-8848-2017

Notificacion: 14 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios
Demandado: Empresa Nacional de Teleco-
municaciones S.A.

Cosa pedida: Indemnizacion de perjuicios por
$480.915.900.-

Causa de pedir: Danio emergente, lucro ce-
sante y dafo moral.

Etapa procesal actual: Archivada.

Con fecha 17 de diciembre Entel S.A contesta
la demanda. Con fecha 26 de marzo, se lleva a
cabo la audiencia de conciliacion. Con fecha 15
de mayo de 2019 se recibe la causa a prueba. Ac-
tualmente, se espera la notificacion a audiencia
de designacion de perito. Con fecha 3 de junio de
2020 se dicta sentencia. Con fecha 11de junio de
2020 el demandante se notifica expresamente
de la sentencia definitiva. EI 9 de diciembre de
2020 se archiva la causa.

Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Inversiones Winston Michelson con Entel PCS
Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9573-2018

Notificacion: 2 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacion de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: 8.585 U.F.

Causa de pedir: Lucro cesante.

Etapa procesal actual: Casacion.

Con fecha 4 de septiembre se recibe la causa
a prueba. Con fecha 17 de octubre se notifica
dicha resolucién. Con fecha 06 de diciembre
se cita alas partes a oir sentencia. Con fecha
14 de mayo de 2019 se dicta la sentencia defi-
nitiva en donde se rechaza la demanda, siendo
notificada a esta parte con fecha 27 de mayo.
Parte demandante presenta apelacion el cual
fue rechazado por la Corte de Apelaciones con
fecha 24 de junio de 2021. Con fecha 10 de julio
el demandante presenta recurso de casacion
en el fondo y la forma contra esta sentencia y
los autos fueron remitidos a la Core Suprema,
donde se encuentra en relacion desde el 6 de
septiembre de 2021.

Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Construcciones y Comunicaciones Eduardo
Pizarro con Entel PCS

Tribunal: 27° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-7164-2018

Notificacion: 22 de mayo de 2018.

Materia: Notificacion cobro de factura.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: $240.930.279.-

Causa de pedir: Pago por servicios.

Etapa procesal actual: Término probatorio.
Con fecha 22 de mayo, se notifica a Entel de
la solicitud. Con fecha 25 de mayo, Entel se
opone a la notificacién, solicitando se niegue
lugar a la gestién preparatoria. Con fecha 25 de
enero de 2019 abre un término de prueba es-
pecial, encontrdndose actualmente vencido.
Con fecha 12 de julio de 2019, autos para fallo.
Demandante solicita que se dicte sentencia,
encontrandose a la espera de lo que resuelva
el tribunal. Con fecha 25 de mayo de 2020 se
rechaza impugnacién deducida por Entel PCS.
El'13 de octubre de 2020 Entel PCS apela la
sentencia que resuelve la oposicién a la gestion
preparatoria, el Tribunal lo concede en el solo
efecto devolutivo. Con fecha 17 de noviembre
de 2020 Pizarro interpone demanda ejecutiva
en contra de Entel PCS. Tribunal resolvio no
darle lugar por ahoraq, resolucién ante la cual el
demandante interpuso recurso de reposicion.
Eltribunal da a lugar a reposicion interpuesta,
tiene por interpuesta demanda. Con fecha 16
de febrero de 2021 notifica a Entel PCS. Con
fecha 22 de febrero de 2021 Entel PCS opone
excepciones. Con fecha 12 de marzo de 2021se
declaran admisibles las excepciones opuestas,
sereciben a prueba.

Estimacidn contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Easton con Entel PCS

Tribunal: 21° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-14157-2019

Notificacion: 17 de junio de 2019.

Materia: Indemnizacion de perjuicios.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: 7.000 UF

Causa de pedir: Indemnizacion de perjuicios.
Etapa procesal actual: Archivada.

Con fecha 17 de junio de 2019 se notifica la
demanda a Entel PCS quien opone excep-
ciones dilatorias, las que fueron recibidas a
prueba con fecha 9 de septiembre de 2019 y
actualmente se encuentra en autos para fa-
llo. Con fecha 24 de enero de 2020, se acoge
excepcion dilatoria de Litis pendencia. EI 29
dejulio de 2020, el tribunal archiva la causa.
Estimacidn contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Mufioz con Entel PCS

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-611-2018

Notificacion: 18 de marzo de 2019.

Materia: Juicio Sumario de Arrendamiento.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: 4200 UF.

Causa de pedir: Pago de rentas adeudadas.
Etapa procesal actual: Archivada.

Con fecha 18 de marzo se notifica de la deman-

da a Entel. Con fecha 25 de marzo de 2019 se
lleva a cabo el comparendo de contestacion,
conciliacion y prueba y se cita a las partes a
oir sentencia. Con fecha 30 de mayo de 2019
se dicta la sentencia definitiva. Con fecha 28
de junio de 2019 el demandante apela de la
sentencia definitiva. Actualmente, la causa se
encuentra archivada por tiempo transcurrido.
Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Agricola Pacifico Sur con Entel PCS
Tribunal: 8° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-23586-2019

Notificacion: 2 de octubre de 2019

Materia: Indemnizacion de Perjuicios.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa pedida: $821.060.743

Causa de pedir: Dano emergente, lucro ce-
sante y resarcimiento del enriquecimiento
sin causa.

Etapa procesal actual: Probatorio.

Con fecha 2 de octubre de 2019, se notifica a
Entel de la demanda. Una vez presentada la
Duaplica, el tribunal dicta resolucion que cita
a las partes a audiencia de conciliacion. Ac-
tualmente, demandante se notifica expresa-
mente de dicha resolucion, encontrdndonos a
la espera de ser notificados. Con fecha 26 de
marzo de 2020 Tribunal cita a audiencia de
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conciliacién, no se ha notificado la citacién
a las partes. Con fecha 11 de febrero de 2021
se lleva a efecto audiencia de conciliacion,
llamadas las partes a conciliacion ésta no se
produce. Se recibe la causa a prueba y es no-
tificada con fecha 6 de agosto de 2021.
Estimacidn contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Eventos Produccién Publicidad Tomate Ltda.
con Entel S.A.

Tribunal: 26° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-34844-2019

Notificacion: 5 de marzo de 2020

Materia: Juicio Ordinario de Mayor Cuantia
Demandado: Empresa Nacional de Teleco-
municaciones S.A. y Banco Santander.

Cosa pedida: Pago de $1.144.273.778

Causa de pedir: Indemnizacién de perjuicios
Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 5 de marzo de 2020 se notifica
demanda a Entel S.A, siendo contestada
donde la parte demandante evacua traslado.
Con fecha 26 de marzo de 2020, tribunal re-
suelve que se acoge sin costas, la excepcion
dilatoria opuesta por Banco Santander Chile,
debiendo la parte demandante subsanar los
defectos de que adolece la demanda. Con
fecha 14 de abril de 2020 ENTEL contesta la
demanda, luego se evacuan los tramites de

réplica y duplica por las partes. EI 8 de sep-
tiembre de 2020 se cita a comparendo de
conciliacion para el quinto dia habil después
de la ultima notificacion.

Con fecha 21 de septiembre de 2021, la de-
mandante solicita que se reanude el proce-
dimiento citando a audiencia de conciliacion
presencial, lo que es resuelto como no ha
lugar todavia. Con fecha 8 de noviembre de
2021la demandada Banco Santander solicita
el abandono del procedimiento, rechazando-
se por el tribunal con fecha 29 de noviembre.
Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Maria Rivas Eirl con Entel PCS

Tribunal: 1° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-12618-2018

Notificacion: 18 de junio de 2018.

Materia: Indemnizacion de Perjuicios.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: $115.472.450.-

Causa de pedir: Indemnizacion por dafio
emergente, lucro cesante y dano moral.
Etapa procesal actual: Apelacion.

Con fecha 21 de septiembre de 2019 se con-
testa la demanda. Se efectuan los tramites
de réplica y con fecha 7 de diciembre de 2018
se cita alas partes ala audiencia de concilia-
cion. Con fecha 12 de junio se recibe la causa

a prueba. Con fecha 04 de septiembre, se no-
tifica a Banco Santander de interlocutoria de
prueba, ala cual el mismo repone y es conce-
dida por el tribunal, elevdndose los autos ante
la Corte de Apelaciones. La demandante alega
entorpecimiento respecto a la prueba testi-
monial de su parte, solicitando fijar un térmi-
no especial para su realizacion, sin embargo,
Tribunal resuelve no ha lugar. Con fecha 14 de
febrero de 2020 Corte de Apelaciones con-
firma lo apelado. Con fecha 20 de marzo de
2020 se designa perito ingeniero informdtico.
Tribunal cita a las partes a oir sentencia. EI 11
de diciembre de 2020 el tribunal dicta senten-
cia, que no se ha notificado a las partes. Con
fecha 17 de enero de 2021 demandante deduce
recurso de apelacion en contra de sentencia
definitiva. Con fecha 11 de febrero de 2021 se
notifica a Entel PCS sentencia donde se re-
chaza la demanda en contra de Entel.
Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Comercial Servicio Técnico con Entel S.A.
Tribunal: 52 Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-2142-2020

Notificacion: 9 de julio de 2017

Materia: Demanda de indemnizacion de per-
juicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa pedida: Indemnizacién de perjuicios por
$250.000.000

Causa de pedir: Responsabilidad contractual
Etapa procesal actual: Archivada.

Con fecha 13 de julio de 2020 se notifica a En-
tel PCS. El dia 27 de julio de 2020 Entel PCS
deduce excepcion dilatoria de incompetencia
del tribunal por existencia de cldusula arbitral.
Con fecha 30 de julio de 2020 el tribunal tiene
por opuesta la excepcidén dilatoria, da trasla-
do, sin que este haya sido evacuado. Con fe-
cha 2 de febrero de 2021 se archiva la causa.
Estimacidn contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-UVZ Mobiliario con Entel PCS

Tribunal: 3° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-17692-2020

Notificacion: 23 de abril de 2021.

Materia: Indemnizacion de perjuicios
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa Pedida: S$117.792.418

Causa de pedir: Indemnizacion de perjuicios.
Etapa procesal actual: Contestacion.

Con fecha 17 de mayo de 2021 Entel PCS opo-
ne excepcion de incompetencia del tribunal,
la cual se recibe a prueba. Con fecha 11 de
noviembre la demandante solicita que se
reanude el término probatorio del cuaderno
de excepciones dilatorias, suspendido por

el estado de excepcién. EI 10 de noviembre
de 2021 se tienen por reanudado y se decla-
ra autos para fallo. Con fecha 17 de mayo de
2021 Entel PCS opone excepcion de incompe-
tencia del tribunal, la cual se recibe a prueba.
Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.

-Ulloa con Entel PCS

Tribunal: 122 Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-1086-2020

Notificacién: 20 de mayo de 2020

Materia: Terminacion de contrato de
arrendamiento

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Cosa pedida: 3480 UF

Causa de pedir: Terminacion de contrato de
arrendamiento por no pago de rentas

Etapa procesal actual: Archivada. EI'Tde
junio de 2020, teniendo en cuenta el esta-
do de excepcién constitucional, se suspen-
de audiencia fijada, debiendo reiterarse la
peticion transcurridos los diez dias habiles
posteriores al cese del estado de excepcion
constitucional. Con fecha 24 de febrero de
2021 se archiva la causa.

Estimacién contingencia: Se considera pro-
bable rechazo de la demanda por estimarse
carente de fundamentos.
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Adicionalmente a los anteriores juicios, el 28
de enero de 2019 WOM S.A. presentdé demanda
en contra de Entel en materia de Competencia
Desleal solicitando indemnizaciones a titulo de
lucro cesante, dano emergente y dafio moral.

El118 de octubre de 2019, se dictd sentencia
definitiva en primera instancia rechazando la
demanda de WOM, al estimar que, si bienla
conducta de Entel tiene como fin indubitado
captar clientes de WOM, ello no resulta con-
trario a la buena fe, buenas costumbres ni ha
sido efectuado por medios ilegitimos.

Actualmente se encuentra pendiente el re-
curso de casacioén en la formay apelacién
entablado contra dicha sentencia por WOM
ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

d. Contratos Financieros - existen restriccio-
nes a la gestion y ciertas razones financieras,
pactadas tanto en los contratos de créditos
bancarios como en los bonos colocados en el
mercado internacional como en Chile.

Entre estas las mas relevantes se refieren a:

1) Indicadores financieros

Paraambos indicadores el EBITDAy los gastos
financieros netos son calculados consideran-
do los 12 ultimos meses moviles previos a cada
cierre trimestral. En base a los estados finan-
cieros auditados o no auditados, segun corres-
ponda, la Sociedad trimestralmente calculay
controla el cumplimiento de las restricciones
financieras incluidos en estos Contratos.

Al 31de diciembre de 2021los indices observa-
dos cumplen con dichas restricciones con un
indice de endeudamiento (Deuda Financiera
Neta/Ebitda) en una relacién de 1,68:1y de
1,73:1 para los instrumentos financieros vi-
gentes. Cabe sefalar que el maximo permitido
para este indicador es de 4,0:1. Adicionalmen-
te, el indice de cobertura de intereses(Ebitda/
Gastos Financieros Netos) en una relacion es
de 8,80:1y de 9,04:1para los instrumentos fi-
nancieros vigentes. Cabe sefalar que el mini-
mo permitido para este indicador es de 2,5:1.

2) Otras restricciones

Adicionalmente los contratos consideran
restricciones tales como:

a) No fusionarse o consolidar con otra em-
presa, excepto que, sila Sociedad que sobre-

vive asume las obligaciones y no sobrepasa
las restricciones establecidas en los conve-
nios.

b) Ventas de Activos: La Sociedad Matriz o sus

filiales podran vender activos considerando:

« Unvalorjusto para el activo vendido.

« Unareinversion del producto de la venta en
el negocio principal del producto de la venta.

c) Se permite cualquier otra venta que esté
asociada a inventarios obsoletos o innece-
sarios, operaciones sobre efectivo o efecti-
VoS equivalentes y cualquier otra venta que
sea consecuencia del curso ordinario de los
negocios.

Gravamenes

Permitido otorgar gravamenes dentro del
giro normal del negocio y por hasta un mon-
to proporcional al tamafo de los activos de
la Sociedad.

En caso de incumplimiento de alguno de
estos requisitos, el acreedor podra exigir el
pago de todos los montos adeudados, sin
posibilidad de reclamo, demanda o protes-
ta por parte del deudor, posterior al periodo
transcurrido de ajuste pactado.

33. Cauciones obtenidas de
terceros

En caso de incumplimiento de alguno de
estos requisitos, el acreedor podra exigir el
pago de todos los montos adeudados, sin
posibilidad de reclamo, demanda o protes-
ta por parte del deudor, posterior al periodo
transcurrido de ajuste pactado.

34. Medio ambiente

Las sociedades no han efectuado desembol-
sos significativos relacionados con la norma-
tiva medio ambiental.

35. Investigacion y desarrollo

Las sociedades del Grupo no han realizado ac-
tividades que puedan calificarse de esta natu-
raleza durante los periodos cubiertos por los
presentes estados financieros consolidados.

No obstante, lo anterior, la sociedad matriz
mantiene vigente un contrato con la principal
agencia publicaa cargo de impulsar lainnova-
cion(Comité Innova Chile de Corfo), orientada
alainnovacién empresarial, emprendimiento
innovador, difusiony transferencia tecnol6gi-
ca e innovacion de interés publico. Los gastos
efectuados hasta lafecha en el marco de esta

iniciativa aun no califican como de investiga-
ciony desarrollo propiamente tales.

En el marco de este contrato, se establecio
un moderno Centro de Innovacion, focalizado
alageneracion de proyectos de alta tecnolo-
gia, con la participacion conjunta de clientes
y aliados tecnologicos.

36. Sanciones

Las empresas del Grupo, sus directores 0 ad-
ministradores no han sido afectados por san-
ciones de ninguna naturaleza por parte de la
CMF o de otras autoridades administrativas.

37. Informacion financiera de
filiales (Subsidiarias)

A continuacién, se resume la informacién
financiera de las filiales que han sido inclui-
das en el proceso de consolidacién de los
presentes estados financieros consolidados.

También se presentan las transacciones y
los saldos a favor o en contra con la socie-
dad Matriz.

Lainformacion anterior, se encuentra prepa-
rada de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacion Financiera.
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31.12.2021
Activos Pasivos

Nombre Sociedad

No No Ingresos
Corrientes Corrientes Ordinarios

Entel PCS Telecomunicaciones

31.12.2021

Ganancia
(Pérdida)

Resultado
Intengral

Nombre Sociedad

Entel PCS Telecomunicaciones

31.12.2020

Activos

No

Corrientes

Pasivos

Corrientes

No
Corrientes

Ingresos
Ordinarios

31.12.2020

Ganancia
(Pérdida)

Resultado
Intengral

on 410.340.143  1.088.243.542 509.175.088 351.691.020  1.528.163.444 146.506.194 146.506.194 on 326.046.088 989.854.664 347.888.935 352.227.581  1.326.773.789 80.245.737 80.245.737
Entel Comercial S.A. 38.067 6.081.600 733.394 - - 41,744 4744 Entel Comercial S.A. 1.260.173 4 475433 761.077 - - 186.146 186.146
Entel Inversiones SpA. 31.019 20.177.757 265.291 - - (1.098.562) (701.208) Entel Inversiones S.A. 42.638 19.565.313 - - - (156.882) (3.094.598)
Entel Servicios Telefonicos S.A. 44,408 1.476.814 29.637 - 252.446 99.061 99.061 Entel Servicios Telefonicos S.A. 28.232 1.460.538 96.246 - 228.568 36.772 36.772
Entel Call Center S.A. 9.719.565 33.607.132 6.798.047 7.649.402 40.891.242 2.365.791 3.004.169 Entel Call Center S.A. 11.008.880 29.315.751 7.918.531 6.531.019 38.289.345 1.710.814 757.974
Entel Telefonia Local S.A. 665.967 100.461.699 98.436.187 - 7.748.622 148.082 148.082 Entel Telefonia Local S.A. 4,573.193 113.621 2.143.417 - 6.244 (194.079) (194.079)
EPHIS A } 58.306.576 40.900 } ) 13.425.440 18.425.440 EPHIS.A. - 58.511.638 40433 - - 38.488.098 38.488.098
Micarrier Telecomunicaciones Z'iar”erTe'ecom“”'cac"’”es 312.191 2.964.810 - - - 131.349 131.349
SA 315.662 3.228.797 - - - 267.471 267.471 A
Entel Servicios £ o g”;e' Servicios Empresariales 1.401.931 3.126.360 2.172.267 180.888 9.404.910 778.852 778.852
S”Ae ervicios tmpresariales 1.223.938 3.667.148 1.741.979 30.940 7.961.763 943.030 943.030 -
Soc.de Telecomunicaciones
' i - 4,658 420 937.809 - (25.857) (25.857)
Empresa de Radiocomunicacio _ 4.970 _ 1.001.376 _ (62.834) (62.834) Instabeep Ltda.
nes Insta Beep Ltda.
Transam Comunicaciones S.A. 10.242.887 53.552.308 10.580.556 562.345 173.849.401 38.691.755 38.691.755
Transam Comunicaciones S.A. 7.649.427 44.917.346 7.613.173 494,182 181.220.769 16.807.123 16.807.123
Will SA. 8.760.398 33.445.400 9.976.251 - 242.535.432 29.628.677 29.628.677
Will S.A. 15.359.520 26.085.961 7.418.708 - 240.964.857 6.368.094 6.368.094
Americatel Pert S.A. 5.296.680 26.913.298 9.128.397 6.680.543 23.721.544 (2.336.524) (2.336.524)
Americatel Perti S.A. 6.401.333 26.214.032 7.636.630 1.590.732 21.768.943 223.930 1.252.973 —
ﬁz:z';'f del Call Center del 5.797.096 6.870.776 2.595.413 2.896.666 21.723.465 (442.577) (442.577)
ﬁe","g"/’f del Call Center del 7.428.697 6.383.798 3.808.856 1.338.186 20.521.441 851.258 1.489.659
erd S.A. Entel Perti S.A. 283.187.883 1.557.107.646 265.839.601 824.896.566 631.497.177 (63.588.241)  (227.305.769)
Entel Perti S.A. 360.783.230 1.761.494.199 378.917.832  1.025.720.699 770.139.578 (32.207.350) (31.920.464) Direcnet SAC. 35201 . (56.926) . . (457.637) (501.613)
Entel Internacional SpA 562 331.436.772 50.176 517.995 - (14.812.618) (14.337.997) Entel Internacionsl Spa 12,934 341,462,276 ) 77345 ) (20.662.480) (20.462.488)
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b) Saldos a favor o en contra con la Sociedad Matriz:
CUENTAS POR COBRAR A SUBSIDIARIAS
31.12.2021 .12. 31.12.2021 31.12.2019
Sociedad Pais de Origen Moneda MS M$ M$
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 87.087.613 13.822.51 - 3.661.565
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Chile CLP - 3.980 - -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Chile CLP - 1.638.791 86.729.036 -
79.637.040-8 Instabeep Ltda. Chile CLP - - 1.001.376 937.809
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Chile CLP 367.656 367.656 - -
76.942.869-0 Entel Internacional SpA Chile CLP - - 517.995 77.345
0-E Entel Perd S.A. Peru usb 600.451 936.019 601.861.879 505.129.975
0-E Americatel Pert S.A. Peru usb 579.362 481.853 - 4.976.650
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Peru usb 11.168 22174 - -
Total 88.646.250 17.172.984 690.110.286 514.783.344
CUENTAS POR PAGAR A SUBSIDIARIAS
. comeme | MNoComeme |
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Sociedad Pais de Origen Moneda M$ M$ M$ M$
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Chile CLP - - 76.337.093 -
96.561.790-6 Entel Inversiones SpA. Chile CLP - = 1.287.469 1.432.915 < m Ir]form§cién
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Chile CLP 7.462 - 1.476.814 1.427.435 Financiera
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Chile CLP 4.268.898 3.664.851 3.562.234 5.370.351
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Chile CLP 260.440 260.440 3.228.797 2.964.810
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Chile CLP - - - 2.835.966 % d indice
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Chile CLP - - 9.164.512 19.500.924 o
96.833.480-8 Will S.A. Chile CLP - - 17.118.616 24.266.631
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Chile CLP 839.734 919.592 3.267.668 2.391.314
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Perd usb - - 2.584.837 1.080.644
Total 5.376.534 4.844.883 118.028.040 61.270.990
©© £




c) Transacciones entre la Sociedad Matriz y las Subsidiarias:

Sociedad

Descripcion de la Transaccion

31.12.2021

Efecto en resultado
(Cargo)/ Abono

31.12.2010

Efecto en resultado
(Cargo)/ Abono

96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Prestados 218.5562.476 218.552.476 188.013.890 188.013.890
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Servicios Recibidos 43.759.747 (43.759.747) 21.736.411 (21.736.411)
96.806.980-2 Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Préstamos Recibidos 73.980.631 - 49.558.880 -
96.561.790-6 Entel Inversiones SpA. Préstamos Recibidos - - 418.333 -
96.561.790-6 Entel Inversiones SpA. Préstamos Otorgados 533.044 - - -
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Servicios Prestados 262.742 262.742 200.776 200.776
96.554.040-7 Entel Servicios Telefonicos S.A. Servicios Recibidos 245.268 (245.268) 218.066 (218.066)
96.554.040-7 Entel Servicios Telefénicos S.A. Préstamos Recibidos 60.818 - 978 -
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Prestados 817.573 817.573 412.895 412.895
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Servicios Recibidos 24.188.306 (24.188.306) 20.349.639 (20.349.639)
96.563.570-K Entel Call Center S.A. Préstamos Recibidos 824.854 - 9.994.388 -
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Prestados - - 13.814.766 13.814.766
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Servicios Recibidos - - 852.521 (852.521)
96.697.410-9 Entel Telefonia Local S.A. Préstamos Otorgados 88.026.212 - 18.250.653 -
96.548.490-6 Micarrier Telecomunicaciones S.A. Préstamos Otorgados 48.734 - 46.286 -
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Servicios Recibidos 7.961.763 (7.961.763) 9.386.796 (9.386.796)
96.672.640-7 Entel Servicios Empresariales S.A. Préstamos Recibidos 796.495 - 1.838.228 -
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Préstamos Otorgados 10.336.412 - - -
96.652.650-5 Transam Comunicacion S.A. Préstamos Recibidos - - 12.482.261 -
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Recibidos - - 30.886.004 -
96.833.480-8 Will S.A. Préstamos Otorgados 7.147.931 - - -
76.942.869-0 Entel Internacional SpA Préstamos Otorgados 440.650 - - -
Continta >
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> Continuacion

31.12.2021 31.12.2010

Efecto enresultado Efecto en resultado

Sociedad Descripcion de la Transaccion (Cargo)/ Abono (Cargo) / Abono

76.942.869-0 Entel Internacional SpA Préstamos Recibidos - - 148.332 -
0-E Americatel Peru S.A. Abono Préstamos 5.886.544 - - -
0-E Americatel Peru S.A. Préstamos Otorgados - - 3.509.697 -
0-E Americatel Peru S.A. Servicios Prestados 199.882 199.882 320.909 320.909
0-E Americatel Pert S.A. Servicios Recibidos 199.120 (199.120) 216.574 (216.574)
0-E Servicios de Call Center del Perd S.A. Abono Préstamos 699.362 - - -
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Préstamos Otorgados - - 1.751.453 -
0-E Servicios de Call Center del Pert S.A. Servicios Prestados 120.720 120.720 142.590 142.590
0-E Entel Peru S.A. Préstamos Otorgados 11.380.300 - - -
0-E Entel Perd S.A. Abono Préstamos 684.500 - 132.754.812 -
0-E Entel Perd S.A. Servicios Prestados 4.753.070 4.753.070 7.497.079 7.497.079
0-E Entel Perd S.A. Servicios Recibidos 3.340.867 (3.340.867) 4.260.222 (4.260.222)
0-E Direcnet S.A.C Abono Préstamos - - 2.523.180 -

38. Hechos posteriores

Entre el 1de enero del 2022 y la fecha de
presentacion de los presentes estados fi-
nancieros consolidados, no se han produci-
do hechos posteriores que puedan afectar de
manera significativa sus saldos.
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» Analisis Razonado de |los Estados Financieros Consolidados

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Al 31de Diciembre del 2021y 2020

1. Estructura financiera,
evolucion de ingresos,
costos y rentabilidad

Medidas 2021 de Entel por el coronavirus
(coviD-19):

Producto de la contingencia que aun vive el
pais como consecuencia de la pandemia por
coronavirus (COVID-19), la compaiiia se en-
cuentra abocada firmemente a conectarse
con su proposito, que es acercar las infinitas
posibilidades que permite la tecnologia.

Conrelacién alos colaboradores, desde mar-
zo de 2020 alrededor del 95% de la dotacién
se mantuvo realizando teletrabajo. Y quienes
por su rol o naturaleza de sus funciones de-
bieron sequirse desempenando presencial-
mente para mantener la continuidad opera-
cional, lo hicieron bajo estrictos protocolos
de sequridad. Esos mismos protocolos sa-
nitarios se han aplicado respecto a los cola-
boradores que tienen contacto con clientes,
ya sea en tiendas o in situ, quienes operan
con elementos de proteccion en todas las
instalaciones.

A partir de septiembre de 2021 se inici6 con
grupos reducidos el retorno a las oficinas en
una nueva modalidad hibrida, proceso en el

que se incluy6 a la dotacion completa desde
la primera semana de octubre.

Este regreso se hizo acompanado de una
nueva politica de teletrabajo, asi como de
una actualizacion del plan de continuidad
operacional y comercial #EntelSeguro, que
contiene los lineamientos generales de pre-
vencién, y se actualiza constantemente de
acuerdo con las recomendaciones de la au-
toridad sanitaria.

Segmentos de Mercado

Conrespecto a la operatividad delared y la
comunicacion de los clientes, donde las te-
lecomunicaciones y tecnologias asociadas,
han sido una herramienta fundamental para
apoyar y facilitar tanto el desarrollo del tra-
bajo y educacion desde los hogares durante
todo el periodo de pandemia, asi como el
buen funcionamiento del sistema de salud.

Se ha trabajado con todos los equipos téc-
nicos disponibles tomando las medidas ne-
cesarias para enfrentar el aumento en uso
de lared, de manera de mantener la calidad
en el servicio que se entrega a los clientes,
haciendo el maximo esfuerzo por garantizar
la operatividad de la red.

En relacién con nuestros Segmentos de
Mercado, tanto Personas, Empresasy Cor-
poraciones, se han tomado entre otras las
siguientes medidas:

Clientes segmento Personas:

- Fortalecer y promover canales digitales
de servicio al cliente, tales como sitio
web, App Entel y redes sociales. Comple-
mentado con tutoriales online, campanas
via mailing y agendamiento web para visi-
tas a tiendas.

« Garantizar los mas altos estandares de
higiene y seguridad en sus servicios para
aquellos clientes que tengan programa-
das visitas con ejecutivos para la atencion
técnica, instalacién en sus domicilios o al
visitar tienda fisica.

- Garantizar atencion en tiendas fisicas
durante cuarentena. A lo menos una tien-
da Entel se ha mantenido abierta en cada
comuna cuando ha existido cuarentena
total, funcionando con todos los proto-
colos COVID-19y privilegiando atencion
remota y/o agendamiento web.

- Gestion Plan Solidario de Conectividad
2021. Esta accion es implementada en
conjunto con el Gobierno y Chile Telco
(Asociacion Gremial)y permite a los clien-
tes activos mantener la conectividad en

caso de que, por razones de fuerza ma-
yor, no puedan saldar su boleta mensual.
A este beneficio pueden acceder quienes
estén inscritos en el Registro Social de
Hogares y pertenezcan al 80% de las fa-
milias mas vulnerables de Chile. Este plan
tiene una vigencia de 90 dias, y permite
acciones como enviar y recibir correos
electronicos o usar ciertas redes socia-
les, pero no contempla el uso recreacional
(como streaming y videojuegos). A raiz de
la contingencia sanitaria, se decidi6 ex-
tender esta medida, pudiendo ser solici-
tada hasta el 31 de marzo de 2022.

Clientes segmentos Empresas y Corpo-
raciones:

- Apoyo a clientes para fomentar adop-
cién al uso de herramientas de colabo-
racién en la nube y asi aumentar su pro-
ductividad, liberando manuales de uso
y “Preguntas Frecuentes” para nuestros
usuarios a través de nuestra web Entel
Corporaciones. Extendiendo beneficios
durante todo el 2021.

- Capacitaciones gratuitas a través de Cur-
s0s CLIC para la comunidad de Empresas
y también completamente abiertas con
foco en digitalizar negocios.

- Se estan implementando diversas ini-

ciativas en la Comunidad Empresas ta-
les como mapas para que todas las Pymes
puedan publicary subir su negocio de ma-
nera de ser encontrados facilmente.

- Asesoria y acompaiamiento a toda la
Comunidad Empresas a través de nues-
tra web https://entel.cl/comunidadem-
presas. Con foco en atender a todos los
clientes por igual sin distinguir tamano,
con posibilidad de acceso a informacion
y contenido gratuito y relevante en temas
de finanzas digitales, gestién de perso-
nas, capital humano, ventas por internet,
redes sociales, teletrabajo, etc.

Comunidad en general.

En virtud del vinculo entre Entel y toda la
sociedad, entendiendo el rol corporativo
como agente de desarrollo para Chile, se
han tomado algunas medidas de acuerdo a
la contingencia por COVID-19 para el 2021:

- Acceso gratuito a plataformas de uso
publico, tales como liberacion de las pagi-
nas del Ministerio de Educacién con conte-
nido educativo para apoderados, docentes
y alumnos; plataformas del Ministerio de De-
sarrollo Social parala postulacion al Ingreso
Familiar de Emergenciay paginas del Minis-
terio de Salud con informacion sanitaria.
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- Se continué apoyando con conectividad
a los estudiantes que ya fueron benefi-
ciados durante 2020 para seguir con sus
estudios a distancia. Asi, hasta diciembre
de 2021 se entreg6 conectividad a traves
de 24.000 simcards con planes e-lear-
ning, que consideran 70GB mensuales
sin costo. Esto en coordinacion con ins-
tituciones como Fundacion Belén Educa,
Fundacion Nocedal, Desafio Levantemos
Chile, Fundacion Nuestros Hijos, la Corpo-
racion de Educacion de Puerto Natales y
CPC.

A través de Entel Ocean, nuestra unidad
digital, se mantiene un acuerdo de colabo-
racion y transferencia de conocimientos
con el Instituto de Sistemas Complejos de

Ingenieria (ISCI), centro de investigacion
cientifica que reine a destacados ingenie-
ros de la Universidad de Chile y Pontificia
Universidad Catdlica. El objetivo de éste es
aportar desde la geo-inteligencia al analisis
de movilidad de la poblacién en tiempos de
pandemia. El alcance de esta alianza, suma
esfuerzos para trabajar la informacién con
ingenieros y profesionales de ISCl junto a
un equipo de especialista de Entel Ocean,
en el procesamiento de la data, desarrollo
de los modelos predictivos y generacion de
conclusiones. Los andlisis y resultados se
construyen con datos estadisticos a escala
de zona censal e informacion del uso de la
infraestructura de telecomunicaciones, que
Entel entrega cumpliendo su politica de pro-
teccioén de datos, anonimizada y agregada.

indices Financieros.

A continuacion, se presenta la evolucion ob-
servada por los indicadores financieros mas
relevantes, durante los Ultimos doce meses.

Para efectos de analisis, es necesario tener
presente que la informacidn no se encuen-
tra presentada en moneda de igual poder

adquisitivo, conforme a las normas conta-
bles NIIF (IFRS), adoptadas por la Sociedad
a contar del ejercicio 2008, desde esa época
no ha correspondido corregir monetaria-
mente las cifras.

31.12.2021

INDICES DE LIQUIDEZ

31.12.2020

Liquidez Corriente (Activos corrientes / Pasivos Corrientes) 1,12 1,69
Razon acida (Efectivo y Equivalentes al Efectivo / Pasivos Corrientes) 0,09 0,25
INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de endeudamiento (%)(Deuda Total / Patrimonio) 260,48 224,06
Proporcion deuda a corto plazo (%)(Pasivos corrientes / Deuda Total) 29,62 24,09
Proporcion deuda a largo plazo (%)(Pasivos no corrientes / Deuda Total) 70,38 75,91
C'obert'ura gastos financieros (Resultado antes de impuestos e intereses / gastos 204 1.92
financieros) ! '
INDICES DE EFICIENCIA Y RENTABILIDAD

Margen de utilidad (Utilidad sobre ingresos) 3,09 4,04
Rentabilidad del Patrimonio (%)(anualizado)(Utilidad del ejercicio sobre patrimonio

promedio) 498 542
Rentabilidad del activo (%)(anualizado)(Utilidad neta del periodo sobre activos 145 168

promedio)(anualizado)

31.12.2021

RENTABILIDAD Y VALOR POR ACCION

31.12.2020

Utilidad por accion (anualizado)(S) 248,25 279,67
R_etorno Dividendos (%)(Dividendos ultimos doce meses / Cotizacion accion al 29,14 3,49
cierre)

Valor libros (Patrimonio / nimero de acciones)($) 4.976,69 4,994.72
Valor bursatil (Segun cotizacion)($) 2.879,00 4.409.00

Ebitda (Resultados antes de impuestos, in-
tereses, reajustes y fluctuaciones de cam-
bio, depreciaciones, amortizaciones e items
extraordinarios).

Losresultados a nivel de Ebitda aumentaron
en 88.220 millones de pesos entre los doce
meses de cada ano, pasando de 684.232 a
772.452 millones de pesos(+13%). Este au-
mento se produce principalmente por los
mejores ingresos de servicios moviles en
Chile y Peru, por los servicios fijos en Chile
asociados a los servicios digitales, Tly re-
sidenciales de "Entel Hogar”, y por mejores
margenes. Ambos periodos estan afectados
por la venta de torres del contrato suscrito
en diciembre de 2019, y en este afio por la
venta de espectro de un blogue de 30 Mhz
de la banda 3.500 junto con un inmueble.
Al excluir estas ventas no recurrentes en
cada ano, el Ebitda presenta un aumento
de 109.335 millones de pesos, pasando de
641.511a 750.846 millones de pesos (+17%).
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Evolucion de indices financieros

En los periodos que se comparan, los re-
sultados antes de impuestos aumentan
en 24.676 millones de pesos entre los doce
meses de cada afo, pasando de una utili-
dad de 93.954 millones de pesos a una uti-
lidad de 118.630 millones de pesos (+26%).
A suvez, el resultado después de impuesto
presenta una utilidad de 74.975 millones de
pesos, disminuyendo en 9.491 millones de
pesos respecto del ano anterior, afectado
principalmente por el aumento del tipo de
cambio peso/dolar entre los doce meses
del 2021 comparado con una baja del tipo de
cambio entre los doce meses del 2020 que
afectan alas inversiones en el exterior. Por
otra parte, losindices de liquidez corriente y
rentabilidad presentan una leve disminucién
por los motivos ya sefalados, y los indices
de endeudamiento presentan un aumento
moderado respecto del mismo periodo del
ano anterior.

Esimportante destacar que Entel cuenta
con unasituacion financiera de alta liquidez
para enfrentar la situacion de emergencia
generada por la pandemia y de los venci-
mientos de deudas hacia fines del 2022,
contando ademas con importantes lineas
de financiamiento bancario disponible. En

este ambito, en septiembre recién pasado
se efectud una transaccion mediante la cual
se realiz6 la recompra de deuda en bonos
corporativos por 800 millones de USD que
mantenia la Compania y simultdneamente
se emite un nuevo bono por idéntico va-
lor con vencimiento el 2032, permitiendo
extender los plazos del vencimiento de las
obligaciones y reducir las tasas de interés a
un 3,05% anual. La Compania continu6 con
sus planes de eficiencia de costos, inversio-
nesy gestion de capital de trabajo, asequ-
rando una eficiente asignacion de recursos.

Los indices de Eficiencia y Rentabilidad -
margen de utilidad y rentabilidades sobre
patrimonio y activo presentan una dismi-
nucién moderada respecto del ano anterior.
Losresultados operacionales presentan un
aumento, dado por los mejores resultados
de la operacion en Chile y Peru. Los resul-
tados no operacionales se ven afectados
principalmente por mayores gastos por re-
ajustes asociados a los mayores niveles de
inflacion, y por gastos de reestructuracion
de la deuda en bonos corporativos efectua-
da en septiembre de este afo. En relacion
a los gastos por impuestos, presentan un
aumento por los mejores resultados y por
el alza del tipo de cambio peso/délar entre
los doce meses del 2021 comparado con una

baja en el 2020 que afectan alas inversiones
en el exterior.

Respecto de la razon de endeudamiento,
enlos Ultimos doce meses ésta presenta un
aumento pasando de una relacion de 224,06
a una de 260,48. Esta variacién se produ-
ce por el aumento del total de pasivos en
535 mil millones de pesos (+16%) respecto
de una disminucion en el patrimonio enb
mil millones de pesos (-0, 4%). El pasivo se
vio aumentado principalmente por mayo-
res pasivos financieros corrientes y no co-
rrientes en 253 mil millones de pesos, ma-
yores cuentas por pagar comerciales en 84
mil millones de pesos, mayores pasivos por
arrendamientos en 87 mil millones de pesos,
mayores pasivos por impuestos corrientes
en 43 mil millones de pesos, y por mayores
pasivos por impuestos diferidos en 51 mil
millones de pesos. Por su parte, el patrimo-
nio disminuye levemente en 5 mil millones
de pesos, producto de una disminucion en
los resultados acumulados asociados al
pago de dividendos por 250 mil millones
de pesos, parcialmente compensados por
unaaumento en las diferencias de cambio
por conversion que afecta a las inversiones
en Perd producto del aumento del tipo de
cambio sol/peso en los Ultimos doce meses,
y por un aumento en las reservas de cober-

turas de flujos de caja asociados a instru-
mentos derivados.

Elindice de cobertura de gastos financieros
presenta un aumento respecto a igual fecha
del ano anterior presentando un adecuado
nivel de solvenciay asciende a 2,04 veces.
La holgura de este limite mejora, si se consi-
dera el costo financiero neto, es decir, com-
pensando ingresos y gastos financieros.
Medido de esta forma al cierre de diciembre
de 2021 se situa en 2,09 veces.

Asimismo, si el calculo se practica sobre
flujos efectivos, considerando resultados
antes de depreciaciones, su relacion alcan-
zaab,47 veces.

Para efectos del calculo de los indices de
cobertura de gastos financieros, se con-
sideran como tales los intereses de prés-
tamos bancarios, diferencias de tasas de
interés por aplicacion de contratos de co-
bertura de estas e intereses por contratos
de arrendamientos financieros y operacio-
nales. Los calculos de intereses se efectuan
sobre la base de tasas efectivas, conforme
alos procedimientos de costo amortizado
(NIC 39).

En lo referido a indices de liquidez, |a re-
lacion de cobertura de activos corrientes
sobre pasivos corrientes disminuye de un
169% a un 112%, donde los pasivos corrien-
tes aumentan en un 42% y los activos co-
rrientes disminuyen en un 6%. Los pasivos
corrientes presentan un aumento de 345
mil millones de pesos principalmente por
mayores cuentas por pagar comerciales en
84 mil millones de pesos, mayores pasivos
financieros corrientes en 174 mil millones
de pesos, y mayores pasivos por impues-
tos corrientes en 43 mil millones de pesos.
Los activos corrientes disminuyen en 80
mil millones de pesos, dado principalmente
por una disminucion de 156 mil millones de
pesos en la caja e inversiones financieras,
y una disminucién de 93 mil millones en los
activos por impuestos corrientes, los que
fueron parcialmente compensados por el
aumento de 131 mil millones de pesos en
la cuentas por cobrar comerciales, y un au-
mento de 43 mil millones de pesos en los
inventarios.

Respecto de la razén acida, es decir la co-
bertura que tiene el efectivo y equivalentes
al efectivo sobre los pasivos corrientes, pre-
sent6 una disminucion pasando de un 25%
aun 9% de cobertura. Lo anterior dado por
una disminucion del Efectivo y Equivalen-
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tes al Efectivo en 94 mil millones de pesos
(-46%), y un aumento en los pasivos corrien-
tes en 345 mil millones de pesos (+42%)
como se sefald anteriormente. Este indice
mejora, si ademas del efectivo y equivalen-
tes al efectivo se consideran las inversiones
financieras tales como depésitos a plazo e
instrumentos derivados, lo que medido de
esta forma al cierre de diciembre de 2021
este indice se situa en 38%.

Analisis del Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta en base a los
estados financieros consolidados, la evolu-
cion de los activos y pasivos ocurridos entre
el cierre del ano anteriory el 31de diciembre
de 2021.

Cabe senalar, que entre el mes de diciembre
2020y diciembre de 2021, el sol peruano se
revalorizé en un 8% respecto del peso chi-
leno, afectando la conversion de activos 'y
pasivos de soles a pesos.

31.12.2021 31.12.2020 Variacion

Activos MM$ MM$ %
Activos Corrientes 1.297.380 1.376.959 -6
Activos no Corrientes 4.120.848 3.511.486 17
Total Activos 5.418.228  4.888.445 n

Enlo que respecta al nivel de los activos to-
tales del Grupo, se observo un aumento con
respecto al cierre del ano anterior de 530
mil millones de pesos, equivalente aun 11%.

Las principales variaciones en los activos
se produce por un aumento en los activos
intangibles en 107 mil millones de pesos
asociados a la adjudicacion de la banda de
3,5 GHz en el concurso 56 por la suma de 100
mil millones de pesos. También se observa
un aumento en los otros activos financieros
no corrientes en 267 mil millones de pesos
por las mayores valorizaciones de los ins-
trumentos derivados, un aumento en las
cuentas por cobrar en 132 mil millones de
pesos, y unaumento en los derechos de uso
por arriendos e impuestos diferidos en 80
mil millones de pesos y 54 mil millones de
pesos, respectivamente, ambos afectados
por la revalorizacion del sol peruano sena-
lada anteriormente.

Enlo que respecta ainventarios corrientes,
estos presentan un aumento de 43 mil mi-
llones de pesos, y estan referidos principal-
mente a terminales de telefonia mdvil, desti-
nados a los usuarios de estos servicios. Su
nivel, actividad y rotacion son determinados
en base a las proyecciones de crecimiento
de la cartera, demandas por renovacion de

equipos, cambios tecnolégicos y campafas
de retencion de abonados.

El rubro Propiedades Plantas y equipos
presenta un aumento de 110 mil millones de
pesos correspondiente al monto en que las
inversiones superaron las depreciaciones
del periodo (+6%) tanto en Chile como en
las operaciones de Peru. Cabe senalar que
parte delaumento de las filiales peruanas se
origina por la revalorizacién de su moneda.

La inversion bruta alcanzo a los 446 mil mi-
llones de pesos durante los doce meses de
este anoy la depreciacion alcanzo a 382 mil
millones de pesos.

Las inversiones en Propiedades, plantay
equipo del Grupo Entel incluidas las filiales
en Perd, estuvieron orientadas enun 55% a
servicios moviles, y enun 45% ainversiones
en plataformas transversales a los negocios,
red de fibray servicios "Hogar”y en otras de
red fija.

A'suvez, lainversion destinada a servicios
moviles correspondio principalmente a in-
fraestructura de red.

Los aumentos sefalados anteriormente
fueron parcialmente compensados por una

disminucion de 156 mil millones de pesos
en la caja e inversiones financieras rela-
cionado principalmente con el pago de lo
ofertado en la licitacion del concurso 5G
para la banda de 3,5 GHz y por el dividendo

eventual distribuido. También se observa
una disminucion en los activos por impues-
tos corrientes en 93 mil millones de pesos
asociados a las devoluciones de créditos
por impuestos.

31.12.2021 31.12.2020 Variacion
Pasivos y Patrimonio MM$ MM$ %
Pasivos Corrientes 1.158.5602 814.157 42
Pasivos no Corrientes 2.755.681 2.565.797 7
Patrimonio Total 1.503.045 1.508.490 -0,4
Atribuible a los Propietarios de la Controladora 1.603.045 1.5608.490
Total Pasivos y Patrimonio 5.418.228 4.888.444 n

Enlo que respecta al nivel de los pasivos to-
tales, se observo unaumento conrespecto
al cierre del ano anterior de 535 mil millones
de pesos, equivalente aun 16%.

Estos aumentos se originan principalmente
por un aumento de los pasivos financieros
en 253 mil millones de pesos asociado prin-
cipalmente a la deuda nominada en délares
producto del aumento en el tipo de cambio
peso/dolar entre el cierre de diciembre 2021
respecto de diciembre 2020, con el consi-
guiente aumento de los activos financieros
de los instrumentos de cobertura cambia-
ria contratados. También se produce un
aumento en las cuentas por pagar comer-

ciales en 84 mil millones de pesos, mayores
pasivos por impuestos corrientes en 43 mil
millones de pesos, y mayores pasivos por
arrendamientos e impuestos diferidos en
87 mil millones de pesos, y 51 mil millones
de pesos, respectivamente, afectadas en
parte por la revalorizacion del sol peruano
senalada anteriormente.

Por su parte, el patrimonio disminuye leve-
mente en 5 mil millones de pesos, producto
de una disminucion en los resultados acu-
mulados asociados al pago de dividendos
por 250 mil millones de pesos, parcialmen-
te compensados por una aumento en las
diferencias de cambio por conversion que
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afecta a las inversiones en Peru producto
del aumento del tipo de cambio sol/peso en
los ultimos doce meses, y por un aumento
en las reservas de coberturas de flujos de
caja asociados a instrumentos derivados.

Como se comento precedentemente, no
se observan efectos netos relevantes por
fluctuaciones de la tasa de cambio, debido
a que estas han sido neutralizadas por las
politicas de proteccion cambiaria aplicadas
por el Grupo. Esta politica esta basada en
la cobertura de la exposicion a través de los
instrumentos derivados sefnalados anterior-
mente.

Analisis de los
Estados de Resultados:

Evolucion de los ingresos por ventas

Losingresos del Grupo estan representados
por los rubros Ingresos de Actividades Or-
dinarias, Otros ingresos y Otras ganancias
(pérdidas) del Estado de Resultados Integra-
les. Estos ingresos aumentaron en un 15%,
al comparar los doce meses de 2021y 2020,
segun el siguiente detalle:

Evolucion de los ingresos por ventas

Variacion

Telefonia Movil-Chile 1.187.688 1.016.431 17
Entel Pert 766.725 627.019 22
Servicios Privados (incluye servicios IT /digitales) 218.644 203.605 7
Telefonia Local (incluye NGN-IP) 34.894 45.325 -23
Servicio de Television 44.328 42.364 5
Larga Distancia 3.882 5.621 -31
Internet 81.954 66.271 24
Servicios a Otros Operadores 41.256 32.216 28
Negocios de Trafico 18.813 22144 -15
Americatel Peru 14.966 17.905 -16
Servicios Call Center y otros 14.072 13.727 3
Otros Ingresos (1) 32.897 54.856 -40
Total Ingresos Operacionales 2.460.119 2.147.484 15

(1)Ingresos provenientes de enajenaciones de activos fijos, intereses comerciales y otros.

Losingresos consolidados de los doce meses
del ano totalizaron 2.460 mil millones de pe-
sos, lo que significaun aumento del 15% en
comparacion con las cifras del mismo perio-
do delano 2020. Este aumento fue impulsado
por mayores ingresos en la operacion movil de
Chiley Pert(+17% y +22%, respectivamente),
por los servicios fijos en Chile asociados a los
servicios digitales, Tly residenciales de “Entel
Hogar”, y por los ingresos por servicios a otros
operadores con un crecimiento del 28%. Por
otra parte, en los Otros Ingresos, se incluyen

ingresos netos por 13 mil millones de pesosy
43 mil millones de pesos al 31de diciembre de
2021y 2020 respectivamente, por el traspa-
so de 156 y 530 torres en cada ano, referidas
al contrato de venta suscrito en diciembre
del 2019 pasado con ATC. Adicionalmente, en
junio de este ano se registraron ingresos por
7.7 mil millones de pesos asociados ala venta
de un bloque de 30 Mhz de la banda 3.500, e
ingresos por 1,2 mil millones de pesos por la
venta de una bodega en la comuna de Cerrillos
efectuada en agosto recién pasado.

Con respecto a la pandemia por COVID-19,
se fueron flexibilizando las medidas sanita-
rias, afectando en menor medida la activi-
dad operativay comercial en este ultimo se-
mestre, donde la compania se ha adaptado
rapidamente a la nueva realidad a través de
diversas medidas que fueron sefnaladas an-
teriormente. En este escenario, se ha con-
tinuado aumentando el uso de soluciones
digitales en el mas amplio espectro para la
provision de servicios y atencion a los clien-
tes, donde se han fortalecido los canales de
ventas digitales permitiendo la continuidad
de las ventasy el servicio al cliente.

En los servicios moviles en Chile, el Grupo
mantiene un fuerte posicionamiento producto
del sostenido impulso comercial y calidad de
servicio. Los ingresos de telefonia movil me-
joran un17% respecto de la misma fecha del
ano anterior. Esto, se debe alaumento del 10%
enlosingresos por servicios de postpago aso-
ciados principalmente a los cargos fijos dada
la mayor base de clientes (+12%)y mayores
ingresos por venta de equipos (+42%) rela-
cionados con ofertas promocionales, mayor
penetracion en canales digitales y planes de
financiamiento. Los ingresos por servicios
de prepago mantuvieron niveles similares en
cada ano, apoyados basicamente por buenos
niveles de consumoy compras de recargas.

La filial Entel Peru, en sus ingresos ordi-
narios presentoé en los doce meses de este
ano ingresos de 767 mil millones de pesos,
superando en 140 mil millones de pesos
los ingresos a igual fecha del afio anterior
equivalente aun +22%, pese a que se vieron
afectados negativamente por la desvaloriza-
cién del sol peruano frente al peso chileno,
donde la paridad sol peruano/peso chileno
promedio disminuy6 enun 14% entre am-
bos periodos. Los ingresos ordinarios en
moneda local aumentan en un 40%, expli-
cado por mayores ingresos por servicios
que crecen un 14% producto del crecimien-
to de la base de abonados de pospago y al
mayor nivel de recargas en los servicios de
prepago, y por un aumento en los ingresos
por ventas de equipos en un 110%. Hubo un
crecimiento de los clientes moviles, alcan-
zando un total de 9.895.414 abonados al 31
de diciembre de 2021, mostrando un creci-
miento neto de un 11% respecto de diciem-
bre del 2020. La Compania, también ofrece
en forma selectiva al segmento residencial
servicios de telefonia y banda ancha ina-
lambrica aprovechando las capacidades de
la red movil. Al cierre de diciembre del 2021,
se alcanzaron 1338 mil unidades generado-
ras de ingresos (UGI) disminuyendo un 26%
en la modalidad suscripcién y prepago.
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Los ingresos por servicios privados, rela-
cionados con redes integradas de voz, da-
tos e Internet prestados al segmento em-
presarial, conjuntamente con los servicios
digitales y de Tecnologia de la Informacion
asociadas a hosting, seguridad y servicios
en la nube, alcanzaron los 219 mil millones
de pesos, presentando un aumento del 7%
respecto de diciembre del 2020, impulsados
basicamente porlos servicios Tly negocios
digitales.

Los ingresos de telefonia local presentan
una disminucion del 23% alcanzando los
35 mil millones de pesos y estén asociados
principalmente al negocio de “Entel Hogar".
En la telefonia inalambrica bajo la modalidad
de suscripcién se alcanzaron 109 mil UG al
31de diciembre de 2021, presentando una
disminucién del 22% respecto al afio ante-
rior. Por otra parte, se observa una evolu-
cion positiva en estos servicios prestados
através de fibra optica, donde ya se han al-
canzado mas de 22 mil UGI al 31 de diciem-
bre en esta modalidad, presentando un cre-
cimiento del 22% respecto al ano anterior.

El crecimiento en los ingresos por servi-
cios de televisién aumentaron en un 5%,
y corresponde a la porcién del servicio de
television satelital y de fibra asociado a “En-

tel Hogar” como del servicio OTT lanzado a
fines del 2020, “Entel TV". Alafechaen el
servicio prestado a través de fibra 6pticaya
se han alcanzado las 55 mil UGl (+42%), y el
servicio satelital y “Entel TV cuenta con 114
mil UGI. (-12%).

Los servicios de internet experimentaron un
crecimiento de un 24%, alcanzando los 82
mil millones de pesos, dado por una mayor
actividad en el segmento empresarial como
también a los servicios de “Entel Hogar” en
lo referido a la porcion del servicio de banda
ancha movil inalambrica (BAFI)y los presta-
dos a través de fibra optica. Los servicios
BAFI, al 31 de diciembre alcanzaron 82 mil
UGI, presentando una disminucion del 37%
respecto de la misma fecha del ano anterior.
Por otra parte, se observa un constante in-
cremento en los servicios “"Hogar” prestados
através de fibra 6ptica donde se han alcan-
zado 157 mil UGl al 31 de diciembre de 2021
en la modalidad suscripcion (+86%).

Los ingresos por servicios a otros opera-
dores moviles y fijos presentan un aumento
del 28% respecto de la misma fecha del ano
anterior, debido principalmente a mayores
ingresos de roaming nacional, y arriendo de
infraestructura.

Los servicios de negocio de trafico presen-
tan una disminucion del 15%, debido a me-
nores tarifasy traficos de minutos.

Por su parte, Americatel Peru presenta una
variacion negativa de un 16%, debido princi-
palmente a menores ingresos de servicios
empresariales integrados de voz, datos e
internet, y servicios satelitales. Enla misma
linea, los ingresos asociados con el negocio
de tréafico y larga distancia disminuyeron,
debido a un menor trafico.

Los ingresos del Call Center presentan un
aumento del 3%, impulsados por una mayor
actividad principalmente en Peru.

Costos, Gastos y Rentabilidad
La siguiente informacion corresponde a los

principales rubros de costos y gastos, por
los doce meses de 2021y 2020:

Costos, Gastos y Rentabilidad

El costo consolidado de las operaciones du-
rante los doce meses del ano totaliz6 2.166
mil millones de pesos, lo que significa un
aumento de 231 mil millones de pesos equi-
valentes aun 12% en comparacién con las
cifras de mismo periodo del ano 2020.

Los principales aumentos se producen en
los costos de ventas de equipos por 191 mil
millones de pesos relacionados al fuerte in-
cremento en las ventas de los mismos, cos-
tos de Tl, costos de mantenciones, depre-
ciaciony provisiones de incobrables dada la
mayor actividad. Estos aumentos, han sido
compensados en parte por la desvaloriza-
cion del sol peruano frente al peso chileno
enun 14% junto con menores gastos por
arriendos, servicios de consultoriay comi-
siones por ventas principalmente.

Ganancias(pérdidas)de Actividades Opera-
cionalesy Ebitda

Variacion

Costos de Operacion (2.165.745) (1.935.015) -12
Resultado Operacional (EBIT) 294.375 212.469 39
Costos financieros netos, reajustes y otros (175.744) (118.515) -48
Utilidad neta 74.975 84.466 -1

Elresultado operacional aumenté en 81.906
millones de pesos equivalentes a un +39%,
pasando de 212.469 millones de pesos a
294.375 millones de pesos, y el Ebitda au-
mentd en 88.220 millones de pesos (+13%),
pasando de 684.232 a 772.452 millones de
pesos, entre los doce meses de cada ano.
Al excluir la venta de torres, espectro e in-
muebles en cada ano, el resultado operacio-
nal aumenta en 103.020 millones de pesos
(+61%), pasando de 169.748 millones de pe-
sos a 272.768 millones de pesos. Asimismo,
el Ebitda aumenta en 109.335 millones de
pesos, pasando de 641.511a 750.846 millo-
nes de pesos (+17 %).

Respecto de la depreciaciony amortizacio-
nes, se presenta un aumento de 6.315 millo-
nes de pesos (+1%) respecto del mismo pe-
riodo del afno 2020. En Chile, la depreciacion
aumentaun 4%, debido principalmente ala
expansion de lared movil y de fibra 6ptica al
hogar, y las instalaciones en clientes de pro-
yectos de red fija. En Peru se produce una
disminucién debido al efecto generado por
la desvalorizacion del sol peruano sobre el
peso chileno. En moneda de origen, en Peru
se observa un aumento del 11%, relacionado
con el despliegue de lared y desarrollos de
Tl principalmente relacionados con la trans-
formacion digital.
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Telefonia Movil y Fija Peru

Como se describe enlanota 29, informacion
financiera por segmentos, esta operacién
corresponde a los servicios prestados a
través de las filiales Entel Perd S.A. y Ame-
ricatel.

Como fuera comentando en parrafos ante-
riores, al 31de diciembre de 2021al medir en
pesos chilenos los resultados se ven afecta-
dos por la desvalorizacién del sol frente al
peso chileno en promedio un 14% respecto
de la misma fecha del afio anterior.

En base a los estados financieros indivi-
duales de las filiales que prestan servicios
moviles y fijos en Perd, los ingresos ascen-
dieron a 794 mil millones de pesos al 31de
diciembre de 2021, aumentando un 18%
respecto de igual fecha del ano anterior. El
Ebitda ascendié a 134 mil millones de pesos
de utilidad (+29%). El resultado operacional
presenta una utilidad de 5 mil millones de
pesos, mejorando en 38 mil millones de
pesos respecto de una pérdida de 33 mil
millones de pesos a la misma fecha del afo
anterior. En el ano 2020 hubo una mayor
venta de torres respecto de las vendidas
en el 2021(124 torres vs. 13), con efectos en
Ebitda de 12.394 millones de pesos y de 859

millones en el ano 2020 y 2021, respectiva-
mente. Al excluir la venta de torres en cada
ano, el resultado operacional mejora en 49
mil millones de pesos. Asimismo, el Ebitda
aumenta en 42 mil millones de pesos, pa-
sando de 91 mil millones a 1331 mil millones
de pesos(+46%).

A continuacion, se presenta en base a los
estados financieros individuales de Entel
Peruy Direcnet los resultados del negocio
movil, su evolucién de resultados, inversio-
nesy financiamiento, ocurrida en ambos
periodos.

Entel Peru y Direcnet

La base de suscriptores de telefonia movil
de Entel Pert alcanza a 9.895.414 clientes al
31de diciembre de 2021, creciendo un 11%
respecto de diciembre del ano anterior.

En el segmento de pospago (voz, banda an-
cha movil e I0T) se llegd a 4.403.161 clien-
tes, con un aumento de 18% respecto de
diciembre de 2020. Este crecimiento se
logré basicamente a través de la oferta de
ventas, portabilidad y planes de retencién,
sostenidas a través de una amplia gama de
planes multimedia con atractivas cuotas de
navegacion porinternet aredes socialesy

31.12.2021

31.12.2020

Variacion

Total Ingresos Operacionales 781.203 656.597 19
Utilidad / Pérdida Operacional (Ebit) 4113 (28.584) -4
Pérdida Total (32.207) (63.588) 49

Entel Peru y Direcnet

31.12.2021 31.12.2020 Variacion

Flujo de Operacion 128.481 151.981 -15
Flujo de Inversiones (110.616) (105.787) -5
Flujo de Financiamiento (49.285) (207.764) -76

videos. Asimismo, se continda ofreciendo
una variada oferta de terminales inteligen-
tes smartphones, como de planes asocia-
dos a las tarjetas SIM sin equipo. La oferta
comercial ha evolucionado en el tiempo ha-
cia mejores margenes en la venta de equi-
pos, incorporando también financiamiento
en laventa de equipos de pospago. Ademas,
se han logrado eficiencias en los costos de
ventas a través de una racionalizacién y di-
gitalizacion de los canales de distribucion
y laiintroduccion de modelos de ventas de
costos bajos para planes de menor valor. A
lo largo del afio, la actividad comercial fue
mejorando paulatinamente, a medida que
las restricciones de movilidad asociadas a
la pandemia se fueron flexibilizando.

En el segmento de prepago, hubo un au-
mento del 6% en la base de clientes alcan-
zando los 5.492.253 clientes al 31de diciem-
bre de 2021. Se ha continuado con ofertas
centradas en proporcionar incentivos hacia
los clientes de recargas de mayor volumen,
incluyendo traficos de vozilimitados a cual-
quier red de destino y el uso de redes socia-
les como WhatsApp y Facebook gratis por
tiempo limitado. Asimismo, se continta con
promociones orientadas a portabilidad. La
cuota de recarga ha crecido constantemen-
te durante el afo.

Los ingresos en los doce meses del 2021
alcanzaron los 781 mil millones de pesos,
lo que implica un aumento de 125 mil mi-
llones de pesos (+19%) respecto de diciem-
bre 2020. Excluyendo la venta de torres en
ambos ejercicios, los ingresos aumentan
un 21%. Medido en moneda local, los ingre-
sos operacionales aumentan en un 40%,
explicado por una mejora en los ingresos
por ventas de equipos enun 110%. Por otra
parte, los ingresos por servicios crecen 14%
producto del crecimiento de la base de abo-
nados de pospago, y por el mayor nivel de
recargas en los servicios de prepago.

Evolucion de costos; el costo total de la
operacion durante el periodo totalizé 777
mil millones de pesos, lo que significa un
aumento del 13% en comparacién con las
cifras de diciembre 2020. En moneda local,
los costos aumentan un 30% principalmen-
te por mayores costos de ventas de equi-
pos, depreciacion, provision de incobrables,
consultoria, comisiones de ventasy publici-
dad. Estos aumentos han sido parcialmente
compensados por menores gastos de per-
sonal y arriendos, principalmente.

El resultado operacional registré una utili-
dad de 4.113 millones de pesos, mejorando
sustancialmente frente a una pérdida de
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28.584 millones de pesos registrada en el
ano anterior. El Ebitda registré una utilidad
de 127.723 millones de pesos, aumentando
en 26.485 millones de pesos respecto de la
misma fecha del ano anterior. En moneda
local, el resultado operacional y el Ebitda
aumentan un 117% y 50%, respectivamen-
te. Excluyendo la venta de torres, el Ebitda
aumenta en 39.672 mil millones (+42%)y en
moneda local aumenta un 65%.

Respecto de la depreciacién, deterioroy
amortizaciones, se presenta una disminu-
cion de 6.210 millones de pesos (-5%) res-
pecto del mismo periodo del ano 2020. En
moneda local, aumenta 11%, principalmente
por el despliegue de lared y laimplementa-
cion de desarrollos Tl principalmente rela-
cionados con la transformacién digital.

El flujo de inversiones de Capital esté rela-
cionado principalmente con el aumento de
las capacidades de transmisién, despliegue
selectivo de lared, proyectos de transfor-
macién digital.

Por otra parte, los estados financieros in-
dividuales de Americatel Peru presentan
una variacién negativa de un 14% en sus
ingresos alcanzando los 21.828 millones de
pesos. El Ebitda aumenta un 37 llegando

a una utilidad de 6.297 millones de pesos,
basicamente por menores costos y gastos.
En moneda local, los ingresos y el Ebitda
aumentan un 7% y 60%, respectivamente.

Resultado antes de Impuesto Consolidado
y Ganancia (Pérdida) Consolidado

Los resultados no operacionales se ven
afectados principalmente por mayores
gastos por reajustes de la UF afectado
por una mayor inflacion, y menores intere-
ses ganados en instrumentos financieros
por menores tasas de interés. También,
se presentan mayores gastos financieros
asociados principalmente a los costos ne-
tos de restructuracion de deuda donde se
presenta una pérdida de 17.368 millones de
pesos, que corresponden al efeto neto en
resultados de la operacién mediante la cual
se realiza recompra de deuda en bonos (800
millones de USD) que mantenia Entel y si-
multaneamente se emite un nuevo bono por
idéntico valor con vencimiento el 2032. Para
esta operacion se aplico el tratamiento con-
table de acuerdo con NIIF 9, con el consi-
guiente resultado sefnalado. Esta operacion
se materializé en septiembre del presente
ano. Cabe sefalar, gue la emision del nuevo
bono en los mercados internacionales per-
mitio una reduccién de la tasa de interés de

un 4,875% aun 3,05% anual, y una extensién
de los vencimientos de las obligaciones en
el tiempo desde el afo 2024 al 2032.

Elresultado antes de impuestos es la resul-
tante del comportamiento de los ingresos
y egresos comentados precedentemente.
Estos ascienden a 119 mil millones de pesos
y presentan un crecimiento del 26% respec-
to de la misma fecha del ano 2020.

Enrelacion a los gastos por impuestos, pre-
sentan un aumento asociado a los mejores
resultados y por el alza del tipo de cambio
peso/dolar durante el afno 2021, que afectan
alasinversiones en el exterior, comparada
con una disminucion de dicho tipo de cam-
bio en el 2020.

2. Comentarios sobre el estado
de flujos de fonfos

Las fuentes de generacion de efectivo han
presentado el siguiente comportamiento
durante los doce meses de cada ano, en
cada una de las areas de actividad que se
comentan.

Enlas actividades de operacién, se observo
un aumento de los flujos netos de la opera-
cion por 11 mil millones de pesos, al aumen-

tar de 561a 572 mil millones de pesos. Este
aumento en los flujos por las actividades de
operacion, fue dado por devoluciones de
créditos y menores pagos de impuestos a
larenta por 209 mil millones de pesos, com-
pensados parcialmente por un aumento de
los pagos de la operacion en 123 mil millo-
nes(+6%), afectado por un mayor pago a
proveedores en parte compensado por un
menor pago de IVA asociado a la venta de
torres, y por una disminucion en los impor-
tes cobrados a clientes en 75 mil millones
de pesos(-3%).

Por su parte, en las actividades de inversion,
se observa una disminucion en los flujos
netos de egresos en 310 mil millones de pe-
sos, relacionado principalmente por meno-
res egresos por 373 mil millones de pesos
asociados a menores inversiones en depo-
sitos a plazo a mas de 90 dias y un mayor
rescate de los mismos, una disminucion en
los egresos en el rubro “Compras de Propie-
dad Plantay Equipo” por 98 mil millones de
pesos. Esto fue parcialmente compensado
por el pago de lo ofertado en la licitacion
del concurso 5G para la banda de 3,5 GHz,
por la suma de 100 mil millones de pesos, y
por una menor entrada de flujos en la venta
de torres en 66 mil millones de pesos.

Finalmente, en las actividades de financia-
cién se observa un flujo neto negativo de
460 mil millones de pesos al 31de diciembre
de 2021, presentando un aumento de 186 mil
millones de pesos respecto de diciembre
del 2020, dado principalmente por mayores
pagos de dividendos por 207 mil millones de
pesos, mayores costos de reestructuracion
de deuda de bonos corporativos y meno-
res ingresos en las liquidaciones por com-
pensaciones de instrumentos de cobertura
cambiaria.

Como consecuencia de los movimientos
comentados y de los saldos de efectivoy
equivalentes del efectivo mantenidos al
principio de cada periodo, las disponibili-
dades finales al cierre de dichos periodos
en “Efectivo y equivalentes al efectivo’, as-
cienden a 109y 202 mil millones de pesos,
al 31de diciembre de 2021y 2020 respecti-
vamente, manteniendo asi una alta liquidez
al cierre del periodo.
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3. Analisis de mercado y riesgo
de mercado

Analisis de mercado

El Grupo Entel se desempefa en un merca-
do altamente competitivo y en un continuo
cambio tecnoldgico en las diversas lineas de
servicios que ofrece.

Entel, dentro de un mercado més maduroy
un entorno altamente competitivo sigue con
una solida evolucion de los clientes de tele-
fonia mévil de mayor valor, continuando con
la profundizacion de la penetracion de da-
tos moviles apoyado por fuertes niveles de
reconocimiento de marca, una infraestruc-
tura superior con experiencia multicanal al
cliente, la consolidacién de la oferta de los
planes de datos, y con un importante lide-
razgo en la participacién de los ingresos en
la industria. Asimismo, se sigue invirtiendo
en la transformacion digital para mejorar la
experiencia de clientes y aumentar las efi-
ciencias en la operacion.

El favorable posicionamiento del Grupo EN-
TEL junto a su infraestructura tecnolégica
constituye una particular fortaleza en el
transito hacia los ajustes de mercado que se
deba enfrentar. En servicios moviles, repre-

sentativos del 79% de los ingresos del perio-
do, la marca “Entel” mantiene un fuerte po-
sicionamiento, con una alta preferencia por
parte de los usuarios, cuenta con la mejor
infraestructura de red, y con un alto grado
de innovacion, ofreciendo una experiencia
multicanal al cliente. Estos factores, hasta
la fecha han sido decisivos en el manejo de
las politicas de participacién de mercado y
de composicion de cartera de clientes(post
pagoy de prepago).

Las politicas de mercado aplicadas han sido
exitosas en el otorgamiento de especial
atencion a los abonados bajo la modalidad
de post-pago, cuyo nivel de utilizacién de
servicios (MOU para voz y GOU para datos),
e ingresos promedio (ARPU), son superiores
alas de los abonados bajo la modalidad de

prepago.

En Chile, las restricciones sanitarias se fle-
xibilizaron gradualmente a partir del segun-
do trimestre.

En este escenario, se ha continuado aumen-
tando el uso de soluciones digitales en el
més amplio espectro para la provision de
servicios y atencién alos clientes. LaCom-
pania continud expandiéndose en clientes
de valor, y extendié la expansion en areas

residenciales via fibra éptica a travées de
“Entel Hogar”. La evolucion de las ventas
de canales digitales continu6 con tenden-
ciaal alza, alcanzando un promedio anual de
31% de las ventas moviles. Por otra parte,
la robusta infraestructura de red permitio
soportar el crecimiento del traficoy el cam-
bio en los patrones de uso, asegurando una
conectividad altamente confiable.

La Sociedad mantiene un permanente ana-
lisis respecto de los actores relevantes en la
industria de las telecomunicaciones, tanto
en servicios moviles, como de red fija. La
industria movil en Chile ha estado sujeta
a un aumento en la dindmica competitiva,
una fuerte expansion del usoy las ofertas de
datos méviles, y una importante tendencia
de migracion de clientes desde el segmento
de prepago al de suscripciény se ha mos-
trado activa durante la pandemia. En este
contexto, durante los Ultimos doce meses
la base de clientes de telefonia movil que la
compania mantiene en Chile tuvo un aumen-
t6 del 9% alcanzando los 10.166.499 abona-
dos. Enunambiente de alta competitividad,
en los clientes del segmento de postpago
se produce una variacion positiva impulsa-
da por mayores ventas brutas, portabilidad
neta, retencion de clientes y migracion des-
de prepago. Entel ha crecidoun12% ensu

base de clientes de postpago (voz, banda
ancha movil e 10T) en los ultimos doce me-
ses, representando un 64% de la base total
de clientes moviles en Chile. Respecto de
la base de clientes del segmento de pre-
pago, se produce un aumento comparado
con el mismo periodo del ano anterior del
4% (voz, banda ancha mévil e I0T), debido
principalmente por una mayor venta brutay
acciones de retencién de clientes apoyadas
por el lanzamiento de campanas dirigidas a
incentivar el uso de datos y promociones de
uso de redes digitales, entre otras.

La Compania siguié mejorando la experien-
cia del servicio al permitir a sus clientes
acceder a plataformas de contenido digital
para el universo de aplicaciones de Android,
Google Play y Spotify, siendo facturadas
en el servicio mensual. Esta nueva oferta
responde a la tendencia del crecimiento
exponencial del consumo de datos moviles
de los usuarios y al hecho de que Entel pue-
de ofrecer una experiencia de navegacion
distintiva a sus clientes, ya que cuenta con
una red modernay servicio 4G+ desple-
gado en todas las regiones del pais. Para
el desarrollo de los planes comerciales, la
puesta en marcha de la tecnologia 4G+ ha
permitido profundizar la oferta de datos en
forma atractiva la cual se complementa con

los planes de financiamiento para equipos.

En el segmento de postpago, se continu6
con las promociones controladas de por-
tabilidad y segundas lineas, junto con una
atractiva oferta de terminales incluyendo
planes de financiamiento, OTT's y servicios
de valor agregado mejorados. Los canales
digitales se han ido profundizando, mejo-
rando la experiencia digital. Las ventas de
equipos también aumentaron debido a la
recuperacion econdémicay la alta liquidez
en la economia.

Por el lado de prepago, la oferta continuo
enfocada en programas de retencion e
incentivos con mayores asignaciones de
datos y servicios para clientes con mayor
recarga aplicando tarifas especiales, y con
el modelo de autoservicio de bajo costo a
través de plataformas digitales con “recar-
gas en un clic”, como de uso de redes digita-
les. Lo anterior, permitiéo mejorar las cuotas
de recarga.

La experiencia digital de Entel continta
evolucionando através de diferentes habi-
litadores como el comercio electrénico con
flujos de ventas totalmente digitales, opti-
mizacion de los flujos de venta de teléfonos
con entrega en 2 horas, y recogida en tienda
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1hora, e integracion de e-commerce y apps
digitales con herramientas de gestion de
clientes.

Por octavo afo consecutivo, la compania
fue reconocida por el estudio Chile3D como
la marca mas valorada en la categoria de te-
lecomunicaciones. La edicién de 2021 fue
particularmente importante, ya que abordo
el impacto de la pandemia en el modo de
vida de las personas, las nuevas formas de
trabajar y como la conectividad se convir-
tié en una herramienta fundamental para
todos. Chile3D es una de las plataformas de
informacion mas importantes a nivel nacio-
nal sobre marcasy estilos de vida en el pais.

Durante el mes de diciembre ultimo se lanzo
en Chile el 5G, donde Entel fue uno de los
dos operadores en presentar una oferta
comercial. En menos de un ano después de
haberse adjudicado el espectro 3,5 GHz, la
Compania inicié oficialmente la operacion
de la primera etapa de despliegue de lared
de quinta generacion en 33 comunas de la
Region Metropolitana(como Renca, La Pin-
tana, Providencia, Santiago), asi como en
algunas regiones del norte y del sur. Todos
los clientes con teléfonos 5G compatibles
tienen acceso gratuito durante un ano.

Enlos segmentos de empresas, la Compania
ha seguido consolidando y aumentando su
presencia, tanto en los servicios moviles,
como en aquellos servicios integrados de
voz, datos e Internet, junto a la oferta de
outsourcing Tly servicios digitales, trans-
formandose en un socio tecnoldgico para
los clientes.

Se ha fortalecido la adopcién de la trans-
formacion digital en todas las industrias,
abriendo oportunidades en los negocios
digitales. La flexibilizacién de las restric-
ciones sanitarias favorecio la recuperacion
del segmento empresarial. Se increment6
la demanda de dispositivos moéviles dadas
las mayores necesidades del sector educa-
cién, gobiernoy clientes para mantenerse
conectados.

“Entel One”, sigue profundizando la oferta
de servicios que proporcionan soluciones
avanzadas para la gestion del sistema de
comunicaciones de las companias a través
de una unica plataforma, lo cual que permite
mayor flexibilidad, colaboraciony mejorala
experiencia del cliente. "Entel One” corre
sobre las capas de seguridad y en la nube
sin inversiones iniciales. Relacionado alos
servicios asociados a la red fija, con una
propuesta de servicios entregada sobre

una solida base de infraestructura, fibra
optica y capacidades de data center, en
el segmento de clientes empresariales, en
especial para la provisién de soluciones in-
tegradas de voz, datos e Internet, asi como
servicios de tecnologia de la informacién
(T1)y soluciones digitales, se ha apreciado
un creciente interés en el uso de platafor-
mas en la nube (Cloud), cuyo servicio per-
mite a las empresas migrar desde platafor-
mas propias a soluciones de outsourcing.
Adicionalmente, se ha continuado con los
servicios de Ciber Sequridad focalizada en
la proteccion de los activos criticos y de in-
formacién de clientes. También, se estan
proporcionando soluciones digitales /loT,
tales como servicios para el seguimiento
de flotas, construccion, control de acceso
para condominios, y monitoreo de aguas
subterraneas, entre otros.

La Compania ha estructurado diferentes
propuestas de servicios para el segmento
empresas sobre la base de su sélida infraes-
tructura movil y su red de fibra éptica GPON,
y capacidades de centro de datos (Datacen-
ter), a través de la venta convergente de
servicios fijos y moviles.

La Compania estéa involucrada en proyectos
de alta complejidad en el segmento corpo-

rativo, que se han traducido en lograr un
liderazgo en cuotas de mercado en el ne-
gocio de las telecomunicaciones. Asimis-
mo, la Sociedad se ha consolidado como
un actor importante en el negocio de Tly
como el mayor proveedor de infraestructura
de centro de datos (Datacenter), contando
ademas con las certificaciones Tier IV Gold
que otorga el Uptime Institute. Su diseno,
implementacién y operacion permiten ga-
rantizar un 99,982 % de disponibilidad ante
cualquier contingencia.

“Entel Ocean” continla capturando nuevas
oportunidades de negocios enfocadas a
desarrollar soluciones digitales avanzadas,
utilizando la mejor infraestructura y herra-
mientas de Entel en su clase, como anélisis
de big data, inteligencia artificial e infraes-
tructura enla nube, junto con un ecosistema
de trabajo bajo modelos agiles.

El proceso de transformacion digital conti-
nuo en toda la compania, centrandose enla
implementacién de nuevos modelos de ges-
tion paralos mercados B2B y la estandari-
zacion de las ofertas de ventas de servicios
masivos.

Respecto de los servicios de “Entel Hogar”,
donde la compania aprovechando el nivel

de desarrollo y convergencia de sus tecno-
logias, se encuentra desplegando su red de
Fibra Optica, cuyo objetivo es llegar a ho-
gares de mayor densidad y o consumo en el
pais, para asi entregar los servicios de Inter-
net, Televisién y Telefonia fija. A la fecha, la
red cubre principalmente ciertos sectores
de la region Metropolitana y quinta region,
y al 31 de diciembre se han alcanzado 234
mil UGI (+66%) en los servicios de internet,
televisién y banda ancha en la modalidad de
suscripcion. Este crecimiento ha sido posi-
ble debido a los esfuerzos de despliegue
de la cobertura de servicios de fibra éptica
con 769 mil hogares pasados a la fecha. Por
su parte, los servicios de telefonia fija ina-
lambrica, Internet y television satelital para
ciertos segmentos del mercado residencial,
otorgados sobre la banda 3,5 Ghz, al 31de
diciembre han alcanzado 280 mil UGI (-29%)
en la modalidad de suscripcion. La expan-
sion de cobertura de la oferta de fibra 6pti-
ca por diversos participantes de laindustria
han afectado el desarrollo de los servicios
inaldmbricos.

Respecto de los servicios “Entel TV, lanza-
dos en el mes de septiembre del 2020, que
ofrece un servicio de streaming transfor-
mando la experiencia del usuario entregan-
do un completo “hub de entretenimiento”,

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

Informacion
Financiera

indice
GRI

©o A




agregando a la oferta el primer decodifica-
dor con Android TV en Chile, esta disponi-
ble para clientes de cualquier operador de
internet, y al 31 de diciembre del 2021ya se
alcanzaron 26 mil UGI.

Las soluciones alternativas en el desarrollo
de redes para el segmento residencial estan
tomando forma en la industria, a traves de
la gestion de infraestructura compartida.

Espectro.

Respecto del Fallo de la Corte Suprema,
que, por una parte, obligaba a los operado-
res a desprenderse de la misma cantidad de
espectro que fue adquirida a través del con-
curso de espectro en banda 700 MHz; Entel
informoy publicé en el Diario Oficial las mo-
dificaciones a sus concesiones para ajus-
tar sus espectros, en forma previa al plazo
maximo en octubre de 2021, incluyendo
dentro del plazo maximo de materializacion
de devoluciones el traspaso de una conce-
sion en la banda 3.500 MHz, como efecto de
la nueva asignacién en los concursos 5G en
esa misma MacroBanda, ambos ajustes in-
formadosy confirmados por la autoridad. De
igual manera, y dentro de este plazo, Entel
materializo el ajuste de 10 MHz (disminucion)
a las concesiones del espectro en banda

900 MHz (devolucion y renuncia), situacion
gue también fue revisada y confirmada por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Enrelacion alos limites de espectro luego
de larevision de la Corte Suprema, ademas
de Limites dinamicos de Espectro por Ope-
rador (un porcentaje en la Macrobanda res-
pectiva), ese tribunal establecio condicio-
nes adicionales que se deben cumplir con
motivo de la implementacion de los nuevos
limites de tenencia de derechos de uso so-
bre el espectro radioeléctrico; a) Obligacion
de otorgar Roaming Nacional, para operado-
res en etapa de despliegue, b) Obligacion de
Oferta de facilidades y de reventa de planes
para OMV, c) Plan de uso efectivo (real) y
eficiente (optimo), en caso de participar en
nuevos concursos de Espectro, y d) Previo
aun concurso de frecuencias, la autoridad
debera analizar si los operadores incum-
bentes pueden razonablemente ofrecerlo
en sus frecuencias preexistentes.

En otra materia, quedd a firme la Resolucion
N°62, que resolvio la consulta formulada por
Telefonica Chile respecto de la explotacion
de las frecuencias de la banda 3.500 MHz,
al desistirse Telefonica de su recurso de
reclamacién ante la Corte Suprema. La Re-
solucién citada establece que la ejecucion

de las Resoluciones Exentas N°1.289/2018 y
N°1.953/2018, dictadas por Subtel respecto
del uso y goce de la banda de frecuencias
3.400-3.600 MHz, no infringen la normativa
de libre competencia(y tampoco la Resolu-
cion N°584 de la Comision Resolutiva).

Respecto de las concesiones y servicios
que operan en la banda 3.400-3.600 MHz,
Subtel ha abierto recientemente una con-
sulta publica, para conocer la opinion de la
ciudadania, incluyendo empresas, organiza-
ciones y personas naturales, involucradas
o interesadas en participar en los temas
de telecomunicaciones de nuestro pais. Se
plantea la probleméatica de la actual distri-
bucion del espectro y se desea conocer las
implicancias que podria conllevar la rea-
lizacion del reordenamiento de la banda
3.400-3.600 MHz. En efecto, en la actuali-
dady derivado de los sucesivos procesos de
traspaso, ajuste y otorgamiento de conce-
siones en dicha banda esta se presenta dis-
persay fragmentada en bloques que pueden
afectar la eficiencia ademas de dificultar la
prestacién de servicios modernos como
5G. El proceso de consulta estuvo abierto
durante 30 dias corridos expirando el 21 de
enero de 2022.

Concursos 56.

Durante el primer trimestre se adjudican los
cuatro concursos publicos, independientes
entre si, para el otorgamiento de concesio-
nes de servicios de telecomunicaciones
que operen redes inalambricas de alta ve-
locidad en bandas 700 MHz, AWS, 3,3-3,4y
3,6-3,65 GHz; y 26 GHz. Durante septiem-
bre Subtel notifica los Decretos Supremos
en los concursos 700 MHz, AWS y 3,3-3,4y
3,6-3,65 GHz. Concluido el tramite anterior
los decretos fueron publicados por las con-
cesionarias durante las primeras semanas
de octubre.

A partir del 16 de diciembre, la autoridad re-
guladora aprueba el inicio de la explotacién
de los servicios 5G por parte de las conce-
sionarias, para todas las estaciones bases
ya autorizadas por la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones. Entel a contar de esa fe-
chainicia la fase comercial de sus servicios
5G en la banda 3.500 MHz para 34 comunas
de la Region Metropolitanay algunas comu-
nas de las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Q'Higgins, Biobio y La Araucania.

Operacion Conjunta VTR + CLARO.

EI29 de septiembre de 2021las matrices de
Liberty Latin America Ltd. y América Movil
S.A.B. de C.V. anunciaron al regulador de
valores norteamericano un joint venture
("JV") entre Claro y VTR de sus operaciones
en Chile. Dicha operacion debe ser aproba-
da por el organismo requlador de la Libre
Competencia, en este caso la Fiscalia Na-
cional Economica (FNE).

La FNE informé el 30 de diciembre de 2021
que toda vez que los antecedentes de la
operacién de concentracion presentados
al proceso de notificacion obligatoria por
las entidades notificantes se encontraban
completos, debia iniciarse la instruccién
de una investigacion, bajo el Rol FNE F295-
2021. Lo anterior en la medida que la opera-
cién de concentracion aludida es de aque-
llas contempladas en el articulo 47 letra c)
del D.L. Num. 211, al conformar las partes un
agente econémico independiente, distinto
de ellas, que desempenara sus funciones de
forma permanente.

En ese contexto, Entel ha recibido durante
el mes de enero sendos Oficios de la FNE
mediante los cuales se le ha requerido
acompahfar antecedentes relativos a los
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mercados impactados por la transaccion
con el objeto de que la autoridad competen-
te proceda a evaluar las distintas opciones
que legalmente puede adoptar en relacion
ala operacién de concentracion sometida
a notificacion.

En el &mbito de las operaciones interna-
cionales, en la actualidad el Grupo mantie-
ne presencia so6lo en Peru, cuyo mercado,
requerimientos de recursos y esfuerzos de
administracion, se encuentran alineados
con las actuales definiciones estratégicas.
Los negocios del Grupo en Peru se enfocan
en negocios de telefonia movil a través de
Entel Pery, servicios integrados de red fija
para clientes empresariales a través de
Americatel Peru, y servicios de call cen-
ter. Entel Peruy Americatel integraron sus
operaciones para abordar de mejor manera
el mercado peruano ofreciendo servicios
movilesy fijos.

En Peru, las restricciones a la movilidad por
el COVID-19, se fueron flexibilizando a lo lar-
go del afno. En este escenario, se continud
ofreciendo promociones de voz y datos en
planes de alto valor, con promociones de
ventas de equipos que ahora incluyen pla-
nes de financiamiento bancario directo,
roaming y contenido digital OTT. En este

contexto, la actividad de ventas de equipos
se vio aumentada en el ultimo tiempo, en
el segmento de pospago se continud con
la captura de clientes, y las recargas de
prepago crecieron. Las base de clientes
de pospago siguit creciendo enun +18% y
en clientes de prepago en un +6%, con una
mejora en las recargasy venta de terminales
impulsando los ingresos y margenes.

En el segmento de pospago, la compania
siguio impulsando el uso de plataformas di-
gitalesy el fortalecimiento de la “AppEntel”,
permitiendo en forma 100% digital realizar
el proceso de migracion de prepago a pos-
pago, renovar contratosy efectuar agenda-
mientos de atencion en tiendas. Las ofertas
comerciales se centraron especialmente en
segundas lineas, programa de renovacién de
teléfonos y campanas de venta con atracti-
vos planes de financiacion para atraer clien-
tes de valor.

En el segmento de prepago, la Compania si-
guio profundizando la experiencia digital ofre-
ciendo opciones de recargas sobre WhatsA-
pp. incluidas las promociones de aplicaciones
gratuitas. Los acuerdos de uso compartido de
la red con otros operadores del mercado han
mejorado la cobertura en las regiones bajo un
modelo de autoservicio y de bajo costo.

La satisfaccion del cliente, el posiciona-
miento de marcay la preferencia de Entel
Peru se mantuvieron en niveles altos. En
esta linea, lacompania fue reconocida como
lider en satisfaccion del cliente en el primer
semestre de 2021segun el estudio realizado
por IZ0.

En el segmento residencial, hubo una dis-
minucién de un 26% en las UGl respecto
de diciembre del 2020. Durante marzo de
este afo se lanzaron nuevos servicios con
tecnologia 5G permitiendo una mayor velo-
cidad (hasta 50 mbps), mejor conectividad
y con mas dispositivos, y con facilidad de
autoinstalacion.

Analisis de riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que enfrentan las
empresas del Grupo se comentan en la nota
31alos estados financieros consolidados.

Producto de la contingencia nacional ge-
nerada por el brote del virus COVID-19, de-
clarado como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud, la empresa ha estable-
cido y aplicado planes de contingencias,
que se ajustan a las propias realidades de
cada unidad de negocio, que permitan man-

tener la continuidad operacional y la protec-
cion de la salud de sus colaboradores, sin
afectar la calidad del servicio con sus clien-
tes. A nivel de la Industria de Telecomunica-
cionesy en coordinacién con el Ministerio,
el cual a partir de julio 2021 se renueva el
compromiso de ofrecer un Plan Solidario de
Conectividad se ofrece al 80% mas vulnera-
ble de la poblacion, segun el registro social
de hogares. En nota N°31. ADMINISTRACION
DE RIESGOS, en el apartado de riesgos re-
gulatorios se describen en detalle los planes
de accion indicados.

En dicha nota se comentan los riesgos
tecnoloégicos, regulatorios, cambiarios, de
credito, de tasa de interés y de liquidez, asi
como las politicas de control y mitigacion
aplicadas.

El permanente analisis de las tendencias
tecnoldgicas y de mercado se mantiene
potenciado por una alianza con Vodafone
Group, operador de origen britanico, lider
a nivel mundial de telefonia movil. A través
de esta alianza, el Grupo Entel, entre otros
beneficios, comparte las mejores practicas
en servicio al cliente, accede a nuevos pro-
ductos de voz y datos con acceso interna-
cional, puede ampliar la coberturay calidad
en los servicios de Roaming y mantener el

liderazgo en el desarrollo de servicios de va-
lor agregado en el plano de la Telefonia Movil
Digital Avanzada.

Respecto de los procesos tarifarios la au-
toridad mantiene la politica iniciada en el
2014 de establecer bajas tarifarias en los
servicios que se prestan a través de lasin-
terconexiones, en especial los valores de
cargo de acceso, para las concesionarias
moviles y fijas.

Frente alos cambios regulatorios antes se-
nalados, la diversificacion y el tamano del
Grupo Entel permiten paliar las consecuen-
cias de una eventual regulacion adversa,
asi como crear nuevas oportunidades de
negocios. Con todo, no se puede descartar
que, en el marco de una industria regulada,
no puedan surgir cambios que impacten
los resultados o limiten las posibilidades de
crecimiento.

4, Cumplimiento de
compromisos

Las sociedades del Grupo se encuentran al
dia en el cumplimiento de todas sus obliga-
ciones con terceros.
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5. Certificado de los inspectores de cuentas

Certificado de los Inspectores de Cuentas

Sefores Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S A.

Hemeos revisade los Estados Financieros Individuales y Consolidados de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A., correspondientes al ejercicio de doce meses
terminado el 31 de dicicmbre de 2021, examen que ha resultado sin observationes,
Nuestra cxamen vy rovision coma Inspectores de Cuentas abarcé la comprobacian de
saldos de cuentas del Libro Mayor y hoja resumen de consolidacion en el caso de los
Estadus Financieros Conwolidadus, con las respeclivas cuentas del Balance General y

de Ios Estades de Resultados a dicha fecha.

Gastén Jbanz Ponce
Inspector de Cuentas

Santiago, Enero 27 de 2022
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Sociedades Filiales y Coligadas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Estados de Situacion Financiera de Filiales al 31de diciembre de 2021y 31de diciembre de 2020

CHILE PERU OTROS
Entel PCS Telecomunicaciones Micarrier Empresa de Radiocomunicaciones
SA.y Filil Entel Telefonia Local S.A. EPH1S.A. yFiliales Entel Servicios Telefonicos S.A. Y Entel Inversiones SPA TR Entel Internacional SPA Entel Pera S.A Entel Call Center S.A. y filiales

L el sve ) seal  sven s seaol ke sve e skea | s seo | sen | e L sea | skeao s sl se sk
ACTIVOS
Activos Corrientes 410.378.210 327.306.261 665.967 5.307.011 16.312.424 10.309.830 44.408 28.232 655.222 51.751 31.019 42.638 4.971 4.659 562 12.934 360.783.230 283.187.883 16.899.943 17.814.938
Activos No Corrientes 1.094.325.142 994.330.097 100.461.699 1.410.798 51.707.266 61.505.014 1.476.814 1.460.538 3.489.237 3.225.250 20.177.757 19.565.313 - - 331.436.772 341.462.276 1.761.494.199 1.557.107.646 31.951.537 29.966.660
TOTAL ACTIVOS 1.504.703.352 1.321.636.358 101.127.666 6.717.809 68.019.690 71.814.844 1.521.222 1.488.770 3.544.459 3.277.001 20.208.776 19.607.951 4.97 4.659 331.437.334 341.475.210 2.122.277.429 1.840.295.529 48.851.480 47.781.598
PASIVOS
Pasivos Corrientes 509.908.482 348.650.012 338.122 4.174.412 8.352.891 11.880.416 29.837 96.246 - 13 265.291 - - 421 50.176 - 378.917.832 265.839.601 10.945.586 12.292.241
Pasivos No Corrientes 351.691.020 352.227.581 98.098.065 - 1.361.987 1.426.143 - - - - - - 1.001.376 937.809 517.995 71.345 1.026.720.699 824.896.566 9.018.528 9.608.573
TOTAL PASIVOS 861.599.502 700.877.593 98.436.187 4.174.412 9.714.878 13.306.559 29.637 96.246 = 13 265.291 = 1.001.376 938.230 568.171 77.345 1.404.638.531 1.090.736.167 19.964.114 21.900.814
PATRIMONIO NETO
Capital Pagado 128.398.586 128.398.586 1.267.832 1.267.832 12.511.617 12.511.617 1.413.277 1.413.277 4.141.680 4.141.580 2.870.848 2.870.848 2.969.432 2.969.432 566.501.430 669.751.871 1.184.754.108 1.184.754.108 13.867.175 13.867.175
Otras Reservas (10.526.899) (10.526.899) (103.615) (103.615) (1.022.529) (1.022.529) (116.502) (57.525) (338.476) (338.476) 6.069.717 4.635.621 (242.681) (242.681) (178.445.736) (178.920.357) (106.605.976) (106.892.862) (1.696.391) (2.334.768)
Resultados Acumulados 525.174.185 502.833.217 1.527.262 1.379.180 46.776.588 46.982.117 193.810 36.772 (258.645) (526.116) 11.002.920 12.101.482 (3.723.156) (3.660.322) (56.186.531) (39.433.649) (360.509.234) (328.301.884) 16.708.464 14.342.674
Participacion no controladora 57.978 53.861 - - 39.136 37.080 - N . - - - - - - - - - 8.118 5.703
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1.504.703.352 1.321.636.358 101.127.666 6.717.809 68.019.690 71.814.844 1.521.222 1.488.770 3.544.459 3.277.001 20.208.776 19.607.951 4.97 4.659 331.437.334 341.475.210 2.122.277.429 1.840.295.529 48.851.480 47.781.598

Estados de Resultados Integrales Resumidos de Filiales al 31 de diciembre de 2021y 31de diciembre de 2020

CHILE PERU OTROS
Entel PCS Telecomunicacines Micarrier Empresa de Radiocomunicaciones
S.A.yFilial Entel Telefonia Local S.A. EPH1S.A. yFiliales Entel Servicios Telefonicos S.A. R Entel Inversiones SPA Insta Beep Ltda. Entel Internacional SPA Entel Pera S.A Entel Call Center S.A. y filiales
31-12-21 31-12-20 31-12-21 31-12-20 31-12-20 31-12-21 31-12-21
Ingresos Ordinarios 1.528.163.444 1.326.773.789 - - 285.120.008 290.448.086 253.485 228.568 - - - - - - - - 770.139.578 631.497.177 65.143.882 68.266.427
Otros Ingresos de Operacion 13.485.827 32.030.556 7.748.622 705.946 10.879 10.485 145.645 68.927 - - - - 421 - - - 10.420.339 13.204.790 62.365 197.800
Gastos de Personal (62.056.979) (54.674.776) 0 (513.997) - - - - - - - - - - - - (50.421.125) (58.660.879) (47.944.370) (49.420.352)
Depreciacién y Amortizacion (192.285.765) (196.848.915) (282.821) (2.444) (773.740) (775.518) - - - - - - - - - (122.688.920) (129.819.194) (3.942.989) (3.655.472)
Otros Gastos Varios de Operacion (1.120.446.547) (1.002.992.195) (7.028.055) (479.353) (266.146.587) (237.095.820) (269.773) (278.011) 267.471 131.349 23.290 (1.044.350) (63.255) (25.857) (14.812.618) (29.462.470) (639.611.649) (524.036.244) (10.495.979) (12.773.255)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 166.859.980 104.288.459 437.746 (289.848) 18.210.560 52.587.233 129.257 19.484 267.471 131.349 23.290 (1.044.350) (62.834) (25.857) (14.812.618) (29.462.470) (32.161.777) (67.814.350) 2.822.909 2.615.148
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganacias (20.349.668) (24.040.860) (289.664) 95.769 (4.777.829) (14.065.210) (30.196) 17.288 - - (1.121.852) 887.468 - - (45.573) 4.226.109 (454.729) (902.403)
GANANCIA (PERDIDA) 146.510.312 80.247.599 148.082 (194.079) 13.432.731 38.5622.023 99.061 36.772 267.471 131.349 (1.098.562) (156.882) (62.834) (25.857) (14.812.618) (29.462.470) (32.207.350) (63.588.241) 2.368.180 1.712.745

Ganancia(pérdida) atribuible a tenedores
de instrumentos de participacion en el 146.506.194 80.245.737 148.082 (194.079) 13.432.731 38.522.023 99.061 36.772 267.471 131.349 (1.098.562) (156.882) (62.834) (25.857) (14.812.618) (29.462.470) (32.207.350) (63.588.241) 2.365.791 1.710.814
patrimonio neto de la controladora

Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion

4118 1.862 - - (7.291) (33.925) - - - - - - - - - - - 2.389 1.931
no controladores
GANANCIA (PERDIDA) 146.510.312 80.247.599 148.082 (194.079) 13.425.440 38.488.098 99.061 36.772 267.471 131.349 (1.098.562) (156.882) (62.834) (25.857) (14.812.618) (29.462.470) (32.207.350) (63.588.241) 2.368.180 1.712.745
GANANCIAS (PERDIDA) POR ACCION
Acciones Comunes 1.827,22 1.000,82 8,53 (11,18) 773,49 2.218,21 30.574,38 1.349,37 26.747,10 13.134,90 (99.058,80) (14.148,27) - - (17,98) (36,10) (9,941) (19,627) 249,00 180,07

Memoria Integrada e
2021

“— Volver

alindice

< Informacion
Financiera

indice
GRI

© O




Estados de Flujo de Efectivo Resumidos de Filiales al 31de diciembre de 2021y 31de diciembre de 2020

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de

Entel PCS Telecomunicacines
S.A. y Filial

Entel Telefonia Local S.A.

EPH1S.A. yFiliales

CHILE

Entel Servicios Telefonicos S.A.

Entel Inversiones SPA

Empresa de Radiocomunicaciones
Insta Beep Ltda.

Entel Internacional SPA

PERU

Entel Pera S.A

OTROS

Entel Call Center S.A. y filiales

(Utilizados en ) Actividades de Operacién 174.416.872 300.797.863 (94.631.240) 39.254 4.452.184 43.068.658 (33.535) (47.755) (17.043) (16.663) (206.103) (620.360) (1.579) (1.489) (420.164) (225.552) 128.481.431 151.981.190 7.186.631 12.563.983
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de ~ _ ~ _ - _ - - -
(Utilizados en ) Actividades de Inversion (121.673.620) (67.651.213) 17.043 16.663 (16.390) 281.811 (5.749.559) (110.916.454) (105.787.190) (1.381.228) (70.003)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes
de (Utilizados en ) Actividades de (49.903.158) (233.434.622) 94.517.360 -727.919 (4.452.184) (43.068.658) (2) (32.926) - - 222.493 338.549 1579 1.489 6.157.351 83.748 (49.286.198) (207.763.732) (5.117.138) (11.5673.840)
Financiacion
Incremento (Decremento) Neto en
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2.940.094 (187.972) (113.880) (688.665) - - (33.537) (80.681) = - - - - = (12.372) (141.804) (31.720.220) (161.569.732) 688.265 920.140
Efectos de la variaciones en las Tasas de
Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes - - - - - - 33.395 80.667 - - - - - - - - 2.031.618 (7.420.330) (30.880) (171.658)
al Efectivo
Efectivosy Equivalentes al Efectivo, 1.708.334 1.896.306 116.372 805.037 - - 142 156 - - - - - - 12.934 154.738 58.837.865 227.827.927 1.698.588 950.106
Estado de Flujos de Efectivo, Saldo Inicial
Efectivos y Equivalentes al Efectivo,

5 5 o 4.848.428 1.708.334 2.492 116.372 = = 0 142 = = = = = = 562 12.934 29.149.263 58.837.865 2.355.973 1.698.588
Estado de Flujos de Efectivo, Saldo Final
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto de Filiales al 31 de diciembre de 2021y 31de diciembre de 2020

CHILE PERU OTROS
Entel PCS Telecomunicacines Micarrier Empresa de Radiocomunicaciones
Entel Telefonia Local S.A. EPH1S.A. yFiliales Entel Servicios Telefonicos S.A. Entel Inversiones SPA Entel Internacional SPA| Entel Peru S.A Entel Call Center S.A. y filiales
S.A. yFilial Telecomunicaciones S.A. Insta Beep Ltda.
Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2021 620.758.765 2.543.397 58.508.285 1.392.524 3.276.988 19.607.951 (933.571) 341.397.865 749.559.362 25.880.784
Capitalizacion - - - - - - - 3.809.295 - -
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 146.510.312 148.082 13.432.731 99.061 267.471 (1.098.562) (62.834) (14.812.618) (32.207.350) 2.368.180
Distribucion de Dividendos definitivos (104.287.090) - (13.630.969) - - - - - - -
Aumento (Disminucion) por otras distribu- (43.951.857) B B _ _ B B B _ ~
ciones a los Propietarios
Otros Incrementos (decrementos) en 24.073.720 - (5.235) - - 1434096 - 474621 286.886 638.402
Patrimionio Neto
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2021 643.103.850 2.691.479 58.304.812 1.491.585 3.544.459 19.943.485 (996.405) 330.869.163 717.638.898 28.887.366
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2020 646.586.459 20.258.245 19.986.262 1.355.752 3.145.639 22.428.565 (907.714) 445.344.283 976.865.131 25.120.914
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 80.247.599 (194.079) 38.522.023 36.772 131.348 (156.882) (25.857) (29.462.469) (63.588.241) 1.712.745
Distribucion de Dividendos definitivos (116.006.284) - - - - - - - - -
Dividendo Minimo (24.073.721) - - - - - - - - -
Qiros Incrementos (decrementos)en 33.004.712 (17.520.769) - - - (2.663.732) - (74.483.949) (163.717.528) (952.875)
atrimionio Neto

Saldo Final al 31-12-2018 620.758.765 2.543.397 58.508.285 1.392.524 3.276.988 19.607.951 (933.571) 341.397.865 749.559.362 25.880.784
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» Sociedades Filiales

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y Filiales

Razon Social

Naturaleza Juridica

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y filiales

Sociedad Anénima Cerrada, inscrita en el Registro Especial de Entidades Informantes bajo el nimero 33.

Entel Telefonia Local S.A. o Entel Phone S.A.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. se constituyé como sociedad anénima por escritura publica el 3 de octubre de 1996, confor-
me a las leyes de la Republica de Chile.

EntelPhone S.A. se constituy6é como sociedad anénima mediante escritura publica de fecha 29 de abril de 1994, conforme a las
leyes de la Republica de Chile. Con fecha 20 de diciembre de 1994, mediante el decreto Supremo N2 450, el Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones otorgé concesion de Servicio Publico Telefonico a la Sociedad, con el objeto de que instale, opere
y explote un sistema telefénico local.

Domicilio Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 22. Las Condes, Santiago. Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 9. Las Condes, Santiago.
La sociedad tiene por objeto el estudio, construccion y explotacion de un sistema para prestar toda clase de servicios de trans-  Su objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion telefonica, multimedia y de infraestructura de usuarios de alto consu-
mision, conmutacion, comunicacion, medicion, facturacion y cobranzas de telecomunicaciones moviles; importar, exportar, co-  mo; comercializacion y representacion de equipos, y cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Objeto Social mercializar, distribuir, vender, arrendar y proporcionar en cualquier otra forma toda clase de equipos que sean necesarios para la

prestacion de servicios de comunicaciones moviles y servicios complementarios y suplementarios; y, en general, desarrollar toda
clase de actividades y convenir, celebrar y ejecutar toda clase de contratos que sean necesarios para la prestacion de cualquiera
clase de servicios de telecomunicaciones moviles.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2021

Su capital suscrito y pagado es de M$ 128.398.586

Su capital suscrito y pagado es de M$ 1.267.832

Participacion Directa e Indirecta de ENTEL S.A.

ENTEL S.A.: 99,999%

ENTEL S.A.99,00%
Entel Inversiones S.p.A. 1,00%

Porcentaje de la Inversion en el Activo de ENTEL S.A.

16,10%

0,07%

Resultados del Ejercicio 2021

M$146.510.312

M$148.082

Directorio

Juan Hurtado V., Presidente del Directorio
Richard Biichi B., Director

Luis Felipe Gazitua A., Director

Alfredo Parot D., Director

Felipe Ureta P., Director

Antonio Bichi B., Presidente del Directorio
Sebastian Dominguez P., Director

Alfredo Parot D., Director

José Luis Poch P., Director

Felipe Ureta P., Director

Gerente General

Richard Biichi B., Director

Mario Nufez P.

Desempeiian Cargos en ENTEL S.A.

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones
Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Antonio Biichi B., Gerente General

Antonio Biichi B., Gerente General

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio
Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Mario Nufiez P., Vicepresidente Mercado Empresas

Relacion comercial con ENTEL S.A.

Entel Telefonia Personal S.A. provee a ENTEL S.A. la infraestructura de red que permite ampliar la cobertura de los servicios
de telecomunicaciones de red fija. A su vez, ENTEL S.A. le provee servicios de telecomunicaciones que soportan el negocio de
comunicaciones moviles.

No tiene

Actos y Contratos

Entel PCS S.A. contrato a ENTEL S.A. los servicios de transporte de sefal nacional en modalidad conmutada y dedicada por M$
198.335.383.

Adicionalmente, Entel PCS S.A. arrendé o subarrendé a ENTEL S.A. espacios fisicos en edificios, locales comerciales y radio es-
taciones de su propiedad o de terceros; contrat¢ asesorias en marketing, servicios técnicos telefonicos y servicios Data Center,
por M$ 14.738.895. ENTEL S.A. contraté a Entel PCS S.A. arrendamiento de infraestructura, servicios de telecomunicaciones y
pago de cargos de acceso por M$ 43.759.746.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.
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Razon Social

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima Cerrada.

Entel Servicios Telefonicos o Entelfénica S.A.

Sociedad Anénima Cerrada.

Documentos Constitutivos

EPH1S.A. se constituyé como sociedad andnima mediante escritura publica de fecha 4 de noviembre de 2019, conforme a las
leyes de la Republica de Chile.

Entelfonica S.A. se constituy6 originalmente como sociedad anénima cerrada, mediante escritura publica de fecha 13 de marzo
de 1989, conforme a las leyes de la Republica de Chile, con la razén social Global Telecomunicaciones S.A. Con fecha 24 de junio de
1993, se acordé modificar sus estatutos sociales estableciendo el actual nombre y naturaleza juridica de la sociedad.

Domicilio

Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 21. Las Condes, Santiago.

Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 21. Las Condes, Santiago.

Objeto Social

Su objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion telefonica, multimediay de infraestructura de usuarios de alto consu-
mo; comercializacion y representacion de equipos, y cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Su objetivo es la prestacion de servicios de telecomunicaciones; comercializacion, distribucion y representacion de equipos; y
cualquier negocio relacionado con las telecomunicaciones.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2021

Su capital suscrito y pagado es de M$ 12.511.617

Su capital suscrito y pagado es de MS$ 1.413.277

Participacion Directa e Indirecta de ENTEL S.A.

ENTEL S.A.99,00%
Entel Inversiones S.p.A. 1,00%
Sin variaciones en el ejercicio.

ENTEL S.A.: 91,42%
Entel Inversiones S.p.A.: 8,58%
Sin variaciones en el ejercicio.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de ENTEL S.A.

1,45%

0,03%

Resultados del Ejercicio 2021

M$13.425.440

M$ 99.061

Directorio

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Sebastian Dominguez P., Director

Alfredo Parot D., Director

José Luis Poch P., Director

Felipe Ureta P., Director

José Luis Poch P., Presidente del Directorio
Sebastian Dominguez P., Director
Felipe Ureta P., Director

Gerente General

Mario Nufez P.

Pablo Pfingsthorn O.

Desempeiian Cargos en ENTEL S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio
Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Mario Nufez P., Vicepresidente Mercado Empresas

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacion Financieray Control de Gestion

Relacion comercial con ENTEL S.A.

No tiene.

Entelfonica S.A. provee servicios de publicidad en teléfonos publicos a ENTEL S.A. A su vez, ENTEL S.A. le provee servicios de
operaciony mantencion de la red de teléfonos publicos.

Actos y Contratos

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.

Entelfonica S.A. contraté a ENTEL S.A. los servicios de transporte de sefial nacional e internacional, recibié servicios de adminis-
tracion e informaticos, y arrendo o subarrendd espacios fisicos en locales comerciales, por M$ 262.742. Entelfonica S.A. presto a
ENTEL S.A. servicios publicitarios y atencion de clientes por M$ 245.268.
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Razon Social

Naturaleza Juridica

ENTEL Call Center S.A. y filiales

Sociedad Anénima Cerrada.

Micarrier Telecomunicaciones S.A. o Micar

Sociedad Anonima Cerrada.

Documentos Constitutivos

Entel Call Center S.A. (ex - Entel Internacional S.A.) se constituyé como sociedad anonima mediante escritura publica de fecha
12 de septiembre de 1989, conforme a las leyes de la Republica de Chile. Su objetivo inicial era la prestacion de asesorias para
el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones e informatica. Posteriormente, el 29 de marzo de 2000, se modifico el objeto
social por el actual.

Micarrier S.A. se constituyd como sociedad andénima mediante escritura publica de fecha 30 de diciembre de 1988, conforme a
las leyes de la Republica de Chile. Hasta el 26 de marzo de 1996 su razon social era Entel Servicios de Datos S.A., fecha en que se
acordd modificar sus estatutos sociales, estableciendo el actual nombre de la sociedad.

Domicilio

Avenida del Valle Sur 537 Oficina 101, Ciudad Empresarial, Huechuraba, Santiago.

Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 21. Las Condes, Santiago.

Objeto Social

Suobjeto es desarrollar, instalar, operary explotar diversas plataformas de medios de telecomunicaciones, propios o de terceros,
en el pais o en el extranjeroy, en general, desarrollar cualquiera actividad o prestacion de servicios por medio de equipos o insta-
laciones de telecomunicaciones atendidos por operadoras o de funcionamiento automatico.

Su objetivo es instalar, operar, explotar y prestar servicios de telecomunicaciones publicos y privados, en el pais y en el extranje-
ro, directamente o por intermedio de otras personas.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2021

Su capital suscrito y pagado M$ 13.867.175

Su capital suscrito y pagado es de M$ 4.141.580

Participacion Directa e Indirecta de ENTEL S.A.

ENTEL S.A.90,00%
Entel Inversiones S.p.A. 10,00%
Sin variaciones en el ejercicio.

Entel Chile S.A 99,99%
Entel Inversiones S.p.A. 0,01%
Sin variaciones en el ejercicio.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de ENTEL S.A.

0,65%

0,09%

Resultados del Ejercicio 2021

M$ 2.368.180

MS$ 267.471

Directorio

Sebastian Dominguez P., Presidente del Directorio
Julian San Martin A., Director

Mario Nunez P., Director

José Luis Poch P., Director

Felipe Ureta P., Director

José Luis Poch P., Presidente del Directorio
Mario Nunez P., Director

Alfredo Parot D., Director

Sebastian Dominguez P., Director

Felipe Ureta P., Director

Gerente General

José Antonio Llanos D.

Pablo Pfingsthorn O.

Desempeiian Cargos en ENTEL S.A.

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio
Julian San Martin A., Vicepresidente Mercado Corporaciones

Mario Nufiez P., Vicepresidente Mercado Empresas

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Mario Nufiez P., Vicepresidente Mercado Empresas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Pablo Pfingsthorn 0., Gerente Departamento Planificacion Financieray Control de Gestion

Relacion comercial con ENTEL S.A.

Entel Call Center S.A. provee la infraestructura necesaria para la atencion via canales remotos de clientes de filiales del Grupo
Entel. Asuvez, ENTEL S.A. le provee todos los servicios de telecomunicaciones que soportan el negocio de call center.

No tiene.

Actos y Contratos

ENTEL S.A. presté a Entel Call Center S.A. servicios de telecomunicaciones, administracion y servicios informaticos, y arren-
damiento de espacios en oficinas por M$ 938.293. Entel Call Center S.A. presté a ENTEL S.A. servicios inbound y outbound de
llamadas por M$ 24.188.307.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.
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Razon Social

Naturaleza Juridica

ENTEL Internacional S.p.A.

Sociedad por acciones.

ENTEL Inversiones S.p.A.

Sociedad por acciones.

Documentos Constitutivos

Entel Internacional S.p.A. se constituy6é como sociedad por acciones mediante escritura publica el 18 de octubre de 2018,
conforme a las leyes de la Republica de Chile.

EntelInversiones S.p.A. se constituyd como sociedad anénima mediante escritura publica de fecha 8 de agosto de 1989, conforme
alas leyes de la Republica de Chile.

Domicilio

Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 22. Las Condes, Santiago.

Costanera Sur 2760 Torre C, Piso 22. Las Condes, Santiago.

Objeto Social

La sociedad tiene por objeto larealizacion de toda clase de operaciones de comercio exterior mediante transacciones en moneda
extranjera, la prestacion de toda clase de servicios en o hacia el extranjero; y la realizacion de inversiones en el extranjero.

Su objetivo es realizar inversiones que estratégicamente se consideren convenientes para los objetivos corporativos, estén o no
relacionadas con el negocio de las telecomunicaciones.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2021

Su capital suscrito y pagado es de M$ 565.501.430

Su capital suscrito y pagado es de M$ 2.870.848

Participacion Directa e Indirecta de ENTEL S.A.

ENTEL S.A.100,00%
Sin variaciones en el ejercicio.

ENTEL S.A.100,00%
Sin variaciones en el ejercicio.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de ENTEL S.A.

8,29%

0,40%

Resultados del Ejercicio 2021

M$ (14.812.618)

M$(1.098.562)

Directorio

No tiene.

No tiene.

Gerente General

Antonio Biichi B.

Antonio Biichi B.

Desempeiian Cargos en ENTEL S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Antonio Biichi B., Gerente General

Relacion comercial con ENTEL S.A.

No tiene.

No tiene.

Actos y Contratos

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.

No hubo actos o contratos que influyeran significativamente en las operaciones y resultados.
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Razon Social

Naturaleza Juridica

ENTEL Per

Filial en el exterior.

Documentos Constitutivos

ENTEL Pert S.A. (antes Nextel del Pert S.A.) se constituyé como sociedad anénima por escritura publica de 30 de diciembre de
1987, conforme a las leyes de la Republica de Peru.

Domicilio Av. Republica de Colombia 791, San Isidro, Lima, Peru.
La sociedad tiene por objeto prestar servicios finales y de valor afiadido de telecomunicaciones, incluyendo el servicio troncali-
zado, el servicio de busca personas unidireccional y bidireccional, servicios de transmision, almacenamiento y procesamiento de
Objeto Social datos y cualesquiera otros servicios de telecomunicaciones de conformidad con la legislacion peruana; asi como realizar activi-

dades relacionadas con la adquisicion, instalacion, venta y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones y con el suministro
de servicios relacionados.

Capital Suscrito y Pagado al 31 de diciembre de 2021

Su capital suscrito y pagado M$ 1.184.754.108

Participacion Directa e Indirecta de ENTEL S.A.

ENTEL S.A. 54,1225%

Entel Internacional S.p.A. 44,8847%
Entel Inversiones S.p.A. 0,9928%
Sin variaciones en el ejercicio.

Porcentaje de la Inversion en el Activo de ENTEL S.A.

9,73%

Resultados del Ejercicio 2021

M$(32.207.350)

Directorio

Antonio Biichi B., Presidente del Directorio
Felipe Ureta P., Director

Richard Biichi B., Director

José Luis Poch P., Director

Alfredo Parot D., Director

Juan Hurtado V., Director

Luis Felipe Gazitua A., Director

Sebastian Dominguez P., Director

Mario Nunez P., Director

Martin Perez M.., Director

Gerente General

Ramiro Lafarga B.

Desempenan Cargos en ENTEL S.A.

Antonio Biichi B., Gerente General

Felipe Ureta P., Gerente de Finanzas y Control de Gestion

José Luis Poch P., Vicepresidente Mercado Personas

Alfredo Parot D., Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Sebastian Dominguez P., Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio
Mario Nufiez P., Vicepresidente Mercado Empresas

Relacion comercial con ENTEL S.A.

Entel Perd S.A.y ENTEL S.A. se proveen mutuamente de servicios de transporte y terminacién internacional de comunicaciones.

Actos y Contratos

Entel Perd S.A. contraté a Entel Chile S.A terminacion de trafico y pago de cargos de acceso por M$S 4.753.070.
ENTEL S.A. contraté a Entel Perd terminacion de trafico y pago de cargos de acceso por M$ 3.340.867.
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